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Abstract 

Nowadays, managers of organizations try to improve the productivity of 

their organizations utilizing the resources that they belong. Human resources 

are one of the most important resources among all. Therefore, it is important 

to pay attention to the factors that increase the satisfaction, performance and 

productivity of human resources. The aim of the present study is to 

investigate the effect of citizenship rights awareness on accession of 

citizenship behaviors with the mediating role of perception of justice in 

organization. 

Introduction 

Organizational jusctice is an important factor leads to many positive 

consequences for organizations. Perception of justice can increase 

satisfaction, commitment and specially, organizational citizenship 

behaviors. Further, citizenship right is an important factor can be considered 

in organizational studies. The authors of the current study found no relevant 

study investigating the above mentioned variables. Therefore, the present 

study investigates the relationship between citizenship rights, perception of 

justice, and citizenship behaviors. 

Case Study 

Statistical population of this study includes 890 personnel (including the 

managers and employees) of one of the governmental ministries in 2017. 

According to Krejcie and Morgan table, the minimum numbr of sample size 
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was determined as 269 people. Therefore, we distributed 300 questionaires 

with simple random samplying among respondent and 274 usable 

questinnaires were gathered. 

Materials and Methods 

The current study is an applied research and included among the 

description-survey research. Further, standard questionnaires have been 

utilized to gather necessary data and the data were analyzed by LISREL and 

SPSS software. For reliability evaluation we utilized Cronbach's alpha. For 

evaluating the validity of the questionnaires, we used content validity and 

construct validity. In order to test the content validity after devising a 

framework for the questionnaire, we asked 10 experts to modify it if needed. 

These experts evaluated all the implemented criteria in the questionnaire and 

confirmed it. In this research we used factor analysis for considering the 

structure of research. Confirmatory factor analysis was used to investigate 

the construction of the questionnaire. 

Discussion and Results 
The findings of this study show that citizenship rights awareness have 

positive and significant effect on perception of justice; Further, perception 

of justice has positive and significant effect on citizenship behaviors; 

Furthermore, citizenship rights awareness have no significant effect on 

citizenship behaviors; but citizenship rights awareness effect citizenship 

behaviors significantly, through perception of justice acting as mediating 

variable. 

Conclusion 
In order to achieve competitive advantages through employees, managers 

can improve the citizenship behaviors in organizations. The results of the 

current study show that perception of justice is an important factor in this 

regards and has mediating role between citizenship rights and citizenship 

behaviors. 
 

Key Words: Citizenship Rights, Justice, Cetizenship Behavior. 
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بررسی وقش میاوجی ادراک عدالت بر رابطٍ بیه آگاَی از 

 حقًق شُريودی ي بريز رفتارَای شُريودی در سازمان
 

 -سیدمُدی مًسًی دايدیدکتر  -بستیاکبر بُمىی چًبدکتر 

عباسعلی رستگاردکتر 
 

 

 چکیدٌ
آگاّی اظ حقَق ضْطًٍسی بط بطٍظ ضفتاضّای ضْطًٍسی ٍ با  تأثیطحاضط، بطضسی  پژٍّصّسف اظ اًجام      

اظ حیث ّسف، کاضبطزی ٍ اظ حیث  پژٍّصباضس. ایي بط ًقص هیاًجی ازضاک ػسالت زض ساظهاى هی تأکیس

باضس. جاهؼِ آهاضی ایي پژٍّص ضا کلیِ  پیوایطی هی-ّای تَصیفی ّا، جعء پژٍّصگطزآٍضی زازًُحَُ 

زّس؛ ٍ اظ ضٍش تطکیل هی 96ّای زٍلتی زض سال  ًفط( ضاغل زض یکی اظ ٍظاضتراًِ 890اى ٍ هسیطاى )کاضکٌ

گیطی؛ ٍ اظ ًفط( جْت ًوًَِ 269گیطی تصازفی سازُ ٍ جسٍل کطجسی ٍ هَضگاى )با حجن ًوًَِ  ًوًَِ

ّا با تحلیل زازُّای هَضزًیاظ استفازُ ضسُ است. آٍضی زازُهٌظَض جوغ استاًساضز بِّای ًاهِپطسص

شکط است کِ آگاّی اظ حقَق  اًجام ضسُ است. ضایاى SPSS  ٍLISRELافعاضّای  استفازُ اظ ًطم

(؛ ٍلی آگاّی اظ 0.08ضْطًٍسی تأثیط هستقین ٍ هؼٌازاضی بط بطٍظ ضفتاضّای ضْطًٍسی ًساضز )ضطیب تأثیط: 

-جط بِ بطٍظ ضفتاضّای ضْطًٍسی هیػٌَاى هتغیط هیاًجی( هٌ حقَق ضْطًٍسی اظ ططیك ازضاک ػسالت )بِ

ًتایج پژٍّص حاکی اظ آى است کِ آگاّی اظ حقَق ضْطًٍسی تأثیط  (. ػلاٍُ بط ایي،0.22ضَز )ضطیب تأثیط: 

(؛ ضوٌاً، ازضاک ػسالت تأثیط هثبت ٍ هؼٌازاضی بط 0.24هثبت ٍ هؼٌازاضی بط ازضاک ػسالت زاضز )ضطیب تأثیط: 

 .(0.90طیب تأثیط: بطٍظ ضفتاضّای ضْطًٍسی زاضز )ض

 

 ، ػسالت، ضفتاض ضْطًٍسیضْطًٍسی حقَقَای کلیدی:  ياژٌ

 

 

 

                                                 
 .اػتبدیبس گشٍُ هذیشیت دٍلتی، داًـگبُ پیبم ًَس، تْشاى، ایشاى 
 ی، اػتبدیبس داًـگبُ هزاّت اػلاهی، تْشاى، ایشاى. دکتشی هذیشیت دٍلت -ًَیؼٌذُ هؼئَل

mmousavi@mazaheb.ac.ir 
 داًـگبُ ػوٌبى، ػوٌبى، ایشاى.داًـیبس هذیشیت سفتبس ػبصهبًی ، 
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 هقسهِ

گیشی اص هٌبثؼی کِ دس اختیبس داسًدذ   تب ثب ثْشُ ذّؼتٌ تلاؽدس  ّب ػبصهبىاهشٍصُ، هذیشاى      

. اص هیبى هٌبثغ هتؼذدی کدِ ید    (Cherati, 2012) ٍسی ػبصهبى خَد سا افضایؾ دٌّذ ثْشُ

ؿدَد. لدزا،    ّدب یدبد هدی    تشیي آى یکی اص هْن ػٌَاى ثِاختیبس داسد، اص هٌبثغ اًؼبًی  ػبصهبى دس

ّب دسک ؿذُ اػت، ؿبیؼدتِ   ثْب ثشای ػبصهبى هٌجؼی گشاى ػٌَاى ثِاّویت کبسکٌبى  کِ اکٌَى

ٍسی ًیدشٍی  افدضایؾ سادبیت، ػولکدشد ٍ ثْدشُ     اػت تب ثِ ػَاهلی پشداختِ ؿَد کِ هٌزش ثِ

ّی اص حقَق ؿْشًٍذی اص هَاسدی ّؼدت کدِ ؿبیؼدتِ اػدت ػدلاٍُ ثدش       آگب ؿَد. اًؼبًی هی

ؿٌبختی دس هغبلؼبت ػبصهبى ٍ هذیشیت ًیدض ثدِ آى تَردِ ؿدَد ٍ اص احدشات      هغبلؼبت ربهؼِ

ِ  ذتَاًد هدی  حقَقـدبى  اص افدشاد  آگبّیدس ػغح ارتوبع،  هٌذ ؿذ.هخجت آى ثْشُ  ٍ ایزدبد  ثد

 حقدَق  اص اعلاػدی  ثدی ٌزش ؿَد. اص عشفدی،  ه هؼتوش ٍ پبیذاس ارتوبػی سفبُ ٍ اهٌیت تخجیت

 ّبیسٍصیتیشُ ػلل تشیيهْن اص یکی آى، اًگبؿتي آى یب حقیش هَسد دس ٍسصیذى اّوبل ٍ افشاد

رکش اػت کِ آگبّی افشاد اص  (. ؿبیبىUNESCO, 1789) اػت ّبحکَهت فؼبد ٍ هشدم ػبهِ

خَاّذ داؿت، ثِ ایي دلیل حق ٍ حقَق خَیؾ ػلاٍُ ثش ایٌکِ احشات هتؼذد ارتوبػی ّوشاُ 

ًیدض ّؼدتٌذ اص اّویدت ثدب یی     -ّوچدَى ػدبصهبى  -ّبی دیگدشی کِ افشاد ربهؼِ، ػضَ گشٍُ

ًٍ  حقدَق  اصافشاد  یآگبّ(، 1789) 1ثشخَسداس خَاّذ ثَد. ثش عجق یًَؼکَ  هجٌدبی  ی،ذؿدْش

. کبسکٌبى ی  ػبصهبى دسٍاقغ، ؿدْشًٍذاى آى ػدبصهبى ّؼدتٌذ    اػت ارتوبػی ػذالت ایشار

ثشًذ. ادساک ػدذالت هجثخدی   ای اص ػبػبت سٍصاًِ خَد سا دس ػبصهبى ثِ ػش هیثخؾ ػوذُکِ 

اػددت کددِ ثددش سٍی ساددبیت افددشاد تسحیشگددزاس اػددت. ادساک ػددذالت دس ػددبصهبى، اص ػَاهددل  

کٌٌذُ قضبٍت کبسکٌبى سارغ ثِ هثیظ ػبصهبى اػت کِ ثش سٍی سابیت کبسکٌبى هدثحش   تؼییي

 ,Martin & Bennett, 1996; Fields et al., 2000; Lotfi & Shirazipour)اػدت  

2013; Rahman et al., 2015)ثٌدبثشایي، ههْدَم ػدذالت دس ػدبصهبى ٍ ًتدبیذ آى ثبیدذ        ؛

 ّب ثبؿذ. هَسدتَرِ هذیشاى ػبصهبى

ػلاٍُ ثش ایي، هجثخی تثت ػٌدَاى سفتدبس ؿدْشًٍذی دس ػدبصهبى تَردِ صیدبدی سا دس ػلدَم        

(، سفتدبس ؿدْشًٍذی   1988) 2لت کشدُ اػت. ثش عجق اٍسگبىسٍاًـٌبػی ٍ هذیشیت ثِ خَد ر

ّدب   ًتبیذ پظٍّؾ کٌذ. ّب دس هثیظ کًٌَی کو  هی ػبصهبًی ػبهلی اػت کِ ثِ ثقبی ػبصهبى

ّدب   ٍ ػَددّی ػبصهبى ٍسیحبکی اص آى اػت کِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثبػج افضایؾ ثْشُ
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لؼِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ٍ ػَاهل ثدِ  سػذ کِ ثِ هغب ثٌبثشایي اشٍسی ثِ ًظش هی؛ ؿَد هی

رکش اػت کِ ًگبسًذگبى ایي پدظٍّؾ، هغبلؼدِ    ّب ثپشداصین. ؿبیبى ٍرَد آٍسًذُ آى دس ػبصهبى

هـبثْی سا کِ ثِ ثشسػی چگًَگی ساثغِ آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی ثب ادساک ػدذالت ٍ سفتدبس   

ػدؼی ثدش ایدي اػدت تدب ثدِ       اًذ، لزا، دس ایدي پدظٍّؾ،   ؿْشًٍذی پشداختِ ثبؿذ یبفت ًکشدُ

پشداختدِ   96ّدبی دٍلتدی دس ػدبل    الزکش دس یکی اص ٍصاستخبًِچگًَگی ساثغِ هتغیشّبی فَق

 .ؿَد
 

 هباًی ًظطی
 حقَق ضْطًٍسی:

 گیشدهی قشاس هذًظش هذًی ربهؼِ ثِ تؼْذ دس ػی،وبارت هٌضلت هخبثِ ثِ ؿْشًٍذی ههَْم      

 & Rajaii Poor) گدشدد هی فشاّن قذست ٍ َقحق اص فشد ثشخَسداسی ؿشایظ ،آى هَرت ثِ ٍ

Safayi, 2015) .عی ٍ "هبسؿبل"تَػظ  1949 دس ثبس ًخؼتیي ثشای ؿْشًٍذی حقَق ایي 

 ,.Poor ezzat et al)تجیدیي ؿدذُ اػدت     "ؿْشًٍذی ٍ عجقِ ارتوبػی" ػٌَاى ثب ایسػبلِ

ثِ هؼٌدبی   "ؿْش"( هؼتقذ اػت کِ ٍاطُ ؿْشًٍذ ؿبهل دٍ ثخؾ 2009ػلیذٍػتی ). (2007

ثِ هؼٌبی ػضَی اص ایي ربهؼِ اػت. ًکتِ اػبػی ایي اػت کِ كشف  "ًٍذ"ربهؼِ اًؼبًی ٍ 

-تزوغ افشاد دس ی  هکبى ٍ تـکیل ارتوبع اًؼبًی، هٌزش ثِ پیذایؾ ؿْش ٍ ؿدْشًٍذ ًودی  

-ّب ؿشط  صم ٍ ًِ کبفی ثشای ؿْشًٍذی هثؼَة هیدیگش، ارتوبػی اص اًؼبى ػجبست ثِ؛ ؿَد

ّدب هـدخق    ؿًَذ کدِ حقدَق ٍ تکدبلین آى   ػٌَاى ؿْشًٍذ هثؼَة هی ی افشاد ثِؿَد. صهبً

ّب ػول کٌٌذ. ایي حقَق، ؿبهل حقَق ٍ تکبلین افشاد دس ثشاثش یکذیگش، اكدَل،   ثبؿذ ٍ ثِ آى

ؿَد. ایي حقَق ٍ تکبلین فشدی هٌزش ثدِ پیـدشفت ٍادؼیت ارتودبػی     اّذاف ٍ ٍظبین هی

ّبی داٍعلجبًِ ٍ ارتودبػی  ی، خذهبت ػوَهی، فؼبلیتّبی اقتلبدؿَد )ّوبًٌذ هـبسکتهی

    ِ ای اص کِ دس ثْجَد صًذگی دیگش ؿْشًٍذاى ًیض هثحش اػت(. لدزا، ؿدْشًٍذی، ؿدبهل هزوَػد

ؿَد. ػلاٍُ ثش ایي، ؿدْشًٍذی ثیدبًگش ًیدبص اًؼدبى ثدِ      هی حقَق ٍ تکبلین فشدی ٍ ارتوبػی

َ  ّوضیؼتی هؼبلوت ق ٍ ًیدض ٍظدبین خدَد دس سٍاثدظ     آهیض ثب دیگشاى ٍ آگبّی ًؼجت ثِ حقد

ثدش عجدق یَػدهی ٍ ػظیودی      .(Sharafi & TaherPoor, 2008)ارتودبػی حکبیدت داسد   

(، ؿْشًٍذی ثب ساثغِ هتقبثل فشد ٍ دٍلت گشُ خَسدُ اػت ثغَسیکِ، هٌزش ثِ 2008ّبؿوی )

ؿَد. ثِ گهتدِ ػدین ًشاقدی ٍ ّوکدبساى     ٍفبداسی فشد ثِ دٍلت ٍ ًیض حوبیت دٍلت اص فشد هی
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(، ؿْشًٍذی ػجبست اػت اص هَقؼیت اػضبی ید  ربهؼدِ کدِ ادوي ثشخدَسداسی اص      2009)

 خیضد سا ًیض ثش ػْذُ ثگیشًذ.حقَقی خبف، ثبیذ ٍظبیهی کِ اص آى هَقؼیت ثشهی

کٌذ کِ ٍقتی ؿْشًٍذاى ثب سػبیت ثشاثشی حقَق هـبسکت ( چٌیي ثیبى هی2006آثبدی )لغن

کٌٌدذ، ثدِ هؼٌدبی آصادی ٍ قدذست اًتخدبة ٍ      هدی ّبی فشدی ٍ ارتوبػی ؿدشکت  دس فؼبلیت

گیشی ٍ ػول ّوشاُ ثب حقَق هؼبٍی دس صًذگی فشدی، ارتوبػی، ػیبػی ٍ فشٌّگدی  تلوین

 دادُ ،ّؼدتٌذ  ارتودبع  ػیبس توبم ػضَ کِ افشادی توبهی ثِ کِ اػت پبیگبّی ؿْشًٍذیاػت. 

ُ  ایي ثب هتٌبػت تکبلین ٍ ٍظبین ،قحقَ، ثشاثش ربیگبُ داسای ّوگی افشاد ایي .ؿَد هی  پبیگدب

ِ  ؿدبهل  کِ اػت هَقؼیتی ؿْشًٍذی .(Friedmann, 2002) ّؼتٌذ  ،حقدَق  اص ای هزوَػد

ػلاٍُ ثدش  . (Falex, 2002) داسد د لت اػتقلال ٍ ػذالت ثشاثشی، ثش ٍ اػت تؼْذات ٍ ٍظبین

ودبم  (، ؿْشًٍذی ػجبست اػت اص فضدبیی ػبد ًدِ کدِ ت   2008ایي، ثش عجق ساَی ٍ خضایی )

افشاد دس قبلت آى اص ٍاؼیتی هـبثِ ثشخَسداسًذ ٍ ّویي اهش هجٌبیی سا ثشای ّوجؼتگی آحدبد  

 حقدَق  ،هدذًی  حقدَق  ؿدبهل  سا ؿدْشًٍذی  حقدَق  (2002کٌذ. گیذص )ی  هلت فشاّن هی

(، 2016ثدش عجدق کبتَصیدبى )    ( حقوَق هوسًی:  1)کٌدذ:  ثیبى هی ارتوبػی حقَق ٍ ػیبػی

تٌْب اص ایي لثبػ کِ ػضَ ربهؼدِ ٍ هذیٌدِ ّؼدتٌذ، تٌظدین      حقَق هذًی، سٍاثظ اؿخبف سا

ّبی هشثَط ثدِ هـدب ل گًَدبگَى ًدذاسد. اؿدخبف، اهدَال ٍ        کٌذ ٍ تَرْی ثِ خلَكیت هی

(، 2007ثش عجدق ػدبکت )  ، . ػلاٍُ ثش ایيخبًَادُ، هَاَع ٍ قلوشٍ اػبػی حقَق هذًی اػت

 ثِ خبًَادُ ٍ هدبل  ّب آىّبی  ٍ ٍاغ اؿخبف ٍ ٍاثؼتِ قلوشٍ حقَق هذًی ػجبست اػت: حقَق

 ، ٍّدبی هدذًی   قشاسدادّب ٍ هؼدئَلیت ، اؿخبف ٍ خبًَادُ، هبلکیتؿبهل دػتِ کلی چْبس  کِ

هٌبثغ حقَق هذًی دس ّش کـَسی ثب ّش ؿیَُ حقَقی، ػجبست اػدت اص   ؿَد.سا ؿبهل هی اسث

َق هدذًی  تدشیي هٌجدغ حقد    ، ػشف، سٍیِ قضبیی ٍ ػقبیذ داًـوٌذاى حقَق. قبًَى هْدن قبًَى

 ,Khaledi) اػت ٍ قَاػذ هشثَط ثِ ایي سؿتِ سا دس دسرِ اٍل ثبیذ دس قبًَى رؼتزَ کدشد 

تَاًدذ  آى هی هَرت ثِحق ػیبػی، اختیبسی اػت کِ ؿخق  ( حقَق سیاسی:2). (2014

هبًٌدذ حدق ؿدشکت دس     ،، حقَق ػیبػیدیگش ػجبست ؛ ثِؿَد دس حبکویت هلی خَیؾ ػْین

حقَقی اػت کِ اتجبع ی  کـدَس داسًدذ ٍ دس    ،دٍلتی هـب ل ذیٍ تلاًتخبثبت، حق تبثؼیت 

( حقوَق  3) .(Madani, 1991) کٌٌدذ  هدی  تـکیل یب اداسُ دٍلت ٍ قَای ػوَهی هـبسکت

ثدشای اتجدبع کـدَس ثدِ      گدزاس  قدبًَى حقَق ارتوبػی ػجبست اػت اص حقدَقی کدِ    اجتواػی:

ربهؼدِ ٍ حبکویدت ػیبػدی    ؿٌبختِ اػت، ٍ فشد آى سا دس استجبط ثب هلبلح ػوَهی  سػویت

. حقَق ارتوبػی دس هؼٌبی ٍػیغ آى، ثِ ید  ػلؼدلِ حقدَقی اعدلاق     کٌذ هی دٍلت، اػِوبل
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ّبی ارتودبػی ٍ اقتلدبدی، ثدشای فدشد ؿدٌبختِ ؿدذُ اػدت؛        تجؼیض کِ ثشای سفغ ؿَد هی

اقتلبدی ٍ ارتوبػی حبکن ثش ربهؼدِ ٍ هثیغدی اػدت کدِ      ّبیی کِ ًبؿی اص ؿشایظتجؼیض

حقدَق  ػدلاٍُ ثدش ایدي،     .(Tabatabaie Motameni, 1991) کٌدذ  هدی ًدذگی  فشد دس آى ص

هدَاسد  ؿبهل حقَق ػیبػی ٍ ثشخدی اص   ػوذتبًارتوبػی اص هلبدیق حقَق ؿخلی اػت کِ 

 صهدِ ؿخلدیت اًؼدبًی    کدِ  حق حیبت، دادخدَاّی ٍ آصادی   ؿَد؛ هبًٌذهی ػوَهی حقَق

کِ ثبؿذ، ثبیذ ثتَاًذ اص ایدي   ّشکزبدس  ثشخَسداس ؿًَذ، ٍ ّشکغ اػت ٍ ّوِ افشاد ثبیذ اص آى

هلبلح ربهؼِ  اص آى ثب هٌبفغ دیگش افشاد ٍ هٌذی ثْشُصیشا اػِوبل ایي حقَق ٍ  د،حقَق ثْشُ ثش

 (.Madani, 1991) دس استجبط اػت ربهؼِ ٍ ػشًَؿت ػوَهی

 ػسالت:

ایدي هَادَع    ٍ ؛ػدشٍکبس داسیدن   ّب ػبصهبىهب دس عَل دٍساى صًذگی، ثب اًَاع گًَبگًَی اص      

دس دًیبی کًٌَی اػت. یکی اص ػَاهلی کِ ًقؾ هْودی   ّب ػبصهبىاّویت ربیگبُ  دٌّذُ ًـبى

ِ       ایهب هی ّب ػبصهبىدس  ای دس  عدَس گؼدتشدُ   کٌذ ػدذالت ػدبصهبًی اػدت. ػدذالت ػدبصهبًی ثد

 ّدب  ًتدبیذ پدظٍّؾ  ّبی هذیشیت ٍ سٍاًـٌبػی هَسد تثقیق ٍ هغبلؼِ قشاس گشفتِ اػت.  سؿتِ

ّب ٍ سفتدبس کبسکٌدبى سا تثدت     تَاًذ ثبٍسّب، احؼبػبت، ًگشؽ ص آى اػت کِ ػذالت هیحبکی ا

(، تَایح ٍ تَكین ػذالت 2016) 2( ٍ ییي ٍ یَػن2004) 1قشاس دّذ. ثِ گهتِ کَتضی تسحیش

(، ػدذالت  1971) 3ؿَد. ثش عجدق سال  دس هثیظ کبسی تثت ػٌَاى ػذالت ػبصهبًی هغشح هی

ِ   ی  هضیت ٍ فضیلت  ػٌَاى ثِ ّدبی   ای دس تئدَسی  دس ػبصهبى ارتوبػی اػدت. اػدتذ ل پبید

اكدلی دس ٍاکدٌؾ افدشاد ثدِ      کٌٌدذُ  تؼیدیي هشثَط ثِ ػذالت ایدي اػدت کدِ ادساک ػدذالت     

هغبلؼبت صیبدی ثدِ ثثدج دس    .(Camgoz & Carapinar, 2011) تلویوبت ػبصهبى اػت

    ِ  ;Greenberg, 1987, 1990; Moorman, 1991) اًدذ  هدَسد ػدذالت ػدبصهبًی پشداختد

Tyler, 1989). ّبی هختلهی دس هَسد ػدذالت ػدبصهبًی    هٌزش ثِ ظَْس دیذگبُ ایي هغبلؼبت

ؿدَد   ًظدش گشفتدِ هدی    عَس  بلت ثشای تَایح ػذالت ػبصهبًی دس ثٌذی کِ ثِ ؿذُ اػت. سدُ

دس اثتذا، ادثیبت . (Cropanzano & Folger, 1991) ای اػت ػذالت تَصیؼی ٍ ػذالت سٍیِ

ّبی  هبًی ثِ ػذالت تَصیؼی تَرِ کشدُ ثَد کِ ثِ تَایح ادساک ػذالت اص دسیبفتیػذالت ػبص

ثب گزؿت صهبى، هثققبى ؿشٍع ثِ  .(Camgoz & Carapinar, 2011) کبسکٌبى اؿبسُ داسد

                                                 
1-Coetzee 
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  ای ّب ٍ ػذالت هدشاٍدُ  ای یب ػذالت ادساک ؿذُ دس تؼییي تخلیق دس ًظش گشفتي ػذالت سٍیِ

ثٌبثشایي، ػِ  ؛(Camgoz & Carapinar, 2011) ػبصهبًی کشدًذًَع ػَم ػذالت  ػٌَاى ثِ

ؿَد کدِ ػجبستٌدذ اص ػدذالت تدَصیؼی، ػدذالت       ثشای ػذالت ػبصهبًی دس ًظش گشفتِ هی هثلهِ

 عدَس  ّودبى  .(Bies & Maog, 1986; Tyler & Bies, 1990) یا ای ٍ ػذالت هدشاٍدُ  سٍیِ

ثدشای آى دس ًظدش    هثلهِػذالت ػبصهبًی ػِ کِ دس ثب  ثِ آى اؿبسُ ؿذ، دس ادثیبت هشثَط ثِ 

 خَاّین پشداخت. ّب آىگشفتِ ؿذُ اػت. دس اداهِ، ثِ ؿشح ّش ی  اص 

(، اؿدبسُ ثدِ ادساک   1965) 1ػذالت تَصیؼی، ثش عجق تئَسی ثشاثشی آداهض ( ػسالت تَظیؼی:1)

ّدذاف  یدبثی ثدِ ا   افشاد دس هَسد ػبد ًِ ثَدى هیضاى دسیبفت ثب تَرِ ثدِ ػْوـدبى دس دػدت   

ّدب ٍ اسصیدبثی    ػبصهبًی داسد. تَرِ اكلی آداهض ثِ ادساک افشاد دس هَسد ػبد ًِ ثدَدى دسیبفدت  

( ثِ ایي ًکتِ اؿبسُ کشدُ اػدت  1965آداهض ). (Deutsch, 1985) ػولکشد افشاد هؼغَف ثَد

چٌبى ًگشاى هیضاى دسیبفتی خَد ًیؼتٌذ ثلکِ ثِ ػبد ًِ ثَدى دسیبفت خَد تَرِ  کِ افشاد آى

ّبی افشاد هخل ػَاد، ّدَؽ،   کٌٌذ. ثشای تؼییي ػذالت، اٍ پیـٌْبد کشد کِ ًؼجت ٍسٍدی هی

ّبی اٍ ثبیذ ثب ّویي ًؼجت دس دیگشاى هقبیؼِ ؿَد. ٌّگبم تَكیِ قدبًَى   ٍ تزشثِ ثِ دسیبفتی

ردبی ایٌکدِ    دٌّذ ثِ ای کِ افشاد اًزبم هی ثشاثشی، آداهض چٌیي ثیبى داؿت کِ فشایٌذ هقبیؼِ

، اسصیبثی افشاد اص ػذالت تدَصیؼی، هجتٌدی ثدش    دیگش ػجبست ثِ؛ بؿذ، فشایٌذی رٌّی اػتػیٌی ث

ػلاٍُ ثدش تئدَسی    .(Adams, 1965; Folger & Cropanzano, 1998) ادساک افشاد اػت

( قَاًیي تخلیق دیگشی سا هخل ثشاثدشی ٍ ًیدبص هؼشفدی کدشدُ     1976) 2ثشاثشی آداهض، لًَتبل

ؿذ کِ افشاد ثبیذ پبداؽ ثشاثشی سا دسیبفت کٌٌذ. تئدَسی   ِ هیاػت. دس گزؿتِ چٌیي پٌذاؿت

 Conlon) کٌذ کِ کبسکٌبى ثبیذ ثب تَرِ ثِ ًیبصّبیـبى دسیبفت کٌٌذ ًیبص چٌیي پیـٌْبد هی

et al., 2004; Leventhal, 1976). ّدبی   دٌّدذ کدِ هثدیظ    ّوچٌیي ًـبى هی ّب پظٍّؾ

، ّدذف اكدلی   حدبل  ثبایي (.Deutsch, 1975) علجٌذ هختلن قَاًیي تخلیق هتهبٍتی سا هی

 .(Colquitt et al., 2001) یبثی ثِ ػذالت تَصیؼی اػدت  توبم اػتبًذاسدّبی تخلیق دػت
 Cobb) سػذ ًظش هی دلیل ػولکشد هختلن کبسکٌبى، قبًَى ثشاثشی ثشای کبسکٌبى هغجَع ثِ ثِ

et al., 1995; Kilbourne et al., 1996; leventhal, 1976) تخلدیق   . ایدي سٍؽ

یبثی ثِ اّدذاف   پبداؽ ثِ ایي دلیل هَسد قجَل اػت کِ افشاد سا ثب تَرِ ثِ ػْوـبى دس دػت

ثدِ ایدي هؼٌدی کدِ،     . (Cobb et al., 1995; leventhal, 1976)دّدذ   ػبصهبى پبداؽ هدی 

                                                 
1-Adams 
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ّدبیی کدِ تدلاؽ کوتدشی      گیشًذ ٍ آى کٌٌذ پبداؽ ثیـتشی هی ّبیی کِ ثیـتش تلاؽ هی آى

ِ     کوتشی پبداؽ دادُ هی کٌٌذ ثِ هیضاى هی ػٌدَاى ید  سٍؽ    ؿًَذ. گشچدِ قدبًَى ثشاثدشی ثد

ثدب تَردِ ثدِ ادساک خدَد      حبل ثبایيؿَد، افشاد  ػبد ًِ دس تخلیق پبداؽ دس ًظش گشفتِ هی

پٌذاسًدذ کدِ هٌدبثغ     چٌیي هدی  ّب آىتهؼیشّبی هتهبٍتی اص ػبد ًِ ثَدى پبداؽ داسًذ. ٍقتی 

ّبی دسیدبفتی ساادی ّؼدتٌذ کدِ ثبػدج       ؿَد، اص پبداؽ هیای تَصیغ  عَس ػبد ًِ ػبصهبًی ثِ

 & McFarlin & Sweeney, 1992; Lotfi)ًیض خَاّدذ ؿدذ    ّب آىافضایؾ سابیت ؿغلی 

Shirazi Poor, 2013; Rahman et al., 2015). 
ّدبیی اؿدبسُ داسد    ای ثِ ادساک ػبد ًِ ثَدى فشایٌذّب ٍ سٍیِ ػذالت سٍیِ ای:( ػسالت ضٍی2ِ)

 Lind & Tyler, 1988; Colquit et) ؿدَد  اص آى اػدتهبدُ هدی    تخلیق پدبداؽ  کِ ثشای

al., 2001.) ِکٌذ: اٍل، تئَسی کٌتشل اػت کدِ   ای سا سٍؿي هی دٍ تئَسی اّویت ػذالت سٍی

ایي تئَسی، افشاد دس ػبصهبى ثدش آًٌدذ تدب     ثش عجق( اسائِ ؿذ. 1975) 1تْیجبت ٍ ٍاکش ٍػیلِ ثِ

ّبی ػبد ًِ اص آى رْت اسصؿوٌذ ّؼتٌذ  افتذ سا کٌتشل کٌٌذ. سٍیِ هیاتهبقبتی کِ ثشای آًبى 

ّبی دیگش کٌتشل داؿدتِ ثبؿدٌذ.    دٌّذ تب ثش تخلیق ٍ خشٍری کِ ثِ افشاد ایي اهکبى سا هی

ِ  ثِاسصؽ اػت کِ -دٍم، هذل گشٍُ ( اسائدِ ؿدذ ٍ چٌدیي ثثدج     1988لیٌدذ ٍ تدبیلش )   ٍػدیل

ّبی ػبد ًِ اص آى رْت هْدن   ی گشٍُ ثبؿٌذ ٍ سٍیِخَاٌّذ تب ػضَ اسصؿوٌذی ثشا کٌذ هی هی

اسصؽ چٌیي -آًٌذ کِ افشاد ثشای ػبصهبى اسصؿوٌذ ّؼتٌذ. هذل گشٍُ دٌّذُ ًـبىّؼتٌذ کِ 

ّب فقظ ثِ دلیل صیبد کشدى هیضاى تخلیق خدَد   کٌذ کِ افشاد ثِ ػبد ًِ ثَدى سٍیِ ثیبى هی

آى اػدت کدِ چدِ اًدذاصُ      دٌّذُ ًـبىًی ّبی ػبصهب کٌٌذ، ثلکِ ػبد ًِ ثَدى سٍیِ تَرِ ًوی

 .(Lind & Tyler, 1988; Tyler & lind, 1992)ػبصهبى ثشای کبسکٌبى اسصؽ قبئل اػدت  

کبسکٌبى ػبد ًِ ثَدى فشایٌذّبی ػبصهبى سا ثشای تؼیدیي هیدضاى اسصؽ خدَد دس ػدبصهبى دس     

( 1980) 2لًَتدبل . (DeCremer et al., 2005; Lind & Tyler, 1988)گیشًدذ   ًظدش هدی  

ثشای اعویٌبى اص ػبد ًِ ثَدى فشایٌذّب ٍ تلویوبتی کدِ دس   ّب ػبصهبىچٌیي ثیبى داؿت کِ 

ّب ٍ ٌّزبسّبی آًبى تَرِ کٌٌذ تب ثهْوٌذ کِ چدِ   ؿَد ثبیذ ثِ اسصؽ هَسد کبسکٌبى اتخبر هی

ِ  داسد. اصآًزدبیی دس هثدیظ کدبسی اّویدت     ّب آىچیضی ثشای  افدشاد هختلدن دس ػدبصهبى     کد

ّبػدت   ی گًَبگًَی داسًذ، ایي اهش ٍظیهِ هـکلی اػت کِ ثش دٍؽ هذیشاى ػدبصهبى ّب اسصؽ

(Leventhal, 1980) .( 1980ػلاٍُ ثش ایي، لًَتبل  ِ ّدبی   ( ؿؾ ًکتِ سا ثشای عشاحدی سٍید
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( دٍس اص تؼلدت ثبؿدذ.   2عَس حبثت ارشا ؿَد. ) ( دس ثیي افشاد ث1ِػبد ًِ ػٌَاى کشدُ اػت: )

گیدشی اص آى   آٍسی ؿذُ اػت کِ ثدشای تلدوین   ػبت دسػتی روغ( اعویٌبى دّذ کِ اعلا3)

( هغبثق ثب اكدَل ٍ  5( داسای هکبًیؼوی ثبؿذ کِ قبثل تلثیح ثبؿذ. )4اػتهبدُ ؿذُ اػت. )

تلدویوبت   تسحیش( اعویٌبى حبكل ؿَد کِ ًظش توبم افشادی کِ تثت 6اخلاقی ثبؿذ. ) قَاػذ

 گیشًذ دسًظش گشفتِ ؿذُ اػت. قشاس هی

ای سا هؼشفدی کشدًدذ.    ( ههَْم ػدذالت هدشاٍدُ  1986) 1ثبیغ ٍ هبٍگ ای:لت هطاٍزُ( ػسا3)

ؿدَد ٍ ثدش    سا داسًذ اعلاق هی ای ثِ کیهیت سٍاثظ ثیي فشدی کِ افشاد اًتظبس آى ػذالت هشاٍدُ

 ;Bies, 1987)داسد افشاد دس سٍاثدظ ثدیي فدشدی اؿدبسُ      تشاصی ّناّویت كذاقت، احتشام ٍ 

Bies & Maog, 1986; Tyler & Bies, 1990; Cropanzano et al., 2007)؛ 
کدِ   عدَس  ّودبى ّبی ػبصهبًی اؿبسُ داسد ٍ  ای ثِ سٍاثظ اًؼبًی فؼبلیت ثٌبثشایي، ػذالت هشاٍدُ

 ;Bies & Maog, 1986)داسد اؿبسُ ؿذ، ثِ ػذالت، ادة، كذاقت ٍ احتشام ثیي افشاد اؿبسُ 

Tyler & Bies, 1990). چٌیي پیـٌْبد ؿذُ اػت ک   ِ ِ   ِ ػدذالت فقدظ ثد ّدبی   ٍػدیلِ سٍید

ػٌَاى هٌجغ هْن ػذالت ثدشای   ؿَد، ثلکِ، سّجشاى ػبصهبى ًیض ثِ سػوی ػبصهبى هـخق ًوی

هثققبى صیبدی ثدِ سفتدبس سّجدشاى     .(Cobb et al., 1997)ؿًَذ  صیشدػتبى دسًظش گشفتِ هی

ای دٍ  شاٍدُ( چٌیي پیـٌْبد کدشد کدِ ػدذالت هد    1993) 2اًذ. گشیٌجشگ ثب صیشدػتبى پشداختِ

 دس هدَسد ؿَد کِ ثِ فشاّن کشدى داًؾ  رٌجِ داسد: رٌجِ اٍل هشثَط ثِ ػذالت اعلاػبتی هی

ّبیی کِ هشثَط ثِ افشاد اػت اؿبسُ داسد. رٌجِ دٍم ػذالت ثیي فشدی اػت کِ ثِ افدشاد   سٍیِ

بّی ػذالت اعلاػبتی ثش اسائدِ تَادیثبت ثدشای آگد     اؿبسُ داسد. ّب آىدس هَسد هیضاى دسیبفتی 

ِ  دسحبلیّب توشکض داسد.  ّب ٍ یب تَصیغ دسیبفتی افشاد دس هَسد سٍیِ ، ػدذالت ثدیي فدشدی ثدِ     کد

 ,.Colqutit et al)ّؼتٌذ ّبی ػبصهبًی هشتجظ  سفتبس یکؼبى ثب افشادی اؿبسُ داسد کِ ثب سٍیِ

فتدِ  ای دس ًظش گش ای اص ػذالت سٍیِ صیشهزوَػِ ػٌَاى ثِای  دس گزؿتِ، ػذالت هشاٍدُ .(2001

 ,Bies & Maog)ؿدَد   گًَِ ػَهی اص ػذالت اهشٍصُ ؿٌبختِ هدی  ػٌَاى ثِؿذ، اهب، خَد  هی

1986; Colquitt et al., 2001; Folger & Cropanzano, 1998). ُای اص  ػذالت هشاٍد

اّویدت   ّب ػبصهبىگزاسد ثشای  هی تسحیشآى رْت کِ ثش سٍی احؼبػبت، ادساکبت ٍ سفتبس افشاد 

ٍیدظُ   ای ثِ حبکی اص آى اػت کِ ػذالت هشاٍدُ پیـیي ّبی پظٍّؾلاٍُ ثش ایي، صیبدی داسد. ػ

داسد هخجتدی   تدسحیش ػذالت ثیي فشدی ثش ػدغح اػتودبد افدشاد ٍ ًیدض تَردِ افدشاد ثدِ گدشٍُ         

                                                 
1-Bies & Maog 

2-Greenberg 
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(Colquitt et al., 2001). ً َکٌٌذ تب ثدب کبسکٌدبى ػبد ًدِ     تلاؽ هی ّب ػبصهبى، گشچِ هؼو

ِ  سفتبس کٌٌذ، کبسکٌبى ثؼضی ػٌدَاى  یشهٌلدهبًِ ٍ ًبػبد ًدِ ادساک     اص سٍاثظ ثیي فشدی سا ثد

ثدشایي، چٌدیي ثیدبى ؿدذُ اػدت کدِ        ػلاٍُ .(Folger & Cropanzano, 1998)کٌٌذ  هی

سٍاثظ ثیي فشدی ثِ احؼبػبت ٍ ّیزبًبت گًَبگَى افشاد دس استجبط ثدب تلدویوبتی کدِ دسٍى    

کدِ اص ػدغَس ثدب      عدَس  ّوبى. (Tyler, 1989) ؿَد هشتجظ اػت ػبختبس ػبصهبًی اتخبر هی

ًَع ػدَم ػدذالت ػدبصهبًی ثدب چگدًَگی سٍاثدظ        ػٌَاى ثِای  ؿَد، ػذالت هشاٍدُ اػتٌتبد هی

 سٍاثظ سئیغ ٍ هشئَع هشتجظ اػت. ٍیظُ ثِهَرَد دس ػبصهبى 

 ضفتاض ضْطًٍسی:

َ     ّب ػبصهبىهثققبى ٍ هذیشاى      ردِ  دس گزؿتِ ثیـتش ثدِ ػولکدشد دسٍى ًقـدی کبسکٌدبى ت

کشدًذ. ػولکشد دسٍى ًقـی ثِ آى سفتبسّبی ؿغلی کبسکٌبى کِ دس ؿشح ؿغل ثیبى ؿدذُ   هی

اهب اهشٍصُ آى دػتِ اص سفتبسّبیی کِ فشاتش اص ًقؾ تؼشین ؿذُ ّؼدتٌذ  ؛ ؿَد اػت اعلاق هی

 ِ ( ایدي گًَدِ سفتبسّدب سا سفتدبس     1988) 1اًدذ. اٍسگدبى   خدَد رلدت کدشدُ    تَرْبت صیبدی سا ثد

ًبهیذ. ثِ گهتِ اٍ، سفتبس ؿْشًٍذی ػدبصهبًی ؿدبهل سفتبسّدبی اختیدبسی      ؿْشًٍذی ػبصهبًی

تَػظ ػیؼتن سػوی ػدبصهبى   هؼتقیوبًًیؼت ٍ  ّب آىکبسکٌبى اػت کِ رضء ٍظبین سػوی 

ههَْم سفتبس ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی    اػت. هثحشؿَد ٍلی دس احشثخـی ػبصهبى  پبداؽ دادُ ًوی

هؼشفی ؿذ. اهشٍصُ، ههَْم سفتبس ؿدْشًٍذی   1983دس ػبل  2اٍلیي ثبس تَػظ ثبتوي ٍ اٍسگبى

(، 1996ٍ ّوکدبساى )  3ػبصهبًی تَرِ صیبدی سا ثِ خَد رلت کشدُ اػت. ثِ گهتِ پَدػبکَف

گیشد کِ سفتبس ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی ثبػدج     ایي تَرْبت گؼتشدُ اص ایي ٍاقؼیت ػشچـوِ هی

ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی خیلدی    ؿَد. ثب ٍرَد ایٌکِ تبسیخچِ سفتدبس   ثْجَد احشثخـی ػبصهبى هی

عدَس ثیدبى    گشدد. اٍ ایدي  ثبص هی 1938قذیوی ًیؼت، اهب سیـِ آى ثِ هغبلؼِ ثبسًبسد دس ػبل 

کشد کِ ثشای سػیذى ثِ اّذاف ػبصهبًی کبسکٌبى ثبیذ توبیل ثِ تلاؽ ٍ ّوکبسی ٍ تؼدبٍى دس  

بسکٌدبى فشاتدش اص   اًذ کدِ ٍقتدی ک   ، هثققبى چٌیي ادػب کشدُػلاٍُ ثِاًزبم کبسّب داؿتِ ثبؿٌذ. 

سًٍذ احشثخـی ػبصهبى افضایؾ خَاّذ یبفت. ػدلاٍُ ثدش ایدي،     ّبی تؼشین ؿذُ پیؾ هی ًقؾ

( ثِ ػِ گًَِ سفتبس کِ ثشای ػولکشد هٌبػدت ٍ ًیدض ثقدبی ػدبصهبى  صم اػدت      1964) 4کبتض

اؿبسُ کشدُ اػت. ثِ گهتِ اٍ، کبسکٌبى ثبیذ ثشای ٍاسد ؿذى ٍ هبًدذى دسٍى ػیؼدتن تثشید     

                                                 
1-Organ 

2-Bateman & Organ 

3-Podsakoff 

4-Katz 
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خَثی ثدِ اًزدبم ثشػدبًٌذ، ٍ     گزاؿتِ ثِ ّب آىثبیذ ٍظبیهی سا کِ ػبصهبى ثش ػْذُ  ّب آى، ؿًَذ

 ًیض ثبیذ داسای اثتکبس  صم ثشای فشاتش سفتي اص ًقؾ تؼشین ؿذُ ثبؿٌذ.

ایدي گًَدِ سفتبسّدب )کدِ دس آى دٍساى      تدسحیش اؽ ػؼی دس ؿٌبػبیی  اٍسگبى دس هغبلؼبت اٍلیِ

هغبلؼدِ  . (Organ, 1988)داؿدت  ُ ثَد( ثش ػولکدشد ػدبصهبى   اًتخبة ًـذ ّب آىاػوی ثشای 

ای سا ثدشای هغبلؼدبت آتدی دس هدَسد سفتدبس ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی فدشاّن کدشد.           اٍسگبى صهیٌِ

اػت کِ توبیل افشاد ثِ تلاؽ ثیـتش دس اًزبم کبسّدب ردضء اػبػدی ید  ػدبصهبى       رکش ؿبیبى

عدَس ادػدب کدشد کدِ توبیدل       ًبسد ایدي ، ثبس1938عَس هخبل، دس ػبل  سٍد. ثِ هَفق ثِ ؿوبس هی

یبثی ثدِ اًزدبم اّدذاف ػدبصهبى      کبسکٌبى ی  ػبصهبى ثِ تلاؽ دس اًزبم کبسّب هٌزش ثِ دػت

ِ    ، کبتض ایي1964خَاّذ ؿذ. دس ػبل  ِ    عَس ثیبى کشد کدِ افدشاد ثد هٌظدَس   عدَس داٍعلجبًدِ ثد

ثدب تَردِ ثدِ    دٌّدذ. اٍسگدبى    دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی تلاؽ ثیـتشی اص خدَد ًـدبى هدی   

( صیشثٌبی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی خَد سا ثٌب ًْبد. 1964( ٍ کبتض )1938) 1ّبی ثبسًبسد گهتِ

ّب ثش ػش ید    دس هَسد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس آى دٍساى، ثثج ّب پظٍّؾثب ٍرَد اصدیبد 

َست كد  ّدبی  پظٍّؾآى ثِ ایي دلیل ثَد کِ اکخش  ؛ ٍتؼشین دقیق ٍ ربهغ اص آى اداهِ داؿت

گشفتِ ثِ ثشسػی ساثغِ ثیي سفتبس ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی ٍ هتغیشّدبی دیگدش پشداختدِ ثَدًدذ؛       

عَس دقیق ثِ تؼشین آى ثپشداصًذ. رکش ایي ًکتِ  صم اػدت کدِ ػشپشػدتبى ٍ     ربی آًکِ ثِ ثِ

ِ تَاًٌذ کبسکٌبى سا ٍاداس ثِ ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کٌٌذ.  هذیشاى ػبصهبى ًوی ، ػدلاٍُ  ثد

ٌّگبم ثدشٍص ایدي گًَدِ سفتبسّدب سا داؿدتِ ثبؿدٌذ.        ٌبى ًیض ًجبیذ اًتظبس دسیبفت پبداؽ ثِکبسک

ثدِ ایدي گًَدِ سفتبسّدبی کبسکٌدبى تَردِ        هؼودَ ً (، هذیشاى 1990گشچِ، ثِ گهتِ اٍسگبى )

دس هدَسد   1988ّبی اٍسگبى دس ػدبل   دٌّذ. یکی دیگش اص یبفتِ سا پبداؽ هی ّب آىکٌٌذ ٍ  هی

دلیل ًیدبص   گیشًذ ٍ ثِ ػبصهبًی ایي ثَد کِ ایي سفتبسّب دس دسٍى فشد ؿکل هیسفتبس ؿْشًٍذی 

ثبؿدٌذ. دس کدل، دس تؼدبسین اٍسگدبى اص سفتدبس       دسًٍی فشد ثِ هَفقیت، ؿبیؼتگی، یب تؼلق هی

ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ ػِ ٍیظگی آى اؿبسُ ؿذُ اػت. اٍل ایٌکِ ایي ًَع سفتبس، فشاتش اص ًقؾ 

ثشخلاف ؿشح سػوی ؿغل کدِ   .(Smith et al., 1983) ؿغل اػت تؼشین ؿذُ ٍ احتیبربت

ٍظیهِ کبسکٌبى دس آى هـخق ؿذُ اػت، کبسکٌبى هزجدَس ثدِ پیدشٍی اص سفتدبس ؿدْشًٍذی      

ثِ ایي گًَِ سفتبسّب ثِ ػَاهل گًَبگًَی هشتجظ اػدت.   ّب آىهیضاى توبیل  ؛ ٍػبصهبًی ًیؼتٌذ

ؿدَد. ثدب    یؼتن سػوی پدبداؽ تـدَیق ًودی   ٍػیلِ ػ دٍم ایٌکِ، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ

دًجدبل خَاّدذ    ٍرَد ایٌکِ دػت صدى ثِ ایي ًَع سفتبسّب اهکبى افضایؾ حقَق یب تشفیغ سا ثِ

                                                 
1-Barnard 
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ػَم ایٌکِ، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی  .(Organ, 1994) داؿت، ایي ًتبیذ حتوی ًخَاّذ ثَد

َسد چٌدیي ثثدج کدشدُ    ؿَد. اٍسگبى دس ایدي هد   هٌزش ثِ ػولکشد کبسا ٍ احشثخؾ ػبصهبى هی

ِ اػت کِ کو  کشدى کبسکٌبى ثِ یکذیگش  اص سفتدبس ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی اػدت کدِ       ای ًوًَد

ِ هٌزش ثِ ثْجَد ػولکشد ػبصهبى خَاّذ ؿذ. ثب تَرِ ثِ اظْبسات فدَق، اص کبسکٌدبى     ػٌدَاى  ثد

تَاى ایي اًتظبس سا داؿت کدِ ثدیؾ اص الضاهدبت ًقدؾ خدَد ٍ فشاتدش اص        ؿْشًٍذاى ػبصهبى هی

 ظبین سػوی تلاؽ کٌٌذ.ٍ

ؿَد کِ تَافق کبهلی ثش ػدش   ثب هشٍسی ثش ادثیبت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، چٌیي اػتٌتبد هی

پَؿدبًی صیدبدی ثدیي اثؼدبد اسائدِ ؿدذُ ٍردَد داسد         ، ّدن ٍردَد  ثدبایي اثؼبد آى ٍرَد ًدذاسد.  

(Davoudi et al., 2012). ی اػت کدِ اص صهدبى هؼشفدی ههْدَم سفتدبس ؿدْشًٍذ       رکش ؿبیبى

تشیي ایي اثؼبد تَػظ اٍسگدبى   ػبصهبًی، اثؼبد گًَبگًَی ثشای آى اػتهبدُ ؿذُ اػت؛ ٍلی، سایذ

( فضیلت ارتودبػی،  2دٍػتی، ) ( ًَع1ثبؿذ: ) ( اسائِ ؿذُ اػت کِ ؿبهل پٌذ ثؼذ هی1988)

( تَادیثبتی  1990ػلاٍُ ثش ایي، اٍسگدبى )  ( رَاًوشدی.5( تَااغ، ٍ )4ثَدى، ) ثبٍرذاى( 3)

گبًِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اسائِ کشدُ اػت کِ ثدِ ؿدشح صیدش     ّبی پٌذ هَسد ؿبخقسا دس 

ای اػت کِ ثِ دیگدش کبسکٌدبى دس حدل هـدکلات      اػوبل داٍعلجبًِ زٍستی:( ًَع1)ثبؿذ:  هی

افضاس کدبهپیَتشی.   ، کو  ثِ ّوکبساى دس کبس ثب ی  ًشمهخلاً؛ کٌذ هشتجظ ثب ؿغلـبى کو  هی

، هدخلاً ؛ ؿدَد  ّبی ػبصهبًی گهتِ هدی  ثِ هـبسکت داٍعلجبًِ دس فؼبلیت :( فضیلت اجتواػی2)

ّدب، رلؼدبت آهَصؿدی، ٍ ّدذایت کدشدى سٍیدذادّبی        پیَػتي ثِ رلؼبت اختیبسی، اًزودي 

ثدِ ایدي    ( باٍجوساى بوَزى:  3)ثشای کبسکٌدبى.    ًی  ارتوبػی دس ػبصهبى هخل ثشگضاسی پی 

، صٍد ػدش کدبس   هدخلاً ؛ ؾ خَد ظبّش ؿدًَذ هؼٌبػت کِ کبسکٌبى فشاتش اص حذاقل احتیبربت ًق

ّدبی اػدتشاحت  یدش ادشٍسی ٍ عدَ ًی       حباش ؿًَذ ٍ دیش کبس خَد سا تشک کٌٌذ، اص ٍقدت 

سفتدبسی ثلدیشتی اػدت     ( تَاضغ:4)ثکبٌّذ، ٍ یب دس رلؼبت ٍ قشاسّبی هلاقبت دقیق ثبؿٌذ. 

کدشدى   گَؿدضد  هخلاً؛ کٌذ کِ اص اؿتجبّبت کبسی رلَگیشی کٌٌذ کِ فشد ثِ دیگشاى کو  هی

داسد تَرِ ًـبى دٌّذ. یب ایٌکدِ ثدِ    تسحیش ّب آىّبیی کِ ثش سٍی  ثِ افشاد کِ ًؼجت ثِ فؼبلیت

         ثدِ دلیلدی دیدش ثدش ػدش کدبس حبادش خَاّدذ ؿدذ.           ّدب  آىػشپشػت اعلاع دٌّذ کِ ّوکدبس  

ى ّدب دس ػدبصهبى ثدذٍ    ّدب ٍ ػدختی   تَاى ٍ توبیل افشاد دس تثول ًبهلایودت  ( جَاًوطزی:5)

، هزجَس ثِ کبس ثَدى ثشای هذت صهبى عَ ًی ثدشای اتودبم   هخلاً؛ ّب آىؿکبیت ٍ گلِ کشدى اص 

ی  پشٍطُ، یب کبس دس هثیغی ًبهؼبػذ )دهبی صیبد هثیظ کبس(، ٍ یب سد ؿدذى پیـدٌْبد اسائدِ    

 ؿذُ اص ػَی کبسهٌذ.
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 پیطیٌِ پژٍّص

آیدذ کدِ ثدِ ساثغدِ ثدیي      ، چٌیي ثِ دػت هیّبی كَست گشفتِ ثب هشٍس پیـیٌِ پظٍّؾ     

 ,.Bohlooli et al) ّدبی داخلدی   ادساک ػذالت ٍ سفتبس ؿْشًٍذی دس ػدبصهبى، دس پدظٍّؾ  

2010; Rezaeian & Mirzadeh, 2010; Motevalli zadeh et al., 2014; 

Jahanbin et al., 2015, etc )ِّبی كدَست گشفتدِ،    خَثی پشداختِ ؿذُ اػت.  بلت پظٍّؾ ث

ادساک ػذالت سا ػبهلی تسحیشگزاس دس ثدشٍص سفتبسّدبی ؿدْشًٍذی دس     ،الزکش فَقّبی   ػلاٍُ ثش پظٍّؾ

ِ      ػبصهبى ػٌَاى ًوَدًذ. ّوچٌیي دس پظٍّؾ خدَثی   ّبی خبسری ًیض استجدبط ثدیي ایدي دٍ هتغیدش ثد

 & Cohen & Spector, 2001; Blakely et al., 2005; Chiaburuتجییي ؿدذُ اػدت )  

Audrey, 2008; Davoudi et al., 2012; Bekir, 2015; Ali, 2016). 
ؿٌبختی هتؼذدی ثِ هغبلؼِ آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی  ّبی ربهؼِ ػلاٍُ ثش ایي، پظٍّؾ

 ;Ahmadi, 2004, Poor ezzat et al., 2007) یداخلّبی  اًذ کِ ثِ پظٍّؾپشداختِ
Vosooghi & Hazrati, 2012; Shahsavan, 2015; Kargar Shooraki, 2016, 

etc.ٍ ) ًوَد )تَاى اؿبسُ   خلَف هی ّبی خبسری هتؼذدی دس ایي پظٍّؾTurner, 1990; 

Harrison, 1991; Englund, 2002, Jansen et al., 2006; Russel & Lamme, 

2013; Hahn et al. 2017, etc.). 

ّبی حدَصُ ػدبصهبى ٍ    حبل، آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی هجثج رذیذی دس پظٍّؾ ایي ثب     

ؿٌبػی سا ٍاسد فضبی ػبصهبى خَاّذ کشد؛ ٍ ثِ ایي دلیدل کدِ    ت کِ حَصُ ربهؼِهذیشیت اػ

ّدب هـدغَل ثدِ فؼبلیدت ّؼدتٌذ، دخیدل        ّب تثت تسحیش رَاهؼی قشاس داسًذ کِ دس آى ػبصهبى

ّدبی هدذیشیتی، ثیدٌؾ     ّدبی پیـدیي پدظٍّؾ   کشدى هتغیش حقَق ؿْشًٍذی، ٍ ثؼظ هدذل 

اسائدِ   1ْبیتدبً، هدذل پدظٍّؾ ثدِ ؿدشح ؿدکل       رذیذی سا دس ایي حَصُ ایزبد خَاّذ کشد. ً

ػٌَاى هتغیش هؼتقل، ٍ هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی  گشدد، کِ دس آى هتغیش حقَق ؿْشًٍذی ثِ هی

ػٌَاى هتغیش ٍاثؼتِ ثِ کبس سفتِ اػت. ػلاٍُ ثش ایي، ثب تَرِ ثِ ًقؾ پشسًگ ادساک ػدذالت   ثِ

غیدش هیدبًزی دس ساثغدِ ثدیي هتغیدش      ػٌَاى هت دس ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، ایي هتغیش ثِ

تش اؿبسُ ؿذ، ادساک ػذالت ػدبصهبًی  عَسی کِ پیؾ ّوبى اػت. قشاس گشفتِهؼتقل ٍ ٍاثؼتِ 

ِ ثِ ػبد ًِ ثَدى فضبی ػبصهبى )اػن اص کیهیت دسیبفتی ّدبی هَردَد دس   ّب، سٍاثظ ٍ ًیض سٍید

دس ایزدبد پیبهدذّبی    ّبی هتؼذدی ًیض ثِ ًقؾ ػذالت ػبصهبًی ػبصهبى( اؿبسُ داسد. پظٍّؾ

      ِ  i.e. Carr et al., 2010; van)اًدذ  هخجدت دس ربهؼدِ هدَسد ثشسػدی ارػدبى داؿدت

Dierendonck & Jacobs, 2012; Whitman et al., 2012, etc.)  اص عشفدی .

ّدبی هٌهدی )ّوچدَى، اػدتشع ؿدغلی،      دیگش، ًقؾ ػذالت ػدبصهبًی دس ػدذم ثدشٍص پذیدذُ    
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 .i.e)ّبی هتؼذدی ثشسػی ؿذُ اػت  ...( ًیض دس پظٍّؾافؼشدگی، دلَاپؼی دس هثیظ کبس ٍ 

Kalimo et al., 2003; Spell & Arnold, 2007, etc.).  ،ػددلاٍُ ثددش ایددي

ِ    پظٍّؾ  .اًدذ ّبیی ًیض ثِ ًقؾ هیبًزی ادساک ػذالت دس ثشٍص سفتبسّدبی ؿدْشًٍذی پشداختد
َ  ّبی كَست گشفتِ دس حَصُ حقَق ؿدْشًٍذی، آى  ٍرَد، دس پظٍّؾ ثبایي س کدِ ثبیدذ ثدِ    عد

ػٌدَاى هتغیدش    اّویت ادساک ػذالت تَػظ افشاد پشداختِ ًـذُ؛ ٍ ثِ اّویت ادساک ػذالت ثِ

هیبًزی ٍ ًقؾ پشسًگ آى دس تؼذیل ٍ تغییش چگًَگی سٍاثدظ ثدیي هتغیشّدبی هَسدهغبلؼدِ     

ّب هوکي ثدَد، ًقدؾ هیدبًزی ادساک     ای ًـذُ اػت؛ ٍ تب آًزب کِ هشٍس پیـیٌِ پظٍّؾاؿبسُ

ثیي آگبّی اص حقَق ؿدْشًٍذی )تخلدیق حقدَق ٍ قدذست ثدشای ؿدْشًٍذاى ید         ػذالت 

ربهؼِ( ٍ ثشٍص سفتبسّبی ؿْشًٍذی، هَسدهغبلؼِ قشاس ًگشفتِ اػت. ثب تَرِ ثِ هَاسد رکشؿذُ، 

تَاًذ ادساک ػبد ًِ ثَدى ایي تخلیق حقَق ٍ قدذست ثدشای   ادساک ػذالت تَػظ افشاد، هی

ٍ پیبهذّبی هخجتی سا ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ، کِ دس ایدي   ؿْشًٍذاى ی  ربهؼِ سا تقَیت کٌذ

ػٌَاى یکی اص ایدي پیبهدذّبی هخجدت پشداختدِ ؿدذُ       پظٍّؾ ثِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ

 اػت.

 
 

 ؿَد:هٌتذ هی پظٍّؾّبی صیش اص هذل فشایِ

 آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی ساثغِ هؼٌبداسی ثب ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی داسد.-1

 حقَق ؿْشًٍذی ساثغِ هؼٌبداسی ثب ادساک ػذالت داسد.آگبّی اص -2

 ادساک ػذالت ساثغِ هؼٌبداسی ثب ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی داسد.-3

 ؿَد.آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی اص عشیق ادساک ػذالت هٌزش ثِ ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی هی-4

: هسل پژٍّص1ضکل   
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 ضٌاسی پژٍّص ضٍش

یکدی اص   ًهش( ؿدب ل دس  890)هذیشاى ٍ کبسکٌبى  ایي پظٍّؾ ؿبهل کلیِ آهبسیربهؼِ       

ثبؿدذ. ثدب هؼدبػذت هدذیشاى هشثَعدِ دس فدشاّن آٍسدى       هی 96دٍلتی دس ػبل  ّبی ٍصاستخبًِ

آهدذ کدِ    ثِ دػت، چٌیي ٍصاستخبًِدس هَسد تؼذاد ٍ اعلاػبت پشػٌلی ایي  هَسدًیبصاعلاػبت 

ٍ ًیدض ردذٍل    آهدبسی ثبؿذ. لزا، ثب تَرِ ثِ ربهؼِ  کبسهٌذ ٍ هذیش هی 890ایي ػبصهبى داسای 

ًهدش اص افدشاد    269 پظٍّؾ(، تؼذاد حذاقل ًوًَِ ثشای اًزبم ایي 1970) 1کشرؼی ٍ هَسگبى

ّب  آٍسی دادُ تلبدفی ػبدُ ثشای روغ گیشی ، اص سٍؽ ًوًَِپظٍّؾؿب ل تؼییي ؿذ. دس ایي 

ای اص کبسکٌدبى ثدِ د یلدی     اػتهبدُ ؿذ. ثب تَرِ ثِ ایي اكل کِ دس اًزبم ّش پظٍّـدی ػدذُ  

کٌٌدذ تؼدذاد    ًودی  تکویدل  دسػتی ثِسا  صًٌذ یب آى ًبهِ ػش ثبص هیًبگَى اص پبػخ ثِ پشػؾگَ

300    ِ ّدبی   پشػـٌبهِ ثیي کبسکٌبى تَصیغ ؿذ. ًْبیتبً ثب کٌبس گزاؿدتي تؼدذادی اص پشػـدٌبه

ِ  ًبهدِ هٌبػدت تـدخیق دادُ ؿدذ.     پشػؾ 274اػتهبدُ، تؼذاد   یشقبثل ، ثدشای  عدَسکلی  ثد

تَاى اص چْدبس سٍؽ پشػـدٌبهِ، هلدبحجِ، هـدبّذُ، ٍ ًْبیتدبً ثشسػدی        ّب هی آٍسی دادُ روغ

دس پدظٍّؾ حبادش ثدب اػدتهبدُ اص هغبلؼدبت       هَسدًیبصهذاسک گزؿتِ اػتهبدُ کشد. اعلاػبت 

ای ؿبهل کتت، هزلات ٍ هقب ت، گضاسؿدبت تثقیقدی، هدذاسک ٍ اػدٌبد هَردَد، ٍ       کتبثخبًِ

هتغیشّدب اص   گیدشی  اًدذاصُ ٍ  ّب دادُدػت آهذُ اػت. ثشای گشدآٍسی  بهِ ثِّوچٌیي اص پشػـٌ

اص  ّبی اػتبًذاسد اػدتهبدُ ؿدذُ اػدت. ثدشای ػدٌزؾ هتغیدش حقدَق ؿدْشًٍذی        پشػـٌبهِ

 2ػددذالت اص پشػـددٌبهِ ًیْددَف ٍ هددَسهي ، هتغیددش(2012پشػـددٌبهِ ؿددشیهی ٍ اػددلاهیِ )

(1993 َ ( اػدتهبدُ  1990ٍ ّوکدبساى )  3دػدبکَف (، ٍ هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی اص پشػـدٌبهِ پ

ِ   رکش ؿبیبىؿذُ اػت.  ای لیکدشت اػدتهبدُ ؿدذُ     اػت کِ دس پشػـٌبهِ اص عین پدٌذ گضیٌد

گیشی پبیدبیی، اص سٍؽ آلهدبی کشًٍجدب      اًذاصُ هٌظَس ثِ هَافقن. کبهلاًهخبلهن تب  کبهلاًاػت؛ اص 

ّدبی   اػدتهبدُ اص دادُ  گشدیدذ ٍ ػدپغ ثدب    آصهَى پیؾًبهِ  پشػؾ 30ی  ًوًَِ اٍلیِ ؿبهل 

هیضاى اشیت اػتودبد ثدب    SPSSافضاس آهبسی  ّب ٍ ثِ کو  ًشم ًبهِ اص ایي پشػؾ آهذُ دػت ثِ

 ًبهِ آلهبی کشًٍجب  پشػؾ 1ؿوبسُ  سٍؽ آلهبی کشًٍجب  ثشای ایي اثضاس هثبػجِ ؿذ. رذٍل

 دّذ. سا ًـبى هی پظٍّؾدس هَسد هتغیشّبی 
 

 

                                                 
1- Krejcie & Morgan 

2- Niehoff and Moorman 
3- Podsakoff 
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 ًاهِ ص: ضطیب آلفای کطًٍباخ پطس1جسٍل 

 آلفای کطًٍباخ سؤالتؼساز  ػاهل

 0.74 21 حقَق ؿْشًٍذی

 0.73 20 ػذالت

 0.76 24 ؿْشًٍذی سفتبس

 0.83 65 کل

 

 0.7اص  تدش  ثدضسگ هـخق اػت، توبم هقبدیش آلهدبی کشًٍجدب     1کِ دس رذٍل  عَس ّوبى      

ِ ثبؿدذ، ثٌدبثشایي آلهددبی کشًٍجدب      هدی  ٌبهِ ّدبی هختلدن پشػـدد   ثددشای ثخدؾ  ؿدذُ  هثبػدج

اص پبیدبیی  صم   دیگدش  ػجدبست  ثِدّذ کِ ایي اثضاس اص قبثلیت اػتوبد ٍ یب  ، ًـبى هیهَسداػتهبدُ

ّبی هتؼذدی ٍرَد داسد  ػلاٍُ ثش ایي، ثشای تؼییي سٍایی پشػـٌبهِ سٍؽ ثبؿذ. ثشخَسداس هی

اػدت. دس ایدي پدظٍّؾ سٍایدی هثتدَا ٍ       ػدبصُ ّب سٍایی هثتَا ٍ سٍایی  ایي سٍؽ اصرولِکِ 

ًبهِ ثشسػی ؿذُ اػت. سٍایی هثتَای ایدي پشػـدٌبهِ تَػدظ     پشػؾ تسییذیثلیل ػبهلی ت

اػبتیذ ٍ داًـزَیبى دکتشی هَسد تسییذ قشاس گشفتِ اػدت ٍ اص   اصرولِچٌذ ًهش اص افشاد هغلغ 

، دس تسییدذی تثلیل ػدبهلی   ٍ کبسکشدّبی ّب ٍیظگیثب تَرِ ثِ  ثبؿذ. سٍایی  صم ثشخَسداس هی

 گیشی اص ایي سٍؽ اػتهبدُ ؿذُ اػت. ثشایی ػٌزؾ سٍایی ػبصُ اثضاس اًذاصُایي پظٍّؾ ثشا

اػتهبدُ ؿدذُ اػدت. سٍاثدظ     LISREL افضاس ًشمهشثَط ثِ  گیشی اًذاصُ ّبی هذل ایي هْن اص

ّدبی ػدٌزؾ    ثیي هتغیشّبی پٌْبى حقَق ؿْشًٍذی، ػذالت، ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ثدب هقیدبع  

ّدبی اػدتهبدُ ؿدذُ هدَاسد      کٌٌدذ کدِ هقیدبع    هدی  چٌیي ثیبى 2ػٌزیذُ ؿذ. رذٍل  ّب آى

اػت کِ ثش عجق رَسػکًَگ ٍ  رکش ؿبیبىّؼتٌذ.  پظٍّؾهٌبػجی ثشای ػٌزؾ هتغیشّبی 

 دٌّدذُ  ًـبى Chi-Square/df<3 ،RMSEA<0.1 ،GFI  ٍAGFI>0.9(، 1989) 1ػَسثَم

 ّبی اػتهبدُ ؿذُ اػت. هٌبػت ثَدى هقیبع

 

                                                 
1-Joreskong and Sorbom 
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 گیطی: ًکَیی بطاظش ابعاض اًساظ2ُجسٍل 

 ًکَیی بطاظش اًساظُ ضاذص

2.8751 Chi-Square/df 

0.000 P-value 

0.084 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

0.92 Goodness of Fit Index (GFI) 

0.91 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

 

 ّا یافتِ

دس ربهؼدِ   پدظٍّؾ اص هتغیشّبی حباش رْت ػٌزؾ ٍاؼیت فؼلی ّش ی   پظٍّؾدس      

هَسد ثشسػی اص آصهَى هیبًگیي اػتهبدُ ؿذُ اػت. دس ایي آصهَى هیبًگیي ربهؼدِ دس ػدغح   

. دس ایي آصهَى، هغلَثیدت، ثیـدتش ثدَدى هیدبًگیي اص     گیشد هیهَسد ثشسػی قشاس  %95خغبی 

 SPSS افدضاس  ثبؿدذ کدِ ثدشای اردشای آصهدَى اص ًدشم      )هقذاس هتَػظ( هی 3هقذاس قشاسدادی 

دس چدِ   پدظٍّؾ کٌدذ کدِ ّدش ید  اص هتغیشّدبی      اػتهبدُ ؿذُ اػت. ایي آصهَى تؼییي هی

تدَاى پیـدٌْبدّبیی سا ثدشای ثْجدَد ایدي هتغیشّدب دس       ٍاؼیتی قشاس داسًذ ٍ ثشایي اػبع هی

سا ًـدبى   1آهدبسی ، ًتبیذ آصهَى هیبًگیي ید  ربهؼدِ   3ربهؼِ هَسد ثشسػی اسائِ داد. رذٍل 

 دّذ.هی
 ظهَى هیاًگیي هتغیطّای پژٍّص: آ3جسٍل 

 هیاًگیي / ابؼاز ّا ضاذص
اًحطاف 

 هؼیاض
 Tآهاضُ 

 ػسز

 هؼٌازاضی

زضصس فاصلِ  95

 ٍضؼیت اطویٌاى بطای تفاٍت

 حس بالا حس پاییي

 هٌبػت 1٫25 1٫13 000. 38٫5 561. 4٫19 حقَق هذًی

 هٌبػت 92. 79. 000. 25٫8 598. 3٫85 حقَق ػیبػی

 هٌبػت 1٫47 1٫35 000. 48٫7 525. 4٫41 حقَق ارتوبػی

حقَق 

 ضْطًٍسی
 هٌاسب … … … … … 4٫15

 هٌبػت 1٫10 97. 000. 32٫0 587. 4٫03 ػذالت تَصیؼی

ای سٍیِػذالت   هٌبػت 72. 46. 000. 8٫8 1٫221 3٫59 

ای هشاٍدُػذالت   هٌبػت 68. 43. 000. 8٫5 1٫186 3٫55 

 هٌاسب … … … … … 3٫73 ػسالت

                                                 
1-One Sample T-Test 
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 هیاًگیي / ابؼاز ّا ضاذص
اًحطاف 

 هؼیاض
 Tآهاضُ 

 ػسز

 هؼٌازاضی

زضصس فاصلِ  95

 ٍضؼیت اطویٌاى بطای تفاٍت

 حس بالا حس پاییي

تیدٍػ ًَع  هٌبػت 71. 45. 000. 8٫9 1٫186 3٫58 

 هٌبػت 36. 22. 000. 8٫2 1٫184 3٫29 ثبٍرذاى ثَدى

 هٌبػت 77. 61. 000. 17٫1 648. 3٫69 تَااغ

 هٌبػت 45. 29. 000. 9٫6 736. 3٫37 فضیلت ارتوبػی

 هٌبػت 62. 47. 000. 13٫7 702. 3٫54 رَاًوشدی

 هٌاسب … … … … … 3٫50 ضفتاض ضْطًٍسی

 

ػدبصی  ثِ سٍؽ هدذل  پظٍّؾّبی ًتبیذ آصهَى فشایِ 4، ٍ رذٍل 2ّبی ػلاٍُ ثش ایي، ؿکل

هذل اػذاد هؼٌبداسی ٍ  2. ؿکل دٌّذ هیًـبى  LISREL افضاس ًشمهؼبد ت ػبختبسی سا دس 

ادشیت  دّدذ.  ؿذُ هیبى هتغیشّبی سا ًـبى هدی  هـبّذُساثغِ ػلی ٍ  ،(R) اشیت اػتبًذاسد

 -1.96تدش یدب اص    ثدضسگ  1.96اص  داسی،کدِ ػدذد هؼٌدی    د ًیض دسكدَستی اػتبًذاسد ساثغِ هَرَ

ًیدض ساثغدِ هیدبى     4ردذٍل   داس خَاّدذ ثدَد.   % هؼٌی 95، دس ػغح اعویٌبى ذتش ثبؿ کَچ 

آى ثِ تبئیذ یدب   ثش اػبعکِ  دّذ هیسا اسائِ  ّبی پظٍّؾهتغیشّبی پظٍّؾ ثش اػبع فشایِ

 سد فشایِ اقذام ؿذُ اػت.

 
 از هؼٌازاضی پژٍّص:هسل اػس2ضکل 
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 ّای پژٍّص: ًتایج آظهَى فطضی4ِجسٍل 

 اشیت اػتبًذاسد فشایِ ؿوبسُ

(R) 

ػذد 

 داسی هؼٌی
(t) 

 آصهَى فشایِ ًتیزِ

 سد 0.52 0.08 سفتبس ؿْشًٍذی ← حقَق ؿْشًٍذی 1

 تبئیذ 4.84 0.24 ػذالت ← حقَق ؿْشًٍذی 2

 تبئیذ 8.43 0.90 سفتبس ؿْشًٍذی ←ػذالت  3

سفتبس  ←ػذالت  ← ؿْشًٍذی حقَق 4

 ؿْشًٍذی
 تبئیذ 4.81 0.22

 

ِ ، t اسصؽداس ثدَدى  ، ثب تَرِ ثِ هؼٌیؿَد کِ هـبّذُ هی عَس ّوبى    4ٍ  3، 2ّدبی  فشادی

ثدِ دلیدل ایٌکدِ ػدذد      1ّوچٌیي فشادیِ   ذ.ًؿَهی تسییذ % 95ػغح اعویٌبى دس  پظٍّؾ

، ادشیت اػدتبًذاسد ٍ ػددذد   ؿدَد. ادوٌبً   اػدت، تبئیدذ ًوددی   1.96تدش اص   داسی کَچد  هؼٌدی 

افدضاس   ًدشم   Indirect Effectداسی هٌذسد دس سدین چْبسم ردذٍل، ثدش اػدبع قبثلیدت     هؼٌی

LISREL .هثبػجِ ٍ دسد ؿذُ اػت 
 

 گیطیبحث ٍ ًتیجِ

ادساک ػدذالت  دس آگبّی اص حقَق ؿدْشًٍذی،   ًقؾ کشدى هـخق حباش، تثقیق ّذف     

ِ  96دٍلتی دس ػبل  ّبی صاستخبًٍٍِ ثشٍص سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس یکی اص  دلیدل آحدبس   اػت. ثد

هخجتی کِ سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس فضبی ػبصهبى خَاّدذ داؿدت، ؿٌبػدبیی ػدَاهلی کدِ دس      

ٍ ًیدض   ّدب  ػدبصهبى هدذیشاى   هَسدتَرًِقؾ داسًذ، اص هَاَػبت  ّب ػبصهبىثشٍص ایي پذیذُ دس 

ثش ایي، هغبلؼدِ  ثَد. ػلاٍُ  ؾپظٍّهثققبى ػلن هذیشیت اػت کِ خَد دلیل اكلی اًزبم ایي 

ایدي ػدِ هتغیدش دس فضدبی ػدبصهبى پشداختدِ ثبؿدذ، تَػدظ          صهبى ّنربهؼی کِ ثِ ثشسػی 

یبفت ًـذ؛ لزا، ثشسػی سٍاثظ ایي ػِ هتغیش اص دیگش د یل هْدن اًزدبم    پظٍّؾهثققبى ایي 

ى، تثقیق حبکی اص آى اػت کِ ادساک ػذالت تَػظ کبسکٌدب  پظٍّؾثَدُ اػت.  پظٍّؾایي 

ساثغِ هخجت ٍ هؼٌبداسی ثدب ثدشٍص سفتبسّدبی ؿدْشًٍذی ػدبصهبًی کبسکٌدبى داسد؛ کدِ ًتدبیذ         

(، چیددبثَسٍ ٍ آدسی 2005(، ثلیکلددی ٍ ّوکددبساى )2001کددَّي ٍ اػددپکتَس ) ّددبی پددظٍّؾ

ثْلددَلی ٍ ّوکددبساى (، 2016(، ػلددی )2015(، ثکیددش )2012(، داٍٍدی ٍ ّوکددبساى )2008)

ثیي ٍ ّوکبساى  (، رْبى2010(، هتَلی صادُ ٍ ّوکبساى )2010(، سابئیبى ٍ هیشصادُ )2010)

 کٌذ.سا تبئیذ هی ( ٍ ...2015)
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ػلاٍُ ثش ایي، آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی ساثغِ هخجت ٍ هؼٌدبداسی ثدب ادساک ػدذالت دس          

ػبصهبى داسد. ثذیي هؼٌی کِ دس كَست آگدبّی کبسکٌدبى اص حقدَق ؿدْشًٍذی )ٍ چگدًَگی      

، ادوٌبً فضبی کلی ػبصهبى سا ػبد ًدِ ادساک خَاٌّدذ کدشد.     ّب آىست(، تخللی حقَق ٍ قذ

آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی ساثغِ هؼتقین ٍ هؼٌبداسی ثدب سفتدبس ؿدْشًٍذی دس ربهؼدِ هدَسد      

كَست ثشسػی ًذاؿت؛ ٍلی، آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی اص عشیق ادساک ػذالت دس ػبصهبى، ثِ

، ادساک ػدذالت  دیگش ػجبست ثِ؛ اػت هثحشػبصهبى  دس ثشٍص سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس  یشهؼتقین

تَػظ کبسکٌبى ٍ ٍرَد فضبی ػبد ًِ دس ػبصهبى، ساثغِ ثیي آگدبّی اص حقدَق ؿدْشًٍذی ٍ    

دّدذ.  قدشاس هدی   تدسحیش هتغیش هیبًزی، تثدت   ػٌَاى ثِثشٍص سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس ػبصهبى سا 

یض ادساک ػذالت تَػظ کبسکٌبى ًتبیذ تثلیل، اّویت آگبّی کبسکٌبى اص حقَق ؿْشًٍذی ٍ ً

هَسد ثشسػی ثِ ٍادؼیت   ٍصاستخبًِػبصد. لزا، ؿبیؼتِ اػت تب هذیشاى ػبصهبى سا ثشرؼتِ هی

فؼلی آگبّی کبسکٌبى ًؼجت ثِ حقَق ؿْشًٍذی ٍ ًیض چگًَگی ادساک کبسکٌدبى ًؼدجت ثدِ    

 ػذالت تَرِ داؿتِ ثبؿٌذ.

ِ ت کدِ کبسکٌدبى ایدي    ًتبیذ حبكل اص آصهَى هیبًگیي حبکی اص آى اػد        ػدغح   ٍصاستخبًد

(. ػدلاٍُ ثدش ایدي، دس هدَسد     µ;4.1559ی ًؼجت ثِ حقَق ؿْشًٍذی داسًذ )قجَل قبثلآگبّی 

ّبی ػٌزؾ حقَق ؿْشًٍذی ًیض ثِ ّویي هٌَال اػت ٍ توبم هَاسد دس ػدغح  توبم ؿبخق

ي حبکی اص آى اػت ، ًتبیذ آصهَى هیبًگیاوٌبًٍ ثب تش اص هقذاس هیبًگیي قشاس داسًذ.  قجَل قبثل

(. ػدلاٍُ ثدش   µ;3.7319کٌٌذ )ػبد ًِ ادساک هی كَست ثِکِ کبسکٌبى فضبی کلی ػبصهبى سا 

ی ثشخدَسداس ّؼدتٌذ.   قجدَل  قبثدل ّبی ادساک ػذالت ًیض اص ػدغح  ایي، ّش ػِ هَسد اص ؿبخق

اػت، ثب ٍرَد ایٌکِ آصهَى هیبًگیي، ٍاؼیت هٌبػدت دٍ هتغیدش ادساک ػدذالت ٍ     رکش ؿبیبى

ّدش   هَسدػٌزؾّبی تَاى ثب تَرِ ثِ ؿبخقکٌذ، هیگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی سا تبئیذ هیآ

ّب اقذام ًوَد ٍ ٍاؼیت کلی هتغیشّب سا ًیض ثْجدَد ثخـدیذ.   هتغیش، ًؼجت ثِ تقَیت ؿبخق

 "حقَق ارتودبػی "ػغح هیبًگیي کوتشی ًؼجت ثِ  "حقَق ػیبػی"، ؿبخق هخبل ػٌَاى ثِ

ِ آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی داسد؛ لزا، هذیشاى ، دس هتغیش "حقَق هذًی"ٍ  هشثَعدِ   ٍصاستخبًد

تَاًٌذ آگبّی کبسکٌبى ًؼجت ثِ حقَق ػیبػی سا تقَیت کٌٌذ تب ٍاؼیت کلدی آگدبّی اص   هی

، اص ػغح هیبًگیي "ایػذالت هشاٍدُ"حقَق ؿْشًٍذی ًیض ثْجَد یبثذ. ػلاٍُ ثش ایي، ؿبخق 

دس هتغیدش ادساک ػدذالت،    "ایػذالت سٍیِ" ٍ "ػذالت تَصیؼی"کوتشی ًؼجت ثِ دٍ ؿبخق 

ثبیذ دس ثْجَد هشاٍدات هَرَد دس ػبصهبى کَؿب ثبؿدٌذ تدب    ٍصاستخبًِثشد. لزا، هذیشاى سًذ هی

ٍاؼیت کلی ادساک ػذالت ًیض ثْجَد یبثذ. ًبگهتِ ًوبًذ کِ دس حدبل حبادش ثدشٍص سفتبسّدبی     
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( ٍ ثب تش اص هقدذاس  µ;3.5013َد )ؿ، هٌبػت اسصیبثی هیهَسدهغبلؼِؿْشًٍذی دس ٍصاستخبًِ 

تدَاى ًؼدجت ثدِ ثْجدَد سفتبسّدبی      پیذاػت، هی µکِ اص هقذاس  عَس ّوبىهتَػظ اػت؛ ٍلی 

اّتودبم ٍسصیدذ؛ ٍ ثْجدَد ٍادؼیت هتغیشّدبی آگدبّی اص حقدَق         ٍصاستخبًِؿْشًٍذی دس آى 

بًذ، هٌزدش  کِ ًتبیذ تثلیل ثِ احجبت سػ عَس ّوبىؿْشًٍذی ٍ ًیض ادساک ػذالت دس ػبصهبى، 

 ثِ ثْجَد سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس ػبصهبى خَاّذ ؿذ.

هٌذی ّب ٍ ًتبیذ پظٍّؾ حباش، پیـٌْبدّبی صیش رْت ثْشُثب تَرِ ثِ یبفتِ      

گشدد: دس پظٍّؾ حباش، ساثغِ ثیي ّبی آتی اسائِ هی پظٍّـگشاى، رْت اًزبم پظٍّؾ

ًذی هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی، ادساک ػذالت ٍ سفتبسّبی ؿْشٍ

آگبّی اص حقَق ؿْشًٍذی سا ثب دیگش هتغیشّبی حَصُ  تسحیشتَاًٌذ آتی هی ّبی پظٍّؾاػت. 

ٍسی ػبصهبًی، ػبصهبى ٍ هذیشیت، هبًٌذ سابیت ؿغلی، تؼْذ ػبصهبًی، ؿبداثی ػبصهبًی، ثْشُ

آگبّی اص حقَق ثیـتشی دس هَسد  ای سؿتِ ثیي ّبی پظٍّؾقشاس دٌّذ تب  هَسدػٌزؾٍ ... 

آیذ. ػلاٍُ ثش  ثِ دػتدس ایي حَصُ  تشی ٍػیغؿْشًٍذی ٍاسد هغبلؼبت ػبصهبى ؿَد ٍ ثیٌؾ 

قشاس  هَسدهغبلؼِحباش  پظٍّؾ آهبسیربهؼِ  ػٌَاى ثِدٍلتی  ّبی ٍصاستخبًِایي، یکی اص 

ِ ربهؼ ػٌَاى ثِّبی تَلیذی ٍ خذهبتی سا تَاًٌذ ػبیش ػبصهبىگشفتِ اػت. هغبلؼبت آتی هی

پزیشی ایي حباش، تؼوین پظٍّؾخَد ثب  هغبلؼبتاًتخبة کٌٌذ ٍ ثب هقبیؼِ ًتبیذ  آهبسی

 سا ًیض هَسد ثشسػی قشاس دٌّذ. پظٍّؾ
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