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Abstract  

Risk culture is a new issue that has entered the risk management literature after 

financial crises. While several studies have been conducted on quantitative risk 

management models, but behavioral aspects focusing on the concept of risk 

culture requires intellectual endeavors, the development of theories, and further 
researches. Recognizing the dimensions and components of risk culture in order 

to achieve a tools for the recognition and assessment of risk culture is the main 

objective of this research. On the other hand, a significant step in each research 

is the decision making regarding the appropriate component relevant to each 

construct. Maintaining inappropriate component an eliminating important 

component might mislead studies directions. In this research, the Fuzzy Delphi 

method is considered as a techniques of scientific analysis to accomplish 

agreement amongst panel members to determine the components and 

dimensions of risk culture. This method diminishes ambiguity, variety and 

discrepancies in viewpoint; furthermore, guaranteeing the fact that whether or 

not the gathered data is valid enough, increases the quality of selected 

component.  

Introduction  

Although the need for risk management has been widely accepted, 

organizations often consider the impact of their cultural aspects insignificantly, 

and little evidence of risk culture, especially in the banking sector (Binti 

Hamzah, 2014; Ariffin and Kassim, 2011). Creating and maintaining a suitable 

risk culture is still one of the major challenges in risk management. Considering 

the importance of risk culture in risk management, it is necessary to develop a 
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scale for measuring it. By measuring the risk culture, it will be possible to 

evaluate the effectiveness and efficiency of efforts to shape and manage it. 

While quantitative models and governance frameworks for risk management are 

well established at the moment, the behavioral aspects, which focus on risk 

culture, are often unclear and under development and theorizing (Banks, 2012). 
In this regard, efforts have been made by international institutes and researchers 

to provide frameworks for risk culture in general (McConnell, 2013; Levy, 

Lamarre, & Twining, 2010; PWC, 2009; IRM, 2012; Tower Watson, 2011; EY, 

2014; Deloitte, 2015; FSB, 2014; IIF, 2012; RMA, 2014; VMIA, 2016; Banks, 

2012; Kells, 2014; Schoenfeld, 2013), which show that the dimensions and 

components of risk culture vary greatly in different fields and domains, 

therefore, According 

that there is no research background in Iran and, given the determinant effect of 

context , it is necessary to recognize the dimensions and components of risk 

culture in the banking industry of Iran. 

In this research has been attempted, by using the Fuzzy Delphi method as a 

scientific method for validating the dimensions and components of risk culture 

in the banking industry, by achieving a scale for identifying and measuring the 

risk culture, while responding to the gap in the academic literature, improve 

Indicators of risk culture 

Case study  

The statistical population of this study is risk managers of the banking industry. 

In this regard, the questionnaire was sent to all bank risk managers through 

official envelop. Finally, 28 questionnaires were received in the first round and 

27 questionnaires in the second round. 

Materials and Methods  

In this research, Fuzzy Delphi method is used as one of the scientific analysis 

techniques for reaching consensus among panel members to determine the 

components and dimensions of risk culture. In this regard, a questionnaire was 

used to collect data. In order to prepare a questionnaire to start the Fuzzy Delphi 

process, also the results of previous studies and models presented in this field 

were used. 

Discussion and Results  

The Fuzzy Delphi method was performed in two rounds. Panel members totally 

realized 56 component, 13 sub-dimensions and 4 main dimensions as 

component and dimensions of risk culture in banking industry. 2 component 

were also realized as explicit results of risk culture. The results of the rounds 

showed that for the following reasons (Manakandan, et al. 2017, 228; 

Mohamad, Embi and Nordin, 2015; Kamarulzaman etal., 2015), the members of 

the panel had come to an agreement, and it was possible to stop the rounds: 

percentage of agreement between all components in both rounds is above 75%, 

indicating that there is a consensus among the members. Percentage of panel 

members agreement on the dimensions and components of risk culture for the 
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first and second round respectively are 85% and 87%. Therefore, it can be said 

that due to the small differences in the results in the first and second rounds 

(less than 0.2 difference), it is not necessary to continue the process and do a 

new round. 

Conclusion 

This research showed that the Fuzzy Delphi method can be used as a tool for 

obtaining expert opinions and reaching consensus in group decision making 

process. This can be used as a structural validation tool to select the appropriate 

components and items. In addition, it provides a suitable quantitative approach 

to group discussions and meetings that are qualitative. This research, as the first 

research in the field of risk culture in general and risk culture in the banking 

industry in particular in Iran, needs to be completed and continued. The findings 

of this study can be considered as the first step in the construction of the theory, 

although at a low level, for risk culture in Iran's banking industry. 
 

 Key Words: Risk; risk management; risk culture; Fuzzy, Fuzzy Delphi 
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 كاربرد دلفي فازیهای فرهنگ ريسك:  لفهؤاعتباريابي ابعاد و م

 

      -***اردكان محمد ابوييدكتر   -**پور آريه قليدكتر  -*1ابوالحسه فقيهيدكتر 

 *****اصغر اسدی  -****اصل  حسه قاليبافدكتر 
 

 چكيذُ

ّبی هبلی ٍارد ادثيبت هذیزیت  فزٌّگ ریسك، اس هَضَػبت جذیذی است كِ پس اس ٍلَع ثحزاى

غَرت ی هذیزیت ریسك وّّبی ك هذلّبی هتؼذدی در خػَظ  پژٍّصدرحبليكِ ریسك ضذُ است. 

، ًيبسهٌذ یبثذ تجلی هی، كِ در هفَْم فزٌّگ ریسك هذیزیت ریسك ّبی رفتبری ، ثب ٍجَد ایي، جٌجِگزفتِ

پژٍّص ضٌبسبیی  ایي اغلی ثيطتزی است. ّذف ّبی ّص ٍ اًجبم پژٍ ّب تَسؼة تئَری ،ّبی فكزی تلاش

سٌجص فزٌّگ ریسك  ٍ ضٌبسبیی ّبی فزٌّگ ریسك در راستبی دستيبثی ثِ هميبسی ثزای اثؼبد ٍ هؤلفِ

بست ّز ّبی هٌ گيزی در خػَظ هؤلفِ است. اس سَی دیگز یك گبم هْن ٍ حيبتی در ّز پژٍّطی تػوين

  گيزی هطبلؼبت را گوزاُ ّبی ثب اّويت جْت ّبی ًبهٌبست ٍ حذف هؤلفِ داضتي هؤلفِ سبسُ است. ًگِ

تيبثی ثِ اتفبق ًظز دلفی فبسی ثِ ػٌَاى یكی اس فٌَى تحليل ػلوی ثزای دس  سبسد. در ایي پژٍّص ضيَُ هی

ُ ضذُ است. ایي رٍش اثْبم، تٌَع ٍ ّب ٍ اثؼبد فزٌّگ ریسك ثكبر ثزد  ٌل ثزای تؼييي هؤلفِهيبى اػضبی پ

آٍری ضذُ اس  ّبی جوغ دّذ ٍ ثب دادى اطويٌبى اس ایٌكِ آیب دادُ ّب را در هيبى آًْب كبّص هی تفبٍت دیذگبُ

ای  دّذ. ثذیي هٌظَر پزسطٌبهِ ّبی اًتخبة ضذُ را افشایص هی كيفيت هؤلفِ ،اػتجبر لاسم ثزخَردار ّستٌذ

ٌل كِ ضبهل هذیزاى ریسك ًظبم ثبًكی ثزای اػضبی پّبی پيطيي تذٍیي ٍ  گيزی اس ًتبیج پژٍّص ثب ثْزُ

ٌل دلفی در اػضبی پثَدًذ ارسبل ضذ. رٍش دلفی فبسی درایي پژٍّص درهجوَع در دٍ دٍر ثِ اًجبم رسيذ. 

ّبی فزٌّگ ریسك در غٌؼت  ثؼذ اغلی را ثِ ػٌَاى اثؼبد ٍ هؤلفِ 4ثؼذ فزػی ٍ  13هؤلفِ،  56هجوَع 

 هؤلفِ ًيش ثِ ػٌَاى ًتبیج هلوَس فزٌّگ ریسك ضٌبسبیی ضذ.  2تطخيع دادًذ. ثبًكذاری 
 

 دلفی فبسی فبسی؛ ؛ فزٌّگ ریسك؛ریسك؛ هذیزیت ریسكهای كليدی: واژه

                                                 
 *اؾتبز هسٗطٗت زٍلتٖ زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ.

 Agholipor@ut.ac.irاؾتبز هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى.  -**ًَٗؿٌسُ هؿئَل 
 ّب زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى *** زاًك٘بض هسٗطٗت ؾ٘ؿتن

 **** زاًك٘بض هسٗطٗت هبلٖ زاًكىسُ ػلَم اختوبػٖ ٍ التهبزٕ زاًكگبُ العّطا.

 ***** زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ پطزٗؽ الجطظ زاًكگبُ تْطاى.
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 همذهِ
ّب ٍ  آى فؼبل٘توِ هوىي اؾت ثط هَاخِ ّؿتٌس ّب  إ اظ ضٗؿه ّب ، ثب زاهٌِ ول٘ٔ ؾبظهبى

تحَلات خْبًٖ زٌّس وِ ثب  ث٘ط ثگصاضز. قَاّس هَخَز ً٘ع ًكبى هٖأزؾت٘بثٖ ثِ اّسافكبى ت

ّب زض حبل افعاٗف اؾت. ثسْٖٗ اؾت ه٘عاى اّو٘ت اٗي  اٗي ضٗؿه زاهٌٔهحسٍزُ ٍ 

فلؿفِ زض اٗي ه٘بى  (.ISO 31000, 2009) ّب ٗىؿبى ً٘ؿت هبىّب ثطإ ّؤ ؾبظ ضٗؿه

 ؾْبهساضاى ػُ، ؾَزآٍضٕ ثطإ  ٍٗ ّبٕ زٍلتٖ زاضإ هبهَضٗت ّب نطفٌظط اظ ثبًه ٍخَزٕ ثبًه

 ثٌبثطاٗي اؾت، ًبپصٗطعگطٗ ؾَزآٍضٕ، ثطإ ذغطپصٗطٕ وِ آًدب گصاضاى اؾت. اظ ؾپطزُ ً٘ع ٍ

 ثبًىساضٕ زً٘بٕ زض اؾبؼ اٗي قَز. ثط هٖ ٗبز« پصٗط ضٗؿه ّبٕ ؾبظهبى» ػٌَاى ثِ ّب ثبًه اظ

ّب ٍخَززاضز. ثِ زل٘ل ّو٘ي هبّ٘ت اؾت وِ  ث٘ف اظ ؾبٗط ؾبظهبى ضٗؿه ثطٍظ ّبٕ ظهٌِ٘

قبٗس ث٘ف اظ ّط نٌؼت زٗگطٕ ثِ همَلِ هسٗطٗت ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ پطزاذتِ قسُ 

اقبضُ ًوَز وِ ثِ زًجبل  3ٍ  2 ، 1 1تَاى ثِ ضٌّوَزّبٕ وو٘تِ ثبظل اؾت وِ اظآى ه٘بى هٖ

اضائِ  2008ٍ ثحطاى ؾبل  1997زض ؾبل  ، ثحطاى هبلٖ آؾ٘ب1974ّبٕ  ّبٕ ؾبل ثحطاى

قَز اٗي اؾت وِ چطا ثب ٍخَز تسٍٗي ضٌّوَزّب ٍ  قسًس. اهب پطؾكٖ وِ هغطح هٖ

ِ ّبٕ هرتلف هسٗطٗت ضٗؿه اظ خول ّبٕ هتؼسز زض حَظُ ٍ اًدبم هسلؿبظّٕب  زؾتَضالؼول

ّبٕ اػتجبضٕ، ًمسٌٗگٖ، ثبظاض، ػول٘بتٖ ٍ حتٖ تسٍٗي اؾتبًساضزّب زض حَظُ ضٗؿه  ضٗؿه

 تَاى هٖپًَ٘سز. پبؾد ضا  ّبٕ هبلٖ ثِ ٍلَع هٖ هؤؾؿِّبٕ هبلٖ زض  ، ّوچٌبى ثحطاىتغج٘ك

گ٘طٕ ضٗؿه ٍ وَتبّٖ اظ تَخِ ثِ فطٌّگ  ّبٕ ووّٖ ثطإ اًساظُ زض اػتوبز ظٗبز ثِ هسل

 .(Rasmussen & Marks, 2010; Walker, 2009; FSB, 2014) ضٗؿه خؿتدَ وطز

إ پصٗطفتِ قسُ اؾت،  ضٗؿه ثِ عَض گؿتطزُ ّطچٌس وِ ضطٍضت ٍخَز هسٗطٗت

پٌساضًس ٍ قَاّس ووٖ اظ فطٌّگ  ّبٕ فطٌّگٖ آى ضا ًبچ٘ع هٖ ّب اغلت تبث٘ط خٌجِ ؾبظهبى

 & Binti Hamzah, 2014; Ariffin) قَز هٖضٗؿه ذهَنبً زض ثرف ثبًىساضٕ هكبّسُ 

kassim, 2011). ٍ ّبٕ ػوسُ  حفظ ٗه فطٌّگ ضٗؿه هٌبؾت ٌَّظ ٗىٖ اظ چبلف اٗدبز

زض هسٗطٗت ضٗؿه اؾت. ثب ػٌبٗت ثِ اّو٘ت فطٌّگ ضٗؿه زض هسٗطٗت ضٗؿه، تسٍٗي 

گ٘طٕ فطٌّگ ضٗؿه،  وٌس. اظ عطٗك اًساظُ گ٘طٕ آى ضطٍضت پ٘سا هٖ هم٘بؾٖ ثطإ اًساظُ

زض  زّٖ ٍ هسٗطٗت آى هوىي ذَاّس ثَز. ّب ثطإ قىل اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ تلاـاضظٗبثٖ 

ّبٕ حبوو٘تٖ ثطإ هسٗطٗت ضٗؿه زض حبل حبضط ثِ  ّبٕ ووّٖ ٍ چبضچَة حبل٘ىِ هسل

س، اغلت ٗبث هٖ تدلّٖبٕ ضفتبضٕ، وِ زض هفَْم فطٌّگ ضٗؿه  اًس، اهب خٌجِ ذَثٖ اٗدبز قسُ

                                                 
1-Basel Committeee on Banking Supervision 
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زض اٗي ضاؾتب (. Banks, 2012)ؾبظٕ اؾت  ًبهكرم ثَزُ ٍ تحت تَؾؼِ ٍ تئَضٕ

 ,McConnell, 2013; Levy) الوللٖ ّبٖٗ اظ ؾَٕ هَؾؿبت ٍ هحممبى ث٘ي تلاـ

Lamarre, & Twining, 2010; PWC, 2009; IRM, 2012; Tower Watson, 

2011; EY, 2014; Deloitte, 2015; FSB, 2014;IIF, 2012; RMA, 2014; 

VMIA, 2016; Banks, 2012; Kells, 2014; Schoenfeld, 2013 ) ِثطإ اضائ

ّبٕ  زّس، اثؼبز ٍ هؤلفِ هٖ وِ ًكبى ّبٖٗ ثطإ فطٌّگ ضٗؿه نَضت گطفتِ اؾت چبضچَة

زض وِ زاضًس، لصا ثبتَخِ ثِ اٗي  ظٗبزٕ تٌَع هتفبٍت للوطٍّبٕ ّب ٍ ظهٌِ٘ زض فطٌّگ ضٗؿه

 ثبفت، ٗب ظهٌِ٘ وٌٌسٓ تؼ٘٘ي تأث٘طاٗطاى زض اٗي ظهٌِ٘ پػٍّكٖ نَضت ًگطفتِ ٍ ثب ػٌبٗت ثِ 

ّبٕ  اثؼبز ٍ هؤلفِ اذتهبنٖ نَضت وِ زض نٌؼت ثبًىساضٕ اٗطاى ثِ ًوبٗس هٖ ضطٍضٕ

 فطٌّگ ضٗؿه قٌبذتِ قًَس. 

زض اٗي پػٍّف تلاـ قسُ اؾت ثب ثىبضگ٘طٕ ضٍـ زلفٖ فبظٕ ثِ ػٌَاى ٗه ضٍـ 

ؼت ثبًىساضٕ، ثب زؾت٘بثٖ ثِ ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه زض نٌِ فػلوٖ ثطإ اػتجبضٗبثٖ اثؼبز ٍ هؤل

 زضازث٘بت هَخَز پبؾرگَٖٗ ثِ ذلأ ؾٌدف فطٌّگ ضٗؿه، ضوي ٍ قٌبؾبٖٗ هم٘بؾٖ ثطإ

زض ازاهِ ضوي تكطٗح  .ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه ثَخَز آٗس آوبزه٘ه، اهىبًٖ ثطإ ثْجَز قبذم

قَز ٍ زض ًْبٗت  هفَْم فطٌّگ ضٗؿه، ضٍـ زلفٖ فبظٕ ٍ هطاحل اًدبم پػٍّف تج٘٘ي هٖ

 قَز. ًتبٗح حبنلِ اضائِ هٖ

 فزٌّگ ریسك

ّبٕ هتؼسزٕ هَضز  هسٗطٗت ضٗؿه هَضَع خسٗسٕ زض زٍضاى هسضى ً٘ؿت ٍ زض پػٍّف

آٍضٕ ًظبم ثبًىٖ، ثلىِ ثطإ ثحث لطاض گطفتِ اؾت.هسٗطٗت ضٗؿه ًِ تٌْب ثطإ ثمب ٍ ؾَز

. هسٗطٗت ضٗؿه هَثط (Binti Hamzah, 2014)ضقس ٍ تَؾؼِ ول التهبز ح٘بتٖ اؾت

ّب ٍ  فطاٌٗسّب، ضٍـ)ّبٕ اثعاضٕ  ّبٖٗ اؾت وِ زض ثطگ٘طًسُ ظٗطؾبذت زاضإ پ٘ف قطط

ّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه(  ّب ٍ هؿئَل٘ت اثعاضّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه( ٍ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ )ًمف

ثب ٍخَز اٗي ثبثت قسُ اؾت وِ اثعاضّب ٍ ؾبذتبضّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه ثِ تٌْبٖٗ ثطإ اؾت. 

هَفم٘ت ٗب قىؿت ٗه ؾبظهبى وبفٖ ً٘ؿت. اضظـ پبٗساض ٍ اثط هثجت هسٗطٗت ضٗؿه، اظ 

وِ ؾبظگبضٕ ضفتبضّبٕ هكبثِ وبضوٌبى، زضن هكتطن ٍ شٌّ٘ت خوؼٖ آًْب زض ثطاثط ضٗؿه 

إ اؾت وِ ّوِ اػضبٕ  قَز. فطٌّگ ضٗؿه قَُ٘ ٌتح هٖه ٗبثس زض فطٌّگ ضٗؿه تجلَض هٖ

وٌٌس. ّوچٌ٘ي زض ثطگ٘طًسُ  ٗه ؾبظهبى ٗه ضٗؿه ضا حؽ وطزُ ٍ ثط اؾبؼ آى ضفتبض هٖ

ّبٕ ضٍظاًِ ٍ ًگطـ هسٗطٗت ثِ  ّبٕ وبضوٌبى ًؿجت ثِ ضٗؿه هطتجظ ثب فؼبل٘ت ًگطـ
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كسُ ث٘ي اثعاضّب ٍ گ٘طٕ اؾت. زض ًت٘دِ فطٌّگ ضٗؿه حلمِ گو ضٗؿه زض فطاٌٗس تهو٘ن

 زّس. ّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه ٍ افطاز زضگ٘ط ثب آى ضا ًوبٗف هٖ ضٍِٗ

وٌٌس ٍ  ػٌبنط فطٌّگ ؾبظهبى تؼطٗف هٖفطٌّگ ضٗؿه ضا ٗىٖ اظ ثطذٖ اظ ًَٗؿٌسگبى، 

 & ,Power,Ashby) زٌّس ّط آًچِ زض فطٌّگ ٍخَز زاقتِ ثبقس ضا ثِ ضٗؿه اضتجبط هٖ

Palermo, 2014).  ًٖلَٕ هوىي اؾت هٌدط ثِ اًگ٘عـ ثبلإ وبضوٌبى ٍ فطٌّگ ؾبظهب

زؾت٘بثٖ  ّب ٍ ّوؿَٖٗ ثْتط ؾبظهبى ثطإ ٍفبزاضٕ آًْب، ّوىبضٕ ٍ تجبزل ث٘ي ّوِ ثرف

اٗي  تَاًس زض اثطثركٖ ٍ لبثل٘ت ؾَزآٍضٕ وبضوٌبى هَثط ثبقس. هٖ ٍ ثْتط ثِ اّساف قَز

. فطٌّگ ضٗؿه (Schoenfeld, 2013)هَاضز، زض ذهَل فطٌّگ ضٗؿه ً٘ع نح٘ح اؾت 

ٍ اًطغٕ للت، شّي تَاًٌس  ّبٖٗ ّؿتٌس وِ هٖ ّبٕ هَفك آى زضثبضُ افطاز اؾت ٍ اوثط ؾبظهبى

تَاًس  نح٘ح هٖ ضٗؿه فطٌّگلصا  ،وٌٌس وبضوٌبى ضا زض خْت اّساف هكتطن تؿر٘ط 

 ّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه نح٘ح ضا وِ ثب اّساف ؾبظهبى ّوؿَ اؾت، پكت٘جبًٖ ًوبٗس. ثطًبهِ

ّبٕ  ٍ تؼ٘٘ي اٌٗىِ چگًَِ ّط فطزٕ زض ّوِ ثرف لؼ٘ت فؼلٖثطإ اضظٗبثٖ هَ ؾبظهبى

زّس. ثب اضظٗبثٖ  وٌس فطٌّگ ضٗؿه ضا هسًظط لطاض هٖ ّبٕ هكبثِ ضا تؿْ٘ن هٖ ؾبظهبى اضظـ

ّبٖٗ ضا وِ  ّب ٗب ثرف ّب ضا قٌبؾبٖٗ ٍ حَظُ تَاًس قىبف ؾبظهبى هٖ ،زل٘ك فطٌّگ ضٗؿه

 ّب ثرفاًطغٕ ٍ هٌبثغ ثِ آى  ره٘مثب ت وٌس هكرم وٌس. ضا تؿْ٘ن ًوٖ هكبثْٖفطٌّگ 

تطٕ ضا اٗدبز ًوبٗس. ٗه فطٌّگ ضٗؿه لَٕ ثطإ هسٗطٗت  تَاًس فطٌّگ ضٗؿه لَٕ هٖ

 ح٘بتٖ اؾت ،هَخَز زض هح٘ظ ثِ قست زض حبل تغ٘٘ط ّبٕ فطنتٍ  ًَظَْضّبٕ  ضٗؿه

(Rossiter, 2001: 45). 

ٗبثس. فطٌّگ  فطٌّگ ضٗؿه زض لبلت ضفتبضّبٕ حبون ثط هسٗطٗت ضٗؿه تدلٖ هٖ

ّبٕ  زّس وِ فؼبل٘ت ّبٕ فطاٌٗس ضٗؿه ضا احبعِ وطزُ ٍ اعوٌ٘بى هٖ ضٗؿه هؤثط ّؤ خٌجِ

ضٗؿه ثب اؾتطاتػٕ تدبضٕ هطتجظ ثَزُ، اضتجبط لَٕ، هٌؿدن ٍ ؾبظگبض ث٘ي آًْب ٍخَز زاقتِ 

زض ٗه فطٌّگ ضٗؿه ثبلغ،  .(Banks, 2012)ٍخَز ًساضز  ٍ ّ٘چ هحلٖ ثطإ ػسم ّوؿَٖٗ

ّب زض ّؤ ؾغَح ؾبظهبى اؾت. زض فطٌّگ ضٗؿه  ًبپصٗط اظ تهو٘ن ضٗؿه ثرف خساٖٗ

ّبٕ  ّبٕ فَضٕ، زضن ضٗؿه ّبٕ ؾبظهبًٖ، هٌدط ثِ هسٗطٗت ضٗؿه ثبلغ، فطاٌٗسّب ٍ قَُ٘

ٍ ظطف٘ت اًغجبق  ٍضٕ آ ّبٕ هؿتوط قسُ ٍ ثبػث افعاٗف تبة خسٗس ٍ ًَظَْض ٍ اوتكبف

 .(McGing & Brown, 2014)قَز  ّبٕ ًبقٌبذتِ آٌٗسُ هٖ ؾبظهبى ثب ضٗؿه

ّب ٗب اثعاضّبٕ  هكٖ ضغن ٍخَز ذظ ّبٖٗ وِ فطٌّگ ضٗؿه ضؼ٘فٖ زاضًس ػلٖ زض ؾبظهبى

ّبٕ ثب  ذَة، وبضوٌبى گطاٗف زاضًس وِ وبضّبٕ ذغب ٍ ًبزضؾت ضا اًدبم زٌّس. زض ؾبظهبى
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هكٖ ًبهكرم، وبضوٌبى توبٗل زاضًس  قسُ، حتٖ زض نَضت ٍخَز ذظ فطٌّگ ًْبزٌِٗ

. اظ اٌٗطٍؾت وِ (Cooper, Speh & Doweny, 2011)وبضّبٕ زضؾت ضا اًدبم زٌّس 

ّب هرهَنبً زض هَؾؿبت هبلٖ تجسٗل قسُ اؾت ٍ  فطٌّگ ضٗؿه ثِ خٌجِ هْوٖ اظ ؾبظهبى

 ;Binti Hamzah, 2014)خبضٕ قَز ضطٍضٗؿت تب فطٌّگ لَٕ ضٗؿه زض ولِ٘ ؾغَح

Ariffin & kassim, 2011) .ّب قبهل؛ تؼساز  ًت٘دِ تحَل فطٌّگ ضٗؿه هَفك ثطإ ثبًه

ّبٕ احت٘بعٖ /  تط ٍوبّف خطٗوِ ّبٕ ػول٘بتٖ پبٗ٘ي ون ضٍٗسازّبٕ ذغطآفطٗي، ظٗبى

َز ضا إ وِ ّوِ افطاز ًمف ذ زّٖ فطٌّگ ضٗؿه ثِ گًَِ ثبقس. ثٌبثطاٗي قىل همطضاتٖ هٖ

ّبٕ ضّجطٕ  ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ پ٘طاهًَٖ اٗفب ًوبٌٗس اّو٘ت زاضز. ثطإ ت٘ن زض هَاخِْ ثب ضٗؿه

ّب تحَل  ثبًه، زضن ٍ تَؾؼِ فطٌّگ ضٗؿه ول٘س َّقوٌسٕ ٍ چبثىٖ اؾت. ثطإ ثبًه

  .(Levy etal., 2015) اؾتفطٌّگ ضٗؿه هَفك اٍل٘ي گبم زض وبّف ضٗؿه 

ّسف فطٌّگ ضٗؿه ذَة اختٌبة اظ پصٗطـ زض ًْبٗت شوط اٗي ًىتِ ضطٍضٗؿت وِ 

ّبٕ ثب اضظقٖ اؾت  فطٌّگ ضٗؿه زضثبضُ پصٗطـ ضٗؿهثلىِ ّب زض ول ً٘ؿت  ضٗؿهول 

ّب ثِ قَُ٘ هٌبؾت ثطإ  هبلٖ لبزض ثِ تحول، اضظٗبثٖ ٍ هسٗطٗت اٗي ضٗؿهؾؿِ ؤوِ ه

إ اظ  ثبًه ثبٗس لبزض ثِ اًتربة ؾغح ثٌِْ٘زض اٗي ضاؾتب ٍ شٌٗفؼبى آى اؾت.  هؤؾؿِ

ّبٕ  ّب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ هسٗطٗت اٗي ضٗؿه ّب ٍ قَُ٘ ضٗؿه

 .(Fritz-Morgenthal, Hellmuth & Packham, 2016: 72) ثبقسؾَزآٍض 

ّبٕ هبلٖ  ّبٕ ذسهبت هبلٖ ٍ ؾ٘ؿتن پصٗطـ ضٗؿه آگبّبًِ ٗه ػٌهط هْن ثطإ ؾبظهبى

ثلىِ پصٗطـ ضٗؿه  ً٘ؿت 1. لصا فطٌّگ ضٗؿه ثبلغ ٗه فطٌّگ هربلف ضٗؿهاؾت

. فطٌّگ ضٗؿه ثبلغ، ضفتبضّبٕ افطاز ؾبظهبى زض اؾت 2آگبّبًِ زض چبضچَة اقتْبٕ ضٗؿه

 Gosden, Jones, Daisley) زّس قىل هٖضا  ذهَل آگبّٖ ٍ زضن اظ اقتْبٕ ضٗؿه

& Pape, 2014)) .ٍ وٌس.  گ٘طٕ ضٍظاًِ ضٗؿه ضا احبعِ هٖ ّب ٍ فطاٌٗس تهو٘ن فؼبل٘ت

ول همساض ضٗؿىٖ اؾت وِ ٗه ٍ توبٗل ٗب گطاٗف ثِ پصٗطـ ضٗؿه  اقتْبٕ ضٗؿه

 :Kpodo & Agyekum, 2015) اـ آهبزگٖ پصٗطـ زاضز ؾبظهبى ثطإ اٗدبز اضظـ

 هسٗطٗت ضٗؿه ضا زضقبٗؿتگٖ  إ اؾت وِ هسٗطٗت ً٘بظ ثطإ زضخِفطٌّگ ضٗؿه (. 683

ّبٖٗ ثطإ قٌبؾبٖٗ، اضظٗبثٖ ٍ  ثِ اٗدبز اؾتبًساضزّب ٍ پطٍتىل ٍزّس  م هٖؾبظهبى تكر٘

 .(Rossiter, 2001, 45)ّب هتؼْس اؾت هسٗطٗت ضٗؿه

                                                 
1-risk avers 

2-risk appetite  
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 ّبی پيطيي ّبی فزٌّگ ریسك در پژٍّص هؤلفِ

چٌس وِ اخوبع خْبًٖ زض ذهَل تؼطٗف فطٌّگ ضٗؿه ٍخَز ًساضز ثب ٍخَز اٗي  ّط

ثب تىِ٘ ثط  ّبٕ هو٘عٕ ضٗؿه ؾؿِؤهسٗطٗت ٍ ّوچٌ٘ي هإ  ّبٕ هكبٍضُ هحمم٘ي، قطوت

 1اًس. خسٍل  ّبٖٗ ضا زض ذهَل فطٌّگ ضٗؿه اضائِ زازُ ّبٕ ذبنٖ چبضچَة اثؼبز ٍ هؤلفِ

 . زّس ضا ًكبى هٖ اٗكبىّبٕ فطٌّگ ضٗؿه اضائِ قسُ تَؾظ  هؤلفِ
 

 ّبی پيطيي ّبی فزٌّگ ریسك در پژٍّص هؤلفِ: 1جذٍل
 ردیف ارائِ دٌّذُ هَلفِ ّبی فزٌّگ ریسك

 & Blacker) حبوو٘ت قطوتٖ، حبوو٘ت ضٗؿه، فطاٌٗس ضٗؿه 

McConnell, 2015)  
1 

 2 (Wong & Ross, 2015) ّب ٍ ؾَاثك، السام ٍ اضازُ  زاًف ٍ زضن، ثبٍض ٍ تؼْس، قبٗؿتگٖ
 3 (Deloitte, 2015) قبٗؿتگٖ ضٗؿه، ؾبظهبى، اًگ٘عـ، ضٍاثظ
 4 (FSB, 2014) ّب ٍ اضتجبعبت، اًگ٘عُ  حوبٗت هسٗطٗت ػبلٖ، پبؾرگَٖٗ، چبلف

 5 (EY, 2014) ّب  چبضچَة ضٗؿه، اًگ٘عاًٌسُ ،ضّجطٕ، ؾبظهبى

 6 (McConnell, 2013) گ٘طٕ، وٌتطل، خصة، آهَظـ ٍ قبٗؿتگٖ، پبزاـ  ضّجطٕ، اؾتطاتػٕ، تهو٘ن

ّب، ٗبزگ٘طٕ  ّب ٍتَاًبٖٗ هْبضت هؿئَل٘ت ٍ تؼْس، اعوٌ٘بى ٍ اػتوبز، قفبف٘ت،

 ّب، اؾتطاتػٕ ٍ تَؾؼِ، آگبّٖ ٍ زضن، اذلاق ٍ اضظـ

(Schoenfeld, 2013) 7 

 8  (IRM, 2012) ّب، قبٗؿتگٖ، تؼْس هسٗطٗت ػبلٖ، حبوو٘ت  تهو٘ن

ّب ٍ  اؾتطاتػٕ ضٗؿه، تؼْس ضّجطٕ، ًمفٍ هكٖ، اقتْب  فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ذظ

زّٖ ٍ هسٗطٗت اعلاػبت، تىٌَلَغٕ  وٌتطل، گعاضـؾبذتبض ؾبظهبًٖ، فطاٌٗس ٍ 

 ٍ ظٗطؾبذتبض، اثعاض ٍ هتسٍلَغٕ

(Tower Watson, 

2011)  
9 

 & ,Levy, Lamarre) قفبف٘ت، پصٗطـ ضٗؿه، پبؾرگَٖٗ ٍ احتطام ثِ ضٗؿه

Twining, 2010) 
10 

ضّجطٕ ٍ اؾتطاتػٕ، پبؾرگَٖٗ ٍ تمَٗت، افطاز ٍ اضتجبعبت، هسٗطٗت ضٗؿه ٍ 

 ّب  ذتظٗط ؾب

(PWC, 2009)  11 

 رٍش دلفی

ّبٖٗ وِ اعلاػبت ًبوبفٖ ٍخَز زاضز هٌدط  تَاًبٖٗ اتربش تهو٘وبت اثطثرف زض هَلؼ٘ت

ّبٕ اؾوٖ ٍ تىٌ٘ه  ّبٕ اتفبق ًظط ٗب اخوبع ًظ٘ط عَفبى هغعٕ، گطٍُ ثِ ثىبضگ٘طٕ قَُ٘

زلفٖ ضٍـ . (Hasson, Keeney, & McKenna, 2000: 1008) زلفٖ قسُ اؾت

اهب ثبقس تهو٘ن ضطٍضٕ  ٓإ اظ افطاز هترهم زضثبض هف٘س اؾت وِ ٍخَز هدوَػِ ٌّگبهٖ

 :Levi, 2001)گطز ّن آٌٗس ٍ ًتَاًٌس زض ٗه هىبى  قسُ ثبقٌسعَض خغطاف٘بٖٗ تَظٗغ  آًْب ثِ

ثٌٖ٘ و٘فٖ تَؾظ گطٍُ هتٌَػٖ اظ  گ٘طٕ ٍ پ٘ف ضٍـ زلفٖ اثعاضٕ ثطإ تهو٘ن .(166

 .(Ibiyemi, Adnan & Daud, 2016: 606) هترهه٘ي اؾت 
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وبضٕ ضا ثطإ اضتف آهطٗىب  1950زض زِّ  2«ضًس»ٍ ّوىبضاًف زض قطوت « 1زالىٖ»

ّبٕ گطٍّٖ اظ هترههبى ضا تَؾظ ٗه  ػْسُ گطفتِ ثَزًس وِ ثط اؾبؼ آى ثبٗس زٗسگبُ  ثِ

 Sitlington)آٍضزًس، لصا ثطإ اٍل٘ي ثبض ضٍـ زلفٖ ضا اثساع ًوَزًس  پطؾكٌبهِ ثِ زؾت هٖ

& Coetzer, 2015: 308) ّبٖٗ زض  ضا ثط اؾبؼ هؼجس ثبؾتبًٖ ًَٗبى وِ پ٘كگَٖٗ ٍ ًبم آى

 فطزٕ افؿبًِ، اٗيزض .(Grisham, 2009: 113)آى اًدبم قسُ ثَز ًبهگصاضٕ وطزًس 

 زلفٖ ثٌٖ٘ وٌس. ضٍـ پ٘ف اقتجبُ ثسٍى ضا آٌٗسُ اؾت تَاًؿتِ زلفٖ هٖ هؼجس زض ثطگعٗسُ

 ضٍ اٗي اظ ٍ ثَز آٌٗسُ ثِ ًگبُ ثطإ إ ٍؾ٘لِ ثِ وبضضفت، ثٌٖ٘ پ٘ف ظهٌ٘ٔ زض ثبض اٍل٘ي وِ ً٘ع

 .(Clayton, 1997)قس  ًْبزُ ثطآى زلفٖ ًبم

 ّبٕ زازُ گطزآٍضٕ زض قس اهب وبضثطزُ ثِ ثٌٖ٘ پ٘ف ثطإ اثتسا زض زلفٖ ضٍـ ّطچٌس

 ّوچٌ٘ي ٗبفتيٍ  ً٘ؿتٌس ٗب هَخَز هؼلَم زضؾتٖ ثِ وِ گصقتِ ٗب حبل ظهبى ثِ هطثَط

 & Linstone) قَز هٖ اؾتفبزُ ً٘ع التهبزٕ ٍ اختوبػٖ پ٘چ٘سٓ ّبٕ پسٗسُ زض ػلّٖ ضٍاثظ

Turoff, 2002)ضٍز بضوثِ  تَاًس هٖ ضٍـ اٗي ً٘ع پػٍّف ٗه فطاٌٗس گًَبگَى . زضهطاحل. 

 هتغ٘طّب، اًتربة پػٍّف، ثطإ ًظطٕ زٗسگبّٖ ٗبفتي ثِ تَاى هٖ هطاحل اٗي اظ خولٔ

 Okoli and) وطز اقبضُ ّب ؾبظُ ٍتؼطٗف هتغ٘طّب، ه٘بى ػلٖ ضٍاثظ اٍل٘ٔقٌبذت 

Pawlowski, 2004 .) ّسف اٗي ضٍـ زؾت٘بثٖ ثِ ٗه تؼبهل ؾبذتبضٗبفتِ زض ه٘بى

هتٌَع وبضثطز زاضز. ثٌبثطاٗي ضٍـ زلفٖ  ّبٕ ّبؾت ٍ زض ثؿ٘بضٕ اظ هَضَػبت ٍ هَلؼ٘ت گطٍُ

بظ ثِ تكى٘ل ٍ ؾبظهبًسّٖ ٗه فطآٌٗس اضتجبط هوىي اؾت ثطإ قطاٗغٖ هٌبؾت ثبقس وِ ً٘

گطٍّٖ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ٗه ّسف هكرم ٍخَز زاقتِ ثبقس. ًْبٗتبً، ّسف اٗي ضٍـ 

تؿْ٘ل تؼبهل ٍ اضتجبعبت گطٍّٖ ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ ٗه اخوبع ٍ تَافك اؾت تب ثتَاى ثط 

 ,Sitlington & Coetzer) گ٘طٕ ًوَز ٍ پطٍغُ ضا ثِ خلَ ّساٗت ًوَز هجٌبٕ آى تهو٘ن

2015: 309.)  

ول٘س هَفم٘ت اٗي ضٍـ ًبقٌبذتگٖ ٍ گوٌبهٖ اػضب اؾت وِ ثبػث حصف هكىلات 

 ٗبى بزض اٗي ضٍـ گطٍّٖ، هترهه .(Anderson, 1990: 6)قَز  چْطُ هٖ ثِ تؼبهل چْطُ

تطخ٘حبت ٍ  وٌٌس ٍ وٖچْطُ هلالبت ً ثِ   نَضت چْطُ وٌٌسگبى هٌترت ّطگع ثِ هكبضوت

زضٗبفت  .(Mahler 1987: 337) زٌّس قبى ضا ثِ ؾبٗط اػضب گعاضـ هٖ ظطات قرهًٖ

ثطز ٍ تطؼ ٍ اضػبة هحتول ضا  ّب اثطات تفبٍت قره٘تٖ ضا اظ ث٘ي هٖ وتجٖ ٍ ثسٍى ًبم اٗسُ

                                                 
1-Dalkey 
2-RAND 
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(. Anderson, 1990: 6) ؾبظز زّٖ ٍخَز زاضز ذٌثٖ هٖ وِ زض هجبحثِ ثبظ ٍ زض خطٗبى اٗسُ

ّبٕ زٗگط اٗي ضٍـ ثبظذَض وٌتطل قسُ ٍ اضائِ آهبضٕ ًتبٗح اؾت. اٗي ذهَن٘بت  اظ ٍٗػگٖ

. ضٍـ (Goodman, 1998: 430)ضؾبًس  ّبٕ هٌفٖ تؼبهلات گطٍّٖ ضا ثِ حسالل هٖ خٌجِ

ّبٕ ػلوٖ هتؼسز ثِ ػٌَاى ٗه قَُ٘ خؿتدَگطٕ  إ زض ه٘بى ضقتِ زلفٖ ػوَه٘ت گؿتطزُ

إ اظ هغبلؼبت  ع٘ف گؿتطزُ ٍ (Kennedy, 2004: 504)ت ٍ اذص ًظطات ثسؾت آٍضزُ اؾ

 .((Ibiyemi, Adnan & Daud, 2016: 606) اًس ّب اظ ضٍـ زلفٖ اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ پػٍّف

ثب ٍخَز ّوِ هعاٗبٕ ضٍـ زلفٖ ؾٌتٖ ٗب ولاؾ٘ه، پػٍّكگطاى هؼبٗجٖ ضا ً٘ع ثط آى 

تدو٘غ ًظطات هترهه٘ي آٍضٕ ٍ  هتهَض ّؿتٌس. ضٍـ زلفٖ ؾٌتٖ اغلت زض فطآٌٗس خوغ

ثط ٍ پطّعٌِٗ اؾت. گبّٖ اٍلبت ؾطػت پبئ٘ي خَاثگَٖٗ ثِ پطؾكٌبهِ ثِ حسٕ ون  ظهبى

گصاضز ٍ حتٖ احتوبل زاضز زض ثؼضٖ هَالغ هَخت  ث٘ط هٖأّب ت قَز وِ ثط و٘ف٘ت لضبٍت هٖ

. تفؿ٘ط ًبزضؾت (Chen & Lee, 2013: 1229) زٌّسُ قَزتحطٗف ًظط انلٖ پبؾد

ى ثربعط ًبزٗسُ گطفتي فبظٕ ثَزى ضٍـ، ػسم ٍخَز لَاً٘ي تؼْسآٍض ثطإ ًظطات ذجطگب

ثط ثَزى  حهَل ثِ ًت٘دِ هغلَة، وبّف توبٗل ذجطگبى ٍ وبّف اعلاػبت ثربعط ظهبى

قَز  فطآٌٗس وِ هٌدط ثِ تىطاض تحم٘ك ٍ ًْبٗتبً گطاى قسى فطاٌٗس تحم٘ك هٖ

(Manakandan etal. 2017: 228)،) ٖإ وِ  اظ هتغ٘طّب ثِ گًَِ حصف ؾ٘ؿتوبت٘ه ثؼض

قًَس ثبلٖ  گبّٖ اٍلبت ػَاهلٖ وِ تَؾظ حسالل پٌدبُ زضنس اظ هترهه٘ي اًتربة هٖ

ّبٕ  ظاتط ثَزى اظ چبلف ثط ٍ ّعٌِٗ هبًٌس، زقَاضٕ ّوبٌّگٖ ٍ تؼبهلات ٍ زض ًْبٗت ظهبى هٖ

اضز ٍ آى اٗي ضٍـ اػلام قسُ اؾت. ػلاٍُ ثط اٗي ٗه هكىل لبثل تبهل ً٘ع ثطإ حل ٍخَز ز

-Sánchez) ثبقس اثْبم لبثل اًتظبض ًؿجت ثِ فْن ٍ زضن ػوَهٖ ًظطات وبضقٌبؾبى هٖ

Lezama, Cavazos-Arroyo & Albavera-Hernández, 2014: 248) . ،ثٌبثطاٗي

. ثطإ پَقف (Chen & Lee, 2013: 1229) ّبٖٗ ّؿت ضٍـ زلفٖ زاضإ ًمغِ ضؼف

فبظٕ وِ ضٍـ تؼسٗل ٗبفتِ ضٍـ لسٗوٖ ولاؾ٘ه اؾت ثغَض  ّب ضٍـ زلفٖ اٗي ضؼف

 ,Manakanda) إ ثطإ ثسؾت آٍضزى ًظطات ذجطگبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت گؿتطزُ

etal, 2017: 228) قَز. ى پطزاذتِ هٖآازاهِ ثِ تَض٘ح  وِ زض 

 دلفی فبسی

ضٍـ زلفٖ فبظٕ اظ ضٍـ زلفٖ ؾٌتٖ ٍ تئَضٕ هدوَػِ فبظٕ هٌتح قسُ اؾت. 

 ػلاٍُٖ ه٘ل ثِ اثْبم ٍ گٌگٖ زاقتٌس. ّبٕ ضٍـ زلفٖ ؾٌت ّبٕ پطؾكٌبهِ ٍ پبؾد ّب پطؾف

ثطإ حل ٍخَز زاضز ٍ آى، فبظٕ ثَزى اخوبع ٍ تَافك هترهه٘ي  إ هكىل ػسٗسُ ،ثط اٗي
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. ضٍـ زلفٖ فبظٕ، زض (Glumac et al., 2011: 148)گ٘طٕ گطٍّٖ اؾت  زض لبلت تهو٘ن

عَل ؾِ زِّ گصقتِ، ثب ًگبُ ثِ اّو٘ت ثطعطف وطزى اثْبم ذجطگبى ثبضّب تَؾظ 

زض اٗي ضٍـ اظ هدوَػِ اػساز فبظٕ ٗب ًظطِٗ  .پػٍّكگطاى هَضز ثبظًگطٕ لطاض گطفتِ اؾت

ظ نفط تب ٗه هَخت آى ّط هدوَػِ زاضإ اضظقٖ اِ قَز وِ ث هدوَػِ فبظٕ اؾتفبزُ هٖ

قَز. اٗي  ّبٕ پطؾكٌبهِ هٖ ثبقس. اٗي ضٍـ ثبػث وبّف ّعٌِٗ ٍ ظهبى اضظٗبثٖ زض آٗتن هٖ

قَز، ٍ ثِ هترهه٘ي  ّب هٖ اهط ثبػث وبّف زفؼبت تحم٘ك ٍ افعاٗف ًطخ ثبظٗبفت آٗتن

اًحطاف هجْوٖ اثطاظ ًوبٌٗس ٍ زض ًْبٗت ثسٍى ثِ زّس وِ ًظطات ذَز ضا ثسٍى ّ٘چ  اخبظُ هٖ

 ,Manakanda) افتبزى ًظطات ٍالؼٖ ٍ انلٖ ذَز ثِ اخوبع ٍ تَافك ًظط ثطؾٌسذغط 

etal., 2017: 228) . 

زض ضٍـ زلفٖ  ( اٍل٘ي ثبض هَضَع اؾتفبزُ تئَضٕ فبظ1985ٍٕ ّوىبضاًف ) 1«هَضإ»

( اظ تَظٗغ فطاٍاًٖ تدوؼٖ ٍ 1993ٍ ّوىبضاًف ) 2«اٗكٖ وبٍا»ضا پ٘كٌْبز زازًس. ؾپؽ 

إ ذجطگبى ثطإ  زّٖ فبظٕ ًظطات ذجطگبى اؾتفبزُ وطزًس ٍ زض ازاهِ همساض فبنلِ ًوطُ

ًوطات فبظٕ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت وِ هٌدط ثِ پ٘ساٗف ضٍـ زلفٖ فبظٕ قس. ثىبضگ٘طٕ 

زضن ػوَهٖ ًظطات تَاًس هكىل فبظٕ ًجَزى  ضٍـ زلفٖ فبظٕ زض تهو٘ن گطٍّٖ هٖ

 ذجطگبى ضا ثطعطف ًوبٗس.

اٗي ضٍـ ثط هجٌبٕ تفىط گطٍّٖ هترهه٘ي ثٌب قسُ اؾت وِ اػتجبض اعلاػبت 

. ضٍـ زلفٖ فبظٕ اٗي (Glumac et al., 2011: 148)آٍضٕ قسُ ضا تضو٘ي ًوبٗس  خوغ

زّس وِ ّ٘چ ؾَء تؼج٘طٕ اظ ػمبٗس ٍ ًظطات هترهه٘ي ًكَز ظٗطا اٗي ضٍـ  اعوٌ٘بى ضا هٖ

گ٘طز. ثٌبثطاٗي، ثِ زل٘ل افعاٗف اثطثركٖ ٍ  فبظٕ ثَزى توبم فطآٌٗس پػٍّف ضا زض ًظط هٖ

هبضٕ ّبٕ آ تطٕ اظ عطٗك تحل٘ل عطفبًِ تَاى فبوتَضّبٕ اضظٗبثٖ ثٖ وبضاٖٗ پطؾكٌبهِ هٖ

تؼ٘٘ي وطز. ثِ عَض ولٖ ًمبط لَت ضٍـ زلفٖ فبظٕ ػجبضتٌس اظ: نطفِ خَٖٗ زض ظهبى، 

 ًظطات گطٍُپ٘وبٗف ووتط، افعاٗف ًطخ ثبظٗبفت، تضو٘ي وبهل ثَزى ٍ پَ٘ؾتگٖ 
(Sánchez-Lezama, Cavazos-Arroyo & Albavera-Hernández, 2017: 248). 

 فزایٌذ پژٍّص 

تكطٗح ثِ زّس. زض ازاهِ  گ٘طٕ اظ زلفٖ فبظٕ ًكبى هٖ پػٍّف ضا ثب ثْطُ فطاٌٗس 1قىل 

 قَز. هطاحل آى پطزاذتِ هٖ

                                                 
1-Thomas J. Murray 
2-Ishikawa 
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 پژٍّصفزایٌذ  :1ضكل 

 . تْيِ پزسطٌبه1ِ

ّبٕ پ٘ك٘ي  ثِ هٌظَض تِْ٘ پطؾكٌبهِ ثطإ قطٍع فطاٌٗس زلفٖ فبظٕ اظ ًتبٗح پػٍّف

 زض پػٍّف زلفٖ فبظٕ زضاٗي ضٍـقس.  طفتِگ  ّبٕ اضائِ قسُ زض اٗي ظهٌِ٘ ثْطُ ٍ هسل

 لصا زٍ پطؾكٌبهِ ثِ قطح ظٗط تِْ٘ قس:ضؾ٘س  اًدبم ثِ زٍض ضزٍ ز هدوَع

 

 دلفي

 ِّاي پيطيي  گيزي اس ًتايج پژٍّص با بْزُ تْيِ پزسطٌاه 

 تطكيل پٌل هتطكل اس هذيزاى ريسك ًظام باًكي 

 ّا هكاتبِ با ٍاحذّاي ريسك باًك 

  آٍري پزسطٌاهِ تَسيغ ٍ جوغ 

 Excelدلفي فازي از طريق هاي  دادهتحليل 

 تبذيل هقياس ليكزت بِ اػذاد فاسي 

 فزايٌذ ديفاسي كزدى 

 ًياس بكارگيزي سِ هزحلِ پيص 

 1نياز  پيش

 ُتؼييي اجواع بزاي ّز ساس 

 :تؼييي آستاًِ هَرد قبَل 
 پذيزش 0.2=>

  :ُفزهَل هَرد استفاد 

           
  

2 2 2

1 1 2 2 3 3

1
( , )

3
d m n m n m n m n

 

∑( )     

تؼذادپاسخگَياى 
 

 2نياز  پيش

 ( ِآيتنتؼييي اجواع بزاي ّز هَلف) 

 :ضزيب تَافق 
 رد هَلفِ، 75%=>

 :ُفزهَل هَرد استفاد 

 3پيش نياز 

  ِّاي ّز ساسُ بٌذي هَلفِرتب 

 ّا  تزيي رتبِ رد پاييي 

 هَرد استفادُ: فزهَل 
Amax=1/3*(m1+m2+m3) 

 

 دور بعدگيري براي  محاسبه درصد توافق كلي و تصميم

 هاي پيشين بررسي پژوهش

 ّاي پيطيي در حَسُ پژٍّص ضٌاسايي پژٍّص 

 ّاي ارائِ ضذُ  بزرسي هذل 

 ِّا  ضٌاسايي ابؼاد ٍهَلف 
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 اٍل دٍر .1-1

ثَز. زض ثرف اٍل اعلاػبت  قسُ تٌظ٘ن ؾِ ثرف زض اٍل زٍض پطؾكٌبهٔ

 گطزٗس ّبٖٗ اضائِ هؤلفِ اظ تٖفْطؾ زٍم ثرف قٌبذتٖ پبؾرگَٗبى شوط قسُ ثَز. زض خوؼ٘ت

 گطفتِ اؾترطاجّبٕ نَضت  پ٘ك٘ي ٍ ّوچٌ٘ي ًتبٗح حبنل اظ ههبحجِ ّبٕ پػٍّف اظ وِ

ّب، تب چِ  اظ هَلفِ زضثبضُ اٌٗىِ ّطٗه ضا ذَز ًظط ثبٗس پبؾرگَ ثرف، زضاٗي ثَزًس. قسُ

ٗب ثِ  ضًٍس زض نٌؼت ثبًىساضٕ ثِ قوبض  ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه تَاًٌس ثِ ػٌَاى هَلفِ حسٕ هٖ

اض ّب زض اٗدبز فطٌّگ ضٗؿه لَٕ زض نٌؼت ثبًىساضٕ تبث٘ط گص ػجبضت زٗگط ه٘عاًٖ وِ هَلفِ

 زض ّب گعٌِٗ وطز. اٗي اػلام هٖ آًْب همبثل زض هَخَز ّبٕ ّؿتٌس ضا ثب اًتربة ٗىٖ اظ گعٌِٗ

، «3 :هتَؾظ تأث٘ط»، «4 :ظٗبز تأث٘ط» ،«5 :ثؿ٘بضظٗبز تأث٘ط»ٍ قبهل  ل٘ىطت ع٘ف لبلت

 اذتهبل ّبٖٗ هؤلفِ ثِ پطؾكٌبهِ ثَزًس. ثرف ؾَم« 1 :ون ثؿ٘بض تأث٘ط» ٍ« 2 :ون تأث٘ط»

 حؿبة ثِ ول٘سٕ ٍ هْن پبؾرگَ ًظط اظ اهب هَخَز ًجَزًس، ثرف زٍم فْطؾت زض وِ زاقت

هؤلفِ ضا ث٘بى وطزُ ثَزًس وِ ثب تطو٘ت ٍ حصف  26زض اٗي ثرف پبؾرگَٗبى  .آهسًس هٖ

 هؤلفِ ثبلٖ هبًس. 8ثطذٖ اظ آًْب ثِ زل٘ل ٗىؿبًٖ ثب ثرف زٍم پطؾكٌبهِ، تؼساز 

 . دٍر دٍم1-2

ثَز. زض ثرف اٍل اعلاػبت  قسُ تٌظ٘ن ثرف زض ؾِ زٍم زٍض پطؾكٌبهٔ

اضائِ قسُ  ّبٖٗ هؤلفِ زٍم هدوَػٔ قٌبذتٖ پبؾرگَٗبى شوط قسُ ثَز. زضثرف خوؼ٘ت

ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه زض  هؤلفِ ػٌَاى گصقتِ ًظط ذَز ضا ثِ زٍض زض پٌل، اػضبٕ وِ ثَزًس

 زض ٌلپ اػضبٕ ّبٕ پبؾد ه٘بًگ٘ي هؤلفِ ً٘ع ّط زضهمبثلِ .نٌؼت ثبًىساضٕ اػلام وطزُ ثَزًس

اٌٗىِ  زضثبضٓ ضا ًظطذَز هدسزاً ثَز. زض اٗي ثرف پبؾرگَ ثبٗس قسُ زضج پ٘ف زٍض

ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت  تَاًٌس ثِ ػٌَاى هَلفِ ّبٕ اضائِ قسُ، تب چِ حسٕ هٖ هؤلفِ

ٖ اظ ضًٍس ٍ زض اٗدبز فطٌّگ ضٗؿه لَٕ تبث٘ط گصاض ثبقٌس ضا ثب اًتربة ٗى ثبًىساضٕ ثِ قوبض 

 ّبٖٗ هؤلفِ ثِ پطؾكٌبهِ وطز. ثرف ؾَم اػلام هٖ آًْب همبثل زض هَخَز ّبٕ گعٌِٗ

ثَزًس. زض اٗي ثرف ً٘ع   تَؾظ اػضبٕ پٌل زض زٍض اٍل اضبفِ قسُ زاقت وِ اذتهبل

تَاًٌس ثِ ػٌَاى  ّبٕ اضائِ قسُ، تب چِ حسٕ هٖ اٌٗىِ هؤلفِ زضثبضٓ ضا ذَز ًظط پبؾرگَ ثبٗس

 ّبٕ ضًٍس ضا ثب اًتربة ٗىٖ اظ گعٌِٗ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ ثِ قوبض ّبٕ فطٌّگ  هَلفِ

 وطز. اػلام هٖ آًْب همبثل زض هَخَز
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 . تطكيل پٌل )جبهؼِ آهبری(2

 زاضإ هَضَع پػٍّف زض وِ پصٗطز هٖ اًدبم افطازٕ هكبضوت ثب زلفٖ ضٍـ وبضثطز

اّو٘ت ظٗبزٕ زاضز قًَس.  هٖ قٌبذتِ زلفٖ پٌل ػٌَاى ثب افطاز اٗي ثبقٌس. ترهم ٍ زاًف

عطفٖ ٍ ػلالِ ثِ هَضَع زاقتِ  وِ اػضبٖٗ ثطإ پٌل اًتربة قًَس وِ ٗه تؼبزلٖ اظ ثٖ

 ؾَالات ٗه هَضَعپبؾد ثِ  اضائِ ثبقٌس. اًتربة افطاز ثب زاًف زض ضقتِ ذَز ٍ تؼْسقبى ثِ

زاضإ  هترهم ٍ ثؼضٖ 60ثؼضٖ اظ هغبلؼبت قبهل  .، اظ ضطٍضٗبت اؾتزٍضّبٕ هرتلفزض 

 ,Hasson, Keeney & McKenna, 2000; Grisham) اًس هترهم ثَزُ 15 نطفبً

 15تب  10هترهه٘ي زض نَضت٘ىِ زاضإ تدبًؽ ثبقٌس حسٍز  ووتطٗي تؼساز. (113 :2009

 .(Manakanda, et al. 2017: 228)ثبقس  ًفط هٖ

تكى٘ل  خبهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا زض ضٍـ زلفٖ فبظٕ هسٗطاى ضٗؿه قجىِ ثبًىٖ

إ ضؾوٖ ثطإ ولِ٘ هسٗطاى ضٗؿه  زٌّس. زض اٗي ضاؾتب پطؾكٌبهِ تٌظ٘وٖ عٖ ًبهِ هٖ

تؼساز  1ّب اضؾبل قس ٍ اظ آًْب زضذَاؾت قس تب پؽ اظ تىو٘ل اضؾبل ًوبٌٗس. خسٍل  ثبًه

 زّس. ّبٕ تَظٗغ قسُ، زضٗبفت قسُ ٍ زضنس زضٗبفتٖ ضا ًكبى هٖ پطؾكٌبهِ
 

 ّب سطٌبهِتَسیغ ٍ گزدآٍری پز: 2جذٍل 
 

 تؼذاد پی گيزی درغذدریبفت تؼذاد دریبفت پزسطٌبهِ تؼذاد تَسیغ پزسطٌبهِ دٍر

 5 80 28 35 اٍل

 4 96 27 28 زٍم

زض زٍض زٍم ٗه ًفط اظ اػضب هكبضوت ٍس ًفطثَزً 28زض زٍض اٍلٌل ول اػضبٕ پ

 . ًساقتٌس
 

 ّب: . تحليل داد3ُ
 اػذاد فبسی ّب ثِ . تجذیل ػجبرات كيفی ّزیك اس گشی3-1ٌِ

إ ٍ ع٘ف ل٘ىطت اؾتفبزُ قس. اهب  ثطإ زضٗبفت ًظطات پبؾد زٌّسگبى اظ هم٘بؼ ضتجِ

إ اظ پػٍّكگطاى هَضز  ّبٕ تطت٘جٖ ثطإ تفؿ٘ط هتغ٘طّبٕ ظثبًٖ تَؾظ ػسُ وبضثطز هم٘بؼ

تطٗي تَخِ٘ هحمم٘ي ثطإ اٗي هسػب اٗي اؾت وِ هتغ٘طّبٕ اًتمبز ٍالغ قسُ اؾت. ػوسُ

زٌّسگبى ثِ قَُ٘  گ٘طًس تَؾظ پبؾد هٖ لطاض ُإ هَضز اؾتفبز ّبٕ ضتجِ زض هم٘بؼظثبًٖ وِ 

زٌّسگبى، فبنلِ  تَاى فطو وطز پبؾد قًَس. ثِ ػجبضت زٗگط، ًوٖ ًوٖ ٗىؿبًٖ تؼج٘ط ٍ تفؿ٘ط

گ٘طًس. ثِ ػٌَاى هثبل، زض ٗه  إ ضا ٗىؿبى زض ًظط هٖ ه٘بى ّط زٍ خفت زض ٗه ع٘ف ضتجِ
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)ون( ووتط اؾت اهب اٗي وِ چمسض ووتط  2 )ثؿ٘بض ون( اظ پبؾد 1 دإ پبؾ هم٘بؼ ضتجِ

ٗه  .(Chou, 2012, 80; Hubbard & Evans, 2010: 1)ثبقس  اؾت، هكرم ًوٖ

گ٘طٕ اظ هٌغك  حل هؤثط خْت ضفغ اٗي هكىل، اؾتفبزُ اظ هتغ٘طّبٕ ظثبًٖ ٍ ؾپؽ ثْطُ ضاُ

ّبٕ فبظٕ لبزض اؾت  . تئَضٕ هدوَػِثبقس فبظٕ خْت تجسٗل اٗي هتغ٘طّب ثِ اػساز فبظٕ هٖ

 ,Zhao, Hwang, & Gao) ّبٕ پ٘چ٘سُ، شٌّٖ ٍ ًبهغوئي غلجِ ًوبٗس ثط هكىل لضبٍت

ّبٕ غ٘طزل٘ك ٍ هجْن ضا ثِ قىل ضٗبضٖ  ثؿ٘بضٕ اظ هفبّ٘ن، هتغ٘طّب ٍ ؾ٘ؿتنٍ ( 2015

گ٘طٕ زض قطاٗظ ػسم اعوٌ٘بى  زضآٍضزُ ٍ ظهٌِ٘ ضا ثطإ اؾتسلال، اؾتٌتبج، وٌتطل ٍ تهو٘ن

 . (Zadeh, 1965: 340)ؾبظز فطاّن 

 قىل هثلثٖ، پبؾد زضٗبفت قسُ اظ هترهه٘ي ثِ -گ٘طٕ اظ اػساز فبظٕ  لصا ثب ثْطُ

زّٖ فبظٕ تجسٗل قس. اظ آًدب وِ ع٘ف پبؾد ّط پطؾف  زّٖ ل٘ىطت، ثِ ًوطُ ؾ٘ؿتن ًوطُ

ّبٕ؛ ذ٘لٖ ظٗبز، ظٗبز، هتَؾظ، ون، ذ٘لٖ ون، تبثغ  هم٘بؼ پٌح تبٖٗ ل٘ىطت ثَز، ثطإ گعٌِٗ

 تؼطٗف قس. 2ػضَٗت هثلثٖ زض هحسٍزُ نفط تب ٗه ثِ قطح قىل 

 
 

 تبثغ ػضَیت ػذد فبسی هثلثی.2ضكل 

ووتطٗي همساضإ، ؾِ همساض ثطإ ثطضؾٖ زاضز، ٗؼٌٖ،  ّط پبؾد زضٗبفت قسُ
1

n ،

تطٗي همساض هٌغمٖ
2

nٍ ث٘كتطٗي همساض
3

n .ٗىٖ اظ  هثبل زض نَضت٘ىِ پبؾد ثِ ػٌَاى

زض هم٘بؼ ل٘ىطت( ثبقس، اٗي ًوطُ ثِ ووتطٗي،  4هؤلفِ ظٗبز )گَٗبى ثِ ٗه  پبؾد

 قَز تجسٗل هٖ 1ٍ  75/0، 5/0تطت٘ت  تطٗي ٍ ث٘كتطٗي همساض فبظٕ ثِ هٌغمٖ

(Manakandan, et al. 2017: 228.) 
 
 

1 

5.0 

5 

5 5.1 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 1 

 بسيار سياد سياد هتَسط كن بسيار كن
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 . فزایٌذ غيزفبسی كزدى )فبسی سدایی(3-2

ثٌسٕ ّط هَلفِ  فبظٕ وطزى ثِ هٌظَض اؾتفبزُ اظ ًتبٗح حبنلِ زض فطاٌٗس ضتجِ فطاٌٗس غ٘ط

ثٌسٕ ثطإ تؼ٘٘ي ثَزى ٗب ًجَزى  ثبقس. اٗي فطاٌٗس ضتجِ ثطإ تؼ٘٘ي ؾغح اّو٘ت آى هٖ

لاظم ثَز اػساز ثسٗي هٌظَض (. Manakandan et al, 2017: 228)ضٍز  ّب ثىبض هٖ هؤلفِ

اػساز فبظٕ ثِ اػساز لغؼٖ تجسٗل ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظٗط فبظٕ ثِ اػساز لغؼٖ تجسٗل قًَس. 

ثبّبٕ فبظٕ ثطإ فطاٌٗس غ٘طفبظٕ وطزى  قسًس. ه٘بًگ٘ي ًوطُ
1

m،
2

mٍ
3

m ًُكبى زاز

 قًَس. هٖ

( )max 1 2 3

1

3
A m m m= + + 

ثٌسٕ هتغ٘طّبٕ ولاهٖ ٍ ػسز فبظٕ هؼبزل ّط هتغ٘ط ولاهٖ ٍ هتَؾظ اػساز فبظٕ  افطاظ

 آٍضزُ قسُ اؾت. 3خسٍل زض 
 

 افزاسثٌذی هتغيزّبی كلاهی ٍ ػذد فبسی هؼبدل ّز هتغيز كلاهی: 3جذٍل 

 هتغط ولاهٖ
ًوطُ 

 ل٘ىطت

هتَؾظ اػساز  اػساز فبظٕ هتٌبظط ثب ًوطُ ل٘ىطت

 n3 n2 n1 فبظٕ

25/0 1 ذ٘لٖ ون  0/0  0/0  08/0  

/.5 2 ون  25/0  0/0  25/0  

75/0 3 هتَؾظ  5./  25/0  5/0  

75/0 1 4 ظٗبز  5./  75/0  

75/0 1 1 5 ذ٘لٖ ظٗبز  92/0  

 ّب ٍ اتفبق ًظز هؤلفِ. تؼييي لبثليت پذیزش 3-3

ً٘بظ تىو٘ل  ّب ٍ تطت٘ت آًْب ؾِ پ٘ف ّب )اثؼبز( ٍ هَلفِ ثطإ تؼ٘٘ي لبثل٘ت پصٗطـ ؾبظُ

 ;Manakandan, et al. 2017; Mohamad, Embi & Nordin, 2015) قَز هٖ

Kamarulzaman et al., 2015;.) 
 ، (d ≤0.2)ّب  إ ؾبظُ ٍ هَلفِ تؼ٘٘ي همساض آؾتبًِ (1)

ثطإ ّط هؤلفِ ثب هحبؾجِ اذتلاف ث٘ي هتَؾظ ػسز فبظٕ ّط  (d)إ  همساض آؾتبًِ

 آٗس. زؾت هٖ هؤلفِ ٍ ػسز فبظٕ پبؾرگَ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظٗط ثِ

           
  

2 2 2

1 1 2 2 3 3

1
( , )

3
d m n m n m n m n 
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ثبقس.  2/0وَچىتط ٗب هؿبٍٕ  (d)ّب اٗي اؾت وِ  همساض آؾتبًِ ثطإ پصٗطـ هؤلفِ

زؾت  إ ّط ؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظٗط ثِ زؾت آهس، همساض آؾتبًِ وِ همساض فَق ثِ ٌّگبهٖ

 آٗس:  هٖ
 ّط هؤلفِ(d)إ  هدوَع هتَؾظ همساض آؾتبًِ

 ّبٕ ّط ؾبظُ ول هؤلفِ ×ول پبؾرگَٗبى 

همساض  اگطوِ  إ گًَِ ، ثِقَز ثط پبِٗ اٗي همساض، لبثل٘ت پصٗطـ ؾبظُ )ثؼس( تؼ٘٘ي هٖ

 قَز. ثبقس، ؾبظُ پصٗطفتِ هٖ 2/0إ ووتط ٗب هؿبٍٕ  آؾتبًِ

 (0.75≤)ّبٕ اضظٗبثٖ قسُ  تَافك هترهه٘ي ثط آٗتن (2)
ثِ ول تؼساز  2/0ّبٕ وَچىتط ٗب هؿبٍٕ (d)ه٘عاى تَافك هترهه٘ي، اظ ًؿجت تؼساز 

ّبٕ ثب  % ثبقس. هؤلف75ِ آٗس وِ ثبٗؿتٖ اٗي ًؿجت ثعضگتط ٗب هؿبٍٕ هٖ  هترهه٘ي ثسؾت

 قًَس. تَافك ووتط اظ آى وٌبض گصاقتِ هٖ

 تؼ٘٘ي ضتجِ ّط آٗتن  (3)

ٗب   قَز. ضتجِ هؤلفِ ي هٖؾبظٕ هؼّ٘ ضتجِ ٗه هؤلفِ زض ؾبظُ هكبثِ ثؼس اظ فطاٌٗس غ٘طفبظٕ

تطٗي ضتجِ  % اؾت ثبٗس زاضإ پبٗ٘ي75إ وِ تَافك هتره٘ي ثط آى ظٗط  ّبٕ ّط ؾبظُ هؤلفِ

 ؾبظُ ثبقٌس.زاذل ّط 
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 اػذاد فبسی هثلثی ٍ فزایٌذ فبسی سدایی : 3ضكل

 
 رٍش ثذست آٍردى همذار آستبًِ پذیزش ثزای ّز هؤلفِ :4ضكل
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 ّب ثز هجٌبی تَافك پبسخگَیبى لبثليت پذیزش سبسُ ٍ هؤلفِ :5ضكل 

 

 ّب یبفتِ

 زٍضّبٕ ًتبٗح ضؾ٘س. اًدبم ثِ زٍض زٍ زض هدوَع زض پػٍّف زلفٖ فبظٕ زضاٗي ضٍـ

 ٍ اؾت قسُ پٌل حبنل اػضبٕ ه٘بى ًظط اتفبق ظٗط زلاٗل ثِ وِ زازًس اًدبم قسُ ًكبى

 ,Manakandan, et al. 2017, 228; Mohamad)زاز پبٗبى زٍضّب تىطاض ثِ تَاى هٖ

Embi & Nordin, 2015; Kamarulzaman etal., 2015): 
 ِ٘ثَزُ ٍ اٗي ًكبى زٌّسُ آى 75ّط زٍ زٍض، ثبلإ  ّٕب هؤلفِ  زضنس تَافك ول %

 .اؾت وِ اتفبق ًظط ه٘بى اػضب ٍخَز زاضز

 ٌل زض ذهَل بٕ پقَز، زضنس تَافك اػض هلاحظِ هٖ 4گًَِ وِ زض خسٍل  ّوبى

% زضنس 87% ٍ 85تطت٘ت  ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه ثطإ زٍض اٍل ٍ زٍم ثِ اثؼبز ٍ هؤلفِ

تَخِ ثِ اذتلاف ًبچ٘ع ًتبٗح زض زٍض اٍل ٍ زٍم  تَاى گفت وِ ثب ضٍ هٖ اؾت. اظ اٗي

 ( ً٘بظٕ ثِ ازاهِ هطاحل ٍ اًدبم زٍض خسٗس ً٘ؿت.2/0)اذتلاف ووتط اظ 

 . درغذ تَافك اػضبی پٌل4جذٍل
 دٍر                                   

 ػَاهل ٍ اثؼبد
 دٍم اٍل

 %87 %85 اثؼبز فطٌّگ ضٗؿه
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ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه پطزاذتِ  زض ؾغح اثؼبز ٍ هؤلفِزض ازاهِ ثِ تحل٘ل ًتبٗح حبنلِ 

 قَز. هٖ

 در سطح اثؼبد

، ه٘بًگ٘ي آؾتبًِ 2ّب ، اػساز فبظٕ، ه٘بًگ٘ي فبظٕ پبؾد1ه٘بًگ٘ي ل٘ىطت 5خسٍل 

 زّس.  ّطٗه اثؼبز ضا ًكبى هٖ 4گَٗبى ، ضتجِ ٍ زضنس تَافك پبؾد3پصٗطـ

/. ّؿتٌس 2قَز آؾتبًِ پصٗطـ ّوِ اثؼبز وَچىتط اظ  ّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هٖ

(d≤0.2).  تَاى گفت وِ  % زاضًس، زض ٍالغ ه75ّٖوچٌ٘ي توبهٖ اثؼبز زضنس تَافك ثبلاتط اظ

توبهٖ اثؼبز انلٖ ٍ فطػٖ هَضز پصٗطـ ّؿتٌس.لصا اػتجبض ولِ٘ اثؼبز فطٌّگ ضٗؿه تبٗ٘س 

 گطزز.  هٖ
 اػتجبریبثی اثؼبد فزٌّگ ریسك در غٌؼت ثبًكذاری :5جذٍل 

 اثؼبد فزػی اثؼبد اغلی

زُ 
ًو

ت
كز

 لي
هيبًگيي همذار  اػذاد فبسی

 آستبًِ

(d)≤ 2/0  

هيبًگيي 

اػذاد 

 فبسی

جِ
رت

درغذ تَافك  

 n3 n2 n1 پبسخگَیبى

   01/0   رّجزی

 

7/4 اؾتطاتػٕ ضٗؿه  1 9/0  7/0  07/0  86/0  1 96%  

6/4 هسٗطٗت ػبلٖحوبٗت   1 9/0  7/0  08/0  85/0  2 96%  

2/4 اضظقْبٕ هجتٌٖ ثط ضٗؿه  9/0  8/0  6/0  09/0  76/0  4 93%  

4/4 گ٘طٕ تهو٘ن  1 9/0  6/0  07/0  82/0  3 96%  

 سبسهبى
 

01/0  
 

 

9/0 4 اضتجبعبت   8/0  5/0  08/0  73/0  3 96%  

4/4 ؾبذتبض ؾبظهبًٖ  1 9/0  6/0  06/0  82/0  2 100%  

5/4 ضٗؿههبلى٘ت   1 9/0  6/0  09/0  82/0  1 96%  

 فزایٌذ
 

01/0  
 

 

6/4 ؾ٘ؿتوْبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت  1 9/0  6/0  11/0  85/0  1 96%  

9/0 4 ّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه فطاٌٗسّب ٍ ضٍِٗ  8/0  5/0  13/0  72/0  2 93%  

 هٌبثغ اًسبًی
 

01/0  
 

 

7/4 اضظقوٌسٕ هسٗطٗت ضٗؿه  1 9/0  7/0  06/0  86/0  1 100%  

1/4 ّب اًگ٘عاًٌسُ  9/0  8/0  5/0  06/0  75/0  4 100%  

2/4 پبؾرگَٖٗ  9/0  8/0  6. /  11/0  77/0  3 96%  

3/4 قبٗؿتگٖ   1 8/0  6. /  06/0  79/0  2 96%  

 ًتبیج هلوَس
 

01/0  
 

9/3 ًتبٗح هلوَؼ    9/0  7/0  5/0  13/0  70/0  1 81%  

                                                 
1-likert scoreaverage 

2-fuzzy scoreaverage 

3-threshold valueaverage 

4-percentage of expert consonsus 
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 ّب در سطح هؤلفِ

ّب، ه٘بًگ٘ي آؾتبًِ  فبظٕ، ه٘بًگ٘ي فبظٕ پبؾدثب ثطضؾٖ ًتبٗح ه٘بًگ٘ي ل٘ىطت، اػساز 

اػضبٕ . ّب هكرم قس گَٗبى زض ؾغح ّط ٗه اظ هؤلفِ پصٗطـ، ضتجِ ٍ زضنس تَافك پبؾد

ثطإ  .تكر٘م زازًسّبٕ فطٌّگ ضٗؿه  هؤلفِ ضا ثِ ػٌَاى هؤلفِ 56پٌل زلفٖ زض هدوَع 

 .اًس آٍضزُ قسُ 6خسٍل ّبٕ ثؼس اؾتطاتػٕ فطٌّگ ضٗؿه زض  هؤلفًِتبٗح  ًوًَِ
 

 تَغيف آهبری ًظز پبسخگَیبى در خػَظ ثؼذ استزاتژی فزٌّگ ریسك : 6جذٍل

 هؤلفِ

زُ 
ًو

ت
كز

هيبًگيي  اػذاد فبسی لي

 همذار آستبًِ

(d)≤ 2/0  

هيبًگيي 

اػذاد 

 فبسی

جِ
رت

 

درغذ 

تَافك 

 n3 n2 n1 پبسخگَیبى

پصٗطٕ( ٍ  تؼ٘٘ي اؾتطاتػٕ، اقتْب )ث٘بًِ٘ ضٗؿه

 ّبٕ ول٘سٕ ضٗؿه  حسٍز ضٗؿه ٍ قبذم
6/4  97/0  92/0  68/0  11/0  85/0  2 96%  

ّوؿَٖٗ اؾتطاتػٕ ضٗؿه ثب اّساف ٍ اؾتطاتػٕ 

 وؿت ٍوبض 
8/4  1 95/0  70/0  06/0  89/0  1 100%  

اعوٌ٘بى اظ زضن ث٘بًِ٘ اقتْبٕ ضٗؿه، اؾتطاتػٕ 

 اؾتطاتػٕ وؿت ٍ وبض زض توبم ؾغَحضٗؿه ٍ 
4/4  1 87/0  62/0  10/0  83/0  3 100%  

 

 ًتيجِ گيزی 

ّبٕ  اٗدبز ٗه فطٌّگ ضٗؿه هٌبؾت ٌَّظ ٗىٖ اظ چبلفّوبًگًَِ وِ اقبضُ قس 

ّبٕ فىطٕ ٍ تَؾؼٔ  فطٌّگ ضٗؿه ً٘بظهٌس تلاـٍ ػوسُ زض هسٗطٗت ضٗؿه اؾت 

إ ً٘بظهٌس قٌبؾبٖٗ اثؼبز ٍ  هسٗطٗت ّط ؾبظُقٌبذت ٍ العاهبت  ّبٕ ث٘كتطٕ اؾت. تئَضٕ

ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه زض  تلاـ قس تب اثؼبز ٍ هؤلفِزض اٗي پػٍّف لصا  ،ّبٕ آى اؾت هؤلفِ

ّبٕ  نٌؼت ثبًىساضٕ هَضز قٌبؾبٖٗ لطاض گ٘طز. ثِ هٌظَض تىو٘ل ٍ ًْبٖٗ ًوَزى هؤلفِ

إ  ضاؾتب پطؾكٌبهِ فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ اظ زلفٖ فبظٕ اؾتفبزُ قس. زض اٗي

ّبٖٗ  تٌظ٘ن قس وِ زاضإ زٍ ثرف ػوسُ ثَز. ثركٖ اظ آى زض ثطگ٘طًسُ فْطؾتٖ اظ هؤلفِ

ّبٖٗ اذتهبل  ّبٕ پ٘ك٘ي اؾترطاج قسُ ثَزًس. ثرف زٗگط ً٘ع ثِ هؤلفِ ثَز وِ اظ پػٍّف

اهب اظ ًظط پبؾرگَ هْن ٍ ول٘سٕ ثِ حؿبة  زاقت وِ زض ثرف لجلٖ هَخَز ًجَزًس،

ًفط اظ اػضبٕ پٌل وِ قبهل  35ثطإ   ّب اضبفِ قسًس. پطؾكٌبهِ س ٍ تَؾظ آىآهسً هٖ

گ٘طٕ ثطإ زضٗبفت آًْب آغبظ قس. ًطخ  هسٗطاى ضٗؿه ًظبم ثبًىٖ ثَزًس اضؾبل قس ٍ پٖ

زلفٖ  ًفط( ثَز. ضٍـ 27زضنس ) 96ًفط( ٍ زض زٍض زٍم  28زضنس ) 80ثبظگكت زض زٍض اٍل 

 زٍ زٍض ثِ اًدبم ضؾ٘س.هدوَع زض  فبظٕ زضاٗي پػٍّف زض



 

 

 

 

 

 
 فزٌّگ ریسك: كبرثزد دلفی فبسیّبی  اػتجبریبثی اثؼبد ٍ هؤلفِ 
 

 

27 

زلفٖ فبظٕ ؾِ قطط ثبٗس ضػبٗت  ّب زض ّب ٍ ؾبظُ ثطإ تؼ٘٘ي لبثل٘ت پصٗطـ هؤلفِ

ثبقس.  2/0ّب ثبٗسوَچىتط ٗب هؿبٍٕ  ّب ٍ هؤلفِ ثطإ پصٗطـ ؾبظُ (d)( همساض آؾتبًِ 1قَز: 

( 3 .ثبقس 75/0هؿبٍٕ  ّبٕ اضظٗبثٖ قسُ ثعضگتط ٗب ٗب آٗتن ّب ( تَافك پبؾرگَٗبى ثط هؤلف2ِ

 .Manakandan, et al) تطٗي ضتجِ ًجبقس زض زاذل ّط ؾبظُ زاضإ پبٗ٘ي  ضتجِ هؤلفِ

. ثسٗي هٌظَض اثتسا ًوطات اؾتفبزُ قس Excelافعاض  ّب اظ ًطم زازُ ثطإ تحل٘ل .( 228 :2017

ل٘ىطت ثِ اػساز فبظٕ تجسٗل قسًس ٍ زض ازاهِ هحبؾجبت لاظم ثطإ ثطضؾٖ قطٍط ٗبز قسُ 

 پصٗطفت.نَضت 

هؤلفِ ضا  56ثؼس فطػٖ ٍ  13ثؼس انلٖ  4زضاٗي پػٍّف اػضبٕ پٌل زلفٖ زض هدوَع 

هؤلفِ ً٘ع  2تكر٘م زازًس ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ  ثِ ػٌَاى اثؼبز ٍ هؤلفِ

تَاًس  ًكبى زاز وِ ضٍـ زلفٖ فبظٕ هٖ ثِ ػٌَاى ًتبٗح هلوَؼ قٌبؾبٖٗ قس. اٗي پػٍّف

إ ثسؾت آٍضزى ًظطات هترهه٘ي ٍ ضؾ٘سى ثِ اخوبع زض فطاٌٗس ثِ ػٌَاى اثعاضٕ ثط

تَاًس ثِ ػٌَاى ٗه اثعاض اػتجبضٗبثٖ ؾبظُ  َُ هٖ٘گ٘طٕ گطٍّٖ اؾتفبزُ قَز. اٗي ق تهو٘ن

ٖ هٌبؾجٖ قَز. ػلاٍُ ثط اٗي، ضٍٗىطز ووّ هٌبؾت ّطؾبظُ ثىبض ثطزُ  ّٕب ثطإ اًتربة هؤلفِ

 ،ؾبظز. ثب ٍخَز اٗي ىطز و٘فٖ ّؿتٌس فطاّن هّٖبٕ گطٍّٖ وِ ضٍٗ ّب ٍ ًكؿت ثطإ ثحث

زّس ثبٗس زاضإ  ّبٖٗ ً٘ع ّؿت. هحمك ٗب فطزٕ وِ اٗي ضٍـ ضا اًدبم هٖ زاضإ هحسٍزٗت

ز پػٍّف ثبقس. ثبػٌبٗت ثِ زاًف ٍ تدطثِ پػٍّكگط زض ضزاًف لجلٖ زض ذهَل هَضَع هَ

طإ اًدبم اٗي ضٍـ اٗي حَظُ اٗي هحسٍزٗت تبحسٍزٕ هطتفغ قسُ اؾت. ػلاٍُ ثط اٗي ث

ثبٗؿت ثطإ تسٍٗي پطؾكٌبهِ اٍلِ٘ ازث٘بت هَخَز زض اٗي حَظُ هَضز هغبلؼِ لطاض گ٘طز  هٖ

ّبٕ اضائِ قسُ زض اٗي ظهٌِ٘ اثؼبز ٍ  وِ تلاـ قس ثب هطاخؼِ ثِ ازث٘بت هطثَعِ ٍ هسل

 ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه ثِ ػٌَاى ٍضٍزٕ فطاٌٗس زلفٖ فبظٕ هَضز قٌبؾبٖٗ لطاض گ٘طز.  هؤلفِ

قَز. ّطچٌس وِ  هطثَط هٖ ّبٕ ضٍـ زلفٖ ثِ تؼسازاػضبٕ پٌل ٗىٖ اظ هحسٍزٗت

زضنسٕ  100ّب خلت قَز، اهب هكبضوت  ثبًه  تلاـ قس تب هكبضوت هسٗطاى ضٗؿه ولِ٘

 ًؿجتبً تطو٘جٖ زاضإ پٌل زّس وِ هٖ ًكبى اػضب ّبٕ ٍٗػگٖ ٍخَز، اٗي حبنل ًكس. ثب

 .اؾت ّن آٍضزُگطز هرتلف ضا ّبٕ زٗسگبُ ٍ اؾت هٌبؾت

ّبٖٗ وِ زض  ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه اظ ه٘بى ولِ٘ هؤلفِ هؤلفِ زض زلفٖ فبظٕ گعٌٗف

 هؼ٘بض اٗي ازث٘بت پػٍّف قٌبؾبٖٗ قسُ ثَزًس ثط اؾبؼ هؼ٘بض آؾتبًِ هَضز پصٗطـ ثَز.

ّبٖٗ قسُ ثبقس وِ ًوطُ  هؤلفِ اظ پَق٘سى چكن اؾت ثبػث هوىي ّب، هؤلفِ گعٌٗف ثطإ

 ثبقٌس.ثبلاتطٕ زاقتِ 
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 پػٍّف ثِ اٗي زض آهسُ زؾت ثِ قس ٍ ًتبٗح اًدبم 1همغؼٖ نَضت ثِ پػٍّف اٗي

 ّبٕ زٍضُ زض پػٍّف تىطاض ثب تَاى هٖ زل٘ل ّو٘ي زاضز. ثِ ثؿتگٖ ٍضؼ٘ت فؼلٖ ًظبم ثبًىٖ

 پ٘كٌْبز ثٌبثطاٗي پطزاذت ً٘ع ظهبى عَل زض ّب اثؼبز ٍ هؤلفِ ثِ اػتجبضٗبثٖ گًَبگَى ظهبًٖ

 قَز اًدبم ً٘ع 2عَلٖ نَضت ثِ پػٍّف اٗي ه٘بى هتغ٘طّب، ضٍاثظ اظ اعوٌ٘بى ثطإ قَز هٖ

 ّبٕ ثبًه زضتوبهٖ پػٍّف ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه ٗبفت قسُ زضاٗي لفِؤهاثؼبز ٍ  اضظٗبثٖ

 ثطإ ضا لاظم آگبّٖ تَاًس هٖ ّب هَخَزآى ٍضؼ٘ت اظ خبهغ اضائٔ زٗسگبّٖ ٍ وكَض

ثطإ ؾ٘بؾتگصاضاى اظ خولِ ثبًه هطوعٕ ؾ٘بؾتگصاضٕ زض ذهَل تطٍٗح فطٌّگ ضٗؿه 

فطٌّگ ثِ  ّبٕ قبذم ثْجَز اضظٗبثٖ ثِ ً٘ع ػَاهل اٗي إ زٍضُ گ٘طٕ ؾبظز. اًساظُ فطاّن

ّب ثط  ثٌسٕ ثبًه ػلاٍُ ثط اٗي ضتجِ وطز ذَاّس ووه ثْتط ٍضؼ٘تٖ ثِ زؾت٘بثٖ هٌظَض

اػوبل هحسٍزٗت ًؿجت  ّبٕ ثب ضتجِ ثبلا ٍ ّبٕ ضٗؿه ٍ اػغبٕ اهت٘بظ ثِ ثبًه هجٌبٕ قبذم

 تَاًس زض تطٍٗح فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ هف٘س ثبقس. ّبٕ ثب ضتجِ پبٗ٘ي هٖ ثِ ثبًه

زٗگط  ثِ ًؿجت ث٘كتطٕ اّو٘ت پػٍّف زضاٗي ّبٕ فطٌّگ ضٗؿه هؤلفِ اظ ثطذٖ

تطٍٗح فطٌّگ  ّب زض اضقسؾبظهبى اًس. ًتبٗح پػٍّف ًكبى زاز هسٗطاى زازُ ًكبى ػَاهل

 اظ هفبّ٘ن ضٗؿه ٍ فطٌّگ ضٗؿه ٗىٖ اظ هسٗطاى زاضًس. آگبّٖ اؾبؾٖ ًمكٖضٗؿه 

 ضٍظآٍضٕ  ٍ ثِ افعاٗف ثطإ قَز پ٘كٌْبز هٖ ثٌبثطاٗي .ضٍز هٖ قوبض ثِ آًْب اؾبؾٖ ّبٕ ًمف

 ووه هْن اٗي ثِ وِ اظ هَاضزٕ ٗىٖ قًَس. ٍاضائِ عطاحٖ هٌبؾجٖ ّبٕ آهَظـ آگبّٖ اٗي

 ثتَاًٌس ّب آى ؾبظهبى عطٗك اظ وِ اؾت ؾبظهبًٖ ى ه٘ب ٗبزگ٘طٕ ّبٕ قجىِ تَؾؼٔ وٌس، هٖ

 زٌّس. لطاض ٗىسٗگط تطٍٗح فطٌّگ ضٗؿه زض اذت٘بض ظهٌ٘ٔ زض ضا ذَز ّبٕ تدطثِ

فطٌّگ ضٗؿه ثِ عَض ػبم ٍ  ظهٌ٘ٔ زض ّب پػٍّف اٍل٘ي ٗىٖ اظ ػٌَاى ثِ پػٍّف اٗي

 زاضز. ِازاه ٍ تىو٘ل ثِ فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ ثِ عَض ذبل زض وكَض ً٘بظ

 پبٗ٘ي، زضؾغحٖ ّطچٌس ًظطِٗ، ثطإ ؾبذت ًرؿت گبم تَاًس هٖ پػٍّف اٗي ّبٕ ٗبفتِ

 ثب قَز هٖ پ٘كٌْبز ًْبٗت زض .ضٍز قوبض فطٌّگ ضٗؿه زض نٌؼت ثبًىساضٕ اٗطاى ثِ ثطإ

 ٍ ضؾبًس اًدبم ؾبٗط هَؾؿبت هبلٖ وكَض ثِ ؾغح زض ضا هكبثِ پػٍّكٖ خبهؼِ، گؿتطـ

 تَاًس هٖ هسلٖ چٌ٘ي .وطز اضائِ ظهٌِ٘ اٗي زض اثؼبز فطٌّگ ضٗؿه تج٘٘ي ثطإ ضاٖ هسل

 وٌس. تج٘٘ي گًَبگَى اثؼبز اظ ً٘ع ضا ّبٕ هبلٖ هؤؾؿِ ه٘بى ّبٕ تفبٍت

 

                                                 
1-cross sectional 

2-longitudinal 
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