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Abstract 

One of the digital business trends is the use of business-based networking. 

Social networks provide an opportunity for entrepreneurs to find better ideas for 

creating a digital business. The purpose of this study was investigating the 

impact of social networks on digital entrepreneurship with the role of mediating 

opportunity recognition. The study is applied research and data collection is a 

descriptive and survey method. The statistical population of the study was 

directors and experts of 35 knowledge-based companies based in Kerman 

Science and Technology Park, In each company, two or three depend on 

number (managers, experts and topic experts) were questioned. By combining 

questionnaires, 35 questionnaires were selected as samples. SPSS and SMART 

PlS have been used to analyze the data. The reliability of the questionnaire was 

confirmed by Cronbach's alpha and its combined reliability and its validity 

through congruent and divergent validity method.The results of the research 

showed that social networks have a positive and significant effect on the 

creation of digital entrepreneurship. Among the dimensions of social networks, 

the content of social relationships (with a coefficient of impact intensity of 

0.445), information transfer (with a coefficient of impact intensity of 0.214) and 

social information resources (with a coefficient of impact intensity of 182.0), 

had the greatest impact on entrepreneurship Have digital. Regarding the 

variable of opportunity recognition, among the dimensions of social networks, 

the content of social relationships (with impact intensity coefficient of 0.339) 

had the greatest impact on opportunity recognition. 
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Introduction 

With the arrival of the era known as the Information Society, the theme of 

entrepreneurship in the digital environment has become prominent among 

service activists and producers. Digital entrepreneurship is the use of 

opportunities created through the Internet, mobile technology and new media 

and facilitates the exchange, transfer and acquisition of knowledge. Nowaday 

discovery product production is a requirement in a society and requirement 

identification has a close relationship with chance discovery. So what is 

important in entrepreneurship is the recognition of opportunity. Opportunity 

detection. is the ability to identify an idea and turn it into a commercial-

economic concept. Access to relevant information plays an essential role in 

recognizing the opportunity, and those who have more access to information 

discovery find more opportunities than those who are deprived of information. 

Social networks are all the people with whom the entrepreneur has a direct 

relationship, such as family members, partners, suppliers, customers, investors, 

and other creditors and distributors. One of the motivations for using these 

networks is the sharing of knowledge, new ideas and, ultimately, the dynamics 

of the economy.  

Case study 

The statistical population of the study was directors and experts of 35 

knowledge-based companies based in Kerman Science and Technology Park, In 

each company, two or three depend on number (managers, experts and topic 

experts) were questioned. By combining questionnaires, 35 questionnaires were 

selected as samples.  

Research Methods 

The purpose of this study was with investigate the impact of social networks on 

digital entrepreneurship with the role of mediating opportunity recognition. The 

statistical population of the study was directors and experts of 35 knowledge-

based companies based in Kerman Science and Technology Park, In each 

company, two or three By number (managers, experts and topic experts) were 

questioned. By combining questionnaires, 35 questionnaires were selected as 

samples. SPSS and SMART PlS have been used to analyze the data. The 

reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's alpha and its 

combined reliability and its validity through congruent and divergent validity 

method  

Discussion and Results 
The results of the research showed that social networks have a positive and 

significant effect on the creation of digital entrepreneurship. Among the 

dimensions of social networks, the content of social relationships (with a 

coefficient of impact intensity of 0.445), information transfer (with a coefficient 

of impact intensity of 0.214) and social information resources (with a 

coefficient of impact intensity of 182.0), had the greatest impact on 

entrepreneurship Have digital. Regarding the variable of opportunity 
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recognition, among the dimensions of social networks, the content of social 

relationships (with impact intensity coefficient of 0.339) had the greatest impact 

on opportunity recognition. 

Conclusion 
The overall results of the research showed that the four dimensions of social 

networks (Content of social relationships, social information resources, social 

relations structure, information transfer) In the development of digital 

entrepreneurship (Opportunity analysis, Website creation and development, E-

marketing program, Performance, E-commerce development) By mediating 

variable opportunity recognition. The results of the research on the first 

hypothesis of research show that social networks have a direct and significant 

effect on digital entrepreneurship; So membership in these networks and the 

using the virtual social networks are effective in developing digital 

entrepreneurship. The results of the second hypothesis show that social 

networks have a significant effect on the recognition of entrepreneurial 

opportunities. Between dimensions of social networks, the content of social 

relationships (with a coefficient of effect intensity of 0.33) had the greatest 

impact on the recognition of the opportunity. The results of the third hypothesis 

showed that the recognition of entrepreneurship opportunities has a significant 

effect on digital entrepreneurship. The fourth hypothesis shows that social 

networks have a direct and significant impact on digital entrepreneurship. 

According to the findings of the research, suggestions are made to improve the 

performance of companies. 1. Using the capacities and capabilities of virtual 

social networks, the Internet and social media in identifying entrepreneurial 

opportunities.2. Using the information and knowledge of coaches, informal 

social networks and participation in specialized meetings to identify 

entrepreneurial opportunities. Using the virtual social networks and the Internet 

in electronic marketing. 
 

Key Words: Social Networking, Opportunity Recognition, Digital 

Entrepreneurship, Knowledge Companies 
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های اجتماعی بر کارآفرینی دیجیتالی با نقش میانجی شبکه ثیرأت

های دانش بنیان مستقر در شرکت مطالعه ی) تشخیص فرصت

(پارک علم و فناوری استان کرمان  
 

 ناز آهنگفرح-فراعظم حسینی-عبذالمجیذ ایمانیدکتر 

 

 

 چکیسُ

ّای ٍکارّای هبتٌی بز ضبکِ است. ضبکِباستفازُ اس کس زیجیتالیٍکار یکی اس رًٍسّای کسب      

ٍکار بْتزی را بزای ایجاز یک کسبی ّابتَاًٌس ایسُ تاٍرًس آاجتواػی فزصتی را بزای کارآفزیٌاى بَجَز هی

ّای اجتواػی بز کارآفزیٌی زیجیتالی با تَجِ بِ  بزرسی تأثیز ضبکِپژٍّص پیسا کٌٌس. ّسف ایي زیجیتالی 

 – تَصیفی، ّسف کاربززی ٍ اس ًظز رٍش جٌبِص فزصت است. پژٍّص اس تطری هتغیز  ًقص هیاًجی

بٌیاى  زاًص  ضزکت 35 هسیزاى ٍ کارضٌاساى پژٍّصجاهؼِ آهاری  است. پیوایطی اس ًَع ّوبستگی

زر ّز ضزکت بستِ بِ تؼساز هسیزاى، کارضٌاساى ٍ هستقز زر پارک ػلن ٍ فٌاٍری استاى کزهاى است کِ 

ًاهِ زازُ ضس. سپس با تزکیب پزسصگیزی قضاٍتی بِ رٍش ًوًَِ آًاىاس یا سِ ًفز  بِ زٍ ،ذبزگاى هَضَع

ّا با استفازُ ًاهِ تجویغ ضسُ حاصل گززیس. زازُ پزسص 35 گززآٍری ضسُ اس ّز ضزکت،  ّایًاهِپزسص

ًباخ ٍ ًاهِ اس طزیق آلفای کزٍهَرز تحلیل قزار گزفت. پایایی پزسص SPSS  ٍSMART PLSاس ًزم افشار 

ّای  کِ ضبکِ زازتایج پژٍّص ًطاى پایایی تزکیبی ٍ رٍایی آى بِ رٍش رٍایی ّوگزا ٍ ٍاگزا تأییس ضس. ً

ّای اجتواػی، هحتَای  ابؼاز ضبکِ هیاىاس  .کارآفزیٌی زیجیتالی تأثیز هثبت ٍ هؼٌازاری زارزاجتواػی بز 

هٌابغ  ( 214/0ٍتأثیز  ضست ػات )با ضزیبضیَُ اًتقال اطلا (،453/0تأثیز  ضست رٍابط اجتواػی )با ضزیب

. زر هَرز ضتٌسبیطتزیي تأثیز را بز کارآفزیٌی زیجیتالی زا (122/0تأثیز ضست اجتواػی اطلاػات )با ضزیب 

ّای  اس بیي ابؼاز ضبکِ ّای پژٍّص ًطاى زاز کِ یافتِ تطریص فزصت ًیشّای اجتواػی بز  تاثیز ضبکِ

 تطریص فزصتبیطتزیي تأثیز را بز  (333/0تأثیز ضست )با ضزیب اجتواػی، هحتَای رٍابط اجتواػی 

 زاضتِ است.
 

 ىبٌیا ّای زاًص ّای اجتواػی، تطریص فزصت، کارآفزیٌی زیجیتالی، ضزکت ضبکِ کلیذی:ژه های وا

                                                 
 َٛاؾتبزیبض زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ. -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئ   imani@mgmt.usb.ac.ir 
  ٝوبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت، زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖزا٘ف آٔٛذت 
 ٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖزا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی، زا٘ك 
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 هقسهِ  

 & Khosravi Pour)وبضآفطیٙی ثٝ ػٙٛاٖ فطآیٙسی پٛیب ثطای ایدبز اضظـ افعٚزٜ        

Khosravi Pour, 2107: 27)  ز٘یبی التهبز ٚ نٙؼت ضا ٔتحَٛ ؾبذتٝ اؾت

(Azimzadeh et al., 2018: 59; Fuentelsaz, 2018: 1.)  ٝایٗ پسیسٜ فٙی ٚ التهبزی ث

زِیُ ؾٛق خبٔؼٝ ثٝ ؾٕت تغییطات تىٙیىی ٚ ٔجتىطا٘ٝ ٚ تجسیُ زا٘ف خسیس ثٝ ذسٔبت ٚ 

ٞبی  ایدبز فؼبِیتبزی ٚ ، ضقس التهحیظ ضلبثتیٔایدبز  ،ٌؿتطـ ذلالیتٔحهٛلات خسیس، 

 & Raghfar et al., 2017: 324; Golgard)حبئع إٞیت ثؿیبض اؾت  ظا اقتغبَ

Kashani, 2017: 66; Jalali, 2014; Chemat et al., 2016.) ػهطی ثٝ ٚضٚز ثب ِٚی 

 ثیٗ زض زیدیتبِی، فضبی ثؿتط زض وبضآفطیٙی ٔٛضٛع ثٛزٜ، ٔٛؾْٛ اعلاػبتی خبٔؼٝ ثٝ وٝ

 ,.Mohamadzadeh et al)اؾت  یبفتٝ ایثطخؿتٝ خبیٍبٜ تِٛیس ٚ ذسٔبت ٝػطن فؼبلاٖ

2018: 41; Yagoobi et al., 2016: 786; Dong, 2017; Cohen et al., 2017; 

Giones & Brem, 2017; Nambisan, 2017; Nambisan et al.,).  ،زض ٔفْٟٛ وّی

طیك ایٙتط٘ت، فٙبٚضی ٔٛثبیُ ٚ ٞبیی اؾت وٝ اظ عاؾتفبزٜ اظ فطنت 1یوبضآفطیٙی زیدیتبِ

 وٙسقٛز ٚ ٔجبزِٝ، ا٘تمبَ ٚ وؿت زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔیٞبی خسیس ایدبز ٔیضؾب٘ٝ

(Geissinger et al., 2018). آٔیع  ٚوبضٞبی ٔربعطٜ تأؾیؽ وؿت ایٗ ٘ٛع وبضآفطیٙی

 ,.Mirshamsi, 2011; Akbari et al) اؾت ثطای تِٛیس ٚ ػطضٝ ٔحهَٛ اِىتطٚ٘یىی

أطٚظٜ تِٛیس ٔحهَٛ وكف ٘یبظی اؾت وٝ زض خبٔؼٝ ٚخٛز زاضز ٚ قٙبؾبیی ٘یبظ ثب . (2013

 ,.Zolfaghari & Zmani, 2015; Aryany et al) وكف فطنت، اضتجبط ٘عزیه زاضز

2016; Hasani Sadr Abadi, 2017: 95.) ٗضٚ آ٘چٝ زض وبضآفطیٙی إٞیتی اؾبؾی  اظ ای

ثٝ تكریم فطنت  .(Mousavi & Shabgo, 2018: 125)فطنت اؾت  تكریم ،زاضز

ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی قٙبؾبیی یه ایسٜ ٚ تجسیُ آٖ ثٝ یه ٔفْٟٛ ػٙٛاٖ لّت فطآیٙس وبضآفطیٙی 

 ,Mousavi et al., 2013; Misagh & Azadvar) ثبقس التهبزی ٔی –تدبضی 

2015; Tang et al., 2012; Tumasjun & Braum, 2012; Kansikas, 

افطازی وٝ  ز ٚلاػبت ٔطتجظ ٘مف اؾبؾی زض تكریم فطنت زاضزؾتطؾی ثٝ اع (.2012

ی ٞب فطنت، زؾتطؾی ثیكتطی ثٝ وكف اعلاػبت زاض٘س، ٘ؿجت ثٝ افطاز ٔحطْٚ اظ اعلاػبت

ٞبی تكریم ٞبی ٔرتّف ثٝ زغسغٝپػٚٞف (.Shane, 2003) وٙٙس ثیكتطی ضا وكف ٔی

ػبت، تفبٚت زض زا٘ف ٚ ٞبی ٔرتّفی اظ لجیُ: ٘مف تمبضٖ ٘ساقتٗ اعلا فطنت اظ خٙجٝ

                                                 
1- Digital Entrepreneurship 
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ا٘س وطزٜ ٞبی اختٕبػی تٛخٝٞبی قرهیتی، ٞٛقیبضی ٚ قجىٝتدطثٝ پیكیٗ، ٚیػٌی

(Mohamadi Elyasi & Rokni 2011; Mashdai, 2011). ٝٞبی  ٔٙظٛض اظ قجى

ٞب ضاثغٝ ٔؿتمیٓ زاضز، ٔب٘ٙس اػضبی  آٖ ثباختٕبػی تٕبٔی افطازی اؾت وٝ وبضآفطیٗ 

ٌصاضاٖ ٚ زیٍط اػتجبضزٞٙسٌبٖ ٚ  وٙٙسٌبٖ، ٔكتطیبٖ، ؾطٔبیٝ ذب٘ٛازٜ، قطوب، تأٔیٗ

ٞب ثٝ  ٞبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ قجىٝ اٍ٘یعٜخّٕٝ اظ  .(Zahiri et al., 2016) وٙٙسٌبٖ تٛظیغ

ٚ زض ٟ٘بیت پٛیبیی التهبز  (Garcia et al., 2016) ٞبی خسیس ایسٜف، ٌصاضی زا٘ اقتطان

یساضتطیٗ التهبزٞب زض خٟبٖ ٔطثٛط ثٝ التهبزٞبی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌطفتٝ پب

ٞبی وٛچه زا٘ف ثٙیبٖ، ٔٛتٛض ٔحطن ایٗ التهبزٞب ٞؿتٙس. زا٘ف ثٙیبٖ اؾت، وٝ قطوت

ٞبی اثلاغی التهبز ٔمبٚٔتی ثٝ آٖ  تطیٗ ٔحٛضٞبیی وٝ زض ؾیبؾت ٟٔٓزض ایطاٖ ٘یع یىی اظ 

ٞبی زا٘ف قطوتایٗ ضاؾتب زض . ثٙیبٖ اؾت تٛخٝ ذبنی قسٜ اؾت، پیكتبظی التهبز زا٘ف

 ثبٞبی زا٘ف ثٙیبٖ وكٛض ثٙیبٖ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٘یع ٕٞؿٛ ثب ؾبیط قطوت

اظ ا٘س. قىُ ٌطفتٝ وكٛضٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٚ اضتمبی ؾغح فٙبٚضی زض ٞسف ٌؿتطـ فؼبِیت

 ٞب زض التهبز ٚ وٓ تٛخٟی نٛضت ٌطفتٝ، ثٝایٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ قطوت

ٞبی اختٕبػی ثط تكریم فطنت ٚ ٘مف اثؼبز ٔرتّف قجىٝ ثطضؾی ٞبیی وٝ ثٝ ػٚٞفپ

ا٘س، پػٚٞف حبضط زضنسز ثطآٔس ثٝ پطزاذتٝتجغ آٖ تٛؾؼٝ ٚ ایدبز وبضآفطیٙی زیدیتبِی  ثٝ

ٞبی اختٕبػی ثطوبضآفطیٙی زیدیتبِی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی تكریم قجىٝ ثیطأتثطضؾی 

 ثپطزاظز. بٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖٞبی زا٘ف ثٙیقطوتزض  فطنت
 

 هباًی ًظزی

ّای اجتواػی ضبکِ  

اظ ٟ٘بزٞبی اختٕبػی  ای ٞبی اختٕبػی ؾٙتی، یه قجىٝ اختٕبػی ٔدٕٛػٝزض تئٛضی قجىٝ

ای اظ ضٚاثظ ٔؼٙبزاض اختٕبػی ثٝ ٞٓ ٚؾیّٝ ٔدٕٛػٝٞب اؾت وٝ ثٝقبُٔ ٔطزْ ٚ ؾبظٔبٖ

ٞب تؼبُٔ زاض٘س. أب ثب تغییط اضتجبعبت زض ٌصاقتٗ اضظـثٝ اقتطانا٘س ٚ ثب ٞٓ زض ٔتهُ

فطآیٙس ؾیؿتٕبتیه قسٖ ؾجه ظ٘سٌی، تحٛلات خسیسی زض ضٚ٘س اضتجبعبت اختٕبػی ایدبز 

 :Saberi et al., 2017)ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ٌطزیس ٌیطی قجىٝٚ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ قىُ

ای ثیٗ افطاز ٚ غیط ضؾٕی، قرهی ٚ حطفٝٞبی اختٕبػی قبُٔ ضٚاثظ ضؾٕی قجىٝ .(446

 ,Grinstein & Ofek)قٛز ٞب اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ایدبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔییب ٌطٜٚ

ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، زض ثیٗ وبضثطاٖ ایٙتط٘ت ٔحجٛثیت ثؿعایی زاضز؛ قجىٝ (.2016:7
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وبضثط ایٙتط٘ت ، اظ ثیٗ ؾٝ ٔیّیبضز ٚ ٞكتهس ٚ پٙدبٜ ٔیّیٖٛ 2017ثغٛضی وٝ زض پبیبٖ ؾبَ 

زضنسی  37زض خٟبٖ، زض حسٚز زٚ ٔیّیبضز ٚ ٞكتهس ٚ پٙدبٜ ٔیّیٖٛ وبضثط ثب ضطیت ٘فٛش 

 ,Khojir)ٞبی ٔدبظی ٞؿتٙس ٔتؼّك ثٝ قجىٝ 2016زضنسی ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  100ٚ ضقس 

ٞبی قجىٝ اختٕبػی ٔمبنس آ٘لایٗ ثؿیبض ٔكٟٛضی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾبیت (.135 :2017

زٞٙس تب ضٚاثغی ثب زیٍطاٖ ایدبز ٚ آٖ ضا حفظ وٙٙس ٚ ای پیكٟٙبز ٔیٜٞبی ؾبزوبضثطاٖ ضاٜ

 ,Mehrabi & Hejazi)ٞبی اختٕبػی ٔٙتكط وٙٙس اعلاػبتی ضا زض ٔىب٘ی ثٝ ٘بْ قجىٝ

ٞبی ٔدبظی ثٝ ؾجه اضتجبعی ٔٛضز ٘ظط ٞبثطٔبؼ ثؿیبض اضتجبعبت زض قجىٝ (.51 :2017

ٔٙظٛض ٔكبضوت زض ٝ زاضز وٝ زض آٖ افطاز ثٝ٘عزیه اؾت. اٚ زض اضتجبعبت ثٝ قطایغی تٛخ

یبثس. زض آیٙس ٚ اظ وٙف اضتجبعی عطیك ثیبٖ، ٌفتٍٛ تحمك ٔیٔجبحث ثبظ ٚ ػّٙی ٌطز ٞٓ ٔی

تٛاٖ  یبثس ٚ ٔیفضبی ٔحیظ تؼبّٔی ایٙتط٘ت ثحث قطایظ آضٔب٘ی ؾرٗ ٞبثطٔبؼ تحمك ٔی

ؾی ٚ انیُ ٔؼیٙی ٚخٛز آٖ ضا ثسیٗ ٌٛ٘ٝ ٔغطح وطز: ٞبثطٔبؼ ٔؼتمس اؾت ٘یبظٞبی اؾب

ٞب ضا زاض٘س ٚ ایٗ ٘یبظٞب تٛؾظ ٞط وؽ وٝ نٕیٕب٘ٝ ٚاضز زاضز وٝ تٕبْ افطاز وبٔلاً آظاز آٖ

ٞبی اضتجبعی ٚ یه ٌفت ٚ ٌٛی ػّٕی قٛز، ضطٚضتبً وكف ذٛاٞس قس. ثب ٍ٘بٞی ثٝ وٙف

فطاز ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، وٝ زض آٖ تؼسازی اظ ا٘ظطات ٞبثطٔبؼ ٚ فضبی ٔٛخٛز زض قجىٝ

ٞب ٚ یب ػْٕٛ ٔطزْ ثٝ قیٜٛ ػملا٘ی ٚ اذتیبضی، ثٝ زٚض اظ ٞطٌٛ٘ٝ تجؼیض ٚ زذبِت ثب ٚ ٌطٜٚ

تٛاٖ ثٝ نحت ایٗ ٔٛضٛع پی ثطز. پؽ پطزاظ٘س، ٔییىسیٍط ثٝ ٌفت ٚ ٌٛ، ثحث ٚ ٔٙبظطٜ ٔی

تٛاٖ فضبیی زض ٘ظط ٌطفت وٝ وبضثطاٖ زض ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ضا ٔیٔحیظ تؼبّٔی قجىٝ

پطزاظ٘س یدبز یه فضبی ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛی نٕیٕب٘ٝ ثٝ ثیبٖ ٚ اثطاظ احؿبؾبت ٔیآٖ ثب ا

(Khoshsafa & Kafashi, 2017: 181). أىبٖ ایٗ تدبضی ٘بْ نبحجبٖ ثطای ٞٓ ایٗ فضب 

-وبضثطاٖ ٔی ٞٓ ٚ یبثٙس زؾت ٔكتطیبٖ ذٛز تؼساز ثیكتطیٗ ثٝ ثتٛا٘ٙس وٝ وٙسفطاٞٓ ٔی ضا

 ) ثپطزاظ٘س ٞبی ذٛزٔٙسیػلالٝ ٚ تدطثیبت ٘ظطات، ثیبٖ ثٝ بت،زض تجّیغ ٔكبضوت ثب تٛا٘ٙس

Labafi et al., 2018: 104.) ( ٖزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2012ظاِی ٚ ٕٞىبضا )قجىٝ تأثیط 

زضنس تحت  74ٚوبض ثٝ ٔیعاٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ػّٕىطز وؿت ٚوبضوؿت ػّٕىطز ثط اختٕبػی

اؾت ٚ ایٗ تأثیط ثٛؾیّٝ اٍِٛی ٘مف ٚ ثٛیػٜ  ٞبی اختٕبػی وبضآفطیٙبٖتأثیط ٔؿتمیٓ قجىٝ

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2012ظاِی ) (.Zali et al., 2012)قٛز اٍ٘یعٜ فطنت تؼسیُ ٔی

 وٝ زاز ٘كبٖ ایطاٖ زض ٘ٛپب ٚوبضٞبی وؿت ػّٕىطز ثط اخطایی ٔسیطاٖ اختٕبػی قجىٝ تأثیط

 ,Zali)ز زاض وبضٞبیكبٖ ٚ وؿت ػّٕىطز ثط ٔثجت تأثیط وبضآفطیٙبٖ، اختٕبػی قجىٝ ا٘ساظٜ

 ثب اختٕبػی ٞبیقجىٝ ضاثغٝزض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ( 2017ٌّطز ٚ ٕٞىبضاٖ ) (.2012
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ٞٛقیبضی وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ تجؼیض خٙؿیتی  ٔیب٘دی ٘مف ثب ظ٘بٖ وبضٞبیٚوؿت ػّٕىطز

 ثب ظ٘بٖ وبضٞبیٚوؿت ػّٕىطز ثب اختٕبػی ٞبیقجىٝ ثیٗ ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ٘كبٖ زاز٘س وٝ 
 ,.Golgard et al)خٙؿیتی ٚخٛز زاضز  تجؼیض ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ ٞٛقیبضی ف ٔیب٘دی٘م

ٞبی وٛچه: ثیٗ إِّّی وطزٖ قطوتٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ػزض پ (2015ٞبُ٘ ٚ لبٚضی ) (.2017

ٞبی تغجیمی اظ ٞب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ا٘دبْ فؼبِیتٞب اظ عطیك قجىٝتٛؾؼٝ فطنت

ٞبی ٞب ٚ ٔٛفمیت زض تٛؾؼٝ فطنتٝ فبئك آٔسٖ ثط چبِفث ٞب زض ؾغٛح ٔرتّفعطیك قجىٝ

 ,Hanel & Ghauri)وٙس  زض ذبضج اظ وكٛض وٕه ٔیٞب فؼبِیتخسیس ثطای ٌؿتطـ 

ٞبی تجّیغبت ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٚیػٌی( 2018) ظٚثبضیٛا ٚ اؾتٛذؿىی. (2015

وبضٞبی ٚتجّیغبت زض وؿتٞبی اختٕبػی ثٝ اثطثركی ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی زض قجىٝ

ثط اؾبؼ پیكیٙٝ ٔصوٛض؛ . (Zubarieva & Shturkhetskyy, 2018) اختٕبػی پطزاذتٙس

  ٌطزز: نٛضت اضائٝ ٔی ثسیٗ فطضیٝ انّی اَٚ

ثٙیبٖ  ٞبی زا٘ف ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض قطوت قجىٝ فزضیِ اصلی اٍل4

 تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ 

 تطریص فزصت

ٞبی ٞبی ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت: زیسٌبٜ اَٚ ثٝ ٚیػٌیوبضآفطیٙی اظ زیسٌبٜ

 اٍ٘یعٜ پیكطفت،ٞب، زاضای شاتی وبضآفطیٗ تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ اٚ ضا قرهی ٞٛقیبض ثٝ فطنت

ٔفٟٛٔی ضفتبضٌطایبٖ أثیط وٙس. زیسٌبٜ زْٚ تحت تپصیط ٔؼطفی ٔیٔتٕبیُ ثٝ ضیؿه ٚ اثٟبْ

زٞس. زیسٌبٜ ؾْٛ تحت ػٙٛاٖ زیسٌبٜ قٙبذتی تطویجی ضفتبضٌطایب٘ٝ اظ وبضآفطیٙی ضا اضائٝ ٔی

ٞبی وبضآفطیٙی تأویس زاضز. زض ایٗ ٞبی وبضآفطیٗ ٚ زیسٌبٜ ضفتبضی اؾت ٚ ثط فطنتاظ ٚیػٌی

فؼبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾت ٞبی وبضآفطیٙی ٚ افطاز زیسٌبٜ فطآیٙس وبضآفطیٙی قبُٔ پیٛ٘س فطنت

(Bhowmick, 2018: 3.) ٝای اظ ٘یبظٞبی ا٘ؿب٘ی، اختٕبػی، فطنت ٕٞبٖ ٘یبظ یب ٔدٕٛػ

ٞب التهبزی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثبِمٜٛ یب خبضی اضضب ٘كسٜ اؾت وٝ زض زضٖٚ یب پیطأٖٛ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

 ,Khoshmaram)ٞب ثطذٛضزاض اؾت لطاض زاضز ٚ اظ ظطفیت ذّك اضظـ ثطای افطاز ٚ ثٍٙبٜ

ای پسیسٜ . زض ظٔیٙٝ فطنت زٚ زیسٌبٜ ضایح ٔغطح اؾت. زیسٌبٜ اَٚ فطنت ضا(59 :2017

زا٘س ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ فطنت چیعی اؾت وٝ ٚخٛز زاضز ِٚی ٔٙتظط اؾت تب وكف ػیٙی ٔی

ٚوبض خسیس ٞبی زضؾت ثطای ایدبز وؿتزض ایٗ زیسٌبٜ ا٘تربة فطنتثٙبثطایٗ، قٛز. 

ٞبی ٚ ٞكیبضی وبضآفطیٗ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٚیػٌیه وبضآفطیٗ ٔٛفك اؾت تطیٗ تٛا٘بیی ی ٟٔٓ

زض ایٗ  .(González et al., 2017: 2)قٛز ٞب قٙبذتٝ ٔیوّیسی ثطای وكف فطنت
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قٛز زٞس ثؿیبض ٟٔٓ ٔحؿٛة ٔیزیسٌبٜ فٟٕیسٖ آ٘چٝ وٝ یه فطنت ضا تكىیُ ٔی

(Valinafas & Ghazi, 2016: 132).  عطف ػطضٝ ٚ تمبضب اٌط ٞط زثٝ عٛض وّی ٚ

ٞب وٙبض ٞٓ ثبیس تكریم زازٜ قسٜ ٚ ٔكرم ثبقٙس، زض ایٗ نٛضت فطنت خٕغ وطزٖ آٖ

ثٙبثطایٗ اظ خّٕٝ  .(Abdi et al., 2017: 80)ثیٗ ػطضٝ ٚ تمبضب ٕٞبٍٞٙی ثٛخٛز آٚضز 

ٔكرهبت فطنت: تبظٌی، احتٕبِی ثٛزٖ ٚ ٚاثؿتٍی فطنت ثٝ لضبٚت وبضآفطیٗ اؾت. زض 

ٗ ٔٛضٛع اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ایدبز تطویجبت خسیس زض یه وبضآفطیٙی ٔٙدط ثٝ تبظٌی ثٝ ای

ٔؼطفی یه ٔحهَٛ خسیس ثب ویفیت خسیس، ٔؼطفی یه ضٚـ خسیس تِٛیس، ایدبز یه ثبظاض 

قٛز. زض ٔٛضز تهبزفی ثٛزٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٌیطی اظ یه ٔٙجغ خسیس ٔیخسیس ٚ ثٟطٜ

قٛز زض حبِی وٝ چٍٍٛ٘ی غ ٔتؼسز اؾتفبزٜ ٔیقٛز وٝ، زض وبضآفطیٙی اظ ٔٙبثپطزاذتٝ ٔی

ٞب ثٝ اٞساف وبضآفطیٙبٖ ثؿتٍی زاضز. زض تطویت ایٗ ٔٙبثغ ٔتفبٚت ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت

قٛز وٝ ٟٔبضت زض قٙبؾبیی ٚ پیٍیطی فطنت ثٝ لضبٚت افطاز ثؿتٍی زاضز لضبٚت ثیبٖ ٔی

زض  .(Muro & Turner, 2018: 972) ٞب ٘یع خسا اظ ٔؿئِٛیت افطاز ٘یؿتٙسٚ لضبٚت

زٞس وٝ فطنت ثٝ قٛز. ایٗ ضٚیىطز ٘كبٖ ٔیزیسٌبٜ زْٚ، فطنت تٛؾظ وبضآفطیٗ ایدبز ٔی

ای شٞٙی اؾت. وبضآفطیٙبٖ السأبت لاظْ ضا ا٘دبْ وبضآفطیٙبٖ ثؿتٍی زاضز ٚ ثٙبثطایٗ پسیسٜ

ذٛضز ٘كیٙٙس ٚ ثؼس اظ زضیبفت ثبظزٞٙس ٚ ؾپؽ ٔٙتظط ٘تبیح السأبت ذٛز زض ثبظاض ٔیٔی

 & Jamali et al., 2018: 445; Stern Neill) زٞٙسالسأبت انلاحی ضا ا٘دبْ ٔی

Metcalf Jonathan, 2017). َػٙٛاٖ  ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ثٝٞبی اذیط تكریم فطنتزض ؾب

ٞبی . پػٚٞف(Murfi, 2011) ٞبی وبضآفطیٙی زضآٔسٜ اؾتیه خٙجٝ وّیسی اظ پػٚٞف

ٞبی اختٕبػی زض وكف كی غٙی زض ٔٛضز ٘مف قجىٝوبضآفطیٙی ٔجتٙی ثط قجىٝ، زا٘

ٞب ثٝ وبضآفطیٙبٖ ثطای زؾتیبثی ٞب اضائٝ زازٜ اؾت. ظیطا اعلاػبت تٛظیغ قسٜ زض قجىٝفطنت

 قٛزثٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٙدط ثٝ وبٞف ػسْ اعٕیٙبٖ وبضآفطیٙبٖ ٔی

(Shu et al., 2018: 198). ٞبی اختٕبػی زض صیط قجىٝثب تٛخٝ ثٝ اثطٌصاضی ا٘ىبض٘بپ

قٛز ثط اثطٌصاضی ایٗ ٔمِٛٝ زض ٞبی وبضآفطیٙی، زض ایٗ پػٚٞف تلاـ ٔیتكریم فطنت

ٞب ٚ ایدبز وبضآفطیٙی زیدیتبِی تٛؾظ وبضآفطیٙبٖ تٛخٝ قٛز. ٞطچٙس تكریم فطنت

ٞبی اختٕبػی زض تٛؾؼٝ  ٞبی ٔتؼسزی تٛؾظ ٔحممبٖ زض ٔٛضز تأثیط ٚ ٘مف قجىٝ پػٚٞف

ٞبی ا٘سوی زض ٔٛضز تأثیط تٛأٔبٖ ٔتغیطٞبی  قسٜ اؾت، أب پػٚٞف ی ا٘دبْوبضآفطیٙ

قٛ ٚ  ٞبی اختٕبػی، تكریم فطنت ٚ وبضآفطیٙی زیدیتبِی ا٘دبْ ٌطزیسٜ اؾت. قجىٝ

اضتجبط ٔیبٖ لبثّیت قجىٝ وبضآفطیٗ ٚ وكف ( زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2018ٕٞىبضاٖ )
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ای اضائٝ زاز٘س وٝ ایٗ چٟبض بضآفطیٙی قجىٝٞبی وبضآفطیٙی یه ٔسَ چٟبض ثؼسی اظ وفطنت

ثؼس تحت ػٙبٚیٗ ٌطایف قجىٝ، ؾبذتبض قجىٝ، ٍٟ٘ساضی قجىٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی قجىٝ ؾؼی زض 

ٔه زضٔٛت ٚ ٕٞىبضاٖ  .(Shu et al., 2018)ٞبی وبضآفطیٙی زاض٘س تؿٟیُ ٚ وكف فطنت

بَ ؾٟبٔساضاٖ ثب ٞبی وبضآفطیٙی اختٕبػی ٚ ٔكبضوت فؼ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ فطنت2018)

ثطضؾی ٘مف فطنت زض وبضآفطیٙی اختٕبػی ثٝ اضائٝ ٔسِی ثطای تكریم ٚ وكف فطنت، 

 .(McDermott et al., 2018)ای پطزاذتٙس ایدبز فطنت ٚ ثؿیح ٔٙبثغ ثسٖٚ ٞیچ ٞعیٙٝ

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تأثیط اثؼبز ثبظاضیبثی وبضافطیٙب٘ٝ ثط تكریم، 2018ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚوبضٞبی ذطز ٚ وٛچه حٛظٜ پٛقبن ظ٘بٖ زض ٞبی ثبظاض وؿتثطزاضی اظ فطنتیبثی ٚ ثٟطٜاضظ

قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثبظاضیبثی وبضآفطیٙب٘ٝ ثط تكریم، اضظیبثی ٚ 

 ,.Imani et al)زضنس ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت  95ٞبی ثبظاض زض ؾغح ثطزاضی اظ فطنت ثٟطٜ

 ثطاثط اؾت ثب:ثب پیكیٙٝ ٔصوٛض ٞبی ٔتٙبظط  ضیٝثٙبثطایٗ فط .(2018

ٞبی  ٞبی وبضآفطیٙی زض قطوت ٞبی اختٕبػی ثط تكریم فطنت قجىٝ فزضیِ اصلی زٍم4

 س.٘ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاض زا٘ف
ٞبی  بِی زض قطوتٞبی وبضآفطیٙی ثط وبضآفطیٙی زیدیت تكریم فطنت 4سَمفزضیِ اصلی 

 ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. زا٘ف
 

 کارآفزیٌی زیجیتالی

ٞبی التهبزی ٚاغٜ وبضآفطیٙی ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ وب٘تیّٖٛ زض لطٖ ٞفسٞٓ ٚاضز ٘ظطیٝ

طیٙی ضا ثبظزٜ قس. ٚی خٛٞطٜ انّی وبضآفطیٙی ضا تحُٕ ػسْ لغؼیت ٚ ٚیػٌی ٔتٕبیع وبضآف

ای اظ ٘ٛآٚضی اؾت ٚ اظ وبضآفطیٙی قىُ ٚیػٜ .(Adel, 2017: 69)٘بٔؼیٗ زا٘ؿت 

ٚوبض خسیس یب یه اثتىبض ٞبی ذلاق ثطای ایدبز یه وؿتؾبظی ٔٛفمیت آٔیع ایسٜ پیبزٜ

آیس. وبضآفطیٙی ضا فطاتط اظ قغُ ٚ حطفٝ ثبیس یه ٚوبض ثٛخٛز ٔیخسیس زض زضٖٚ یه وؿت

ا٘ؿت وٝ ثب ایدبز ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٘ؿُ خسیس، ثؿیبضی اظ ٔكىلات ٚ قیٜٛ ظ٘سٌی ز

 .(Eskandari & Jahaniyan, 2017: 168)قٛز ٞبی اختٕبػی ٔٛخٛز ثطعطف ٔی آؾیت

ٞبی وبضآفطیٙی ثٝ ػٙٛاٖ وبضآفطیٙی زیدیتبَ تأثیطات قسیسی زض تطیٗ تىب٘ٝیىی اظ ٟٔٓ

ؾبظی ٚ زیدیتبَ زاضای زٚ ٚیػٌی زیدیتبَٚوبض ایدبز وطز. ٔفْٟٛ وبضآفطیٙی ؾبذتبض وؿت

وٙس وٝ تؼبٔلات ٔتمبثُ ایٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ظطیٝ ثبظیٍط قجىٝ اؾتفبزٜ ٔی .ثبقسوبضآفطیٙی ٔی

وبضآفطیٙی  .(Anckar, 2016: 37 ) وٙسثیٗ ثبظیٍطاٖ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبقیٙی ضا ٔغطح ٔی



 

 

 

 

 

 
 تأثیز ضبکِ ّای اجتواػی بز کارآفزیٌی زیجیتالی با ...     

 

297 

٘ٛآٚضی تٛؾظ  زیدیتبَ ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾتٖٛ حیبتی ثطای ضقس التهبزی، ایدبز قغُ ٚ

قٛز. ایٗ ٘ٛع اؾتفبزٜ ٔی ثؿیبضی اظ وكٛضٞب اظ خّٕٝ وكٛضٞبی ػضٛ اتحبزیٝ اضٚپب

ٞبی ثٝ فطًٞٙ، اؾتطاتػی ٚ ٕٞچٙیٗ یه اوٛؾیؿتٓ حٕبیتی ٘یبظ زاضز. قطوتوبضآفطیٙی 

ٞبی خسیس ٞبی ؾٙتی وبضآفطیٙی ٔتفبٚتٙس ٚ ثٝ قست اظ فٗ آٚضیزیدیتبَ ثب ؾطٔبیٝ ٌصاضی

ٚوبض ٚ اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ٞبی خسیس وؿتای ثٟجٛز ػّٕیبت تدبضی، اذتطاع ٔسَزیدیتبَ ثط

 ,Zhao & Collier, 2016: 2177; Michael Zisuh)وٙٙس اؾتفبزٜ ٔی ٚ شیٙفؼبٖ

ٞبی وبضآفطیٙی زیدیتبَ، ثٝ أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ پیكطفت فٙبٚضی، ا٘دبْ فؼبِیت .(4 :2015

ٞبی ثٍٙبٜ .(Leong et al., 2016: 2)قسٜ اؾت  خبی یه ا٘تربة، تجسیُ ثٝ یه ضطٚضت

ٞبی ثعضي، تفبٚت ثؿیبض زاض٘س. ػّیطغٓ وٛچه زض ثىبضٌیطی وبضآفطیٙی زیدیتبَ ثب ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس ٔٙبفغ ثؿیبضی ٔب٘ٙس زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ثیكتط، وٝ وبضآفطیٙی زیدیتبَ ٔیایٗ

ٚ حضٛض زض ثبظاضٞبی ٔتٙٛع ضا  ٞبی ٔجبزِٝ، افعایف ؾطػت ٚ زلت زض ٔجبزلاتوبٞف ٞعیٙٝ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ اضٔغبٖ آٚضز، أب ایٗ ٞبی التهبزی، اظ خّٕٝ ثٍٙبٜثطای ثٍٙبٜ

ٞبی ثعضي، ثب ضیؿه ثیكتطی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس؛ ظیطا ٔٙبثغ وبفی ثطای ٞب ٘ؿجت ثٝ ثٍٙبٜ ثٍٙبٜ

بضآفطیٙی و .(Mohamadian et al., 2015: 102)ٌصاضی ضا زض اذتیبض ٘ساض٘س ؾطٔبیٝ

زیدیتبَ زض ایطاٖ، ثٝ ػٙٛاٖ یه وكٛض زض حبَ تٛؾؼٝ ثب ٔكىلات ٚ ٔٛا٘ؼی ٔٛاخٝ اؾت. 

تحمیمبت لجّی حبوی اظ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلاتی اؾت وٝ ثٝ زِیُ ٔبٞیت وبضآفطیٙی زیدیتبَ ٚ 

فطاٞٓ ٘جٛزٖ ثؿتط ٔٙبؾت ایٗ ٘ٛع وبضآفطیٙی ثٛخٛز آٔسٜ اؾت. زض ثطذی اظ تحمیمبت ثٝ 

ٞبی ای، ضؼف زض أٙیت تجبزَ زازٜبؾت زض ظٔیٙٝ فٙی ٚ تدٟیعات قجىٝ٘جٛز ثؿتط ٔٙ

وٙس. افعٖٚ ثط ٞبی ٔٙبؾت ٚ ضؼف ظیط ؾبذت ایٙتط٘ت اقبضٜ ٔیقرهی، فمساٖ ظیط ؾبذت

ایٗ وبؾتی لٛا٘یٗ ٔسٖٚ ٚ ٔهٛة حمٛلی، ٘بلم ثٛزٖ لٛا٘یٗ وبض ٚ ٔبِیبتی، ضؼف ٘ظبْ 

ٚوبضٞبیی وٝ وبلا ٌیطی وؿتآٖ، تٛا٘بیی قىُ حمٛلی زض تؼطیف خطایٓ ایٙتط٘تی ٚ پیٍیطی

 Zare Mirakabadi)زٞس وٙٙس، وبٞف ٔیٚ ذسٔبت ذٛز ضا اظ عطیك ایٙتط٘ت ػطضٝ ٔی

& Nri, 2015: 170).  ٚوبض زیدیتبِی ثبیس پٙح  لجُ اظ ایدبز یه وؿتثب تٕبْ ایٗ ٔٛا٘غ

. 2. آ٘بِیع فطنت 1: . ایٗ ٔطاحُ ػجبضتٙساظٕ٘ٛزٔطحّٝ اؾبؾی ضا زض عطح تٛخیٟی ٔكرم 

قٛز  زض ایٗ ٔطحّٝ ٘ٛع ؾبیت ٔكرم ٚ ٞسف اظ ایدبز آٖ ثیبٖ ٔی :ؾبیت ایدبز ٚ تٛؾؼٝ ٚة

. زض ٔطحّٝ 4ٚوبض  ؾبظی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط اؾبؼ ٔسَ وؿت . تطؾیٓ فطآیٙس پیبز3ٜ

بی ٞٚوبض زیدیتبِی اظخّٕٝ ترٕیٗ ٞعیٙٝ ٞبی لاظْ ثطای اخطای وؿتوّیٝ فؼبِیتچٟبض 

ذهٛل  ٞب ثٝ لؿٕتؾبیت، ٔكرم وطزٖ افطاز ٔطتجظ ثب ٞط لؿٕت، ٘حٜٛ ا٘دبْ وّیٝ 



 

 

 

 

 

 
 1331  پاییش  ،ػوَهی هسیزیت یّا پژٍّص 

 

298 

 تدبضت اِىتطٚ٘یه . ٔطحّٝ آذط تٛؾؼ5ٝقٛز. ٞبی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ٔكرم ٔی ثط٘بٔٝ

وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ ٔٛضٛػبت ترههی وبض اظخّٕٝ فطٚـ آ٘لایٗ ٚ ػّٕیبت ذطیس  اؾت،

ٞبی اػتجبضی، تٛظیغ ٚ تحٛیُ وبلا ثٝ ٔكتطی ٗ، پصیطـ وبضتایٙتط٘تی، ایدبز فطٚقٍبٜ آ٘لای

پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  ( زض2015ظیٙتی ٚ ٕٞىبضاٖ ). (Rodsaz et al., 2012) قٛز ٔكرم ٔی

 ػٙٛاٖ ثٝیٙی زیدیتبِی وبضآفطایٙتط٘تی ثٝ ثطضؾی ٘مف  ٚوبض وؿتیٙی زیدیتبِی ثب ضٚیىطز وبضآفط

 Zinati et) ا٘س پطزاذتٝایٙتط٘تی  ٚوبض وؿتقغُ ٚ ایدبز وٙٙسٜ زض ٔؿئّٝ ایدبز  یُتؿٟیه پسیسٜ 

al, 2015). ( ٖ2016ٞٛضظ ٚ اضتٛلب ) ٖاؾتفبزٜ اظ ٔٙغك فبظی ثطای زض پػٚٞكی ثب ػٙٛا

ٞبی قجىٝ اختٕبػی زض ثبظاضیبثی ٔسِی اضائٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض آٖ ثٝ تحّیُ حؿبؾیت زازٜ

ٚاً٘ ٚ  (.Howells & Ertuhon, 2016)اضتجبط ثب ٔهطف وٙٙسٜ تأویس فطاٚاٖ قسٜ اؾت 

تٛا٘ٙس ضٚاثظ ٔكتطی ضا  ٞبی اختٕبػی ٔی زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ (2017ویٓ )

ٞب  تٛا٘ٙس ثٝ قطوت ٞبی اختٕبػی وٝ ٔی ثٟجٛز ثركٙس، ثٝ ثطضؾی ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

ا٘س  س، پطزاذتٝذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ذٛز ضا تمٛیت وٙٙ CRMٞبی  وٕه وٙٙس تب تٛا٘بیی

(Wang & Kim, 2017.) ( ٖ2017ٞٛ ٚ ٕٞىبضا) ٝٞبی اختٕبػی ضا زض پػٚٞف ذٛز قجى

ؾبظی ثط اؾبؼ ٔسَ ا٘تكبض ضلبثتی یه تحّیُ قجیٝثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔؼطفی ٚ 

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اثطثركی 2017) ظاضػیقفیؼی ٚ  (.Hou et al, 2017) اضائٝ زاز٘س

ٞبی اختٕبػی  ٞبی اختٕبػی ثٝ ثطضؾی ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت اظ عطیك قجىٝ قجىٝتجّیغبت 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ، زض ازأٝ ؾبیط فطضیبت پػٚٞف  .(Shafiei & Zarei, 2017)ٙس پطزاذت

 ٔغطح قسٜ اؾت:

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  یزیدیتبِ ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی قجىٝ 4چْارمفزضیِ اصلی 

 (ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی زا٘ف قطوتزض تكریم فطنت )

 .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  زیدیتبَ ثط وبضآفطیٙی ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی 4اٍلفزضیِ فزػی 

 (ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی زا٘ف زض قطوتتكریم فطنت )

 .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  زیدیتبَ ثط وبضآفطیٙی ٔٙبثغ اختٕبػی اعلاػبت 4زٍمفزضیِ فزػی 

 (ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی زا٘ف زض قطوتتكریم فطنت )

 .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت
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ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  زیدیتبَ ثط وبضآفطیٙی ؾبذتبض ضٚاثظ اختٕبػی 4سَمفزضیِ فزػی 

 (ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی زا٘ف زض قطوتتكریم فطنت )

 .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  زیدیتبَ ثط وبضآفطیٙی قیٜٛ ا٘تمبَ اعلاػبت 4چْارمفزضیِ فزػی 

 (ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن  ٞبی زا٘ف زض قطوتتكریم فطنت )

 .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت

 ّای زیگز اقتباس هسل هفَْهی اس هسل

ٞبی ثبظاضیبثی ثیط فؼبِیتأتٌیطی اظ ٔٙبثؼی ٔب٘ٙس: ثب تٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ شوط قسٜ ٚ ثٟطٜ

تكریم فطنت، حّمٝ ؛ (Ismaili & Taheri, 2014) ٞبی اختٕبػی ثط ٚفبزاضی ضؾب٘ٝ

 & Wang) ٞبی اختٕبػیثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ؛ (Kavosy, 2014)وبضآفطیٙی ضاٞجطزی ظ٘دیطٜ

Kim, 2017) ٝٞبی اختٕبػیاثط ثركی تجّیغبت قجى (Shafiei & Zarei, 2017؛) 

تكریم فطنت، حّمٝ  (؛Rodsaz et al., 2012) وبضآفطیٙی زض ثؿتط فٙبٚضی اعلاػبت

ٞبی ثطضؾی ٘مف قجىٝ؛ (Zolfaghari & Zamani, 2015) ضاٞجطزی ظ٘دیطٜ وبضآفطیٙی

تحّیُ اثطات ٚ  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙبیغٞب زض اختٕبػی وبضآفطیٙبٖ زض تكریم فطنت

٘مف ٚ  (Mashdai, 2011) ٞبی وبضآفطیٙیٞبی اختٕبػی ثط قٙبؾبیی فطنتقجىٝ

 & Mohammadi Eliasi) ٞبی وبضآفطیٙیٞبی اختٕبػی زض تكریم فطنت قجىٝ

Rokni, 2011) ٞٚف ثٝ قطح ظیط تسٚیٗ ٌطزیس.ٔسَ ٔفٟٛٔی پػ 
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 ضٌاسی رٍش

پیٕبیكی اظ ٘ٛع  – تٛنیفی، ضٚـ خٙجٝ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظطاظ  حبضط پػٚٞف

اؾت. ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت زض ٔطحّٝ عطاحی ٔسَ اظ ٔغبِؼبت ٘ظطی  ٕٞجؿتٍی

بؾبٖ( ٚ زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٔسَ اظ وبضقٙ ای، ٔمبلات، ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ)ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ

تسٚیٗ ٌطزیس: ٘بٔٝ پػٚٞف زض ؾٝ لؿٕت پطؾفقس.   ٘بٔٝ( اؾتفبزٜضٚـ ٔیسا٘ی )پطؾف

 اظ ،ٖآ یٞباثؼبز ٚ قبذم، ٞبی اختٕبػیط قجىٝیٔتغثب ٔحتٛای ٘بٔٝ لؿٕت اَٚ پطؾف

 ثبٖ خٟب٘ی وبضآفطیٙی ٚ زیسٜ (2011ٔكسئی ) ،(2011) ضوٙیٔحٕسی اِیبؾی ٚ پػٚٞف 

ٔتغیط تكریم فطنت ثب اثؼبز  ثب ٔحتٛای٘بٔٝ لؿٕت زْٚ پطؾف، ( التجبؼ ٌطزیس2010)

 (2014ٚ وبٚٚؾی ) (2011) ضوٙیٔحٕسی اِیبؾی ٚ پػٚٞف اظ ، )تؼساز ٚ تٙٛع فطنت(

ٞبی وبضآفطیٙی اؾتفبزٜ اظ ظطفیت ثب ٔحتٛای٘بٔٝ لؿٕت ؾْٛ پطؾف. التجبؼ ٌطزیس

(( تسٚیٗ 2012حجیت ضٚزؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ )پػٚٞف اظ  تٛؾظ ٔحممبٖ )ثب التجبؼ ،زیدیتبِی

ٚ اظ افطاز پطؾیسٜ  ثٛز آٖٚوبض زیدیتبِی  قس. ؾؤالات زض ٔٛضز قطوت ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ وؿت

ٞبی ٔسَ  ٞبی وبضآفطیٙی زیدیتبِی ٔتٙبؾت ثب قبذم قس وٝ آیب قطوت قٕب زض ایٗ حٛظٜ

ٔٙظٛض ؾٙدف ٚ اضظیبثی ٔیعاٖ  ثٝ ٘بٔٝٞبی پطؾف ٚالغ ٌعاضٜ ؟ زضذیطفؼبِیت زاقتٝ اؾت یب 

4فطضیٝ   
 

1فطضیٝ   
 

فطضیٝ 
3

 

 

فطضیٝ 
2

 

 

ٞبی اختٕبػیقجىٝ  
ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی:  

ضٚحیٝ تجبزَ اعلاػبت، 

...اػتٕبز ٚ   
 
ٔٙبثغ اختٕبػی اعلاػبت: 

ٞبی ٞب، قجىٝٔطثی

...و اختٕبػی غیط ضؾٕی   
 

 قیٜٛ ا٘تمبَ اعلاػبت:
ظثبٖ ٚ وسٞبی ٔكتطن، 

...ٞبی ٔكتطن ٚزاؾتبٖ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ؾبذتبض ضٚاثظ اختٕبػی: 

 لٛی، ضؼیف

تكریم فطنت  

 تؼساز فطنت
 

 
 تٙٛع فطنت
 

 وبضآفطیٙی زیدیتبِی
 آ٘بِیع فطنت 

 
 ایدبز ٚ تٛؾؼٝ ٚة ؾبیت

 
 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی

 
ااخط  

 
 تٛؾؼٝ تدبضت اِىتطٚ٘یىی

 

4 هسل هفَْهی پژٍّص1ضکل   

 
 



 

 

 

 

 

 
 تأثیز ضبکِ ّای اجتواػی بز کارآفزیٌی زیجیتالی با ...     

 

301 

ٞبی وبضآفطیٙی زیدیتبِی  ثٙیبٖ اظ ظطفیت ٞبی زا٘ف اؾتفبزٜ ٚ ضٚی آٚضزٖ قطوت

قسٜ اؾت وٝ پبؾد ذٛز ضا زض ٔٛضز ٚخٛز یب ػسْ ٚخٛز  ؛ ٚ اظ پبؾرٍٛ ذٛاؾتٝ٘سقس تسٚیٗ

بیی پبی ، ثیبٖ ٕ٘بیس.٘سقسٜ ثٛز ٞبی وٝ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت تؼییٗ ٞط یه اظ ٌعاضٜ

٘بٔٝ اظ عطیك پبیبیی تطویجی ٚ ضٚایی آٖ ٘یع اظ عطیك ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا تأییس قس. پطؾف

ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ  زا٘ف  قطوت 35 ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ پػٚٞفخبٔؼٝ آٔبضی 

زض ٞط قطوت ثؿتٝ ثٝ تؼساز ٔسیطاٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ وٝ  ثٛزفٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ 

٘بٔٝ زازٜ قس. ؾپؽ ثب ٌیطی لضبٚتی پطؾفثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ آ٘بٖاظ یب ؾٝ ٘فط  ثٝ زٚ، ٔٛضٛع

ٞبی زازٜ .قس ٘بٔٝ تدٕیغ قسٜ حبنُ پطؾف 35ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ ٘بٔٝتطویت پطؾف

 ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت.  SPSS  ٚSMART PLSثسؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
 

 ّایافتِ. 4

ا٘س. زض زضنس اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطز ثٛزٜ 6/58ٖ زاز وٝ ثیف اظ ٞبی آٔبض تٛنیفی ٘كبیبفتٝ

ا٘س. زض ٔٛضز ؾبَ ؾٗ زاقتٝ 25زضنس اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلای  53ٔٛضز ؾٗ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؾبَ ؾبثمٝ لطاض  5زضنس افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ وٕتط اظ  3/64ٚوبض ثیف اظ ا٘ساظی وؿتؾبثمٝ ضاٜ

زضنس اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ زاضای  4/61ثیف اظ زاقتٙس ٚ زض ٔٛضز ٔسضن تحهیّی اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ، 

٘بٔٝ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ا٘س. ثطای ؾٙدف پبیبیی پطؾفٔسضن تحهیّی ِیؿب٘ؽ ثٛزٜ

(، ٔٙبثغ اختٕبػی 897/0ٞبی اختٕبػی )قسٜ اؾت. آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای قجىٝ اؾتفبزٜ

 ،(717/0)(، ؾبذتبض ضٚاثظ اختٕبػی 949/0(، ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی )767/0اعلاػبت )

تٙٛع ، (851/0) تؼساز فطنت ،(870/0تكریم فطنت ) ،(785/0قیٜٛ ا٘تمبَ اعلاػبت )

(، ایدبز ٚ تٛؾؼٝ 924/0(، آ٘بِیع فطنت )961/0وبضآفطیٙی زیدیتبِی ) ،(769/0فطنت )

تٛؾؼٝ تدبضت  ٚ (753/0(، اخطا )837/0(، ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی )879/0ؾبیت ) ٚة

ثبلاتط قسٜ ٚ  7/0قسٜ اؾت. پبیبیی تطویجی تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ  ( ٔحبؾج910/0ٝاِىتطٚ٘یىی )

یس بئثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ٘یع ت .اؾت 5/0تط اظ  ٕٞٛاضٜ ثعضي (AVE)ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 

ٞب ثیكتط اؾت وٝ  تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٖ (AVE)قٛز. ٔمساض خصض  ٔی

زٞس. ثب تٛخٝ ٌیطی ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی ا٘ساظٜبؾت ٚ ثطاظـ ذٛة ٔسَایٗ أط ضٚایی ٚاٌطای ٔٙ

ظٔبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٔتغیط  ٚ ضطٚضت تؼییٗ ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٞٓپػٚٞف ثٝ ٘ٛع 

قسٜ  اؾتفبزٜ SMART PLSافعاض  ٞب اظ ٘طْٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝٚاثؿتٝ ٚ ثطای تحّیُ زازٜ

قٛز وٝ اِٚیٗ  چٙسیٗ ٔؼیبض اؾتفبزٜ ٔی ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف اظ اؾت.
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 96/1ؾت ضطایت ثبیس اظ ا t-valueٔمساض ٕٞبٖ یب  zتطیٗ ٔؼیبض، ضطایت ٔؼٙبزاضی  ٚ اؾبؾی

 ذت.یس ؾببئٞب ضا ت ٔؼٙبزاض ثٛزٖ آٖ 95/0ثیكتط ثبقٙس تب ثتٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 

 
ی4 بزاسش هسل ساذتار2ضکل  

 

( تٕبٔی ٔٛاضز اظ ٔمساض t ض ثٛت اؾتطاپیًٙ )آٔبضٌٜیطی ٔمسا ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ا٘ساظٜ

ٔكبٞسٜ ثب  زٞس ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی لبثُ تط اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی ثعضي 96/1ثحطا٘ی 

اظ  zٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٔؼٙبزاض اؾت. ٔغبثك قىُ ثبلا تٕبٔی ضطایت ٔؼٙبزاضی 

ت ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ضا زض ثیكتط ٞؿتٙس وٝ ایٗ أط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ تٕبٔی ؾؤالا 58/2

انّی  ٞبیٔتغیط تٕبْتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت  ثٙبثطایٗ ٔی زٞس؛ ٘كبٖ ٔی 99/0ؾغح اعٕیٙبٖ 

ٞبی حبنُ اظ ایٗ ٔمیبؼ  ؾٙدف لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ثب ػٙبیت ثٝ یبفتٝ زضؾتی ٔٛضز ثٝ

 ٞبی پػٚٞف پطزاذت. تٛاٖ ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ ٔی
ٞبی ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض قطوتقجىٝ فزضیِ اصلی اٍل4

ثب ٔؼٙبزاضی زاضز.  ٚثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ تأثیط ٔثجت  زا٘ف

ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی قجىٝ ثیطأٔطثٛط ثٝ ت t، ٔمساض آٔبضٜ 2تٛخٝ ثٝ قىُ 

یؼٙی  5/0زض ؾغح ذغبی  tٔمساض ثحطا٘ی  تط اظ ثعضي ٚ ایٗ ػسزآٔسٜ  زؾت ( ث255/3ٝ)

ثب  فت ضاثغٝ ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض اؾت. اظ عطفیطٌٝ ٘تیدتٛاٖ ٔیپؽ ؛ ثبقسٔی 96/1

تأییس  ثیكتط اؾت ایٗ ٔغّت حبوی اظ٘یع  58/2اظ ٔمساض  ٔمساض ثسؾت آٔسٜ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ
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ثب  .ثبقسٔی٘یع  99/0 وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض ؾغح اعٕیٙبٖط ٞبی اختٕبػی ثقجىٝ ثیطأت

تٟٙبیی  ٞبی اختٕبػی ثٝ( اؾت؛ یؼٙی ٔتغیط قجى31/0ٝضاثغٝ )ایٗ ( قست 3تٛخٝ ثٝ قىُ )

  .وٙس( اظ ٚاضیب٘ؽ )تغییطات( ضا تجییٗ ٔی31/0ثٝ ٔیعاٖ )

 
4 ضزیب تأثیز فزضیِ اصلی3ضکل   

 

ی ٞبٞبی اختٕبػی ثط تكریم فطنت وبضآفطیٙی زض قطوت قجىٝ 4زٍمفزضیِ اصلی 

ثب ٔؼٙبزاضی زاضز.  ٔثجت ٚ ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ تأثیط زا٘ف

ٞبی اختٕبػی ثط تكریم فطنت  قجىٝٔطثٛط ثٝ تأثیط  t، ٔمساض آٔبضٜ 2تٛخٝ ثٝ قىُ 

زض ؾغح ذغبی  tٔمساض ثحطا٘ی  ٚ ایٗ ػسز ثعضٌتط اظآٔسٜ اؾت  زؾت ( ث324/7ٝوبضآفطیٙی )

اظ  ٌطفت ضاثغٝ ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض اؾت.تٛاٖ ٘تیدٝپؽ ٔی ثبقسٔی 96/1یؼٙی  5/0

ایٗ ٔغّت حبوی ثیكتط اؾت ٘یع  58/2اظ ٔمساض  ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ عطفی

ثب  .ثبقسٔی٘یع  99/0زض ؾغح اعٕیٙبٖ تكریم فطنت ٞبی اختٕبػی ثط   قجىٝ تبثیطاظ 

تٟٙبیی  ٞبی اختٕبػی ثٝ ت؛ یؼٙی ٔتغیط قجىٝ( اؾ57/0ضاثغٝ ) ایٗ قست 3تٛخٝ ثٝ قىُ 

 .وٙس ( اظ ٚاضیب٘ؽ )تغییطات( ضا تجییٗ ٔی57/0ثٝ ٔیعاٖ )

ٞبی تكریم فطنت وبضآفطیٙی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض قطوت 4سَمفزضیِ اصلی 

ثب  ٔؼٙبزاضی زاضز. ٔثجت ٚ ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ تأثیط زا٘ف

تكریم فطنت ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی ٔطثٛط ثٝ تبثیط  tٔمساض آٔبضٜ  ،2ىُ تٛخٝ ثٝ ق
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 96/1یؼٙی  5/0زض ؾغح ذغبی  tتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی  آٔسٜ اؾت وٝ ثعضي زؾت ( ث69/7ٝ)

 تبثیطثیكتط اؾت ایٗ ٔغّت حبوی اظ ٘یع  58/2اظ ٔمساض  ایٗ ٔمساض ایٙىٝ ثٝ ثب تٛخٝ ثبقس.ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ  .ثبقسٔی٘یع  99/0زیدیتبِی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثط وبضآفطیٙی تكریم فطنت

( 61/0تٟٙبیی ثٝ ٔیعاٖ ) ( اؾت؛ یؼٙی ٔتغیط تكریم فطنت ث61/0ٝقست ضاثغٝ ) 3قىُ 

 .وٙس اظ ٚاضیب٘ؽ )تغییطات( ضا تجییٗ ٔی

زیدیتبِی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی  ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی قجىٝ 4چْارمفزضیِ اصلی 

 (ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ ٞبی زا٘ف زض قطوتت )تكریم فطن

ٞبی اختٕبػی ٚ تكریم  ثیٗ قجىٝ اثغٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ض .ٔؼٙبزاضی زاضزٚ  تأثیط ٔثجت

تكریم فطنت ثب وبضآفطیٙی زیدیتبِی  اثغٝثبقس ٚ ض ( ٔؼٙبزاض ٔی324/7فطنت ثب ضطیت )

ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ٘یع ٔٛضز تبئیس اؾت. چطاوٝ ٘تبیح ( ٘یع ٔؼٙبزاض اؾت؛ 69/7ثب ضطیت )

 58/2ذبضج اظ زأٙٝ لسض ٔغّك  t-value ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض (sobel test)آظٖٔٛ ؾٛثُ 

تأثیط ٔتغیط ٔیب٘دی  99/0تٛاٖ اظٟبض زاقت وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثٙبثطایٗ ٔی ،لطاض زاضز

یٙی زیدیتبِی ٔؼٙبزاض اؾت. اظ ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفط تكریم فطنت زض ضاثغٝ قجىٝ

 354/0ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی اظ عطیك غیطٔؿتمیٓ  عطفی ٔمساض تأثیط قجىٝ

ٞبی اختٕبػی ٚ تكریم فطنت ضطثسض ضطیت ٔؿیط تكریم فطنت )ضطیت ٔؿیط قجىٝ

اؾت. ثب  313/0ٚ اظ عطیك ٔؿتمیٓ  ( 618/0ضطثسض0/ 574فطیٙی زیدیتبِی یؼٙیآٚ وبض

 ثبقس.( ٔی313/0+ 354/0)، 667/0ثٝ ایٗ زٚ ٔمساض اثط وُ ثطاثط  تٛخٝ

 آٔسٜ اؾت. یهَ قٕبضٜ ٚزض خس٘یع  ) ٞبی فطػیٚتحّیُ فطضیٝ ٘تبیح تدعیٝ
 ّای فزػی 4 ًتایج تحلیل فزضی1ِجسٍل 

 هتغیز ٍابستِ هتغیز هستقل

 

 هتغیز هیاًجی

T- value 

 

 اثز هستقین

)اثز هتغیز 

هستقل بز 

 ٍابستِ(

 غیز هستقیناثز 
 اثز کل

)اثزهستقین + اثز 

 غیزهستقین(

ًتیجِ 

 هتغیز فزضیِ

 هستقل بز هیاًجی

 هتغیز

 هیاًجی بز ٍابستِ

ٔحتٛای ضٚاثظ 

 اختٕبػی

وبضآفطیٙی 

 زیدیتبَ

 تكریم فطنت
 تأییس 6564/0 601/0 339/0 453/0 105/4

ٔٙبثغ اختٕبػی 

 اعلاػبت

وبضآفطیٙی 

 زیدیتبَ

 تكریم فطنت
 تأییس 2666/0 601/0 141/0 182/0 094/2

ؾبذتبض ضٚاثظ 

 اختٕبػی

وبضآفطیٙی 

 زیدیتبَ

 تكریم فطنت
 ضز 0572/0 601/0 047/0 029/0 329/0

 قیٜٛ ا٘تمبَ اعلاػبت
وبضآفطیٙی 

 زیدیتبَ

 تكریم فطنت
 تأییس 4006/0 601/0 311/0 214/0 188/2
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آیس.  ٚ اثط غیط ٔؿتمیٓ ثسؾت ٔیاثط وُ اظ حبنُ خٕغ اثط ٔؿتمیٓ  ،ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ یه

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اثط وُ ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی ثب ٘مف ٔتغیط 

ٔیب٘دی تكریم فطنت اظ حبنُ خٕغ اثط ٔؿتمیٓ )قست تأثیط ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی 

كریم ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی( ٚ اثط غیط ٔؿتمیٓ )قست تأثیط ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی ثط ت

آیس. ثب ثسؾت ٔیفطنت ضطة زض قست تأثیط تكریم فطنت ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی ( 

ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط ٔتغیط وبضآفطیٙی  (6564/0 اثط وُ)ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا فطضیٝ اَٚ 

زاقتٝ اؾت. اظ ایٗ ضٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ ثؼس ٘ؿجت ثٝ ؾبیط اثؼبز اظ إٞیت فطاٚا٘ی ثطذٛضزاض 

قیٜٛ ا٘تمبَ ٞبی اختٕبػی ) زٞس، ثؼس چٟبضْ قجىٝسَٚ یه ٘كبٖ ٔیٕٞچٙیٗ خاؾت. 

( ٘یع اظ ٘ظط قست تبثیط ثط وبضافطیٙی زیدیتبِی ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیط ٔیب٘دی تكریم اعلاػبت

 فطنت، زض ضتجٝ ثؼسی إٞیت لطاض زاضز.
 

 گیزیًتیجِبحث ٍ 

 ٞبآٖ ثب فطز یه وٝ اؾت ٞبییٌطٜٚ ٚ اقربل اعا٘ٛ ٚ تؼساز قبُٔ اختٕبػی ٞبیقجىٝ

خسیس ٔحؿٛة  ایپسیسٜ اختٕبػی ٞبیزیدیتبِی، قجىٝ ٚوبضٞبیوؿت زض. اؾت تٕبؼ زض

ثحؿبة  وبضآفطیٙی ٞبیفطنت تكریم ثطایٟٔٓ  ٔٙجغ یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙسقٛ٘س وٝ ٔیٔی

ثطضؾی  پػٚٞف ٘یعٞسف انّی ایٗ . (Imani et al, 2018 & Shu et al., 2018)آیٙس 

 وبضآفطیٙی زیدیتبِی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی تكریم فطنتثط بی اختٕبػی ٞتأثیط قجىٝ

ٔحتٛای ؾٝ ثؼس  ٞبی اختٕبػی اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ قجىٝ اظ وٝ زاز. ٘تبیح وّی پػٚٞف ٘كبٖ ثٛز

وبضآفطیٙی زیدیتبِی  ثطقیٜٛ ا٘تمبَ اعلاػبت  ٚ اختٕبػی، ٔٙبثغ اختٕبػی اعلاػبتضٚاثظ 

تٛؾؼٝ تدبضت  ٚ ؾبیت، ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی، اخطا ٝ ٚة)آ٘بِیع فطنت، ایدبز ٚ تٛؾؼ

ٌصاض تٙٛع فطنت( تأثیط  ٚ ٌطی ٔتغیط تكریم فطنت )تؼساز فطنت اِىتطٚ٘یىی( ثب ٔیب٘دی

ؾبیط ٔحممیٗ ٘یع ؾبظٌبض ٔی ثبقس. )ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطاخؼٝ  ٞبی . ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝاؾت

Wang & Kim (2017)( ،2011) & Rokn ،Mohammadi Eliasi( ،2017 ): قٛز ثٝ

Shafiei & Zarei( ،2014)Kavosy ، (2015) Zolfaghari & Zamani) زض  ٘تبیح

ٞبی اختٕبػی ثط وبضآفطیٙی زیدیتبِی تأثیط وٝ قجىٝ زازٔٛضز فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ٘كبٖ 

ٕبػی ٞبی اختٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ قجىٝٚ ٔؼٙبزاضی زاضز؛ ثٙبثطایٗ ػضٛیت زض ایٗ قجىٝ ٔثجت

٘كبٖ زاز وٝ  پػٚٞف٘تبیح فطضیٝ زْٚ  .ٔدبظی زض تٛؾؼٝ وبضآفطیٙی زیدیتبِی ٔؤثط اؾت

ضٚ  اظایٗ .ٔؼٙبزاضی زاضز ٔثجت ٚ ٞبی اختٕبػی ثط تكریم فطنت وبضآفطیٙی تأثیطقجىٝ

-ٞبی وبضآفطیٙی وٕه ٔیتكریم فطنت ثٝٞب  ٞبی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖػضٛیت زض ایٗ قجىٝ
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ٞبی اختٕبػی، ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی )ثب ضطیت قست تأثیط قجىٝوٙس ٚ اظ ثیٗ اثؼبز 

ٞبی اختٕبػی ( ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط تكریم فطنت زاقتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ تأثیط قجى339/0ٝ

ثبقس. ٘تبیح فطضیٝ ؾْٛ ثط تكریم فطنت ثیكتط ٔطثٛط ثٝ ثؼس ٔحتٛای ضٚاثظ اختٕبػی ٔی

ٔؼٙبزاضی  ٔثجت ٚ ضآفطیٙی زیدیتبِی تأثیط٘كبٖ زاز وٝ تكریم فطنت وبضآفطیٙی ثط وب

 ،( قسٜ اؾت60/0ثطاثط ثب ) 99/0زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ قست ضاثغٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

ٞبی اختٕبػی ثیٗ قجىٝ ٝثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضاثغثٙبثطایٗ قست ضاثغٝ زض حس ثبلایی ٔی

تكریم فطنت ثب   غٝثبقس ٚ ضاثٔؼٙبزاض ٔی 99/0ٚ تكریم فطنت زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

اظآ٘دبوٝ  .٘یع ٔٛضز تبئیس اؾتفطضیٝ چٟبضْ وبضآفطیٙی زیدیتبِی ٘یع ٔؼٙبزاض اؾت ثٙبثطایٗ 

وبضآفطیٙی زیدیتبِی ثب ٔتغیط ٔیب٘دی تكریم  ثطٞبی اختٕبػی حبضط، تأثیط قجىٝپػٚٞف 

ثٙیبٖ ٔؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ وطٔبٖ  ٞبی زا٘ففطنت ضا زض قطوت

ٞبیی ثطای پیكٟٙبز پػٚٞفآٔسٜ اظ  زؾت ٞبی ثٝثطضؾی لطاض زازٜ اؾت ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝٔٛضز

ٞبی ٞب ٚ لبثّیتٜ اظ ظطفیت. اؾتفبز1ٌطزز ثٙیبٖ اضائٝ ٔی ٞبی زا٘فثٟجٛز ػّٕىطز قطوت

اختٕبػی ایٙتط٘تی زض تكریم  ٞبی ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، ایٙتط٘ت ٚ ضؾب٘ٝ قجىٝ

. اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٚ زا٘ف ٔطثیبٖ، 2پطٚضی وبضآفطیٙب٘ٝ.سٜٞبی وبضآفطیٙی ٚ ای فطنت

ٔٙظٛض تكریم  ٞبی ترههی ثٝ تٞبی اختٕبػی غیطضؾٕی ٚ قطوت زض ٘كؿقجىٝ

. اؾتفبزٜ اظ 3ٞب. ایٗ قطوت ٞبی وبضآفطیٙی ٚ تٛؾؼٝ وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض فطنت

ٞبی  بی ٔكتطیبٖ قطوتٞٞبی اختٕبػی ٔدبظی ٚ ایٙتط٘ت زض قٙبؾبیی ٚ قٙبذت ٘یبظ قجىٝ

ی اِىتطٚ٘یىی. ثٞبی اختٕبػی ٔدبظی ٚ ایٙتط٘ت زض ثبظاضیب. اؾتفبزٜ اظ قجى4ٝثٙیبٖ. زا٘ف

آتی تٛخٝ ثیكتطی ثٝ ثطضؾی  ٞبیپػٚٞفقٛز وٝ زض پیكٟٙبز ٔی ٔٛاضز ایٗ ػلاٜٚ ثط

ٞبی وبضآفطیٙی، اظخّٕٝ زیسٌبٜ ٞبی ٔطتجظ ثب فطنتتكریم فطنت ثب ؾبیط زیسٌبٜ

 پػٚٞكیت ٔحٛض، زیسٌبٜ ایسٜ ٔحٛض، زیسٌبٜ ٔٙجغ ٔحٛض قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ا٘دبْ ٔٛلؼی

ٔكبثٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تكریم ٚ ذّك فطنت زض تٛؾؼٝ وبضآفطیٙی زیدیتبِی زض ؾبیط 

 ٞب پطزاذتٝ قٛز. حٛظٜ
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