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Abstract 

Electronic city services, play a great role in the promotion of qualitative and 

quantitative, accelerate and also facilitate the civil services. The aim of this 

research is identifying and ranking the factors that affecting the adoption of 

electronic services in Mashhad Municipality by citizens. Data have been 

collected through library method and the questionnaires have been used too. 

The findings of the statistical analysis of this study indicated that attitude, 

subjective norm, perceived behavioral control and trust of key factors 

influencing the intend of using the municipal electronic services. 

Introduction 

Modern cities are the new manifestation of life in the age of communication, 

and are the focal points of various services, socio-cultural interactions and 

economic transactions, as the city's sustainable development requires the use of 

modern information and communication technologies. By the increasing 

development of information and communication technology and its widespread 

use in urban communities and everyday life of citizens, urban services have 

undergone tremendous changes in terms of dimensions, strategic importance, 

and geographic focus. Given the focus of services in cities, as well as the 

expansion use of ICT and its widespread impact on various aspects of citizen's 

lives, today the use of modern methods and technologies for the provision of 

urban electronic services, in interactions between citizens and public and private 

organizations Service is considered as an effective and efficient solution in the 

field of urban services. Utilizing the capabilities of ICT in the field of activities 

and service areas of urban management institutions has also brought great 
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opportunities and benefits and Technology development in the form of e-

municipality services and its development in the form of e-municipality services 

and its offering in the frame of Electronic City is a major step in the innovation 

and flourishing of the service activities of these organizations (Nezhad 

Javadipour, 2009:1). The necessity to avoid waste of resources in cities and 

perform the required services to citizens in the shortest possible time, It will 

only be possible by strengthening and empowering urban management based on 

ICT (Mardani, 2014:1). According to the many referrals of citizens to 

municipalities, it is clear that ICT has a significant role in the efficiency and 

creating of urban management. Therefore, in order to have all the aspects of 

health, architecture, green space, urbanism and ... based on appropriate model, 

we should use ICT in the true sense as a precise tool for urban management. 

Considering the importance of the acceptance of technology by citizens, this 

research has been conducted with the aim of identifying and ranking the 

affecting factors on the acceptance of municipal e-services from the perspective 

of the citizens.   

Case Study 

The statistical population of this research included citizens of Mashhad. The 

sample size was estimated 384 people and simple random sampling method was 

used. 

Materials and Methods 
In terms of purpose, this is an “applied” research and conducted in a “survey” 

method. Data collection tool were questionnaire which its validity were 

confirmed by experts. Cronbach's alpha was used to determine the reliability. T-

test and Friedman test using SPSS21 software were used to confirm or reject 

hypotheses. 

Questions 

- What are the affecting factors on adoption of Mashhad Municipality's 

electronic services? 

- How is the ranking of effective factors on adoption of Mashhad 

Municipality's electronic services? 

Discussion and Results 

According to result, it can be said that citizen's attitude, citizen's trust, 

subjective norma, Perceived behavioral controls are affecting factors on 

adoption Mashhad Municipality's electronic services. In addition to, Citizens' 

attitudes variable (with an average of 4.40), subjective norma of citizens (with 

an average of 3.84), perceived behavioral control (with an average of 3.55) and 

citizen's trust (with an average of 51.3) Ranked first to last. The value of the 

Chi-squared test by the significance level below 0.05 indicates the reliability of 

this test at 95% confidence level. 
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Conclusion 
Based on the findings of this research, it can be concluded that attention to the 

internal control factors of behavior (individual characteristics such as skills, 

capabilities and individual abilities) and external control factors of behavior (the 

opportunities, resources and necessary facilities to do goal behavior), 

considering the effect of reference groups and individuals affecting users' 

mental norms, Has increased the predictive power of the behavioral intention 

variable. As a general result, it can be concluded that in examining the factors 

affecting the acceptance of electronic services, Based on the criteria of the 

study, the attitude variable has a better performance than Subjective norm, the 

perceived behavioral control and trust. According to the results of this study, IT 

and electronic Services custodians in the Mashhad municipality can do the 

necessary planning in the framework of the outcomes of this research and 

provide a platform for citizens to more active use of electronic Services of 

Mashhad municipality. 

Key Words: Electronic City Services, electronic municipal, Technology 

Acceptance, Mashhad City 
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 مشهد بندی عوامل مؤثز بز پذیزش خدمات الکتزونیک شهزداریشناسایی و  رتبه

 اس دیدگاه شهزوندان  
 

  دکتز عیسی ابزاهیم ساده- ملیحه رحمانی
 

 چکیذُ

. استت ی اطلاعات ّای ّذف یکی اص هحَسّای هْن دس حَصُ هطالعات فٌاٍسپزیشش فٌاٍسی تَسط گشٍُ      

دس عیي حال خذهات شْشالکتشًٍیک، ًقش فشاٍاًی دس استقاء کوی ٍ کیفتی ٍ ترتشیو ٍ ترتْیل ختذهات     

بٌذی عَاهل هؤثش بش پزیشش خذهات الکتشًٍیتک  شْشی بش عْذُ داسد. ّذف تحقیق حاضش شٌاسایی ٍ ستبِ

بتِ لحتاظ هاّیتت ٍ سٍش     شْشداسی هشْذ اص سَی شْشًٍذاى است، ایي تحقیق اص لحاظ ّذف کاسبشدی ٍ

کِ سٍایتی  است تحلیلی بَدُ کِ بصَست پیوایش اًجام شذُ است. ابضاس هَسد استفادُ پشسشٌاهِ  -تَصیفی

 384کِ بِ سٍش تصتادفی،  تشکیل دادًذ شْشًٍذاى هشْذ تحقیق سا ٍ پایایی آى تأییذ شذ. جاهعِ آهاسی 

ٍ تَسط  Spssافضاسی  آٍسی شذُ دس هحیط ًشم ای جووّ عٌَاى گشٍُ ًوًَِ اًتخاب شذًذ. دادُ ّا بِ ًفش اص آى

کِ  ّا ًشاى داد فشیذهي هَسد تجضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفتٌذ. یافتِ بٌذی ستبِ ٍ ّای هیاًگیي یک جاهعِ آصهَى

، عَاهل اصلی هؤثش شْشًٍذاى شذُ ٍ اعتواد، کٌتشل سفتاسی دسکشْشًٍذاى ، ٌّجاسرٌّیشْشًٍذاى ًگشش

دس هقایرتِ بتا    شتْشًٍذاى  هتغیتش ًگتشش   ٍ ذهات الکتشًٍیتک شتْشداسی ّرتتٌذ   بش قصذ استفادُ اص خ

 بشخَسداس است. اٍلٍَیت بالاتشیٌّجاسرٌّی، کٌتشل سفتاسی دسک شذُ ٍ اعتواد اص 
 

 خذهات شْشالکتشًٍیک، شْشداسی الکتشًٍیک، پزیشش فٌاٍسی، شْش هشْذ واژگان کلیدی:
 

 هقذهِ 

تط٤ٗ اثعاض اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت احطثرف اظ ٟٔٓ ضؾب٣٘زض فهط حبضط، اعلافبت ٚ اعلاؿ       

ز٥ُِ ا٥ٕٞت اعلافبت ٌطزز. ثٝٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ٔحؿٛة ٣ٔٚ وبضآٔس تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ تٛؾقٝ ٥ٌط٢، فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض رٟبٖ ثب ؾطفت چكٓزض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب تٛؾقٝ ٜ ٞب٢ ضٚظٔطٜ ثكط ضا تحت تأح٥ط لطاض زاز٤بفتٝ ٚ تٕب٣ٔ فقب٥ِت

وبض٥ٌط٢ ٌؿتطزٜ آٖ زض رٛأـ قٟط٢ ٚ ظ٘س٣ٌ ضٚظافعٖٚ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ثٝ

ضٚظٔطٜ قٟطٚ٘ساٖ، ٔفْٟٛ ا٥ٕٞت ضاٞجطز٢ ٚ تٕطوع رغطاف٥ب٣٤ ذسٔبت ٥٘ع زؾترٛـ 

                                                 
 ٖوبضقٙبؼ اضقس زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتب 
 َٛاؾتبز تٕبْ زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ -٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئ. Iazh@get.usb.ac.ir 
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 ؾبذتبض٢ چبضچٛة. (Nezhad Javadipour, 2009:30)اؾت ا٢ قسٜتحٛلات ٌؿتطزٜ

 زا٘ف ٚ ٞب٢ا٤زبز پب٤ٍبٜ ٔٙؾٛضثٝ ٚ اضتجبعبت اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚ پطزاظـ ت٥ِٛس، ضا هطف ا٤ٗ

 وكٛضٞب٢ زض تٕب٣ٔ ٞبزٞس. زِٚت٣ٔ تكى٥ُ وكٛض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٌط٣ٞٚ، فطز٢، ٔقطفت

 رٟت ضا زض ذبن٣ ٞب٢ثط٘بٔٝ ٚ ٟ٘بزٞب تٛؾقٝ، حبَ زض وكٛضٞب٢ ثطذ٣ اظ ٚ زض پ٥كطفتٝ

 تٛؾق١ ٚ ضقس ا٘س.ٕ٘ٛزٜ ؾبظ٢پ٥بزٜ ٚ تس٤ٚٗ ٤ٚػٜ فٙبٚض٢ اعلافبتٝث ٚ فٙبٚض٢ ٚ فّٓ اضتمب٢

 ٞب٢حٛظٜ زض آٖ وبضثط٢ ٌؿتطـ ٚ فٙبٚض٢؛ ٚ نٙقت تٛؾق١ ثرف زٚ قبُٔ ا٤ٗ فٙبٚض٢

 فٙبٚض٢ فٙٛاٖاظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ وٝعٛض٢ثٝ اؾت، فطاثرك٣ ٚ ٔرتّف ثرك٣

 :Mahmoudi Meimand et al., 2009)قٛز ٣ٔ ٘بْ ثطزٜ التهبز ٚ ارتٕبؿ وٙٙس٠ٔتحَٛ

ٌبٜ چٟط٠ ٤ٛ٘ٗ ظ٘س٣ٌ زض فهط اضتجبعبت ثٛزٜ ٚ ٘مبط تٕطوع  قٟطٞب٢ أطٚظ٢، تز٣ّّ .(152

ضٚ٘س؛  قٕبض ٣ٔٞب٢ التهبز٢ ثٝ ارتٕبف٣ ٚ تطاوٙف -ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ، تقبٔلات فط٣ٍٙٞ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ  بض٥ٌط٢ فٙبٚض٢و رب٘جٝ ٚ پب٤ساض قٟطٞب، ٥٘بظٔٙس ثٝ وٝ ضقس ٚ تٛؾق١ ٕٞٝچٙبٖ

اعلافبت٣ ٚ اضتجبع٣ اؾت. ثب تٛؾق١ ضٚظ افعٖٚ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ثىبض٥ٌط٢ 

ٌؿتطز٠ آٖ زض رٛأـ قٟط٢ ٚ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔط٠ قٟطٚ٘ساٖ، ذسٔبت قٟط٢ ٥٘ع ثٝ ِحبػ 

 ٔفْٟٛ، اثقبز، ا٥ّٕٞت ضاٞجطز٢ ٚ تٕطوع رغطاف٥ب٣٤ زؾترٛـ تحٛلات قٍطف٣ ٌكتٝ اؾت.

ٛرٝ ثٝ تٕطوع ذسٔبت زض قٟطٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌؿتطـ وبضثطز فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ثب ت

٥ٌط٢ اظ  ٞب٢ ٔرتّف ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ، أطٚظٜ ثٟطٜ اضتجبعبت ٚ تأح٥طات ٚؾ٥ـ آٖ ثط رٙجٝ

زض تقبٔلات ٚ ، 1ضؾب٣٘ ثٝ قىُ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه قٟط٢ ٞب ٚ فٙبٚض٣٤ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت ضٚـ

ثقٙٛاٖ ، زٞٙس٠ ذسٔبت ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ اضائٝ ب٥ٖٔبٖ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ؾبظٔ ٞب٢ تطاوٙف

٥ٌط٢ اظ  ضٚز. ثٟطٜ قٕبض ٣ٔ ضؾب٣٘ قٟط٢ ثٝ ضاٞىبض٢ احطثرف ٚ وبضآٔس زض فطن١ ذسٔبت

ضؾب٣٘  ٞب٢ ذسٔبت ٞب ٚ حٛظٜ ٚ اضتجبعبت زض ح٥غ١ فقب٥ِت فٙبٚض٢ اعلافبتٞب٢  لبث٥ّت

تٛؾق١ آٖ زض ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ ٞب ٚ ٔعا٤ب٢ قٍطف٣ ضا ثٝ  ٟ٘بزٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٥٘ع فطنت

زض تقبٔلات ٚ ، قٟط اِىتط٥٘ٚهٚ فطض١ آٖ زض ثؿتط  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚه لبِت ذسٔبت قٟطزاض٢

زٞٙس٠  ٞب٢ اضائٝ ٥ٔبٖ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٟ٘بزٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٤ب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب٢ تطاوٙف

ٞب  بٖا٤ٗ ؾبظٔ ضؾب٣٘ ذسٔبتٞب٢  ٘ٛآٚض٢ ٚ قىٛفب٣٤ فقب٥ِتزض ٔؿ٥ط ، ٌب٣ٔ ثّٙس ذسٔبت

ضطٚضت ر٥ٌّٛط٢ اظ اتلاف ٔٙبثـ زض . (Nezhad Javadipour, 2009: 1)ٌطزز تّم٣ ٣ٔ

تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ، ر٥ٌّٛط٢ اظ تساذُ ٚ قٟطٞب ٚ ا٘زبْ أٛض قٟطٚ٘ساٖ زض وٛتبٜ

ٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، ٔكىلات ظ٘س٣ٌ قٟط٘ك٣ٙ٥، ٌؿتطز٣ٌ  ٘بٕٞب٣ٍٙٞ
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قٟط٢ اظ ح٥ج ارتٕبف٣، التهبز٢، فط٣ٍٙٞ ٚ ا٥ٙٔت ٚ ٚؽبئف، ٌؿتطز٣ٌ زأٙٝ ظ٘س٣ٌ 

ضؾب٣٘ ٚ ثٟساقت ٚ ...، ٚ ؾغح تٛلـ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔس٤طاٖ قٟط٢ زضذهٛل ذسٔبت

ٞب٢ ثطاثط ٚ تٛرٝ وبُٔ ثٝ فساِت ارتٕبف٣، رّت ٔكبضوت ٔطز٣ٔ ٚ ٥ٙٗ ا٤زبز فطنتچٕٞ

قٟط٢ ٔجت٣ٙ ثط  ا٘زبْ أٛض ٔطزْ زض اؾطؿ ٚلت، رع ثب تم٤ٛت ٚ تٛإ٘ٙسؾبذتٗ ٔس٤ط٤ت

فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٥ٔؿط ٘رٛاٞس ثٛز ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚ 

ٞب٢ ضٚظ ز٥٘ب ٚ زض ضأؼ ٕٞٝ آٟ٘ب فٙبٚض٢ اعلافبت ٞطٌع ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚاحس قٟط٢ فٙبٚض٢

ثبتٛرٝ ثٝ ٔطارقبت ثؿ٥بض ظ٤بز قٟطٚ٘ساٖ ثٝ  .(Mardani, 2014:1)ؾطآٔس ٘رٛاٞس ضؾ٥س 

ٞب، ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٘مف ثؿعا٣٤ زض وبضآٔس٢ اض٢قٟطز

ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٚ ا٤زبز ٔس٤ط٤ت ٚاحس قٟط٢ زاضز. تٛؾقٝ پب٤ساض قٟط٢ ثطاؾبؼ فٙبٚض٢ 

اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔقٙب ٚ ٔفْٟٛ پ٥سا ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض ثطذٛضزاض٢ اظ ا٢ٍِٛ 

ثب٤ؿت ٣ٔ، ساقت، ٔقٕبض٢، فضب٢ ؾجع ٚ قٟطؾبظ٢ ٚ ...آثبز اظ ر٥ٕـ رٟبت ثٟ ٔٙبؾت قٟطِ

فٙٛاٖ ٤ه اثعاض زل٥ك ٚ ٔٙبؾت زض فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ضا ثٝ ٔفْٟٛ ٚالق٣ ثٝ

ٔس٤ط٤ت قٟط٢ وبضثطز٢ ٕ٘ب٥٤ٓ. ا٤ٗ ٟٔٓ، ظٔب٣٘ اتفبق ذٛاٞس افتبز وٝ فع٣ٔ ٍٕٞب٣٘ زض 

ٚ تحى٥ٓ رب٤ٍبٜ فٙبٚض٢ اعلافبت ٔٙؾٛض تج٥٥ٗ ٘ؾطاٖ ثٝ ٔساضاٖ ٚ نبحتٔؿئٛلاٖ، ؾ٥بؾت

ٞب ٚ زض ضأؼ آٟ٘ب ض٤ع٢ ٚ ازاضٜ قٟط زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝزض ٘ؾبْ ثط٘بٔٝ

 ؾبِٝ ٚ ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ قٟط٢ ثهٛضت ٤ه فطًٞٙ ف٣ٕٔٛ زض وكٛض 20ا٘ساظ اٞساف چكٓ

  ٚ تٛؾقٝعٛلا٣٘  چٙساٖ ٘ٝ زٚضاٖ زض. (Lotfi, 2007: 32)تّم٣ ٚ اؾتٕطاض پ٥سا وٙس 

اؾت: قسٜ ز٘جبَ فٕسٜ ٥ٌط٢رٟت زٚ ا٤طاٖ، زِٚت٣ ثرف زض اعلافبت فٙبٚض٢ بضثط٢و

 زض 1381ؾبَ  تب وٝ اؾت زِٚت٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ٍ٘ط٢زضٖٚ ض٤ٚىطز ثٝ ٔطثٛط اَٚ ٥ٌط٢ رٟت

 اظ وٝ اؾت زِٚت٣ ٞب٢ٍ٘ط٢ ؾبظٔبٖثطٖٚ ض٤ٚىطز زْٚ، ض٤ٚىطز ٚ اؾت،قسٜ ز٘جبَ وكٛض

 ثب اعلافبت فٙبٚض٢ وبضثطز. اؾت ٌطز٤سٜ تقم٥ت تىفب عطح ٤ٛتته اظ پؽ 1381 ؾبَ

 تأو٥س ثب تٛؾقٝ ٟٔٓ ٞب٢اظ اٞطْ ٤ى٣ فٙٛاٖثٝ آٖ ٌؿتطـ ٚ ا٤طاٖ زض ٍ٘ط٢ثطٖٚ ض٤ٚىطز

 رس٤س٢ ؾطفهُ اؾلا٣ٔ ٔزّؽ قٛضا٢ ؾ٢ٛ اظ آٖ ته٤ٛت ٚ تٛؾقٝ ؾْٛ ثط٘بٔٝ زض زِٚت

 ,Faghihi & Kord)اؾت كٛزٜربٔقٝ ٌ ٔرتّف ٞب٢ثرف زض نٙقت ا٤ٗ تٛؾقٝ ض٢ٚ ٝث

ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت پص٤طـ فٙبٚض٢ اظ ؾ٢ٛ قٟطٚ٘ساٖ، ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف  (.9 :2009

ثٙس٢ فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه قٟطزاض٢ ٔكٟس اظ ؾ٢ٛ  قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ

 قٟطٚ٘ساٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت.
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 شْش ٍ شْشداسی الکتشًٍیک

قهٝ نهٙقت٣، وهٝ قٟط٘كه٣ٙ٥ زض آٖ ضٚاد زاقهت، ثهٝ       ٌصض اظ ربٔا٤ٙتط٘ت ثٝ فٙٛاٖ ٘مغٝ

ٞب٢ ؽٟٛض آٖ زض لبِت ٔٛضٛفبت٣ ٔب٘ٙس قٟط اِىتط٥٘ٚهه ٕ٘ب٤هبٖ   ربٔقٝ اعلافبت٣، وٝ ظ٥ٔٙٝ

 1960قٛز. حضٛض ا٤ٙتط٘ت زض اثتسا ثهب ٘هبْ آض٤ب٘هت ٚ اظ اٚا٤هُ زٞهٝ       قسٜ اؾت، قٙبذتٝ ٣ٔ

آٔط٤ىب زض ثطاثط ذغطٞهب٢ ٘بقه٣   ٥ٔلاز٢ زض ٚظاضت زفبؿ آٔط٤ىب ٚ ثٝ فّت ٞطاؼ ٚظاضت زفبؿ 

ا٢ ٚ احتٕبَ ٘بثٛز٢ ٔربثطات آٔط٤ىب تٛؾظ لسضت ضل٥ت )قهٛض٢ٚ(، قهطٚؿ ٚ   اظ رًٙ ٞؿتٝ

 1983زض ؾهبَ   .ٞبضٚاضز تٛؾقٝ ٤بفت ثب ٕٞىبض٢ زا٘كٍبٜ وب٥ِفط٥٘ب ٚ زا٘كٍبٜ 1969زض ؾبَ 

ت تٛا٘ب٣٤ آٖ زض ٘ؾب٣ٔ ا٤ٙتط٘ت ثب ؾط٤ٚؽ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ آغبظ قس ٚ ثٝ ؾطففٕلاً وبض غ٥ط

ٞب ثب ؾطفت ثبلا فطاٞٓ قس. زض ٔزٕٛؿ تٛؾقٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘هت زض زٚضٜ وٛتهبٜ   اضؾبَ زازٜ

ضا٤ب٘ٝ ثٝ قجىٝ ٔتهُ  25، فمظ 1973فقب٥ِتف ثؿ٥بض چكٓ ٥ٌط ثٛزٜ، ثٝ عٛض٢ وٝ زض ؾبَ 

 2/3ٞعاض قجىٝ اعلافبت٣، قهبُٔ   46زض ؾطاؾط رٟبٖ ثطا٢  1990ثٛز٘س، أب زض اٚاؾظ ؾبَ 

٥ّ٥ٖٔٛ وبضثط أىبٖ تجبزَ اعلافبت اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت فطاٞٓ قس.  ٥ّ٥ٔ25ٖٛ زؾتٍبٜ ضا٤ب٘ٝ ٚ 

زٞس وٝ تهب ا٤هٗ ظٔهبٖ أىب٘هبت     ٔمب٤ؿٝ اضلبْ فٛق ثب ٥٘بظٞب٢ ٤ه قٟط اِىتط٥٘ٚى٣ ٘كبٖ ٣ٔ

 :Jalali, 2005)تٛا٘ؿت ٚرهٛز زاقهتٝ ثبقهس   فٙبٚض٢ ثطا٢ ا٤زبز قٟط اِىتط٥٘ٚه فٕلاً ٣ٕ٘

ض ٘رؿت٥ٗ ٌعاضـ ؾبلا٘ٝ ٌطٜٚ وهبض٢ تزهبضت اِىتط٥٘ٚهه ا٤هبلات ٔتحهسٜ زض ؾهبَ       ز (.112

٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط  10تٟٙب  1995زض حب٣ِ وٝ زض ا٤بلات ٔتحسٜ زض ؾبَ »چ٥ٙٗ آٔسٜ اؾت:  1999

٥ّ٥ٔهٖٛ ضؾه٥سٜ    140ثهٝ ثه٥ف اظ    1998وطز٘س، ا٤هٗ ضلهٓ زض ؾهبَ    اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٣ٔ

اضز وٝ زض زٞٝ اَٚ ا٤ٗ لطٖ ث٥ف اظ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط زا٤ٗ ٌعاضـ ٕٞچ٥ٙٗ اؽٟبض ٣ٔ«. اؾت

زض ؾطتبؾط رٟبٖ اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس وطز. ثهب چٙه٥ٗ ضٚ٘هس ضٚ ثهٝ افعا٤كه٣ زض ضلهٓ       

ا٢ ٘رٛاٞٙس زاقهت رهع ا٤هٗ وهٝ ثهٝ زِٚهت       ٞب زض تٕبْ ؾغٛح، چبضٜوبضثطاٖ ا٤ٙتط٘ت، زِٚت

ٙس٤كٙس. أب عجك آٔبض ٔٙهسضد زض  اِىتط٥٘ٚه ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وب٘بَ ذسٔبت٣ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ث٥

، قكهس ٚ پٙزبٜ ٥ّ٥ٔهٖٛ ضا٤ب٘هٝ ثهٝ قهجىٝ رٟهب٣٘      2003زض ؾبَ « پ٥بْ ٤ٛ٘ؿىٛ»فهّٙبٔٝ 

وطز٘هس.  ٥ّ٥ٖٔٛ وبضثط زض ؾطاؾط رٟبٖ اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٔه٣  655ا٘س ٚ ا٤ٙتط٘ت ٔتهُ ثٛزٜ

ب٢ ذٛز ضا زض اٚا٤هُ  ٞب٢ اضٚپب٣٤، اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ اتٛٔبؾ٥ٖٛ وطزٖ فطا٤ٙسٞٞب ٚ قٟطزاض٢زِٚت

٥ٔلاز٢ ثٝ قىُ ٔؤحط ٚ رس٢ قطٚؿ وطز٘س. ٌطچٝ ا٤ٗ ضٚ٘س زض اثتهسا ضقهس٢ وٙهس     80زٞٝ 

ْ    90زاقت، ٣ِٚ ثب آغبظ زٞٝ  افهعاض٢،  ثب ثىبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت نح٥ح، ٔقٕهبض٢ اعلافهبت ٚ ٘هط

ض افعاض ٚ ... ضقس چك٥ٍٕط٢ ٤بفت. وكٛضٞب٢ پ٥كهٍبْ ز ٞب ٚ اثعاضٞب٢ ت٥ِٛس ٘طْپ٥كطفت ظثبٖ
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زضنههس ذههسٔبت زِٚتهه٣ ٚ  65ا٤ههٗ ضاثغههٝ ّٞٙههس، وب٘ههبزا ٚ آٔط٤ىههب ٞؿههتٙس ثههٝ ٘حهه٢ٛ وههٝ 

 (.Mahmoudi Meimand et al., 2009: 2)ٞب اِىتط٥٘ٚى٣ اؾت ٞب٢ آٖ قٟطزاض٢

٘رؿت٥ٗ الساْ ولاٖ ٚ اؾبؾ٣ ثطا٢ ا٤زبز قٟط اِىتط٥٘ٚهه زض رٟهبٖ ثهٝ ثط٘بٔهٝ تٛؾهقٝ      

ٛ  1992فٙبٚض٢ اعلافبت ؾهٍٙبپٛض زض ؾهبَ     1993ٌهطزز. پهؽ اظ آٖ زض ؾهبَ    ف ٔه٣ ٔقغه

٥ٔلاز٢، پطٚغٜ تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت ٣ّٔ آٔط٤ىب ثطا٢ ٌؿهتطـ ظ٤طؾهبذت فٙهبٚض٢ اعلافهبت ٚ     

ا٘ساظ٢ قس. وكٛض وطٜ رٙٛث٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ ؾبَ، عطح تٛؾقٝ ظ٤طؾهبذت  اضتجبعبت تس٤ٚٗ ٚ ضاٜ

٣ ٔب٘ٙهس غاپهٗ،   ٣ّٔ فٙبٚض٢ اضتجبعبت ٚ اعلافبت ذٛز ضا اضائٝ ٚ آٔهبزٜ ارهطا وهطز. وكهٛضٞب٤    

ٞب٢ ولا٣٘ ضا زض ا٤هٗ ظ٥ٔٙهٝ   ، ثط٘ب1996ٝٔتب  1993ٞب٢ تب٤ٛاٖ ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٥٘ع زض ع٣ ؾبَ

ز٘جبَ ٕ٘ٛز٘س. تبض٤د زل٥م٣ اظ ظٔهبٖ ا٤زهبز قهٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚهه زض زؾهتطؼ ٥٘ؿهت. أهب        

تٛاٖ اشفبٖ زاقت وٝ عطح ا٤زبز ا٤ٗ قٟطٞب ثٝ ظٔبٖ ا٤زبز ٚ تٛؾقٝ زِٚت اِىتط٥٘ٚهه زض   ٣ٔ

. ا٥ِٚٗ قٟط ٔزبظ٢ زض آٔؿهتطزاْ ّٞٙهس زض ؾهبَ    (Jalali, 2005: 113)ٟبٖ ٔطتجظ اؾتر

قىُ ٌطفت ٚ ثٝ ؾطفت ثؿ٥بض٢ اظ قٟطٞب٢ اضٚپب٣٤، آٔط٤ىب٣٤ ٚ ثقض٣ اظ قهٟطٞب٢   1994

 (.  Ameli, 2005: 17)آؾ٥ب٣٤ ٔخُ تٛو٥ٛ ٚ ؾٍٙبپٛض ٚاضز ا٤ٗ فضب٢ قٟط٢ قس٘س

ز٢ زض ازث٥بت ؾ٥بؾه٣ زِٚته٣ آٔط٤ىهب ٔغهطح     ٥ٔلا 1997ٚاغٜ زِٚت اِىتط٥٘ٚه زض ؾبَ 

 1998وهطز. زض ؾهبَ   ٌطز٤س ٚ ٟٔٙسؾ٣ زٚثبضٜ زِٚت اظ عط٤ك فٙبٚض٢ اعلافبت ضا ز٘جبَ ٔه٣ 

ؾهبظ٢ ت٥ٟهٝ   ٔؤؾؿٝ ف٣ّٕ ٣ّٔ زض آٔط٤ىب، ٘رؿت٥ٗ ثط٘بٔٝ زِٚت اِىتط٥٘ٚه ضا ثهطا٢ پ٥هبزٜ  

زِٚت، ٔٙؾٛض ان٣ّ چٙه٥ٗ   وطز. زض ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ثب تأو٥س ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت تٛؾظ

ٞهب٢ زِٚته٣ ٚ ربٔقهٝ    ا٢ تحمك اٞساف ثّٙسٔست ٚ ا٤زبز اضتجبط اعلافبت٣ ٥ٔبٖ آغا٘ؽثط٘بٔٝ

پػٚٞك٣ فٙبٚض٢ اعلافبت افلاْ قسٜ ثٛز وٝ اظ عط٤ك ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٙتط٘ت لبثُ تحمهك ثهٛز.   

سٔبت ف٣ٕٔٛ ثهٝ  ٞب اظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ا٤ٙتط٘ت ثطا٢ اضائٝ ذثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، اؾتفبزٜ زِٚت

ٍ٘ب٣ٞ ٌصضا ثهٝ  . (Chen, 2002: 223)قٟطٚ٘ساٖ ثٝ قست ٚ زض ٔست وٛتب٣ٞ افعا٤ف ٤بفت 

 2000ٞب٢ زٞس وٝ زض ؾبَوٙٙسٌبٖ اظ ا٤ٙتط٘ت زض رٟبٖ ٘كبٖ ٥ٔ٣ٔعاٖ ٚ رٕق٥ت اؾتفبزٜ

ا٘س. آذط٤ٗ ٚضاٖ ا٤ٙتط٘ت ضقس ظ٤بز٢ زاقتٝٞب٢ ٔرتّف رٟبٖ، ثٟط٥ٜٔلاز٢ زض لبضٜ 2008تب 

 4/1آٔبض وبضثطاٖ ا٤ٙتط٘ت ضا ثهبِ  ثهط    2008زض ٔبٜ ٔبضؼ  1ٔربثطات ٣إِّّ ٥ٗث ٤ٝاتحبز ٔبضآ

ٞهب٢ ٚؾه٥ق٣ وهٝ زض تٛؾهقٝ     زٞس. ا٤ٗ آٔبضٞب ثٝ ٕٞطاٜ ثط٘ب٥ّ٥ٔٝٔبضز ٘فط زض رٟبٖ ٘كبٖ ٣ٔ

فٙبٚض٢ اعلافبت زض رٟبٖ زض زؾت ا٘زبْ اؾت زٚضٕ٘ب٢ تٛؾقٝ قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚىه٣ ضا ثهٝ   

تهٛاٖ ٌفهت وهٝ حهسٚز ٤هه زٞهٝ اظ ا٤زهبز         ثس٤ٗ تطت٥ت ٔه٣ . زٞس٘كبٖ ٣ٔنٛضت تزطث٣ 

                                                 
1- International Telecommunications Union 
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ٌصضز ٚ زض ا٤ٗ فبنّٝ قهٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚهه ثعضٌه٣    ٘رؿت٥ٗ قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه رٟبٖ ٣ٔ

چٖٛ ثط٥ِٗ، ثٛؾتٖٛ، تٛض٘تٛ ٚ قٟط ا٤ٙتط٘ت٣ زث٣ ٞط ٤ه ثب ض٤ٚىطزٞب٢ ٔتفبٚت ا٤زبز قس٘س. 

زض ٘مهبط ٔرتّهف ز٥٘هب    ٞٛقٕٙس اِىتط٥٘ٚىه٣  قٟط ٚ قٟطن  400اذ٥ط ث٥ف اظ  ٞب٢ زض ؾبَ

 ,Taeri tousi & Ajilian Momtaz)ثهطزاض٢ لهطاض ٌطفتهٝ اؾهت     احساث قسٜ ٚ ٔٛضز ثٟطٜ

وهٝ   اؾهت ثطتط٤ٗ قٟط اِىتط٥٘ٚى٣ رٟبٖ، قٟط ؾئَٛ )زض وكٛض وهطٜ رٙهٛث٣(    .(7 :2013

تطاف٥هه، ٔههطف    ا٘ساظ٢ ا٤ٗ قٟط، آِٛز٣ٌ ٞٛا،٘ٛؿ ذسٔبت آ٘لا٤ٗ اؾت. ضاٜ 500وٙٙسٜ  اضائٝ

ؾٛذت ٚ تهبزفبت ضا٘ٙس٣ٌ ضا زض ا٤ٗ قٟط زٜ ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط٢، ثهٝ قهست وهبٞف زازٜ اؾهت.     

ٞب ٚ ث٥كتط ذٛزضٚٞب زض قٟط ثٝ ٘مكٝ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔزٟع٘س ٚ ثهب قٙبؾهب٣٤ ٚضهـ    ٕٞٝ تبوؿ٣

ا٢ زض  وٙٙس. اظ ٞط پٙذ ذهب٘ٛازٜ وهطٜ  ٞب ٚ قطا٤ظ تطاف٥ى٣، ٔؿ٥ط ٔٙبؾت ضا ا٘تربة ٣ٔذ٥بثبٖ

ؾئَٛ چٟبض ذب٘ٛازٜ ثٝ ا٤ٙتط٘ت ثب پٟٙب٢ ثب٘هس ثؿه٥بض ثهبلا زؾتطؾه٣ زاض٘هس ٚ اظ ٞهط زٜ        قٟط

  ٝ ٞهب٢ ت٤ّٛع٤ه٣٘ٛ اظ   قٟطٚ٘س ؾئَٛ ٘ٝ ٘فط نبحت تّفٗ ٕٞطاٜ ٞؿتٙس. أىبٖ تٕبقهب٢ ثط٘بٔه

ٞب٢ لجُ فهطاٞٓ قهسٜ اؾهت. قهٟطٞب٢ تٛو٥هٛ،      عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ زاذُ ذٛزضٚٞب اظ ؾبَ

٥ٙى٣، وپٟٙبن، زٚث٣ ٚ زٚثّه٥ٗ اظ رّٕهٝ قهٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚىه٣     ؾ٥س٣٘، ٥ٔلاٖ، ِٙسٖ، ّٞؿ

 . (Shahpari, 2004: 248)ثبقٙس رٟبٖ ٣ٔ

زٞهس وهٝ ٌطچهٝ    ثطضؾ٣ زل٥ك تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ ثط ض٢ٚ زِٚت اِىتط٥٘ٚه ٘كهبٖ ٔه٣  

ا٘س وٝ ثط ض٢ٚ ارطا ٚ ٌؿتطـ زِٚهت  ٔحممبٖ ثؿ٥بض٢ فبوتٛضٞب٢ ٔرتّف٣ ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ

ؾبظ٢ قٟط اِىتط٥٘ٚه ضا تٛاٖ اثقبز ٔؤحطزض پ٥بزٌٜصاض٘س، ٥ِىٗ زض وُ ٣ٔط ٣ٔاِىتط٥٘ٚه تأح٥

ثٙس٢ وطز وٝ فجبضتٙس اظ ؾهبظٔب٣٘، ارتٕهبف٣، تىِٙٛهٛغ٤ى٣،    تط ثرفتحت چٟبض ٔٛضٛؿ و٣ّ

ٝ   (.,.Weerakkody et al  181 :2011)ؾ٥بؾ٣ ٞهب٢   ؾبزٜ ؾبظ٢ ا٘زبْ أٛض، وهبٞف ٞع٤ٙه

ٝ    التهبز٢ ٚ ٔهطف ا٘طغ٢، زؾتطؾ٣ ٞهب٢  ضٚظ ثهٝ پب٤ٍهبٜ  قهٟطٚ٘ساٖ زض تٕهب٣ٔ اٚلهبت قهجب٘

ٞهب ٚ ٔعا٤هب٢    ذسٔبت اظ ضهطٚضت  ٚض٢و٥ف٥ت ثٟطٜ ٚ افعا٤فذهٛن٣ زِٚت٣ ٚ ثرفذسٔبت

. زض حهبَ حبضهط   and Axelson, (Melin (257 :2009ا٤زبز ذسٔبت اِىتط٥٘ٚهه ٞؿهتٙس  

ٝ  زِٚهت  قهطا٤ظ ضا ثهطا٢  ٚ اعلافهبت ا٤هٗ    اضتجبعهبت ضقس ٚ تٛؾقٝ تىِٙٛهٛغ٢   ٔٙؾهٛض   ٞهب ثه

ثطذه٣ اظ   (Tohidi & Jabbari, 2010: 1103).وٙهس ٔطزْ آٔبزٜ ٣ٔپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢

  ٝ ٓ   انه٣ّ ثرهف  فٙهٛاٖ  ٔغبِقبت پص٤طـ وهبضثط ضا ثه اعلافهبت٣ ٔحؿهٛة   زض اضظ٤هبث٣ ؾ٥ؿهت

 .(Pazaloes et al., 2012: 128) وٙٙس  ٣ٔ

 ٘تهب٤ذ  اؾهت.  ا٤ٙتط٘هت  عط٤ك اظ ٟطٚ٘ساٖثٝ ق ذسٔبت اضائٝ اِىتط٥٘ٚه، زِٚت ث٥ٙبز٤ٗ ٞسف

 زض ف٣ٕٔٛ اِىتط٥٘ٚهذسٔبت ؾغح زضٔقٙبزاض٢ ٞب٢اٌطچٝ تفبٚت وٝ زٞس٣ٔ٘كبٖ ٔغبِقبت
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 ذسٔبت پبضازا٤ٓ ؾٕت ثٝ ثٛضٚوطات٥ه ؾٙت٣ پبضازا٤ٓ اظ ٞبزِٚت اغّت أب زاضز، ٚرٛز قٟطٞب

ٝ  ضا آ٘لا٤ٗ ؾغٛح اضاٖ،ؾ٥بؾتٍص ٚ ٞب٘عز٤ه زِٚت آ٤ٙسٜ ٚ زض وٙٙس٣ٔ حطوت اِىتط٥٘ٚه  ثه

زض ف٥ٗ  (Zhao, 2010: 208). زٞٙس٣ٔ ٌؿتطـ ٚ ثٟجٛز قٟطٚ٘سٔساض ذسٔبت اضائٝ ٔٙؾٛض

ٝ  ٞهب ظ٤طؾهبذت  زض وٕجٛزٞهب٣٤  ٞب ثهب زِٚت وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٔرتّف حبَ تحم٥مبت  ٔٛاره

ٚ  اِىتط٥٘ٚه ثكهٕبض ٔه٣   ذسٔبت ٞب٢لبث٥ّت تٛؾقٝ زض ٔب٘ق٣ وٕجٛزٞب ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ  ضٚ٘هس 

 (Angelopoulos et al., 2010: 98). زٞٙهس ٔه٣  وبٞف ضا قٟطاِىتط٥٘ٚه وبضآ٣٤ ئٙبٔغٕ

ٌصاض٘س   ٞب٢ ٔرتّف تأح٥ط ٣ٔفٛا٣ّٔ وٝ ثط پص٤طـ فٙبٚض٢زض ضاؾتب٢ ا٤زبز قٟط اِىتط٥٘ٚه، 

    ٔتفهبٚت ٞؿهتٙس   ،ثط حؿت فٙهبٚض٢ ٔهٛضز ٘ؾهط، وهبضثطاٖ ٔهٛضز ثطضؾه٣ ٚ قهطا٤ظ ٔٛرهٛز        

(Moon and Kim, 2001: 218). ٝتئٛض٢ تزع٤هٝ قهسٜ    (1995) 1ت٥ّٛض ٚ تبزفٙٛاٖ ٔخبَ  ث

فٙهٛاٖ   قسٜ ضا ثٝ ٚ وٙتطَ ضفتبض٢ زضن ٞٙزبض ش٣ٙٞقسٜ ضا ٔغطح ٕ٘ٛزٜ ٚ  ض٤ع٢ ضفتبض ثط٘بٔٝ

زض ٔهسَ حب٤ٛ٘هٝ    (2000) 2ٚ ز٤ٛ٤ؽ فٚ٘ىبتا٘س.  فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢ ٔقطف٣ وطزٜ

ؾٛ ٚ ا٘س.  ثطا٢ پص٤طـ فٙبٚض٢ ٔقطف٣ ٕ٘ٛزٜ پص٤طـ فٙبٚض٢، ٍ٘طـ ٚ ٞٙزبض ش٣ٙٞ ضا فب٣ّٔ

ٝ فب٘هً ٚ  ٚ  (2004) 4رٛضدٍ٘طـ ٚ افتٕبز؛  (2002) 3ٞبٖ وٙتهطَ ضفتهبض٢    (2004) 5قه٥

افتٕبز ضا اظ رّٕهٝ فٛأهُ ٔهؤحط ثهط پهص٤طـ فٙهبٚض٢ ٔقطفه٣         (2003) ٥ٌ6فٗقسٜ؛ ٚ  زضن

ٟط٢ ثطا٢ ثمهب  أطٚظٜ زض فهط٢ وٝ فٙبٚض٢ ثٝ ؾطفت زض حبَ پ٥كطفت اؾت، ٞط ق ا٘س. وطزٜ

ٞب٢ رس٤س ضا ثٝ وبض ٥ٌطز. اِجتٝ ثؿ٥بض ٟٔهٓ  فقب٥ِت ذٛز ٘بٌع٤ط ذٛاٞس ثٛز وٝ فٙبٚض٢ ٚ ازأٝ

ٞب ثٝ زضؾت٣ ثٝ وبض ضٚ٘س ٚ اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ پص٤طفتهٝ قهٛ٘س، ظ٤هطا فهسْ     اؾت وٝ ا٤ٗ فٙبٚض٢

ع٣٤ اظ آٖ ٔحسٚز ٚ ر ٞب٢ رس٤س اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ ثٝ فسْ اؾتفبزٜ ٤ب اؾتفبزٜپص٤طـ فٙبٚض٢

 ,.Saleh Ahmadi et al)قٛز وهٝ زض ٘ت٥زهٝ تٛر٥هٝ التههبز٢ ٘رٛاٞهس زاقهت       ٔٙزط ٣ٔ

2011: 13).   
 

 شْشداسی الکتشًٍیک

 رب٤ٍبٜ حبضط، فهط رٛأـ ث٥ٗ زض ذٛز أطٚظ ٌؿتطز٣ٌ ثب اعلافبت فٙبٚض٢ ٔمِٛٝ

 عط٤ك اظ ٙستٛا٣ٔ٘ ٞبؾبظٔبٖ ٚ ٞبزِٚت ضٚ ا٤ٗ اظ اؾت. زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ا٢ ٤ٚػٜ
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 زاقتٝ ٚ ثٝ عٛض تطاوٙف ٚ ضؾب٣٘اعلاؿ ٘ؾط، تجبزَ قٟطٚ٘ساٖ، ثب اِىتط٥٘ٚى٣ ٞب٢قجىٝ

  ا٢فٕسٜ لؿٕت ٞب،قٟطزاض٢ وٝ آ٘زب اظ ٕ٘ب٤ٙس. ِصا فُٕ ٔزبظ٢ اضائٝ ذسٔبت احطثرك٣ زض

 تٔس٤ط٤ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٘ٛؿ ٞط زاض ٚ زضفٟسٜ قٟطٞب زض ضا ٞبؾبظٔبٖ فقب٥ِت ظا

 ثبقٙس. اِىتط٥٘ٚى٣ قٟط ثٝ ضؾ٥سٖ ضاٜ وبٖ٘ٛ تٛا٘ٙسٞؿتٙس، ٣ٔ زاضا ضا ا٢فٕسٜ ؾٟٓ قٟط٢،

 وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣، قٟطزاض٢ وٝ ٕ٘ٛز ٌٛ٘ٝ تقط٤فا٤ٗ تٛا٣ٖٔ ٔف٣ٟٔٛ ث٥بٖ زض

 قٟطزاض٢ ٚؽب٤ف حٛظٜ زض ضا ذٛز ذسٔبت ٚ اضتجبعبت، اعلافبت ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ثٟطٜ ثب

 ٞبقٟطزاض٢ ز٤ٍط، ٘ؾط اظ .زٞساضائٝ ٣ٔ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ أٗ ٚ زؾتطؾ٣ لبثُ ـ،ؾط٤ نٛضت ثٝ

 ذسٔبت، اظ ثطذظ وطزٖ اِىتط٥٘ٚى٣، ذسٔبت ربٔـ اؾتمطاض ٚ وٝ رٟت تحَٛ آٔٛظ٘س٣ٔ

 ٞب٢ثرف ٥ٔبٖ ٤ىپبضچ٣ٍ زض ٚ قٟطٚ٘سٔحٛض ضٚ٘سٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٔزسز عطاح٣ ٟٔٙسؾ٣

 ث٥ٟٙٝ عٛضثٝ ذسٔبت قٟط٢، تٛؾقٝ ٚ ٞبٞع٤ٙٝ وبٞف تقبُٔ، وطزٖ ؾبزٜ رٟت ٔرتّف،

فٛأُ ٔٛفم٥ت قٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ضا . (Sarfarazi, 2010: 101) ٕ٘ب٤ٙس اؾتفبزٜ

 اؾت. ٘كبٖ زازٜ قسٜ 1ثٙس٢ وطز وٝ زض قىُ قٕبضٜ و٣ّ تمؿ٥ٓ تٛاٖ زض ٞفت عجمٝ ٣ٔ
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٤بثٙهس وهٝ قهٟطٚ٘ساٖ    و٥ّٝ فٛأُ ٔٛفم٥ت قٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ظٔب٣٘ ٔٛضهٛف٥ت ٔه٣  

ٞهب، ا٤هٗ   وٙٙسٌبٖ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ اضائٝ قسٜ تٛؾهظ قهٟطزاض٢   ثقٙٛاٖ ٔكتط٤بٖ/ زض٤بفت
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ذسٔبت ضا ثپص٤ط٘س. پهص٤طـ ذهسٔبت اِىتط٥٘ٚىه٣ تٛؾهظ وهبضثطاٖ، ؾهًٙ انه٣ّ ظ٤طثٙهب٢         

 قٛ٘س. ٞب ٔحؿٛة ٣ٔزض اضائٝ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ تٛؾظ قٟطزاض٢ ٔٛفم٥ت
 

 پیشیٌِ تحقیق 

 1( ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تّف٥م٣ پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلافبت2012ثٕب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )     

ثٝ اضظ٤بث٣ فٛأُ ٔؤحط ثط  3ٚ افتٕبز 2ض٤ع٢ قسٜٚ ض٥ٞبفت ٘ؾط٢ ضفتبض ثط٘بٔٝ 1اعلافبت

ض تٟطاٖ پطزاذتٙس ٚ زض٤بفتٙس وٝ ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ پص٤طـ ذسٔبت قٟط اِىتط٥٘ٚه ز

ٔتغ٥طٞب٢ زضن اظ ؾٛزٔٙس٢ ٚ افتٕبز، زضن اظ ؾٛزٔٙس٢ ٚ ٍ٘طـ، ٍ٘طـ ٚ افتٕبز، ٚ 

تط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ زضن اظ ٔتغ٥ط ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٚ ضق٥ف

طزاقت ش٣ٙٞ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ثطزاقت ش٣ٙٞ، ثطزاقت ش٣ٙٞ ٚ افتٕبز، ث

( 2013اؾتفبزٜ، ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثطزاقت ش٣ٙٞ ٚ زضن وٙتطَ ضفتبض٢ ٚرٛز زاضز. ز٤ساض٤بٖ )

ٞب٢ قٟط اِىتط٥٘ٚه زض ضاؾتب٢ تٛؾقٝ پب٤ساض قٟط٢ زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ٔقطف٣ قبذم

پطزاذت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ ا٤زبز قٟط اِىتط٥٘ٚه زض تٛؾقٝ پب٤ساض ضطٚضت 

ضبٔٗ ثرف ٚؾ٥ق٣ اظ پب٤ساض٢ قٟطٞبؾت، چطا وٝ ا٤زبز قٟط اِىتط٥٘ٚه ؾجت  زاقتٝ ٚ

ؾبلاض٢، اضتمب٢ ضفبٜ ف٣ٕٔٛ، لسضتٕٙسؾبظ٢ قٟطٚ٘ساٖ، اضتمب٢  ٚض٢ ٚ ٔطزْافعا٤ف ثٟطٜ

ٔح٥غ٣ ٚ ٞب٢ ظ٤ؿتفطًٞٙ قٟطٚ٘ساٖ، فساِت ارتٕبف٣، وبٞف تطاف٥ه، وبٞف آِٛز٣ٌ

ضؾب٣٘ ؾط٤ـ ٚ  ٞب، وبٞف فؿبز ازاض٢ ٚ اعلاؿآِٛز٣ٌ ٞٛا ٚ آِٛز٣ٌ نٛت٣، وبٞف ٞع٤ٙٝ

ثٙس٢ فٛأُ ( تحم٥م٣ ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٚ ضتج2013ٝقٛز. ٤قمٛث٣ ٚ قبوط٢ )ربٔـ ٣ٔ

ٌب٘ٝ ؾبظٔبٖ ح٥بت٣ ٔٛفم٥ت اؾتمطاض قٟط اِىتط٥٘ٚى٣ ا٘زبْ زازٜ ٚ زض٤بفتٙس وٝ اثقبز پٙذ

٢ اعلافبت، ٚ فٛأُ اِىتط٥٘ٚه، زِٚت اِىتط٥٘ٚه، ظ٘س٣ٌ اِىتط٥٘ٚه، ظ٤طؾبذت فٙبٚض

ا٢ )ٔحتٛا٣٤(، زض اؾتمطاض ٔٛفك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ فٛا٣ّٔ ح٥بت٣ ٞؿتٙس ٚ ث٥ٗ ظ٥ٔٙٝ

( ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙزف 2014٘ػاز )ٞب تفبٚت ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز ٘ساضز. قط٤ف٥ٔعاٖ ٘مف آٖ

ت فٛأُ ٔؤحط ثط افتٕبز ثٝ قٟط اِىتط٥٘ٚه زض قٟط ٤عز پطزاذتٝ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥سٜ اؾ

ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط ازضان ثبلاتط قٟطٚ٘ساٖ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٚ لبث٥ّت افتٕبز ؾبظٔبٖ، و٥ف٥ت وٝ ٔؤِفٝ

اضتجبعبت نٛت٣ ٚ ته٤ٛط٢ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ؾٛزٔٙس٢ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه، ؾٙٛات 

٢ ا٤ٙتط٘ت٣، تٕب٤ُ ف٣ٕٔٛ ثٝ افتٕبز، افتٕبز ثٝ زِٚت، ا٤ٙتط٘ت ٚ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣، ثٝ تزطثٝ
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زٞٙس. زض ٔمبثُ فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ط ؾٗ ٚ تٕبز ثٝ قٟط اِىتط٥٘ٚه ضا افعا٤ف ٣ٔعٛض ٔؿتم٥ٓ، اف

ٍ٘طا٣٘ اظ ٚضٚز ثٝ حط٤ٓ ذهٛن٣ تأح٥ط ٔٙف٣ ثط ض٢ٚ افتٕبز زاض٘س. ثبثب٘ؿت ٚ ضطاث٣ 

ٞب٢ قٟطٚ٘س اِىتط٥٘ٚه اظ ٘ؾط ( زض تحم٥ك ذٛز وٝ ثب ٞسف تح٥ُّ قبذم2015)

زؾت ٤بفتٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت  قٟطٚ٘ساٖ قٟط تجط٤ع ا٘زبْ زاز٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ

تٛا٘س آحبض ٔخجت٣ ثط اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛ التهبز٢، ٥ٌط٢ قٟط اِىتط٥٘ٚه ٣ٔٚ اضتجبعبت ٚ قىُ

 1ٔح٥غ٣ ٚ وبِجس٢ تٛؾقٝ پب٤ساض قٟط ثط رب٢ ٟ٘س. ٘بض٤ؽ ٚ ز٥ٕ٤تطارتٕبف٣، ظ٤ؿت

ٞب٢ ٔح٣ّ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ فٙبٚض٢ اعلافبت زض زِٚت( زض 1999)

عٛض فٕسٜ ثٝ ا٘ساظٜ قٟط اضتجبط زاضز. ٞط  ٞب( ثٝؾب٤توٝ اؾتمطاض وبٔپ٥ٛتط )قبُٔ اؾتمطاض ٚة

 2قٟط زض آٖ ٔؤحط اؾت. ٘بض٤ؽ ٚ وبٔپ٥ّٛچٙس ٔٙغمٝ وكٛض، ٘ٛؿ حىٛٔت ٚ ٚضق٥ت ولاٖ

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ اؾتمطاض فٙبٚض٢ اعلافبت زض قٟطٞب٢ ( ٥٘ع زض تحم٥ك ذٛز 2002)

وٝ اؾتمطاض فٙبٚض٢  اؾت. ثقلاٜٚ ا٤ٗتط ٘ؿجت ثٝ قٟطٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ث٥كتط ثٛزٜ  ثعضي

قٟطزاض -ٔس٤ط ٘ؿجت ثٝ قٟطٞب٢ زاضا٢ ٘ؾبْ قٛضا-اعلافبت زض قٟطٞب٢ زاضا٢ ٘ؾبْ قٛضا

( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ 2003)  3اؾت. وب٤ّٛض ٚ ٕٞىبضاٖث٥كتط ثٛزٜ 

 4اضتجبط ٔخجت٣ ث٥ٗ ا٘ساظٜ قٟط ٚ ٥ٔعاٖ اؾتمطاض زِٚت اِىتط٥٘ٚه ٚرٛز زاضز. وط٤بزٚ ٚ ضا٥ّٔٛ

ؾب٤ت قٛضاٞب ٚ زض ٔٛضز ٚة 5( زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ ض٤ٚىطز تح٥ُّ ٔحت2003٢ٛ)

ؾب٤ت ٚة تط زض تٛؾقٝٞب٢ ثعضيٞب٢ اؾپب٥٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ضؾ٥س٘س وٝ قٟطزاض٢قٟطزاض٢

( زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ 2012) 6ا٘س. ا٣٤ٚ ٚ ٕٞىبضاٖتط فُٕ وطزٜٔٛفك

فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٘ؾط٤ٝ ٤ىپبضچٝ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

٣ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطا٢ زضن لهس ضفتبض٢ ربٔقٝ ٔٛضز ثطضؾ

پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت. ف٥كط ٚ 

ا٢ تحت فٙٛاٖ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت تٛؾظ ( زض ٔمب2015ِٝ) 7ٕٞىبضاٖ

ؾبِٕٙساٖ ذب٘ٝ ٔؿى٣٘ٛ ؾلأت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ؾبِٕٙساٖ ثب ٔٛا٘ـ ظ٤بز٢ زض 

قٛ٘س، اظ  ٞب٢ ثٟساقت٣ ٔٛارٝ ٣ٔ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٔطالجتِٙٛٛغ٢ ثطا٢ ته٥ٕٓاؾتفبزٜ اظ تى

                                                 
1- Norris & Demeter 

2 -Norris & Campillo 

3 -Kaylor et al   
4 -Criado & Ramilo    

5 -Content Analysis  

6 -Oye et all  

7 -Fischer et al. 
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رّٕٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ آقٙب٣٤، تٕب٤ُ ثٝ زضذٛاؾت وٕه، افتٕبز ثٝ فٙبٚض٢، حفؼ حط٤ٓ 

ٞب ضا زض ضفـ ٞب٢ عطاح٣. عطاح٣، آٔٛظـ، پػٚٞف ٚ ؾ٥بؾت ٕٞٝ ٘مفذهٛن٣ ٚ چبِف

 وٙس.ب ثبظ٢ ٣ٔٞا٤ٗ ٔٛا٘ـ ثطا٢ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ

 تحقیقسؤالات 

 وسأٙس؟ٔكٟس  ٢قٟطزاض ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ طـ٤پص فٛأُ ٔٛحط ثط -

چٍٛ٘ٝ  ٔكٟس ٢قٟطزاض ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ طـ٤پص فٛأُ ٔٛحط ثط ٢ثٙس ضتجٝ -

 اؾت؟
 

 هذل هفَْهی تحقیق

ٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ پص٤طـ فٙبٚض٢ اعلافبت  ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ ٚ ٔسَ

ٔىب٣٘  -ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ وبضوطزٞب٢ فضب٣٤ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت،  ٣ قسٜٔقطف

ذسٔبت فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ  تٛاٖ، فٛأُ ظ٤ط ضا ثٝ زض ٤ه ارٕبؿ و٣ّ ٣ٔٔكٟس، 

 2اؾترطاد ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ضا ثٝ قطح قىُ قٕبضٜ  ٔكٟس ٢قٟطزاض ه٥اِىتطٚ٘

 ٔقطف٣ ٕ٘ٛز:
 

 هشْذ یشْشداس کیخذهات الکتشًٍ ششیعَاهل هؤثش بش پز :1 جذٍل

 (2003(، ٚ٘ىبتف ٚ ٕٞىبضاٖ )2002ؾٛ ٚ ٞبٖ ) ٍ٘طـ

 (2004)ق٥ٝ ٚ  فبً٘ ،(2004(، رٛضد )1995ت٥ّٛض ٚ تبز ) قسٜوٙتطَ ضفتبض٢ زضن

 ٞٙزبض ش٣ٙٞ 
(، ٚ٘ىبتف ٚ ٕٞىبضاٖ 2000ٚ ز٤ٛ٤ؽ ) ف(، ٚ٘ىبت1995ت٥ّٛض ٚ تبز )

(2003 ) 

 (2002ٚ ٞبٖ ) (، ؾ٥ٌ2003ٛفٗ ) افتٕبز
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ٍ  (2000)، سیَیًٍکاتش ٍ د، (1995) ٍ تاد لَسیبا اقتباس اص  : هذل هفَْهی تحقیق2 شکل

 (2003) ،ًٍکاتش ٍ ّوکاساى

 شٌاسی تحقیقسٍش

ثٙس٢ فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ ذسٔبت ٞسف ان٣ّ تحم٥ك حبضط، قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ    

قٟطٚ٘ساٖ ثٛز. ا٤ٗ تحم٥ك اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ ثٝ  اِىتط٥٘ٚه قٟطزاض٢ ٔكٟس، اظ ؾ٢ٛ

ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ اظ زٚ ضٚـ تح٣ّ٥ّ ثٛزٜ اؾت. رٟت اذص زازٜ -ِحبػ ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ تٛن٥ف٣

ا٢( ٚ ٥ٔسا٣٘ )پطؾكٙبٔٝ( اؾتفبزٜ قس. ربٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك حبضط ضا اؾٙبز٢ )وتبثرب٘ٝ

٘فط  384َٔٛ وٛوطاٖ، تقساز قٟطٚ٘ساٖ قٟط ٔكٟس تكى٥ُ زاز٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فط

ثٝ تب٥٤س ذجطٌبٖ ٚ  تحم٥ك فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ا٘تربة قس٘س. ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثٝ

ثطآٚضز ٌطز٤س. ثٝ  85/0 ٥ٔعاٖآِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ  اظ عط٤ك٘ؾطاٖ ضؾ٥س ٚ پب٤ب٣٤ آٖ  نبحت

زض  ثٙس٢ فط٤سٔٗٝ ضتج ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ربٔقٝ ٚ ٔبض٢آظٖٔٛ آٞب اظ ٔٙؾٛض پطزاظـ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSSافعاض٢ ٔح٥ظ ٘طْ
 

 ّای تحقیقیافتِ

آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ربٔقٝ  ،تحم٥ك قسٜ ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٔقطف٣ ثٝ ٔٙؾٛض پبؾد ثٝ ؾؤاَ اَٚ  

(t ٕٝ٘ٛ٘ ته )آٚضزٜ قسٜ اؾت. 2رسَٚ قٕبضٜ  وٝ ٘تب٤ذ آٖ زض لطاض ٌطفتاؾتفبزٜ  ٔٛضز ا٢ 
 

 ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ طـ٤پص

 ٢ قٟطزاض
 

 ذٛزوبضآٔس٢

 وٙٙسٜٚضق٥ت ٔٙبثـ تؿ٥ُٟ

وٙتطَ ضفتبض٢ 

 قسٜزضن

 احط زٚؾتبٖ

 زضن قسٜ
 ب٘ٛازٜاحط ذ

 
 احط ٕٞىبضاٖ

 

ٞٙزبض ش٣ٙٞ 

 قٟطٚ٘ساٖ

 حؿٗ ٥٘ت زضن قسٜ

 

 قب٤ؿت٣ٍ زضن قسٜ

 

 تض٥ٕٗ ؾبذتبض٢ زضن قسٜ

 

 افتٕبز قٟطٚ٘ساٖ

 قسٜ ؾٛزٔٙس٢ زضن

 

 قسٜؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜلبث٥ّت ؾبظٌبض٢ زضن

 ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ
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  T-testآصهَى ًتایج  :2 جذٍل

 T ٞبٔؤِفٝ

 
Mean 
 

Df Sig. (2-tailed) 
اذتلاف 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 95ثب ضط٤ت اع٥ٕٙبٖ 

 زضنس

 حس ثبلا پب٥٤ٗ حس

 10/1 96/0 03/1 000/0 383 03/4 92/30 ًگشش

 03/1 94/0 99/0 000/0 383 99/3 18/42 ٔٙس٢ ؾِٟٛت زضن

 40/0 32/0 36/0 000/0 383 36/3 58/16 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜ

 01/0 12/0 05/0 006/0 383 94/2 45/1 لبث٥ّت ؾبظٌبض٢ زضن قسٜ

 60/0 50/0 55/0 000/0 383 55/3 61/21 کٌتشل سفتاسی دسک شذُ

 75/0 62/0 69/0 000/0 383 69/3 60/21 ذٛزوبضآٔس٢

 03/0 15/0 09/0 003/0 383 90/2 03/3 ٚضق٥ت ٔٙبثـ تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ

 92/0 75/0 84/0 000/0 383 84/3 12/20 ٌّجاس رٌّی

 90/0 76/0 83/0 000/0 383 83/3 60/24 احط زٚؾتبٖ

 93/0 81/0 87/0 000/0 383 87/3 43/29 احط ذب٘ٛازٜ

 79/0 63/0 71/0 000/0 383 71/3 34/18 احط ٕٞىبضاٖ

 57/0 44/0 51/0 000/0 383 51/3 35/15 اعتواد

 48/0 35/0 41/0 000/0 383 41/3 83/12 تض٥ٕٗ ؾبذتبض٢ زضن قسٜ

 68/0 56/0 62/0 000/0 383 62/3 25/21 قب٤ؿت٣ٍ زضن قسٜ

 38/0 23/0 31/0 000/0 383 31/3 21/8 حؿٗ ٥٘ت زضن قسٜ

 

ٌطزز؛ % تأ٥٤س 95٣ٔٔقٙبزاض٢ اثقبز زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ،2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ       

٣ ٚ شٞٙ ٞٙزبضقسٜ،  زضن ٢وٙتطَ ضفتبض، ٍ٘طـثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ فٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ )

، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٔكٟس ٢قٟطزاض ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ طـ٤ٔٛحط ثط پص فٙٛاٖ فٛأُ ( ثٝافتٕبز

 ٥ٌط٘س.  ٣ٔ
 

  هتغیشّای تحقیقبٌذی ستبِ

، ٔكٟس ٢قٟطزاض ه٥ذسٔبت اِىتطٚ٘ طـ٤پصثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢ احطٌصاض ثط  ثٝ ٔٙؾٛض ضتجٝ      

زٞٙسٜ ا٤ِٛٚت ثبلا٢ ٔتغ٥ط ٔٛضز  ب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط ٘كبٖاظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٥ٔ

 ثٙس٢ فط٤سٔٗ زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت.  ٘ؾط اؾت. ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ضتجٝ
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 هَسد هطالعِ اص ًظش شْشًٍذاى هتغیشّایبٌذی ستبِ :3جذٍل

 هتغیش
هیاًگیي 

 ستبِ

اًحشاف 

 هعیاس

Chi-

square 
Sig. ِستب 

 ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ

 ش٣ٙٞ قٟطٚ٘ساٖ ٞٙزبض

 تطَ ضفتبض٢ زضن قسٜ قٟطٚ٘ساٖوٙ

 افتٕبز قٟطٚ٘ساٖ

03/4 

84/3 

55/3 

51/3 

655/0 

818/0 

501/0 

653/0 

646/293 

646/293 

646/293 

646/293 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

1 

2 

3 

4 
 

، ٞٙزبضش٣ٙٞ 03/4ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  قٟطٚ٘ساٖ ٍ٘طـٔتغ٥ط  زٞس وٝ٘كبٖ ٣ٔ 3رسَٚ قٕبضٜ 

 قٟطٚ٘ساٖ ٚ افتٕبز 55/3ٙتطَ ضفتبض٢ زضن قسٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ، و84/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  قٟطٚ٘ساٖ

 ثب ؾغحذ٣ ٔمبز٤ط آظٖٔٛ  ٥ٌط٘س؛ لطاض ٣ٔاَٚ تب آذط ٞب٢ضتجٝ تطت٥ت زضثٝ 51/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ؾغح اع٥ٕٙبٖ  زضزٞٙسٜ لبثُ اع٥ٕٙبٖ ثٛزٖ ا٤ٗ آظٖٔٛ  ٘كبٖ ،05/0ٔقٙبزاض٢ وٕتط اظ 

 ثبقس.٣ٔ زضنس 95
 

 تحقیق  هتغیشّای بٌذی ابعادستبِ
 

 قیتحق یشّایابعاد هتغ بٌذی ستبِ: 4 جذٍل

 هیاًگیي ابعاد هتغیش
اًحشاف 

 هعیاس

Chi-

square 
Sig. ِستب 

 ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ

 

 ٔٙس٢ؾِٟٛت زضن

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜ

 لبث٥ّت ؾبظٌبض٢ زضن قسٜ

99/3 

36/3 

94/2 

 

461/0 

432/0 

711/0 

 

25/1244 

25/1244 

25/1244 

 

000/0 

000/0 

000/0 

 

1 

2 

3 

 زضن قسٜ ٢وٙتطَ ضفتبض
 ذٛزوبضآٔس٢

 ٚضق٥ت ٔٙبثـ تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ

69/3 

90/2 

626/0 

616/0 

 

25/1244 

25/1244 

 

000/0 

000/0 

 

1 

2 

 قٟطٚ٘ساٖ ٣شٞٙ ٞٙزبض

 احطذب٘ٛازٜ

 احطزٚؾتبٖ

 احطٕٞىبضاٖ

87/3 

83/3 

71/3 

 

583/0 

664/0 

764/0 

 

25/1244 

25/1244 

25/1244 

 

000/0 

000/0 

000/0 

 

1 

2 

3 

 قٟطٚ٘ساٖ افتٕبز

 قب٤ؿت٣ٍ زضن قسٜ

 تض٥ٕٗ ؾبذتبض٢ زضن قسٜ

 حؿٗ ٥٘ت زضن قسٜ

62/3 

41/3 

31/3 

576/0 

638/0 

740/0 

25/1244 

25/1244 

25/1244 

 

000/0 

000/0 

000/0 

 

1 

2 

3 
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ؾهِٟٛت   ،ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ زض ث٥ٗ اثقبز تٛاٖ زض٤بفت وٝ ٣ٔ 4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ  

ٚ  36/3ثهب ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ    ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜزض ضتجٝ اَٚ ٚ  ٥ٔ99/3ب٥ٍ٘ٗ  ٔٙس٢ ثبزضن

ٞب٢ ثقس٢ لهطاض زاض٘هس؛ زض ثه٥ٗ اثقهبز      زض ضتجٝ 94/2ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  زضن قسٜ ٢ؾبظٌبض ت٥لبثّ

 ت٥ٚضهق زض ضتجهٝ اَٚ ٚ ثقهس    69/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذٛزوبضآٔس٢  ، ثقسزضن قسٜ ٢وٙتطَ ضفتبض

ٖ  ٣ٞٙزهبض شٞٙه  لطاض زاضز؛ زض ثه٥ٗ اثقهبز    زض ضتجٝ ثقس٢ وٙٙسٜ ٥ُٔٙبثـ تؿٟ ، احهط  قهٟطٚ٘سا

ٚ احط ٕٞىبضاٖ  83/2 ٥ٗب٥ٍ٘احطزٚؾتبٖ ثب ٔزض ضتجٝ اَٚ ٚ ثقس اظ آٖ  87/3 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔذب٘ٛازٜ 

ثب ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ   زضن قسٜ ٣ؿت٤ٍقب، افتٕبز قٟطٚ٘ساٖلطاض زاضز؛ زض ث٥ٗ اثقبز  71/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثب  زضن قسٜ ت٥حؿٗ ٘ٚ  41/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ن قسٜزض ٢ؾبذتبض ٥ٗتضٕزض ضتجٝ اَٚ،  62/3

 ٞب٢ ثقس لطاض زاض٘س. زض ضتجٝ ٥ٔ31/3ب٥ٍ٘ٗ 
 

 گیشیبحث ٍ ًتیجِ

ثٙس٢ فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه تحم٥ك حبضط ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ      

ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك قٟطزاض٢ ٔكٟس اظ ز٤سٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ثطاؾبؼ ٤بفتٝ

ٞب٢ فطز٢ اظ لج٥ُ ٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ تٛرٝ ثٝ فٛأُ وٙتطَ زض٣٘ٚ ضفتبض )ٔكرهٝتٛا ٣ٔ

ٞب، ٔٙبثـ ٚ ٞب٢ فطز٢( ٚ فٛأُ وٙتطَ ث٥ط٣٘ٚ ضفتبض )فطنتٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ٞب، لبث٥ّتٟٔبضت

أىب٘بت لاظْ ثطا٢ ا٘زبْ ضفتبض ٞسف( ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٞٙزبضٞب٢ ش٣ٙٞ وبضثطاٖ، ٔٛرت ثبلا 

٣ٙ٥ ٔتغ٥ط لهس ضفتبض٢ قسٜ اؾت. اظ آ٘زب٣٤ وٝ وبضثطاٖ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ثضفتٗ لسضت پ٥ف

ؾ٥ؿتٓ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه قٟطزاض٢ ثب٤ؿت٣ ثٝ ضا٤ب٘ٝ ٚ لبث٥ّت اتهبَ ثٝ قجىٝ ا٤ٙتط٘ت 

)فٛأُ وٙتطَ ث٥ط٣٘ٚ( زؾتطؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤ لاظْ )فٛأُ وٙتطَ 

ذٛضزاض ثبقٙس، ٘مف ٟٔٓ ٔتغ٥ط وٙتطَ ضفتبض٢ زضن قسٜ زض٣٘ٚ( رٟت وبض ثب ا٤ٗ اثعاضٞب ثط

عطف٣ چٖٛ لبثُ فٟٓ اؾت. اظ ث٣ٙ٥ تٕب٤ُ ٚ لهس اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ذسٔبت ثٝ ٚضٛحزض پ٥ف

ث٥كتط افطاز ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف٣، تزطثٝ ف٣ّٕ وبض زض ٔح٥ظ ٔزبظ٢ ضا ٘ساض٘س، ثٙبثطا٤ٗ زض 

ثط لهس  ٚ اثقبز آٖ ٙزبض ش٣ٙٞٔح٥ظ ٘بقٙبذتٝ ٚ ٘ٛؽٟٛض ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣، تأح٥ط ٞ

ث٣ٙ٥ اؾتفبزٜ افطاز، تأح٥ط ثؿ٥بض٢ ذٛاٞس ٌصاقت، ِصا تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٥٘ع ٔٛرت پ٥ف

تٛاٖ ٌفت ثٟتط لهس اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ قسٜ اؾت. ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٘ت٥زٝ و٣ّ ٣ٔ

اِىتط٥٘ٚى٣،  وٝ ثط اؾبؼ ٔق٥بضٞب٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ، زض ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤحط ثط پص٤طـ ذسٔبت

ش٣ٙٞ، وٙتطَ ضفتبض٢ زضن قسٜ ٚ افتٕبز، ٔتغ٥ط ٍ٘طـ اظ فّٕىطز  زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٞٙزبض

ث٣ٙ٥ لهس اؾتفبزٜ ٚ ٞب آٖ اؾت وٝ پ٥فثٟتط٢ ثطذٛضزاض اؾت. وبضثطز ٔس٤ط٤ت٣ ا٤ٗ ٤بفتٝ
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ٍ٘ط ا٢ چٙسٚر٣ٟ ز٤س ٚ اظ ض٤ٚىطز ؾغح٣پص٤طـ فٙبٚض٢ تٛؾظ وبضثطاٖ ضا ثب٤ؿت٣ پس٤سٜ

ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ ارتٙبة ٕ٘ٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ ض٤ع٢ٞب ٚ ثط٘بٔٝبةزض ا٘تر

تٛا٘ٙس تحم٥ك، ٔت٥ِٛبٖ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه زض قٟطزاض٢ ٔكٟس ٣ٔ

تط ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ا٘زبْ ٚ ثؿتط اؾتفبزٜ فقبَٞب٢ لاظْ ضا زض چبضچٛة ذطٚر٣ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

-وٝ ؾ٥ؿتٓ تط٥٘ٚى٣ قٟطزاض٢ ٔكٟس ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس. اظرّٕٝ ا٤ٗقٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت اِى

-ضؾب٣٘ اِىتط٥٘ٚى٣ ثٝ نٛضت٣ ؾبزٜ، ضٚقٗ، آؾبٖ ٚ لبثُ فٟٓ ثبقس ٚ ٥٘بظ ثٝٞب٢ ذسٔبت

ٞب٢ ٔرتّف قٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ ِحبػ ؾغح ؾٛاز زض ظ٤بز٢ ٘ساقتٝ ثبقس ٚ ع٥ففىط٢ تلاـ 

اٖ رٟت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ ٘ؾط ث٥ٍطز؛ السأبت لاظْ رٟت آٔٛظـ قٟطٚ٘س

ٞب٢ حمٛل٣ قٟطٚ٘ساٖ زازٜ قٛز وٝ ظ٤طؾبذتاع٥ٕٙبٖ ثٝ قٟطزاض٢ ٔكٟس ثٝ فُٕ آ٤س؛ ا٤ٗ

ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛارٝ فطز ثب ٔكىلات احتٕب٣ِ زض فطآ٤ٙس اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ 

 .وٙسقٟطزاض٢ ٔكٟس اظ افطاز ٚ قٟطٚ٘ساٖ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ
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