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Abstract  

The aim of this study is to evaluate the impact of technological innovation 

capabilities on innovation performance in Knowledge-Based Firms. Present 

study is an applied research in terms of purpose and in terms of data collecting 

way it is considered as a descriptive survey. The population in this study was 

Knowledge-Based Firms in Science and Technology Park of Tehran University 

and the sample size was 126 companies that to obtain this sample size random 

sampling method is used. The data collection tool in this study was a standard 

questionnaire and for reliability Cronbach's alpha coefficient was used. 

Structural equations modeling was used for examining of considered model. 

Finding in this paper show strategy planning, R&D, resource allocation, 

Marketing and learning capabilities can significantly improve the innovation. 

R&D and resource allocation capabilities can also significantly improve new 

product introduction. While Manufacturing and organizing capability is not 

affect significantly on innovation performance in Knowledge-Based Firms in 

Science and Technology Park of Tehran University. 

Introduction 

This study investigates the impact of technological innovation capabilities on 

innovative performance in knowledge-based companies. 

Recently, attention has been paid to the concept of innovation system as an 

approach to performance analysis and policy making in the field of science, 

technology and innovation. The concept of innovation system and the 

presentation of policy strategies for the development of technology and 
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innovation has been widely used in Iran (Mohammadi et al, 2015). Innovation is 

one of the main motivators for economic growth and value creation, especially 

by the advent of knowledge-based economy; innovation is a key factor in the 

success or failure of organizations in the field of competition as well as the 

main source of competitive advantage. For this reason, the number of studies on 

innovation is increasing every year (Rezvani & Toghrayee, 2011).  

Meanwhile, knowledge-based companies must be given special attention 

because of their role in economic dynamism, employment and technological 

advancement. However, knowledge-based companies need to improve their 

innovative performance in order to survive in today's turbulent and competitive 

environment. Naturally, considering their field and type of activities, innovation 

is the best and most efficient means of staying in such an environment. For 

Iranian knowledge-based companies, improving innovative performance is 

essential for maintaining competitiveness, considering the importance of 

knowledge based companies in the scientific and technical advancement and the 

complexities and changing conditions governing their business environment.  

The present study aims to show the impact of technological innovational 

capabilities on the innovative performance of knowledge-based companies. To 

answer this question, the impact of each of the factors representing the 

capabilities of technological innovation on innovative performance is studied to 

show which of the technological innovation capabilities affect the innovative 

performance of the companies located in Science and Technology Park of 

Tehran University. 

Case study 

Research population includes knowledge-based firms located in the Science and 

Technology Park of Tehran University. 155 companies are located in this park, 

among which 90 companies are developmental, 40 companies are growing and 

25 are technologic-core companies. 

Materials and Methods 

In this study, a standard questionnaire was used that included 57 questions to 

estimate the impact of technological innovation capabilities on innovative 

performance. For validity purpose, face validity and for reliability purpose 

Cronbach's alpha coefficient were used. For strategy planning, R&D, resource 

allocation, marketing, manufacturing, organizing and learning capabilities 

scales, Camison & Villar-Lopez (2014) and Yam et al. (2004) measurements 

were performed. The definition of innovative performance by Lau et al (2010) 

and Shahzad et al. (2017) with 8 questions were used. Structural equation 

modeling and LISREL software were used to test the hypothesis. 

Discussion and Results 

Findings showed that R & D capabilities, resource allocation, learning and 

strategic planning directly contribute to improved innovative performance. 

Findings also showed that knowledge-based companies have operated with 

robust marketing capabilities. Many of them have established good 
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relationships with their major customers, and have had a good performance in 

the after-sales services and well-known sectors in the product market. On the 

other hand, resource allocation was the weakest feature among the capabilities 

of technological innovation. Findings also indicate that knowledge-based 

companies have been weak in utilizing resources, such as human resources, 

capital, and technology and techniques for innovation. It was found that the 

companies have acknowledged that they are not investing sufficiently to 

innovate. Findings also showed that knowledge-based companies in the Science 

and Technology Park of Tehran University have been weak in research and 

development capabilities, and the companies under study did not have sufficient 

personnel for research and development, in the traditional sense. 

Conclusion 

Finding show that strategic planning, R&D, resource allocation, marketing and 

learning capabilities can significantly improve the innovative performance. 

R&D and resource allocation capabilities can also significantly improve new 

product introduction, while manufacturing and organizing capability does not 

significantly affect innovative performance in knowledge-based firms in the 

Science and Technology Park of Tehran University. 
 

Key Words: Innovative performance, Technological Innovation Capabilities, 

R&D Capabilities, Resource Allocation Capabilities. 
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های نوآوری فناورانه در ارتقاء عملکرد نوآوری  قابلیت نقش

 های دانش بنیان شرکت

 و فناوری دانشگاه تهران( های مستقر در پارک علم شرکت ی)مطالعه
 

 مهدی دهقانی سلطانیدکتر - نژادمهدی ابراهیمیدکتر 

 

 چکیسُ
ّای ًوَآٍری فٌاٍراًوِ بوز عولکوزز ًوَآٍری زر       ثیز قابلیتأحاضز هطالعِ ٍ بزرسی تاس پژٍّص  ّسف       

پایایی ص سٌجآٍری اطلاعات پزسطٌاهِ استاًسارز بَزُ کِ بزای باضس. ابشار گززّای زاًص بٌیاى هی ضزکت

آى اس ضزیب آلفای کزًٍباخ استفازُ ضسُ است. تحقیو  حاضوز اس ً وز ّوسف، کواربززی ٍ اس ً وز ًحوَُ        

جاهعِ ٍ بز حسب رٍش ًیش جشء تحقیقات کوی است.  باضسپیوایطی هی -ّا، اس ًَع تَصیفیزازُگززآٍری 

اُ تْزاى بَزُ ٍ حجن ًوًَوِ  ّای زاًص بٌیاى هستقز زر پارک علن ٍ فٌاٍری زاضگآهاری ایي تحقی  ضزکت

ای استفازُ ضسُ گیزی تصازفی طبقِباضس کِ بزای بِ زست آٍرزى حجن ًوًَِ اس رٍش ًوًَِضزکت هی 121

ّای ًَآٍری فٌاٍراًوِ بوز عولکوزز     اس آسهَى هسل ساسی هعازلات ساذتاری بزای بزرسی تأثیز قابلیت است.

ٍ تَسوعِ،   ریشی اسوتزاتژی، تحقیو     ّای بزًاهِ کِ قابلیتزٌّس ّا ًطاى هی ًَآٍری بْزُ گزفتِ ضس. یافتِ

. برطوٌس س بِ طَر قابل توَجْی عولکوزز ًوَآٍری را بْبوَز     ٌتَاً ترصیص هٌابع، باساریابی ٍ یازگیزی هی

تَاًٌس بِ بْبوَز هعزفوی    ٍ تَسعِ ًیش بِ طَر قابل تَجْی هی ّای ترصیص هٌابع ٍ تحقی   ّوچٌیي قابلیت

س. ایي زر حالی است کِ قابلیت تَلیس ٍ قابلیت سواسهاًسّی توأثیز هعٌوازاری بوز     هحصَل جسیس هٌجز ضًَ

 .زر پارک علن ٍ فٌاٍری زاًطگاُ تْزاى ًسارز ّای زاًص بٌیاىعولکزز ًَآٍری زر ضزکت
 

ّای ًَآٍری فٌاٍراًِ، قابلیت تحقی  ٍ تَسعِ، قابلیت ترصویص  عولکزز ًَآٍری، قابلیت های کلیدی:واژه

 هٌابع
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 هقسهِ

ٞب٢ اخ٥ش تٛجٝ ثٝ ٔفٟوْٛ ٘اوبْ ٘وٛیٚس٢ ثوٝ عٙوٛاٖ س٤ٚىوشد٢ ثوشا٢ ت ٥ّوُ ٚ         دس ػبَ

ػ٥بػتٍزاس٢ دس عشكٝ عّٓ، فٙبٚس٢ ٚ ٘ٛیٚس٢ ثٝ كٛست ٌؼوتشدٜ ٔوٛسد تٛجوٝ لوشاس ٌشفتوٝ      

 ٝ ٜ  اػت. دس ا٤شاٖ ٥٘ض اص ٔفْٟٛ ٘ابْ ٘ٛیٚس٢ دس عشكٝ ت ٥ُّ ٚ عبسضو وبسٞوب٢  ٤وبث٣ ٚ اساهوٝ سا

 ,Mohammadi et alا٢ ؿوذٜ اػوت )  س٢ ٚ ٘وٛیٚس٢ اػوتفبدٜ ٌؼوتشدٜ   ػ٥بػت٣ تٛػعٝ فٙبٚ

ٚس٢ ٚ ثٟجوٛد ٚضوع٥ت   (. وـٛسٞب٢ جٟبٖ ثب تى٥وٝ ثوش ٘وٛیٚس٢، دس او٣ افوضا٤ؾ ثٟوشٜ      2015

التلبد٢ ٞؼتٙذ ٚ ٤ى٣ اص دلا٤ُ عٕذٜ ا٤ٗ تٛجٝ، ٚجٛد سلبثوت فضا٤ٙوذٜ ثو٥ٗ جٛأوت اػوت      

(Mirfakhrodini et al, 2010 ٘ٛیٚس٢ ثٝ عٙٛاٖ عبٔو .)   ٞوب دس  ُ ٟٔوٓ تٛإ٘ٙذػوبص٢ ؿوشوت

ا٤جبد اسصؽ ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ دس ٔ ٥ظ ثؼ٥بس ا٥چ٥ذٜ ٚ ثوٝ ػوشعت دس لوبَ تر٥٥وش ؿوٙبختٝ      

ٞوب ٚ  (. ٘ٛیٚس٢، عبُٔ اك٣ّ ثشتش٢ فٙبٚس٢ ؿوشوت Ancona & Caldwell, 2014ؿذٜ اػت )

ؼوضا٣٤  ٞب توثی٥ش ث ؿٛد ٚ ا٤ٗ ثشتش٢ دس سؿذ ٚ استمب٢ عّٕىشد ػبصٔبٖٞب ٔ ؼٛة ٣ٔػبصٔبٖ

ٞب٢ اك٣ّ ثشا٢ سؿذ التلبد٢ (. ٘ٛیٚس٢ ٤ى٣ اص ا٥ٍ٘ضا٘ٙذAtteridge & Weitz, 2017ٜداسد )

ٚ ت٥ِٛذ اسصؽ اػت، خلٛكبً ثب ٔغشح ؿوذٖ التلوبد دا٘وؾ ث٥ٙوبٖ، ٘وٛیٚس٢ عبٔوُ و٥ّوذ٢        

ٞب دس عشكٝ سلبثت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙجت اكو٣ّ ٔض٤وت سلوبثت٣ تّمو٣     ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت ػبصٔبٖ

٥ُ، تعذاد ٔغبِعبت دس ص٥ٔٙٝ ٘ٛیٚس٢ ٞش ػوبِٝ دس لوبَ افوضا٤ؾ اػوت     ؿٛد. ثٝ ٥ٕٞٗ د٣ِٔ

(Rezvani & Toghrayee, 2011   ت م٥مبت ٌؼتشدٜ دس لٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٘وٛیٚس٢، ٘وٛیٚس٢ سا .)

( ٚ Freeman, 2002; Lundvall, 2007ثٝ ا٥بٔوذٞب٢ سلوبثت٣ ٚ التلوبد٢ دس ػوغی ّٔو٣ )     

ٞٙوذ. ثؼو٥بس٢ اص ٔغبِعوبت ث٥وبٍ٘ش ا٤وٗ      د ( ا٥ٛ٘ذ Fritsch & Stephan, 2005٣ٔا٢ )ٔٙغمٝ

ا٘ذ. كوٙعت  ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ ضع٥ف عُٕ وشدٜ ٞؼتٙذ وٝ ث٥ـتش ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ، دس لٛصٜ ٘ٛیٚس٢

ٞوب٢   ٞب٢ ٔٛجوٛد ٚ تؼو٥ُٟ وؼوت فٙوبٚس٢     اِىتش٥٘ٚه دس چ٥ٗ دس اػتفبدٜ ٔٛیش اص فٙبٚس٢

 Lamٜ اػوت ) جذ٤ذ ٚ خبسج٣ دس ل٥بع ثب وـٛسٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ػٍٙباٛس ٚ وشٜ خٛة عُٕ ٘ىشد

& Kwok, 2010; Han et al, 2012   ٘ٛیٚس٢ فٙبٚس٢، ثشا٢ تٛػعٝ التلبد٢ ثؼو٥بس ل٥وبت٣ .)

ٖ  ثبؿذ ٚ عذْ تٛجٝ ثٝ یٖ، ٔٛجت ٘بثٛد٢ ؿشوت٣ٔ ٞوب٢ ثؼو٥بس٢ ؿوذٜ اػوت     ٞوب ٚ ػوبصٔب

(Azar & Ciabuschi, 2017; Steinmo & Rasmussen, 2016.) 

٘مـ٣ وٝ دس ا٤ٛب٣٤ التلوبد٢، اؿوتربَ ٚ    ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثٝ د٥ُِدس ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ؿشوت

ٞوب٢ دا٘وؾ ث٥ٙوبٖ    ا٥ـشفت فٙبٚسا٘ٝ داس٘ذ، ثب٤ذ ثٝ عٛس ٤ٚظٜ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٥ٌش٘ذ. ؿوشوت 

ثشا٢ ادأٝ ل٥بت دس ٔ ٥ظ ٔتلاعٓ ٚ سلبثت٣ أشٚص٢، ثٟجٛد دس عّٕىشد ٘وٛیٚس٢ سا ضوشٚس٢   

ٞوب، ٘وٛیٚس٢ ثٟتوش٤ٗ ٚ    وتاٙذاس٘ذ ٚ عج٥عتبً ثب تٛجٝ ثٝ ص٥ٔٙوٝ ٚ ٘وٛف فعب٥ِوت ا٤وٗ ؿوش     ٣ٔ
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ٞوب٢  ثبؿذ. ثوشا٢ ؿوشوت  وبسػبصتش٤ٗ ساٜ ٕٔىٗ ثشا٢ ثبل٣ ٔب٘ذٖ دس ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٔ ٥غ٣ ٣ٔ

ؿٛد.  دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ا٤شا٣٘، ثٟجٛد عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ لاصٔٝ لفظ سلبثت دس ا٤ٗ وـٛس ٔ ؼٛة ٣ٔ

ٞوب٢   ٥تا٤ٗ ٔغبِعٝ ثب افضا٤ؾ ػغی یٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ا٥ٕٞت ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ لبثّ

وٙذ. ثٝ عٛس و٣ّ ٔج و    ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ وٕه ٣ٔ٘ٛیٚس٢ اك٣ّ دس فٙبٚس٢ ثٝ سؿذ ؿشوت

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ٚ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٔٛضٛف ٘ؼجتبً جذ٤ذ٢ اػت وٝ دس ا٤وشاٖ ٚ ثوٝ   لبث٥ّت

ٝ   ٤ٚظٜ دس ؿشوت ؿوذٜ اػوت. ثوب تٛجوٝ ثوٝ ا٥ٕٞوت        ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ وٕتوش ثوٝ یٖ اشداختو

ٞب ٚ ؿوشا٤ظ ٔتر٥وش لوبوٓ ثوش     ٥بٖ دس ا٥ـشفت ع٣ّٕ ٚ ف٣ٙ ٚ ا٥چ٥ذ٣ٌٞب٢ دا٘ؾ ثٙ ؿشوت

ٞوب٢  ٞب دس وـٛس، اظٚٞؾ لبضش ثوب ٞوذن ٘ـوبٖ دادٖ توثی٥ش لبث٥ّوت     فضب٢ وؼت ٚ وبس یٖ

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ا٘جبْ ؿذٜ اػت ٚ دس او٣ ابػو    ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ؿشوت

ٞوب٢ ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ ثوش عّٕىوشد      ُٔ لبث٥ّوت ثبؿذ وٝ تثی٥ش ٞش ٤ه اص عٛاثٝ ا٤ٗ ػؤاَ ٣ٔ

ٞب٢ ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ؿشوت٘ٛیٚس٢ چٍٛ٘ٝ ثٛدٜ ٚ وذاْ ٤ه اص لبث٥ّت

 ٔؼتمش دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ تثی٥ش ٔعٙبداس٢ داسد؟  
 

 هباًی ً زی پژٍّص

  ّای فٌاٍراًِ عولکزز ًَآٍری

ٖ   عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ دس ادث٥بت ٝ   ٔٛضٛف ثٝ ٤ى٣ اص ٟٕٔتوش٤ٗ ا٥ـوشا ٞوب٢  ٞوب٢ ػوب٤ش جٙجو

ٞوب٢ ٔوذاْٚ ووٝ ثوٝ ٔٙاوٛس ثٟجوٛد، تجذ٤وذ، اوتـوبن،         عّٕىشد٢ ػبصٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ تلاؽ

٥ٌش٘وذ، اٍ٘بؿوتٝ   ٤بد٥ٌش٢ اص اؿتجبٞبت، ػبصؽ ثب ٔ ٥ظ سلبثت٣ ثٝ ػشعت ٔتر٥ش كٛست ٔو٣ 

ٞوب٢ وّو٣ ػوبصٔبٖ دس    ٔٛفم٥ت(. عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ تشو٥ج٣ اص Elahi et al, 2014ؿذٜ اػت )

ٝ     ٘ت٥جٝ تلاؽ ٞوب٢  ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ جٟت ٘ٛ وشدٖ ٚ ثٟجوٛد دادٖ ٚ ثوٝ ووبس ٥ٌوش٢ جٙجو

ٜ Gunday et al, 2011ثبؿذ )ٔختّف ٘ٛیٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ٞوب٢ ثوب فشف٥وت ثوبلا٢     (. ثٍٙوب

ٝ    تٛا٘ٙذ ثب ا٘غجبق ٔٙبػت ٔ ٥غ٣ ٚ تٛػعٝ تٛإ٘ٙٙوذ٢ ٘ٛیٚس٢ ٣ٔ  ٞوب٢ فٙبٚسا٘وٝ ٚ جذ٤وذ ثو

 (.Geldes et al, 2017ٔض٤ت سلبثت٣ ٚ عّٕىشد ثبلا دػت ٤بثٙذ )
 

 ّای ًَآٍری فٌاٍراًِ قابلیت

ا٢ اص فٙبٚسا٘وٝ ؿوبُٔ ٌؼوتشٜ   ٞوب٢ ٘وٛیٚس٢    دٞوذ ووٝ لبث٥ّوت    ادث٥بت ٔٛجٛد ٘ـوبٖ ٔو٣  

ٛ Burgelman et al, 2004ٞوب٢ جذ٤وذ ٚ ٘وٛ اػوت )    ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ فٙبٚس٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚس٢ ی(. ٘و

َ      فٙبٚسا٘ٝ فشی٤ٙذ٢ اػت  ٞوب٣٤ ووٝ   وٝ ثوٝ ٚػو٥ّٝ یٖ ؿوشوت، دس عشالو٣ ٚ ت٥ِٛوذ ٔ لوٛ

ٞب ثشا٢ سلجب٢ ٔ ّو٣  ٤بثذ، كشن ٘اش اص ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔ لَٛثشا٤ـبٖ جذ٤ذ ٞؼتٙذ، تؼّظ ٣ٔ
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(. ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ ثوٝ عٙوٛاٖ فشی٤ٙوذ      Corsatea, 2014ٞب جذ٤ذ اػت ٤ب ٘وٝ ) ٚ خبسج٣ یٖ

ثؼ٥بس ص٤بد٢ ثش س٢ٚ عّٕىشد ؿشوت داد ٞب٢ جذ٤ذ، تثی٥ش تٛػعٝ ٔ لٛلات جذ٤ذ ٤ب فٙبٚس٢

(Danquah & Amankwah-Amoah, 2017; Pino et al, 2016    دس ادث٥وبت ٔوشتجظ ثوب .)

ؿٛد: فشف٥ت ٤ه ػوبصٔبٖ ثوشا٢   ٞب٢ ٘ٛیٚسا٘ٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ تعش٤ف ٣ٔساٞجشدٞب٢ ؿشوت٣، لبث٥ّت

تعش٤وف د٤ٍوش،   (. دس Hassani et al, 2017ت٥ِٛذ، ٌؼتشؽ ٤ب ثٟجٛد ٞذفذاس اب٤ٝ ٔٙبثت خٛد )

ٞوب ٚ اٍِٛٞوب٢ ٟٔوبست٣ ٔوٛسد اػوتفبدٜ      ا٢ اص ٟٔبستٞب٢ ٘ٛیٚسا٘ٝ سا ثٝ عٙٛاٖ ٔجٕٛعٝلبث٥ّت

وٙٙوذ ووٝ ؿوبُٔ خّوك،     ػبص٢ ٤ه ساٞجشد ٘ٛیٚس٢ تعش٤ف ٔو٣ ٞب ثشا٢ تذ٤ٚٗ ٚ ا٥بدٜؿشوت

 ٝ (. Shahmiri & Aminpour, 2013ػوبص٢ ٔٙوبثت لاصْ ثوشا٢ ٘وٛیٚس٢ اػوت )     تٛػعٝ ٚ ث٥ٟٙو

ٝ     2004) 1ٕٞىبساٖ ثٛسٌّٕٗ ٚ ا٢ جوبٔت اص  ( لبث٥ّت ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ سا ثوٝ عٙوٛاٖ ٔجٕٛعو

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ یٖ سا تؼ٥ُٟ ٚ اص  وٙٙذ وٝ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٤ه ػبصٔبٖ تعش٤ف ٣ٔ ٤ٚظ٣ٌ

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ، ٤ه ٘ٛف داسا٣٤ ٤ب ٔٙجوت خوبف ٔ ؼوٛة     وٙذ. لبث٥ّت یٖ اـت٥جب٣٘ ٣ٔ

(. Petersen et al, 2016ثبؿوذ )  ٔ لَٛ، ٤ب دا٘وؾ ٚ تجشثوٝ ٔو٣   ؿٛد وٝ ؿبُٔ فٙبٚس٢، ٣ٔ

( اساهٝ ؿوذ ؿوبُٔ اوٙج    2004ٞب٢ ٘ٛیٚسا٘ٝ وٝ تٛػظ ثٛسٌّٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) چبسچٛة لبث٥ّت

ٞوب٢ ٘ٛیٚسا٘وٝ    ثُعذ اػت وٝ عجبستٙذ اص دػتشػ٣ ٚ تخل٥ق ٔٙبثت ٚ فشف٥ت دسن اػوتشاتظ٢ 

ٝ  سل٥ت ٚ تىبُٔ كٙعت؛ فشف٥ت دسن ت وٛلات فٙبٚسا٘وٝ؛   ٞوب٢ فشٍٞٙو٣ ٚ ػوبختبس٢؛     ص٥ٔٙو

ٞب  ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ سا ثٝ عٙٛاٖ ٟٔبست ( لبث٥ّت1992) 2فشف٥ت ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه. لاَ

ٞووب٢ ٔٛجووٛد، ٚ خّووك أىب٘ووبت ٚ  ٚ دا٘ووؾ لاصْ ثووشا٢ جووزة، ٔووذ٤ش٤ت، ٚ ثٟجووٛد فٙووبٚس٢ 

ٖ  ٞب٢ جذ٤ذ تعش٤ف ٣ٔ فٙبٚس٢ ٚ   ت م٥وك ٞوب٢   ( فعب٥ِوت 2011) 3وٙذ. ا٤ٛا٥ٍّ٘ؼتب ٚ ٕٞىوبسا

تش٤ٗ ٞض١ٙ٤ ٞب ٚ ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ؿشوت تٛػعٝ سا ٤ه جضء اك٣ّ اص فعب٥ِت

ٞوب٢ فٙوبٚس٢ ثوٝ     وٙذ. ٘ٛیٚس٢ ٔٛفك دس فٙبٚس٢ علاٜٚ ثوش لبث٥ّوت   ٘ٛیٚس٢ ٘بّٕٔٛع ث٥بٖ ٣ٔ

س٤ووض٢  ٞووب٢ ٘ووٛیٚس٢ دس لووٛصٜ ت٥ِٛووذ، ثبصاس٤ووبث٣، ػووبصٔب٘ذ٣ٞ، ثش٘بٔووٝ ٚجووٛد ػووب٤ش لبث٥ّووت

 ,Romijn & Albaladejoتظ٤ه، ٤بد٥ٌش٢، ٚ تخل٥ق ٔٙبثت ٚاثؼتٝ ٚ ٥٘بصٔٙوذ اػوت )  اػتشا

2002 .) 

لبث٥ّووت ( 1) وٙٙووذ: ( چٟووبس لبث٥ّووت ٘ووٛیٚس٢ سا چٙوو٥ٗ ث٥ووبٖ ٔوو2009٣) 4یدِووش ٚ ؿووٙجش

لبث٥ّوت ت٥ِٛوذ ا٤وٗ    ( 2) ابػخ٣٤ٍٛ ٚ اسضب٢ اِضأبت ثبصاس ثب وٕه تٛػعٝ ٔ لٛلات جذ٤وذ؛ 

                                                 
1- Burgelman et al. 

2- Lall 

3- Evangelista et al. 

4- Adler and Shenbar 
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لبث٥ّت اسضب٢ ٥٘بصٞب٢ یت٣ ثب وٕه  (3) ٞب٢ فشی٤ٙذ ٔٙبػت؛ ٚس٢ٔ لٛلات ثب اػتفبدٜ اص فٙب

ٞوب٢   لبث٥ّت ٍٕٞوب٣ٔ ثوب فٙوبٚس٢   ( 4) تٛػعٝ ٚ ٔعشف٣ ٔ لٛلات ٚ فٙبٚس٢ جذ٤ذ فشی٤ٙذ٢؛

ٞب دس ٤ه ػبصٔبٖ ٚجٛد  ا٤ٗ لبث٥ّت ث٣ٙ٥ ٘ـذٜ.ث٣ٙ٥ ٘ـذ٠ سلجب ٚ تغج٥ك ثب ؿشا٤ظ ا٥ؾا٥ؾ

٥ِٛٛٞب٢ ٔٙبثت ٘بٍٕٞٗ ٤ه ؿشوت )ٔٙبثت ا٘ؼوب٣٘،  وٙذ اٛستف( ث٥بٖ 1993٣ٔ) 1داس٘ذ. اتشان

-ٞوب كولال٥ت   ثبؿٙذ. ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ ٚ فٙبٚس٢( ٔؼئَٛ تٙٛف ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ثبصدٜ ٔب٣ِ یٖ ٣ٔ

ٞب٢ خبف ٤ه ؿشوت ٞؼتٙذ وٝ ثغٛس لبثُ تٛج٣ٟ ثوٝ سؿوذ فوشٚؽ ٚ ٔض٤وت سلوبثت٣ یٖ      

ؿوشوت ٚ عّٕىوشد    وٙٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثب٤ذ ٤ه استجبط عّت ٚ ٔع٣ِّٛ ث٥ٗ ٔٙوبثت ٤وه   وٕه ٣ٔ

ٞب ثوشا٢ دػوت٥بث٣ ثوٝ     ( ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ ػبصٔب1989ٖ) 2ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ. د٤شوغ ٚ وَٛ

ٞب تم٥ّذ وٙٙذ ٤ب ٔٙبفع٣ ٔـبثٝ ثب ٔٙبفت لبكُ اص ثىبس٥ٌش٢ ٔٙبثت وبسا ثب٤ذ تلاؽ وٙٙذ اص یٖ

ا٢ ػبصٔبٖ ثٝ ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ثش ٞب سا تٛػعٝ دٞٙذ. اغ ثٟجٛد لبث٥ّتٔٙبثت جب٤ٍض٤ٗ یٖ

تٛا٘وذ س٤ٚىوشد ٔف٥وذ ٚ ػوٛدٔٙذ٢ ثبؿوذ       عٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٙوبثت اكو٣ّ سلوبثت٣ ػوبصٔبٖ ٔو٣     

(Johnson & Wichern, 2007ِِٛغ ٚ ف٥ـش .)( ٥٘ض دس٤بفتٙذ وٝ ٘ٛیٚس٢ ٔٛفوك دس  2005) 3

وٙوذ. ٤وبْ ٚ    ٞب دس دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛلع٥ت ثبصاس٢ ٚ ثبصدٜ ثّٙذٔذت وٕه ٔو٣  فٙبٚس٢ ثٝ ؿشوت

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ استجبط ٔثجت٣ ثب ٔعشف٣ ٔ لَٛ  ( دس٤بفتٙذ وٝ لبث٥ّت2004) 4ٕٞىبساٖ

ٞب٢ ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ دس ٞفوت ثُعوذ ص٤وش       ٞب٢ جذ٤ذ داسد. چبسچٛة لبث٥ّت ٚ فشٚؽ ٘ٛیٚس٢

 ؿٛد:ػٙج٥ذٜ ٣ٔ

ثوشداس٢ اص دا٘وؾ جذ٤وذ ضوشٚس٢     تٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌش٢: فشف٥ت ؿٙبػب٣٤، جزة، ٚ ثٟوشٜ  -1

 ٣ ٤ه ؿشوت اػت.ثشا٢ ٔٛفم٥ت سلبثت

ٝ  لبث٥ّووت ت م٥ووك -2 ػووبص٢ اػووتشاتظ٢ ٚتٛػووعٝ: ثووٝ تٛا٘ووب٣٤ ٤ووه ؿووشوت دس ٤ى بسچوو

ٝ  ت م٥ك ٚ  ٞوب٢ ت م٥وك    ٚتٛػعٝ، اجشا٢ اشٚطٜ، ٔذ٤ش٤ت ػجذ )اٛستف٥ِٛٛ( ٔ لٛلات، ٚ ٞض٤ٙو

 تٛػعٝ اؿبسٜ داسد.

لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت: ثوٝ تٛا٘وب٣٤ ػوبصٔبٖ دس تج٥ٟوض ٚ ٌؼوتشؽ ٔٙوبثت فٙبٚسا٘وٝ،         -3

 ٘ؼب٣٘، ٚ ٔٙبثت ٔب٣ِ خٛد دس فشا٤ٙذ ٘ٛیٚس٢ اؿبسٜ داسد.ا

ٚ تٛػعٝ ثٝ ٔ لوٛلات٣ اؿوبسٜ داسد ووٝ      لبث٥ّت ت٥ِٛذ: ثٝ تٛا٘ب٣٤ تجذ٤ُ ٘تب٤ج ت م٥ك -4

 وٙٙذ. ٥٘بصٞب٢ ثبصاس سا ٔغبثك ثب دسخٛاػت عشال٣ تب٥ٔٗ ٣ٔ

                                                 
1- Peteraf 

2- Dierickx and Cool 

3- Lawless and Fisher 

4- Yam et al. 
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٥٘بصٞوب٢   لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣: ث٥بٍ٘ش فشف٥ت ا٘تـبس ٚ فشٚؽ ٔ لٛلات ثوش اػوبع دسن   -5

 وٙٙذٜ، س٤ٚىشد دػتشػ٣ ثٝ ٔـتش٤بٖ، ٚ دا٘ؾ اص سلجبػت. فع٣ّ ٚ یت٣ ٔلشن

ػبصٔب٘ذ٣ٞ: ثٝ فشف٥ت تـى٥ُ ٤ه ػبختبس ػبصٔب٣٘ ثب یجبت، اشٚسؽ فشٞٙوً    لبث٥ّت -6

ٞب دس ساػتب٢ وؼوت اٞوذان ٔـوتشن ٚ افوضا٤ؾ      ػبصٔب٣٘، ٕٞؼ٣٤ٛ ٚ ٕٞىبس٢ تٕبْ فعب٥ِت

 ٞب٢ تٛػعٝ اؿبسٜ داسد. ٞب٢ اشٚطٜ ٤ك ا٤جبد ص٤شػبختػشعت فشی٤ٙذٞب٢ ٘ٛیٚسا٘ٝ اص عش

س٤وض٢ اػوتشاتظ٤ه: فشف٥وت ؿٙبػوب٣٤ ٘موبط لوٛت ٚ ضوعف داخّو٣ ٚ          لبث٥ّت ثش٘بٔٝ -7

ٞب ٚ تٟذ٤ذات خبسج٣ ٚ اتخبر اػتشاتظ٢ ٔختّف٣ اػت وٝ توٛاٖ ػوبصٌبس٢ ثوبلا٣٤ ثوب      فشكت

 تر٥٥شات ٔ ٥ظ ثؼ٥بس سلبثت٣ سا داس٘ذ. 
 

 پیطیٌِ تجزبی  

ٞب٢ ٔٛیش دس ػشاػش ٔشصٞب٢ ٔختّوف، ٚ   فشف٥ت ا٤جبد ا٤ذٜ"بث٥ّت ٤بد٥ٌش٢ ثٝ كٛست ل      

تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس دسع "(، Yeung et al, 2012) "اص عش٤ك الذأبت جذ٤ذ ٚ خبف ٔذ٤ش٤ت٣

ؿوٛد   تعش٤ف ٔو٣  "ٞب دس عَٛ صٔبٖ ٚ دس وُ ػبصٔبٌٖشفتٗ اص تجشث٥بت خٛد ٚ ثىبس٥ٌش٢ یٖ

(Liu, 2018یٔٛصؽ، ٤ى٣ .) ٞوب٢ ػوبصٔب٣٘ اػوت ووٝ ٔض٤وت سلوبثت٣       تش٤ٗ داسا٣٤اص ثب اسصؽ

وٙذ ٚ ٤ه ِٔٛفٝ و٥ّذ٢ ثشا٢ دػتشػ٣، وؼوت، ٚ تٛػوعٝ دا٘وؾ جذ٤وذ اص      اب٤ذاس فشاٞٓ ٣ٔ

ؿٛد. ا٥ـشفت فٙبٚس٢ دس ػغی ػبصٔب٣٘ ثٝ عٙٛاٖ ٤وه فشا٤ٙوذ   ٔشصٞب٢ خبسج٣ ٔ ؼٛة ٣ٔ

ٞوب٢ ٔوٛسد ٥٘وبص دس     ٚ ٟٔوبست  ػبص٢ ؿذٜ اػت. ٤بد٥ٌش٢ ثوٝ ا٤جوبد دا٘وؾ   ٤بد٥ٌش٢، ٔفْٟٛ

ا٘تخبة، ٘لت، ع٥ّٕوبت، لفوظ، ٍٟ٘ذاؿوت، تغج٥وك، ثٟجوٛد، ٚ تٛػوعٝ فٙوبٚس٢ ٔوٛسد ٥٘وبص          

وٙوذ ووٝ    ( اػتذلاَ 2002٣ٔ(. فش٤ٕٗ )Caloghirou et al, 2004ؿٛد ) ٞب ٔٙجش ٣ٔ ؿشوت

استجبط ص٤بد٢ ثب ٤بد٥ٌش٢ فعوبَ داسد. فشف٥وت لفوظ ٘وٛیٚس٢ ثوب ٤وبد٥ٌش٢       عّٕىشد ٘ٛیٚسا٘ٝ 

لبث٥ّت تٛا٘وب٣٤  »ا٢ لبث٥ّت ٔغشح ؿذٖ سا داسد وٝ چ٥ٙٗ فشض٥ٝػبصٔبٖ ساثغٝ داسد. ثٙبثشا٤ٗ 

 «.٤بد٥ٌش٢ تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد

ٚ   ػوبص٢ اػوتشاتظ٢ ت م٥وك   تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿشوت دس ٤ى بسچٝ"ٚ تٛػعٝ ثٝ  لبث٥ّت ت م٥ك      

ٞوب٢   اؿبسٜ داسد. ثٝ عوٛس وّو٣، فعب٥ِوت    "ٚ تٛػعٝ ٥ك ٞب٢ ت م ٞض٤ٙٝ تٛػعٝ، اجشا٢ اشٚطٜ ٚ

ٚ تٛػوعٝ ا٤جوبد    ٚ تٛػعٝ، استجبط ٘ضد٤ى٣ ثوب ٘وٛیٚس٢ داس٘وذ، ص٤وشا ٞوذن اص ت م٥وك        ت م٥ك 

ٚ تٛػوعٝ ثوٝ     ٞوب٢ ت م٥وك   ( ثٝ فعب٥ِوت 2011چ٥ضٞب٢ جذ٤ذ اػت. ا٤ٛا٥ٍّ٘ؼتب ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٘وذ. دس ٚالوت،    ؿوشوت اؿوبسٜ ووشدٜ   ٞب٢ ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ    عٙٛاٖ ٤ه ِٔٛفٝ اك٣ّ اص فعب٥ِت

ٚ تٛػوعٝ ثوٝ    ٞب٢ الذأبت ت م٥ك  ثؼ٥بس٢ اص ٔغبِعبت ا٘جبْ ؿذٜ دس لٛصٜ ٘ٛیٚس٢ اص ٚسٚد٢
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 Johnsonٚ تٛػوعٝ )   ٞب٢ ػغی فعب٥ِت ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ، ٔب٘ٙذ ثٛدجٝ ت م٥ك عٙٛاٖ ؿبخق

& Wichern, 2007 ٞوب٢   ٚطٜٚ تٛػعٝ سػ٣ٕ دس ؿوشوت ٚ ٔـوبسوت دس اوش    (، ٚجٛد ت م٥ك

  (. ثٙبثشا٤ٗ، ت م٥وك ٥ٌFlor & Oltra, 2004ش٘ذ ) ٞب ثٟشٜ ٣ٔ ٚ تٛػعٝ ثب د٤ٍش ػبصٔبٖ ت م٥ك 

ؿوٛد. ووبِٛلش٤ٛ ٚ ٕٞىوبساٖ     ٞوب٢ ٘وٛیٚس٢ ٔ ؼوٛة ٔو٣     ٚ تٛػعٝ، ثخـ٣ و٥ّذ٢ اص فعب٥ِت

ٞب تٛا٘وب٣٤ ث٥ـوتش٢ دس    ، ؿشوتٚ تٛػعٝ ٞب٢ ت م٥ك  ؽ( دس٤بفتٙذ وٝ ثب افضا٤ؾ یٔٛص2004)

( دس٤بفتٙوذ ووٝ   2002) 1ثوشداس٢ اص ٘وٛیٚس٢ خٛاٞٙوذ داؿوت. ثوٌٛش٤ٗ ٚ ثش٘وبسد      ٟشٜخّك ٚ ث

ٞوب٢   ٚ تٛػعٝ ثٝ افضا٤ؾ تٛا٘ب٣٤ ؿشوت دس ٕٞىبس٢ ٚ ا٘جبْ ٔٛفك اوشٚطٜ  ٞب٢ ت م٥ك  لبث٥ّت

ٚ تٛػوعٝ،   ٔ ممبٖ ٔعتمذ٘ذ وٝ افضا٤ؾ الوذأبت ت م٥وك   ؿٛ٘ذ. ثؼ٥بس٢ اص  ٘ٛیٚس٢ ٔٙجش ٣ٔ

ٝ  (. ثٙبثشا٤ٗ Souitaris, 2002سد )استجبع٣ ل٢ٛ ثب ٘ٛیٚس٢ دا ا٢ لبث٥ّوت ٔغوشح   چٙو٥ٗ فشضو٥

 «.ٚ تٛػعٝ تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد  لبث٥ّت ت م٥ك»ؿذٖ سا داسد وٝ 

لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت ثٝ عٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ػبصٔبٖ دس تج٥ٟض ٚ ٌؼوتشؽ ٔٙوبثت فٙوبٚس٢،    

ؿٛد. ٔٙجت ٥ٕٞـٝ عب٣ّٔ ثؼ٥بس ٟٔٓ ثوشا٢   تعش٤ف ٣ٔا٘ؼب٣٘، ٚ ٔب٣ِ خٛد دس فشی٤ٙذ ٘ٛیٚس٢ 

ا٘وذ  ( ث٥بٖ ووشدٜ 2011ٞب ٚ فشی٤ٙذٞب ٔ ؼٛة ٣ٔ ؿٛد. ا٤ٛا٥ٍّ٘ؼتب ٚ ٕٞىبساٖ ) ا٘جبْ فعب٥ِت

ا٢ ٘ضد٤ه، ٔٙبثت فٙبٚس٢ ثٝ ٤ه عبُٔ اػوتشاتظ٤ه دس عّٕىوشد ؿوشوت تجوذ٤ُ     وٝ دس ی٤ٙذٜ

ثبؿوذ.  ظ ثوٝ عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ ٔو٣    خٛاٞٙذ ؿذ. ٔٙبثت ا٘ؼب٣٘ ٔؼئّٝ ثؼ٥بس ٟٔٓ د٤ٍوش ٔوشتج  

ٞوب٢   ( ثىبس٥ٌش٢ یٔبس ٔشثٛط ثٝ یٔٛصؽ عب٣ِ وبسوٙبٖ دس لٛص2007ٜجىٛثؼبٖ ٚ ٕٞىبساٖ )

وٙٙووذ.  ٟٔٙذػو٣ ٚ عّوْٛ سا ثوٝ عٙوٛاٖ ٤وه ؿوبخق عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ تّمو٣ ٔو٣           

٘جوبْ  ثبؿٙذ.  ثش اػبع ٘اشػوٙج٣ ا  ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ٥٘بصٔٙذ لٕب٤ت ٔب٣ِ ٥٘ض ٣ٔ فعب٥ِت

ؿذٜ دس وـٛس ا٤تب٥ِب ا٤ٗ ٘ت٥جٝ لبكُ ٌشد٤ذ وٝ ٔٛا٘ت اكو٣ّ دس ٔعشفو٣ ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ     

٣ٍٕٞ ٔب٥ٞت التلبد٢ داس٘ذ )ٔب٘ٙوذ فموذاٖ ٔٙوبثت ٔوب٣ِ ٔٙبػوت، ٚ ٞض٤ٙوٝ ثؼو٥بس ثوبلا٢         

٘ٛیٚس٢(. تعذاد و٣ٕ اص ٔغبِعبت ٥٘ض ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت، ػوبصٔبٖ سا لوبدس   

ٝ  (. ثٙوبثشا٤ٗ  Guan et al, 2006ػوبصد )  اوز٤ش٢ جٟوب٣٘ ٔو٣   ثٝ لفظ سلبثت ا٢ چٙو٥ٗ فشضو٥

لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثوش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢    »لبث٥ّت ٔغشح ؿذٖ سا داسد وٝ 

 .«فٙبٚسا٘ٝ داسد

ٚ تٛػوعٝ ثوٝ    ٔٙاٛس اص لبث٥ّت ت٥ِٛذ، تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿشوت دس تجذ٤ُ ٘تب٤ج الذأبت ت م٥ك     

وٝ ٥٘بصٞب٢ ثبصاس سا تب٥ٔٗ وٙٙذ، ٚ ا٥ٕٞت وٙتشَ و٥ف٥وت وّو٣ ٚ ثٟجوٛد     ٔ لٛلات جذ٤ذ٢

ثبؿذ. ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ، تجذ٤ُ ٤ه ا٤وذٜ ثوٝ ٤وه     ٞب٢ ت٥ِٛذ سا فشاٞٓ وٙذ، ٣ٔ ٔؼتٕش ػ٥ؼتٓ

                                                 
1- Bougrain and Bernard 
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ٔ لَٛ لبثُ فشٚؽ ٚ ٤ب فشی٤ٙذ ع٥ّٕوبت٣ جذ٤وذ ٤وب ثٟجوٛد ٤بفتوٝ دس كوٙعت ٚ ٤وب تجوبست         

ؿوٛد. خشٚجو٣    ؿبُٔ اساهٝ ٔ لَٛ لبثُ فشٚؽ ٣ٔ(. ٘ٛیٚس٢ ٔٛفك OECD, 2017ثبؿذ ) ٣ٔ

تٛا٘ذ ثٝ عّٕىشد خوٛة ٘وٛیٚس٢ ٔٙجوش     ٚ تٛػعٝ ثٝ خٛد٢ خٛد ٣ٕ٘ ثشجؼتٝ ٚ خلاق ت م٥ك 

ؿٛد. ثّىٝ ثب٤ذ تٛػظ ت٥ِٛذ دس فشا٤ٙذ ٘ٛیٚس٢ ٔٛسد اشداصؽ لشاس ٥ٌشد. لبث٥ّت ت٥ِٛذ ٘ٝ تٟٙوب  

وٙذ وٝ  ثبؿذ، ثّىٝ تض٥ٕٗ ٣ٔ ٚ تٛػعٝ ثٝ ٔ لَٛ ٣ٔ  ٔتضٕٗ ٌزاس ٔٛفك ا٥بٔذٞب٢ ت م٥ك

(. ا٤ٛا٥ٍّ٘ؼوتب ٚ  Hamel & Prahalad, 2006و٥ف٥ت یٖ ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ اػت )

ٗ    ( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثؼ٥بس٢ اص ؿشوت2011ٕٞىبساٖ ) یلات ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ دس ا٤تب٥ِوب ثوش ٔبؿو٥

ٟجوٛد و٥ف٥وت   وٙٙوذ ٚ ثوش ث   ٌزاس٢ ٣ٔتش٤ٗ ٔٙجت ٘ٛیٚس٢، ػشٔب٤ٝت٥ِٛذ٢ خٛد ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ خٛد دس ت٥ِٛذ تى٥ٝ داس٘وذ ووٝ    ٔ لَٛ ثٝ عٙٛاٖ ٤ه عٙلش و٥ّذ٢ دس اػتشاتظ٢

ٞوب٢ ا٥ـوشفتٝ ت٥ِٛوذ٢ ا٘جوبْ      ٞب ثب ٞذن افضا٤ؾ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ اص عش٤ك لبث٥ّت٣ٍٕٞ یٖ

ؿٛ٘ذ. علاٜٚ ثش ا٤ٗ، ثشخ٣ اص ٔ ممبٖ دس٤بفتٙذ وٝ افوضا٤ؾ وٙتوشَ و٥ف٥وت، ٕٞجؼوت٣ٍ      ٣ٔ

( ٚ لبث٥ّوت ت٥ِٛوذ، ٔوٛیشتش٤ٗ عبٔوُ دس افوضا٤ؾ ٔض٤وت       Zairi, 2014٘ٛیٚس٢ داسد )ص٤بد٢ ثب 

ا٢ لبث٥ّت ٔغشح ؿذٖ سا چ٥ٙٗ فشض٥ٝ(. ثٙبثشا٤ٗ Yam et al, 2004ثبؿذ )سلبثت٣ ػبصٔبٖ ٣ٔ

 .«لبث٥ّت ت٥ِٛذ تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد»داسد وٝ 

ؿشوت دس تج٥ّغ ٚ فوشٚؽ ٔ لوٛلات خوٛد ثوش اػوبع       لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣ ث٥بٍ٘ش فشف٥ت ٤ه

وٙٙذٜ، س٤ٚىشدٞب٢ دػتشػ٣ ثوٝ ٔـوتش٤بٖ، ٚ دا٘وؾ سلجوب     دسن ٥٘بصٞب٢ فع٣ّ ٚ یت٣ ٔلشن

ثبؿذ. ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٤ه ٔ لَٛ جذ٤ذ دس ٞذف٥ٍش٢ ٔـتش٤بٖ خٛد، ثب٤ذ لبدس ثٝ  ٣ٔ

ب٢ ٔـوتش٤بٖ ٚ ٌوشفتٗ   لفظ استجبط ثب ثبصاس ثٝ ٔٙاٛس تشف٥ت ٔ لٛلات جذ٤وذ ٚ دسن ٥٘بصٞو  

ا٘ذ وٝ ٘ٛیٚس٢، استجبط ٔثجت٣ ثب وؼوت  ٞب ثبؿذ. اظٚٞـٍشاٖ ٔختّف ٘ـبٖ دادٜثبصخٛسد اص یٖ

ٝ Tidd et al, 2001ٚ وٙىبؽ اعلاعبت ثبصاس٢ ) ٓ     (، ثش٘بٔو ٞوب٢   ٞوب٢ ثبصاس٤وبث٣ ووبسا ٚ ػ٥ؼوت

بصاس٤بث٣ ٔوشتجظ  (. ٘شخ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ٥٘ض ثب ٟٔبست ثJang et al, 2017تٛص٤ت ٌؼتشدٜ داسد )

لبث٥ّوت  »ا٢ لبث٥ّت ٔغشح ؿذٖ سا داسد ووٝ  چ٥ٙٗ فشض٥ٝ(. ثٙبثشا٤ٗ Souitaris, 2002اػت )

 .«ثبصاس٤بث٣ تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد

ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثٝ عٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿشوت دس تب٥ٔٗ ا٥ٙٔت فش٣ٍٙٞ ػبصٔبٖ، اتخبر   لبث٥ّت    

ٞوب ٚ   ٞوب٢ داخّو٣ ٥ٔوبٖ ٌوشٜٚ     ووشدٖ ٕٞىوبس٢    ٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ش٤تٞب٢ خٛة ٔذ٤ش٤ت س٤ٚٝ

ٖ  وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ تعش٤وف ٔو٣  استجبعبت خبسج٣ ثب تب٥ٔٗ ( 2003) 1ؿوٛد. ٚاٖ ٚ ٕٞىوبسا

٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٘ٛیٚس٢، استجبط ٔثجت٣ ثب ػبختبس ٚ فشًٞٙ ػبصٔبٖ داسد. تعبُٔ ثب ٔـتش٤بٖ ٚ 

                                                 
1- Wan et al. 
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 1(. ثش٘وض ٚ اػوتبِىش  Lundvall, 2007خٛاٞوذ داؿوت )  ی٥ش ٔثجت٣ ثوٙٙذٌبٖ ثش ٘ٛیٚس٢ تتب٥ٔٗ

ا٘وذ. ٔ مموبٖ   (، ثٝ استجبط ٔثجت ث٥ٗ استجبعبت داخ٣ّ ٚ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ اؿوبسٜ ووشدٜ  2002)

ٞب٢ سػ٣ٕ ثشا٢ وٙىبؽ اعلاعبت خوبسج٣ ٚ   ٞب ث٥ـتش اص ٔىب٥٘ضْ دس٤بفتٙذ وٝ ٞش چٝ ؿشوت

ت ثٝ ٔٙبثت خبسج٣ دا٘ؾ ثوب وٕوه   ٞب٢ خبسج٣ ثٟشٜ ث٥ٍش٘ذ، ث٥ـتش ٘ؼج ٕٞىبس٢ ثب ػبصٔبٖ

 ,Caloghirou et al, 2004; Shahzad et alوٙٙوذ )  عّٕىشد ٘ٛیٚسا٘وٝ ٔٛفوك اػوتمجبَ ٔو٣    

وٙذ وٝ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿوشوت دس ثشلوشاس٢ استجوبط ثوب     ( اػتذلاَ 2002٣ٔ(. ػٛتبس٤غ )2017

ٝ  ٞب٢ خبسج٣، تذ٤ٚٗ ٚ تٙا٥ٓ ت٥ٓ ر٤ٙفعبٖ، تٛػعٝ ؿجىٝ س س٢ٚ ا٢ ثوشا٢ ووب  ٞب٢ ث٥ٗ ٚف٥فو

ٞب٢ اعلاف سػب٣٘ داخ٣ّ؛ ثب عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ دس  ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ ٚ وبس س٢ٚ ػ٥ؼتٓ اشٚطٜ

لبث٥ّوت ػوبصٔب٘ذ٣ٞ   »ا٢ لبث٥ّت ٔغشح ؿذٖ سا داسد ووٝ  چ٥ٙٗ فشض٥ٝاستجبط اػت. ثٙبثشا٤ٗ 

 .«تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد

عٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿشوت دس ؿٙبػوب٣٤ ٘موبط لوٛت ٚ    س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ثٝ  لبث٥ّت ثش٘بٔٝ     

ٓ   ٞب ٚ تٟذ٤ذات خبسج٣، ٚ تذ٤ٚٗ ٚ تٙا٥ٓ ثش٘بٔٝ ضعف داخ٣ّ ٚ فشكت -ٞب٢ ٕٞؼٛ ثوب چـو

(. دس Papke-Shields & Boyer-Wright, 2017ؿوٛد ) ا٘ذاص ٚ ٔبٔٛس٤ت ػبصٔب٣٘ تعش٤ف ٔو٣ 

  ٝ ٖ    بةا٢ اص ا٘تخو لٛصٜ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ثٝ اػتشاتظ٢ ثٝ عٙوٛاٖ ؿوجى ٤وبث٣  ٞوب ثوشا٢ ٔىوب

ا٢ دس تجض٤وٝ ٚ  ( ػٟٓ عٕوذٜ 1990) 2ا٘ذ. اٛستشػبصٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٔ ٥ظ ص٤ؼت اؿبسٜ وشدٜ

دٞوذ ووٝ ٔوذ٤شاٖ ثب٤وذ      ت ٥ُّ ٘ٛیٚس٢ ثش اػتشاتظ٢ ؿشوت داؿتٝ اػت. س٤ٚىشد اٚ ٘ـبٖ ٣ٔ

     ٚ  ٔ ٥ظ داخ٣ّ ٚ خبسج٣ سا تجض٤ٝ ٚ ت ٥ُّ وٙٙذ ٚ ثوش اػوبع ا٤وٗ تجض٤وٝ ٚ ت ٥ّوُ، دٚسٜ 

( استجبط ث٥ٗ اػتشاتظ٢ ؿوشوت  1984) 3ٔجٕٛعٝ الذأبت یت٣ ػبصٔب٣٘ سا تع٥٥ٗ وٙٙذ. وٛاش

ٚ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ سا ؿٙبػب٣٤ وشد. ٤ه اػتشاتظ٢ خٛة وؼت ٚ ووبس٢ ٚ ٕٞچٙو٥ٗ عوشح ٚ    

(. Bachmann et al, 2017ٞب٢ جذ٤ذ، استجوبط ٔثجتو٣ ثوب ٘وشخ ٘وٛیٚس٢ داسد )      ثش٘بٔٝ فٙبٚس٢

، یٖ سا دس ٔذَ ٘وٛیٚس٢ خوٛد   س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ش ثضسي  لبث٥ّت ثش٘بٔٝػٛتبس٤غ ثب تٛجٝ ثٝ ای

ٝ ٌٙجب٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ  ٝ  »ا٢ لبث٥ّوت ٔغوشح ؿوذٖ سا داسد ووٝ     چ٥ٙٗ فشضو٥ س٤وض٢   لبث٥ّوت ثش٘بٔو

 .  «اػتشاتظ٤ه تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد

                                                 
1- Burns and Stalker  
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بت٥ذ ٚ خجشٌوبٖ دس ص٥ٔٙوٝ   ؿوذٜ، ٘اوش اػو   تٛجٝ ثٝ اػتذلاَ فٛق، فشض٥بت تعش٤ف ثٙبثشا٤ٗ ثب

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ثش اػوبع ٔجوب٣٘ ٘اوش٢ ت م٥وك      ٝ ٚ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘لبث٥ّت

 ٌشدد.عشال٣ ٚ تذ٤ٚٗ ٣ٔ 1ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ اظٚٞؾ ثٝ كٛست ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : هسل هفَْهی پژٍّص 1ضکل

 پژٍّص ّایفزضیِ

ٔعٙبداس٢ ثوش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ     ٔثجت ٚ لبث٥ّت تٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌش٢ تثی٥ش  فزضیِ اٍل:

 داسد.

ٔعٙبداس٢ ثوش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ      ٔثجت ٚٚ تٛػعٝ تثی٥ش   لبث٥ّت ت م٥ك فزضیِ زٍم:

 داسد.

ٔعٙبداس٢ ثوش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ      ٔثجت ٚ لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت تثی٥ش فزضیِ سَم:

 داسد.

 اس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد.ٔعٙبد ٔثجت ٚلبث٥ّت ت٥ِٛذ تثی٥ش  فزضیِ چْارم:

 ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد. ٔثجت ٚ لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣ تثی٥ش فزضیِ پٌجن:

 .ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ داسد ٔثجت ٚ لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ تثی٥ش فزضیِ ضطن:

 لبث٥ّت ت م٥ك ٚ تٛػعٝ

 لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت

 لبث٥ّت تٛا٘ب٣٤ ٤بد٥ٌش٢

H1 

 لبث٥ّت ت٥ِٛذ

 لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣

 لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ

 س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه٘بٔٝلبث٥ّت ثش

 عّٕىشد ٘ٛیٚس٢

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

 ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝلبث٥ّت
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عٙوبداس٢ ثوش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢     ٔ ٔثجت ٚس٤ض٢ اػتشاتظ٤ه تثی٥ش  لبث٥ّت ثش٘بٔٝ فزضیِ ّفتن:

 .فٙبٚسا٘ٝ داسد
 

 ضٌاسی پژٍّصرٍش

ٞوب٢  ثٙذ٢ ت م٥مبت اص ٘اوش ٞوذن، اوظٚٞؾ لبضوش اص ٘وٛف اوظٚٞؾ      ثب تٛجٝ ثٝ تمؼ٥ٓ

ٞب، ا٤ٗ اظٚٞؾ ٤ه ت م٥ك ا٥ٕب٤ـ٣ اػت. چشا وٝ، ثوش  وبسثشد٢ اػت. اص ٘اش ٌشدیٚس٢ دادٜ

دس صٔبٖ لوبَ، اػوتفبدٜ اص    یٚس٢ دادٜاػبع خلٛك٥بت ٤ه ت م٥ك ا٥ٕب٤ـ٣ ٕٞچٖٛ جٕت

 Sadrاز٤ش٢ ٘تب٤ج كٛست ٌشفتوٝ اػوت )  ٞب ٚ تع٥ٕٓیٚس٢ دادٜتى٥ٙه اشػـٙبٔٝ ثشا٢ جٕت

& Ansari, 2016   ،دس ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ اظٚٞؾ ثش اػبع خلٛك٥بت ٔٛضت ٤ب ٔؼوئّٝ اوظٚٞؾ ٚ )

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘وٝ ٚ ػو غ   ٤ه اظٚٞؾ تٛك٥ف٣ اص ٘ٛف ٕٞجؼت٣ٍ اػت. چشا وٝ ثٝ تٛك٥ف ٤ٚظ٣ٌ

 ٞب ثٝ جبٔعٝ یٔبس٢ اشداختٝ اػت. ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ تع٥ٕٓ

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ٔؼتمش دس اوبسن عّوٓ ٚ فٙوبٚس٢    جبٔعٝ یٔبس٢ دس ت م٥ك لبضش ؿشوت

ٞوب٢ ٔؼوتمش دس اوبسن عّوٓ ٚ فٙوبٚس٢ دا٘ـوٍبٜ تٟوشاٖ ٚ        ثبؿٙذ. ؿوشوت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ٣ٔ

ثٙوذ٢  ػتٝٞب٢ ٌض٤ٙؾ ؿذٜ جٟت تى٥ُٕ اشػـٙبٔٝ ثٝ اختلبس ٔعشف٣ ٚ دٕٞچ٥ٙٗ ؿشوت

ؿشوت دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ٔؼتمش ٞؼتٙذ وٝ اص ا٤ٗ ٥ٔبٖ،  155ؿٛ٘ذ. ٣ٔ

ٝ  25ؿشوت اص ٘ٛف سؿذ٢ ٚ  40ا٢، ٞب تٛػعٝؿشوت اص دػتٝ ؿشوت 90 فٙوبٚس  ؿشوت ٞؼوت

َ      Mohammadi et al, 2015ؿوٛ٘ذ ) ٔ ؼٛة ٣ٔ  (. لجوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ ٥٘وض ثوب اػوتفبدٜ اص فشٔوٛ

 ثٝ دػت یٔذ. وٛوشاٖ ثٝ كٛست ص٤ش

 

     

2

2 2

155 1.96 0.5 0.5
111

155 1 0.05 1.96 0.5 0.5
n

  
 

      
 ٝ ؿوٛد، ثوذ٤ٗ   ا٢ ػوبدٜ اػوتفبدٜ ٔو٣   دس ا٤ٗ اظٚٞؾ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣ عجمو

ٞب٢ دا٘وؾ ث٥ٙوبٖ   ٞب٢ اظٚٞؾ دس اخت٥بس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿشوتتشت٥ت وٝ اشػـٙبٔٝ

ووٝ اشػـوٙبٔٝ    دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ لشاس دادٜ ؿذ ٚ اص ی٘وبٖ خٛاػوتٝ ؿوذ   

(. Sarmad et al, 2016ٞب٢ ی٘وبٖ ابػو  دٞٙوذ )   ٔزوٛس سا ثٝ دلت ٔغبِعٝ وشدٜ ٚ ثٝ اشػؾ

ث٥ٙبٖ ٔؼوتمش دس اوبسن عّوٓ ٚ فٙوبٚس٢ دا٘ـوٍبٜ      ٞب٢ دا٘ؾؿشوت اص ؿشوت 126دس ٟ٘ب٤ت 

ٝ  ؿوشوت اص ؿوشوت   79تٟشاٖ جٟت تٛص٤ت اشػـٙبٔٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ   32ا٢، ٞوب٢ تٛػوع

 ثبؿٙذ.  فٙبٚس ٣ٔؿشوت اص ٞؼتٝ ٢15 سؿذ٢ ٚ ٞبؿشوت اص ؿشوت

ٞب٢ ٘وٛیٚس٢ فٙبٚسا٘وٝ سا ثوش    دس اظٚٞؾ لبضش، ٤ه اشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد وٝ تثی٥ش لبث٥ّت

 7ثبؿذ وٝ ػؤاَ ٣ٔ 57ػٙجذ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ اشػـٙبٔٝ داسا٢ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٣ٔ



 

 

 

 

 

 
 ّای ًَآٍری فٌاٍراًِ زر ارتقاء عولکزز ...ًقص قابلیت      
 

 

97 

ػؤاَ ٔشثوٛط   ٥7ك ٚ تٛػعٝ، ػؤاَ ٔشثٛط ثٝ لبث٥ّت ت م 9ػؤاَ ٔشثٛط ثٝ لبثّت ٤بد٥ٌش٢، 

ػوؤاَ ٔشثوٛط ثوٝ لبث٥ّوت      7ػؤاَ ٔشثوٛط ثوٝ لبث٥ّوت ت٥ِٛوذ،      6ثٝ لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت، 

ٝ      6ػؤاَ ٔشثٛط ثٝ لبث٥ّت ػوبصٔب٘ذ٣ٞ،   7ثبصاس٤بث٣،  س٤وض٢  ػوؤاَ ٔشثوٛط ثوٝ لبث٥ّوت ثش٘بٔو

اص ػؤاَ ٔشثٛط ثٝ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ اػت. ثوشا٢ تعو٥ٗ سٚا٤و٣ اثوضاس اوظٚٞؾ       8اػتشاتظ٤ه ٚ 

سٚا٣٤ كٛس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، ثذ٤ٗ تشت٥ت وٝ اشػـٙبٔٝ دس اخت٥بس چٙذ توٗ اص ٔوذ٤شاٖ،   

اػبت٥ذ ٚ خجشٌبٖ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ اص ی٘بٖ دس ٔٛسد ٞش ػوٛاَ ٚ تٛا٘وب٣٤ یٖ دس   

خلٛف اسص٤بث٣ ٞذن ٔشثٛعٝ ٘اشخٛا٣ٞ ؿذ ٚ ثب ٘اش ی٘بٖ اكولالبت جضهو٣ دس اشػـوٙبٔٝ    

ٟ٘ب٤ت سٚا٣٤ اشػـٙبٔٝ تٛػظ ی٘بٖ ٔٛسد تث٥٤ذ لشاس ٌشفت. ثوشا٢ ثشسػو٣   كٛست ٌشفت ٚ دس 

سٚا٣٤ یٖ اص سٚا٣٤ كٛس٢ ٚ ثشا٢ اب٤ب٣٤ یٖ ٥٘ض اص ضش٤ت یِفب٢ وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿوذٜ اػوت.   

ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ تع٥٥ٗ اب٤ب٣٤ اص ضش٤ت یِفب٢ وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ضش٤ت یِفب٢ وشٚ٘جوبخ  

 ثشیٚسد ؿذ. 826/0زوٛس ٥٘ض ٥٘ض ٔ بػجٝ ؿذ ٚ ثشاثش ثب ثشا٢ تث٥٤ذ اب٤ب٣٤ اشؿؼٙبٔٝ ٔ
 

 ّاضزیب آلفای کزًٍباخ هزبَط بِ ّز یک اس هتغیز: 1جسٍل 

 هٌبع ضزیب آلفای کزًٍباخ هتغیز

 ,Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez) 817/0 لبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢

2014) 

 ,Camison & Villar-Lopez) ( Yam et al, 2004ٚ) 922/0 لبث٥ّت ت م٥ك ٚ تٛػعٝ

2014) 

 ,Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez) 820/0 لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت

2014) 

 ,Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez) 861/0 لبث٥ّت ت٥ِٛذ

2014) 

 ,Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez) 814/0 لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣

2014) 

 ,Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez) 737/0 لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ

2014) 

 ٝ س٤ووض٢ لبث٥ّووت ثش٘بٔوو

 اػتشاتظ٤ه

847/0 (Yam et al, 2004( ٚ )Camison & Villar-Lopez, 

2014) 

 (Lau et al, 2010( ٚ )Shahzad et al, 2017) 794/0 عّٕىشد ٘ٛیٚس٢
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 ّاّا ٍ یافتِتحلیل زازُ

ْ  ٞب، اص تى٥ٙه ٔذَ ٤بث٣ ٔعبدلات ػبختبس٢ ثب ثٟش٢ٜ یصٖٔٛ فشض٥ٝثشا افوضاس  ٥ٌوش٢ اص ٘وش

LISREL     ٖٛاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔذَ ٔعبدلات ػبختبس٢، س٤ٚىشد یٔبس٢ جوبٔع٣ ثوشا٢ یصٔو

ٞب٣٤ دسثبسٜ سٚاثظ ث٥ٗ ٔتر٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٚ ٔتر٥شٞوب٢ ٔىٙوٖٛ اػوت ووٝ ٌوبٜ      فشض٥ٝ

ؿٛد. أب اكغلاح سا٤وج  ٤بث٣ ع٣ّ ٚ ٌبٜ ٥٘ض ٥ِضسَ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔت ٥ُّ ػبختبس٢ وٛاس٤ب٘غ، ٔذَ

 َ ٓ  ٤Yaghoubi et al, 2012وبث٣ ٔعوبدلات ػوبختبس٢ اػوت )    یٖ ٔوذ توش٤ٗ  (. اص جّٕوٝ ٟٔو

NFIٞب٢ ثشاصؽ ٔذَ عجبستٙذ اص:  ؿبخق
1 ،NNFI

2 ،CFI
3  ٚRMSEA

 ,Feiz et alاػوت )  4

2017; Haghigi et al, 2018.) 
 

 ّا ٍ هسل آسهَى فزضیِ

دس ا٤ٗ  RMSEAاساهٝ ؿذٜ اػت. ؿبخق  2شٚج٣ ٔذَ یصٖٔٛ ؿذٜ اظٚٞؾ دس ؿىُ خ

 NFIٚ ؿووبخق  94/0ٔعووبدَ  CFI، ؿووبخق 94/0ٔعووبدَ  NNFI، ؿووبخق 084/0ٔووذَ 

٥٘ض ثوبلا٢   NNFI ،CFI  ٚNFIوٓ ٚ ٔمذاس  RMSEAٔ بػجٝ ؿذ. چٖٛ ٔمذاس  96/0ٔعبدَ 

ؿٛد. ٘ؼجت وب٢ دٚ ثٝ دسجٝ یصاد٢ دس اػت، اعتجبس ٚ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔٙبػت ٔذَ تب٥٤ذ ٣ٔ 90/0

ثوٛدٖ یٖ ٘ـوبٖ اص ثشاص٘وذ٣ٌ ثوبلا٢      3تش اص ٔ بػجٝ ؿذٜ اػت وٝ اب٥٤ٗ 24/2ا٤ٗ اظٚٞؾ 

اساهٝ ؿذٜ اػوت. ثٙوبثشا٤ٗ    2ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ٥٘ض دس جذَٚ ٔذَ اػت. ػب٤ش ؿبخق

 ثٝ ٘تب٤ج ت ٥ُّ ٔذَ ٔعبدلات ػبختبس٢ اتىب وشد.  تٛاٖ ٣ٔ

 

                                                 
1- Normed Fit Index  

2- Non-Normed Fit Index  

3- Comparative Fit Index  

4- Root Mean Square Residuals  
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 هسل ترویي سزُ ضسُ زر حالت ضزایب هعٌازاری  :2ضکل 

 سإٞٙب:

 GAYلبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢ ; 

 GATلبث٥ّت ت م٥ك ٚ تٛػعٝ ; 

 GAMلبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت ; 

 GAOلبث٥ّت ت٥ِٛذ ; 

 GABلبث٥ّت ثبصاس٤بث٣ ; 

 GASلبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ ; 

 GAEػتشاتظ٤ه ; س٤ض٢ البث٥ّت ثش٘بٔٝ

 AMLعّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ; 
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ثشا٢ ٔذَ ٔ بػجٝ ٌشد٤ذ وٝ ٔمبد٤ش ٔ بػجٝ ؿذٜ دس  CR  ٚAVEٞب٢ ٕٞچٙٗ ؿبخق

 یٚسدٜ ؿذٜ اػت 2جذَٚ 
 

 هحاسبِ ضسُ CR  ٍAVEهقازیز  :2جسٍل 

 ٘ت٥جٝ لذ ٔغّٛة ثعذ ؿبخق ٞب٢ ثشاصؽ ٔذَٔع٥بس سد٤ف

 لبثُ لجَٛ CR 86/0 > 7/0 اب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ 1

 لبثُ لجَٛ AVR 78/0 > 5/0 سٚا٣٤ ٍٕٞشا 2
 

( ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ثب اػوتفبدٜ اص  tضش٤ت ٔؼ٥ش ثٝ ٕٞشاٜ ٔمبد٤ش ٔعٙبداس٢ ) 3دس جذَٚ 

 ػت.ٞب٢ اظٚٞؾ اشداخت وٝ دس ادأٝ یٚسدٜ ؿذٜ اتٛاٖ ثٝ ثشسػ٣ فشض٣ٔٝ٥ 3٘تب٤ج جذَٚ 
 

 ضزایب هسیز ٍ هقازیز هعٌازار هزبَط بِ آى: 3جسٍل 
ضوووووووش٤ت  ٔؼ٥ش فشض٥ٝ

 ٔؼ٥ش

t  ػووووووووووغی

 ٔعٙبداس٢

 ٘ت٥جٝ

 تب٥٤ذ 000/0 61/5 78/0 لبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢         عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ 1

 تب٥٤ذ 000/0 24/4 62/0 لبث٥ّت ت م٥ك ٚ تٛػعٝ          عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ 2

 تب٥٤ذ 000/0 12/2 46/0 عّٕىشد ٘ٛیٚس٢     لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت       3

 سد 000/0 78/0 024/0 لبث٥ّت ت٥ِٛذ           عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ 4

 تب٥٤ذ 000/0 74/3 59/0 لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣           عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ 5

 سد 000/0 89/0 012/0 لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ           عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ 6

اػوتشاتظ٤ه           عّٕىوشد    لبث٥ّت ثش٘بٔٝ س٤وض٢  7

 ٘ٛیٚس٢

 تب٥٤ذ 000/0 86/4 68/0

 

ٞووب٢ ٔووٛسد ٘اووش ثووب اػووتفبدٜ اص ٔووذَ ٔعووبدلات ػووبختبس٢، ضووشا٤ت  دس یصٔووٖٛ فشضوو٥ٝ

ثضسٌتوش ٚ   96/1ٞب اص عذد  ثبؿٙذ وٝ ٔمذاس یصٖٔٛ ٔعٙبداس٢ یٖ یٔذٜ صٔب٣٘ ٔعٙبداس ٣ٔ دػت ثٝ

ٔـوبٞذٜ   6(. ٕٞبٖ عٛس ووٝ دس جوذَٚ   Keykha et al, 2017وٛچىتش ثبؿذ ) -96/1اص عذد 

ؿٛد، لبث٥ّت ٤بد٥ٌش٢، لبث٥ّت ت م٥ك ٚ تٛػعٝ، لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت، لبث٥ّت ثبصاس٤وبث٣  ٣ٔ

اػتشاتظ٤ه ثٝ عٛس ٔؼتم٥ٓ ثش عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢ )ثوب ضوش٤ت ٔعٙوبداس٢      س٤ض٢ ٚ لبث٥ّت ثش٘بٔٝ

دس لب٣ِ اػت وٝ لبث٥ّت  ی٥ش ٔثجت ٔعٙبداس٢ داسد ا٤ٗث( ت86/4ٚ  74/3، 12/2، 24/4، 61/5

ٚ  78/0ت٥ِٛذ ٚ لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثٝ عٛس ٔؼتم٥ٓ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ )ثب ضوش٤ت ٔعٙوبداس٢   

( تثی٥ش ٔعٙبداس٢ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٘ذاس٘ذ. ثٙوبثشا٤ٗ فشضو٥ٝ اَٚ، دْٚ، ػوْٛ، اوٙجٓ ٚ     89/0

بثت، ٤وبد٥ٌش٢، ت م٥وك ٚ تٛػوعٝ، تخلو٥ق ٔٙو      ٞوب٢ ٞفتٓ اظٚٞؾ وٝ ثشسػ٣ تثی٥ش لبث٥ّت

ٌشدد، ٣ِٚ فشضو٥بت  ثبؿٙذ تث٥٤ذ ٣ٔس٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٣ٔثبصاس٤بث٣ ٚ ثش٘بٔٝ
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چٟبسْ ٚ ؿـٓ اظٚٞؾ وٝ ثٝ ثشسػ٣ تثی٥ش لبث٥ّت ت٥ِٛذ ٚ لبث٥ّوت ػوبصٔب٘ذ٣ٞ ثوش عّٕىوشد     

 ؿٛ٘ذ.ثبؿٙذ، سد ٣ٔ٘ٛیٚس٢ ٣ٔ
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ٚ تٛػوعٝ، تخلو٥ق ٔٙوبثت،     ٞب٢ ت م٥ك  تدٞذ وٝ لبث٥ّ ٞب٢ ا٤ٗ اظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

ؿوٛ٘ذ.   س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ثٝ عٛس ٔؼتم٥ٓ ثٝ ثٟجٛد عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٔٙجش ٣ٔ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ثش٘بٔٝ

وٙٙوذ   ی٥ش ٔف٥ذ ا٤ٗ چٟبس لبث٥ّت ثش عّٕىشد و٣ّ ٔ لَٛ ادث٥بت ٔٛجٛد سا تب٥٤ذ ٣ٔث٘تب٤ج، ت

(Burgelman et al, 2004; Caloghirou et al, 2004; Freeman, 2002 ٤بد٥ٌش٢ ٤ى٣ اص .)

وٙوذ ٚ ٤وبد٥ٌش٢ فعوبَ استجوبط      ٞبػت وٝ ٔض٤ت سلبثت٣ اب٤ذاس فشاٞٓ ٣ٔ تش٤ٗ داسا٣٤ثب اسصؽ

ٚ تٛػعٝ، تٛا٘ب٣٤ ؿوشوت دس ٔـوبسوت ٚ    ٞب٢ ت م٥ك  ٘ضد٤ى٣ ثب عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ داسد. لبث٥ّت

ٝ ٞب٢ تخل٥ق ٔٙبث دٞذ. لبث٥ّت ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ سا افضا٤ؾ ٣ٔ ا٘جبْ ٔٛفك اشٚطٜ س٤وض٢   ت ٚ ثش٘بٔو

وٙوذ   از٤ش٢ ٣ٔٞب سا لبدس ثٝ لفظ سلبثت اػتشاتظ٤ه استجبط ٔثجت٣ ثب ٘شخ ٘ٛیٚس٢ داسد ٚ ثٍٙبٜ

(Guan, 2002; Pino et al, 2016; Yam et al, 2004  ٝ ٞوب ثوب ٔغبِعوٝ ٤وبْ ٚ      (. ا٤وٗ ٤بفتو

عٝ، ٚ تٛػو  ٞب٢ ٤وبد٥ٌش٢، ت م٥وك    وٙذ لبث٥ّت ( ػبصٌبس ٞؼتٙذ وٝ ث٥بٖ 2004٣ٕٔٞىبساٖ )

س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه ثشا٢ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٟٔٓ ٞؼوتٙذ. ثوب ا٤وٗ لوبَ،      تخل٥ق ٔٙبثت، ٚ ثش٘بٔٝ

( ٔجٙو٣ ثوش استجوبط لبث٥ّوت     2004ٞب٢ ا٤ٗ ت م٥ك دس تضبد ثب ٤بفتوٝ ٤وبْ ٚ ٕٞىوبساٖ )    ٤بفتٝ

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ تلٛس وٙٙذ وٝ ثبؿذ. ؿب٤ذ ثؼ٥بس٢ اص ؿشوت ثبصاس٤بث٣ ثب عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٣ٔ

ٞب دس ا٤ٗ لبث٥ّت  بث٥ّت ثبصاس٤بث٣ خٛد تى٥ٝ وٙٙذ أب ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ وٝ اوثش ا٤ٗ ؿشوتثب٤ذ ثش ل

ل٢ٛ وبس وشدٜ ثٛد٘ذ؛ ثشا٤ـبٖ ٤ه ٔض٤ت ٔتٕب٤ضوٙٙذٜ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ثوٝ د٘جوبَ ٘خٛاٞوذ    

ٞب دس دا٘ؾ ثبصاس٤بث٣ ثشا٢ داؿت. علاٜٚ ثش ا٤ٗ، ادث٥بت اخ٥ش ثٝ ا٤ٗ اؿبسٜ داسد وٝ ا٤ٗ ؿشوت

وٙوذ   ( ث٥بٖ 2005٣ٔ) 1ٚاثظ ٘ضد٤ه ثب ٔـتش٤بٖ عٕذٜ خٛد ل٢ٛ عُٕ وشدٜ اػت. ٤ٛا٤جبد س

وٝ ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ اص عش٤ك ساثغٝ ٘ضد٤ه ثب ٔـتش٢، لبدس ثٝ اوتؼبة ٚ اتخوبر دا٘وؾ فٙو٣ ٚ    

ٞب٢ ػبصٔب٣٘ خٛد ٞؼتٙذ. ت ت وؼت ٚ ووبس تج٥ٟوضات ت٥ِٛوذ     ثبصاس٤بث٣ خبسج٣ دس ٔٛلع٥ت

تٛا٘ٙذ اص ٘ضد٤ه ثب ٔـتش٤بٖ خٛد ثٝ ٔٙاوٛس ت٥ِٛوذ ا٘وٛاف     ٣(، ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ OEMٔ) 2اك٣ّ

  ٝ ٞوب٢ لؼوبثذاس٢    ٔ لٛلات وبس وٙٙذ. ٔـتش٤بٖ اعلاعبت ٔشثٛط ثٝ عشال٣ ٔ لوَٛ، س٤ٚو

وٙٙذ. ت٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ ثب٤وذ تولاؽ     ٞض٤ٙٝ، ثبصاس٤بث٣، ٚ فٙبٚس٢ ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ سا ٥٘ض تب٥ٔٗ ٣ٔ

                                                 
1- Yu 

2- original equipment manufacturing 
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تش٢ سا ووبٞؾ دٞٙوذ. ت٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ ثوب     ٞب٢ ٔـو  وٙٙذ ثب وبسا ػبختٗ خغٛط ت٥ِٛذ، ٞض٤ٙٝ

ٚ ووبس٢   ٞب٢ وؼوت  ا٢ فعبَ ٚ وبسیٔذ ثٝ د٘جبَ فشكتوٕه ٔٙبثت ٔ ذٚد ٚ وٛچه ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞب٢ ٔختّف ثبصاس ٚ ٥٘شٚٞوب٢ فوشٚؽ داس٘وذ ثوٝ      ٞؼتٙذ. ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ دا٘ؾ خٛث٣ اص ثخؾ

ٝ   عٛس٢ وٝ ٣ٔ كولاح وٙٙوذ.   ا٢ ووٓ ا تٛا٘ٙذ ٔ لٛلات خٛد سا دس ثبصاسٞب٢ ٔختّف ثوب ٞض٤ٙو

تٛا٘ٙوذ   ٞب اص لبث٥ّت ثبصاس٤بث٣ ثبلا٣٤ ثشخٛسداس٘ذ دس ٘ت٥جٝ ٔو٣ اغّت ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ ا٤ٗ ؿشوت

ٞب٢ ٔ لَٛ تشجٕٝ ثىوبس   ا٢ وبسا، دا٘ؾ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ فٛت ٚ فٗ ثبصاس سا دس دَ ٘ٛیٚس٢ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞوب٣٤ ووٝ كوشفب دس لبث٥ّوت      ؿوٛد ووٝ ؿوشوت    ٥ٌش٘ذ. دس ٘ت٥جٝ دس ا٤ٗ اظٚٞؾ اػتذلاَ ٣ٔ

ثبصاس٤بث٣ ل٢ٛ ٞؼتٙذ لبدس ثٝ دػت٥بث٣ ثٝ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٔتٕب٤ض خٛاٞٙذ ثٛد. ثشخلان ٔوذَ  

ٞب٢ ت٥ِٛذ ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثب عّٕىوشد ٘وٛیٚس٢    ٞب٢ اظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ لبث٥ّت ٔفشٚم، ٤بفتٝ

( اػت ووٝ دس یٖ ٥٘وض   2004فبلذ ٕٞجؼت٣ٍ اػت. ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ٔـبثٝ ثب ٤بفتٝ ٤بْ ٚ ٕٞىبساٖ )

لبث٥ّت ت٥ِٛذ ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثب عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٤بفت ٘ـذ. ثب ٚجٛد استجبط ٘ضد٤ه  استجبع٣ ث٥ٗ

لبث٥ّت ت٥ِٛذ ثب و٥ف٥ت ٔ لَٛ، صٔبٖ ت ٤ُٛ ٚ ٞض٤ٙٝ ت٥ِٛذ، ثوٝ د٥ِوُ ٘وبتٛا٣٘ دس ساٞجوش٢     

ٞوب٢ ثوبصاس؛ ٘وبتٛا٣٘     ٞب٢ فشی٤ٙذ ثوب ٥٘بصٔٙوذ٢   ثخؾ ت٥ِٛذ؛ ٘بتٛا٣٘ دس تغج٥ك ثٝ ٔٛلت لبث٥ّت

ػبص٢ ثٟجوٛد ٚ وٙتوشَ و٥ف٥وت،    ٞب٢ ثٟجٛد دس ٘ٛیٚس٢، ٚ ٤ى بسچٝ ٣ لٛصٜػبصٔبٖ دس ؿٙبػب٤

ی٥ش لبثُ تٛج٣ٟ ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٤ه ؿشوت ٘خٛاٞذ داؿت. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثلبث٥ّت ت٥ِٛذ ت

ی٥ش ٔٙفو٣ ٕٞوب٣ٍٙٞ   ثساثغٝ ٘بچ٥ض ث٥ٗ لبث٥ّت ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ؿب٤ذ ثٝ د٥ُِ ت

وٙٙذ وٝ د٥ُِ ٘بوب٣ٔ ت٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ دس   شخ٣ اػتذلاَ ٣ٔخبسج٣ دس فشا٤ٙذ ٘ٛیٚس٢ ثبؿذ. ث

تٛػعٝ ٔ لٛلات ٘ٛیٚسا٘ٝ، ٔتٕشوض وشدٖ تٛجٝ خٛد تٟٙب ثٝ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ فعّو٣ اػوت.   

وٙٙذ وٝ دس ثشخ٣ ٔٛالت ٔـتش٤بٖ ثٝ د٘جوبَ ٔ لوٛلات یؿوٙب ٚ     ( اػتذلاَ 2003٣ٔ) 1وبتض

ٞؼتٙذ وٝ ٔـتش٤بٖ ثب وٕه ٔٙبثت  ٔعَٕٛ ٞؼتٙذ ص٤شا ٔ لٛلات جذ٤ذ ٔعٕٛلا ٥٘بصٔٙذ ا٤ٗ

خٛد اص ت٥ِٛذ ٔ لَٛ لٕب٤ت وٙٙذ ٚ ا٤ٗ أش ثٝ اتلان ٔٙبثت ٔٛجٛد ثشخ٣ ٔـوتش٤بٖ ٔٙجوش   

وٙٙوذ. ثوٝ    ؿٛد ٣ِٚ دس ٟ٘ب٤ت ثب ا٤ٗ وبس، ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ سا ثٝ اش٥ٞض اص ٘ٛیٚس٢ تـ٤ٛك ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢  ٛد، ٔب٘ٙذ فشف٥توٙٙذٌبٖ ثٝ ٔٙاٛس لفبفت اص اسصؽ ٔٙبثت ٔٛجٛد خعٛس ٔـبثٝ، تب٥ٔٗ

ٞوب٢ یؿوٙب٣٤ ثوٝ ت٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ ثوشا٢ تٛػوعٝ ٔ لوَٛ         ت٥ِٛذ ٚ دا٘ؾ ٟٔٙذػ٣ ؿب٤ذ ا٤ذٜ

ثذٞٙذ. ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ ثوب ٔ وذٚد ووشدٖ خوٛد ثوٝ ٕٞوب٣ٍٙٞ ثوب ٔـوتش٤بٖ فعّو٣ ٚ توب٥ٔٗ           

ٞب٢ خوٛد سا ٔ وذٚد ثوٝ تٛػوعٝ ٔ لوٛلات ثؼو٥بس        وٙٙذٌبٖ، دس ٤ه ٔ ٥ظ سلبثت٣ تٛا٘ب٣٤

 ٙذ.  وٙ ٘ٛیٚسا٘ٝ ٣ٔ

                                                 
1- Katz 
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ٚ  ٞوب٢ یٔوٛصؽ، ت م٥وك     دس ا٤ٗ اظٚٞؾ اص ٤ه چبسچٛة ٔـخق ثشا٢ ػٙجؾ لبث٥ّوت 

ٞب٢ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه دس ؿشوت تٛػعٝ، تخل٥ق ٔٙبثت، ت٥ِٛذ، ثبصاس٤بث٣، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ثش٘بٔٝ

دٞوذ ووٝ    دا٘ؾ ث٥ٙبٖ دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. ٘تب٤ج ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞوب سٚاثوظ   ا٘ذ. ثؼ٥بس٢ اص یٖٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ل٢ٛ عُٕ وشدٜ بٖ دس لبث٥ّتٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙؿشوت

خٛث٣ ثب ٔـتش٤بٖ عٕذٜ خٛد ا٤جبد وشدٜ ثٛد٘ذ ٚ عّٕىشد خوٛث٣ دس لوٛصٜ خوذٔبت اوغ اص     

ٝ    فشٚؽ ٚ ثخؾ ا٘وذ. ا٤وٗ ٘ت٥جوٝ ٔـوبثٝ     ٞب٢ ؿٙبختٝ ؿذٜ دس ثبصاس ٔ لوَٛ ٔختّوف داؿوت

و٣ٍٙ اص لبث٥ّوت   ٞب٢ ًٞٙ وشد٘ذ وٝ ؿشوت ٣ٔ ٞب٢ ٤ه ٔغبِعٝ لج٣ّ وٝ اػت وٝ ث٥بٖ ٤بفتٝ

 ,Guan, 2002; Guan, & Ma, 2003; Guan et alثبصاس٤بث٣ ثؼ٥بس خٛث٣ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ )

ٞوب٢ ٘وٛیٚس٢    تش٤ٗ لبث٥ّوت دس ثو٥ٗ لبث٥ّوت   (. اص عشف٣ لبث٥ّت تخل٥ق ٔٙبثت، ضع٥ف2006

ثوشداس٢ اص ٔٙوبثت،   دس ثٟوشٜ ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙوبٖ  دٞذ وٝ ؿشوت فٙبٚسا٘ٝ ثٛد. ا٤ٗ ٘تب٤ج ٘ـبٖ ٣ٔ

ا٘وذ.  ٞب ثشا٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ، ضع٥ف عُٕ ووشدٜ  ٔب٘ٙذ ٔٙبثت ا٘ؼب٣٘، ػشٔب٤ٝ ٚ فٙبٚس٢ / سٚؽ

ٝ       ٤بفتٝ د٤ٍش ا٤ٙىوٝ؛ ؿوشوت   ٌوزاس٢ ووبف٣ ٚ لاصْ ثوشا٢    ٞوب ارعوبٖ ووشدٜ ثٛد٘وذ ووٝ ػوشٔب٤

٢ فٙبٚسا٘ٝ اػت ووٝ  دٞٙذ. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٔـبثٝ ثب ٔغبِعبت ٘ٛیٚسٞب٢ ٘ٛیٚس٢ سا ا٘جبْ ٣ٕ٘ فعب٥ِت

اػوت   ثٝ فمذاٖ ٚ ٘جٛد ٔٙبثت ا٘ؼب٣٘ ٚ ٣ّٔ ثٝ عٙٛاٖ ٟٕٔتش٤ٗ ٔب٘ت ثشا٢ ٘ٛیٚس٢ اؿبسٜ وشدٜ

(Guan, 2002ٕٝٞچ٥ٙٗ، ٤بفت .)ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙوبٖ دس اوبسن عّوٓ ٚ    دٞذ ؿشوتٞب ٘ـبٖ ٣ٔ

ب٢ ٞو  ٚ تٛػعٝ ٥٘ض ضع٥ف عُٕ وشدٜ ثوٛد ٚ ؿوشوت   فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ دس لبث٥ّت ت م٥ك 

ٚ تٛػعٝ ثشخٛسداس ٘جٛد٘ذ ٚ ثٝ عجبست٣ ػٙت٣ عُٕ   ٔٛسد ثشسػ٣ اص اشػُٙ وبف٣ ثشا٢ ت م٥ك

 وشد٘ذ. ٣ٔ

ث٥ٙوبٖ ٔؼوتمش   ٞب٢ دا٘ؾثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ثٝ دػت یٔذٜ اص اظٚٞؾ ثٝ ٔذ٤شاٖ دس ؿشوت

 ٌشدد:دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ا٥ـٟٙبد ٣ٔ

ؾ ث٥ٙبٖ ٔؼتمش دس اوبسن عّوٓ ٚ فٙوبٚس٢ دا٘ـوٍبٜ     ٞب٢ دا٘دس ٘ت٥جٝ، ٔذ٤شاٖ دس ؿشوت

ٞب٢ ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ سعب٤وت وٙٙوذ. ثوٝ ٔٙاوٛس ثٟجوٛد       تٟشاٖ ثب٤ذ تٛاصٖ سا دس تٛػعٝ لبث٥ّت

دسكذ فشٚؽ ثوب تٛجوٝ ثوٝ ٔ لوٛلات ٘ٛیٚسا٘وٝ اص ٘اوش فٙو٣، ت٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ ثب٤وذ لبث٥ّوت           

س ؿٙبػوب٣٤ ٘موبط لوٛت ٚ ضوعف     ٞب دس٤ض٢ اػتشاتظ٤ه خٛد سا تم٤ٛت وٙٙذ ص٤شا ثٝ یٖ ثش٘بٔٝ

ٞب٢ ٘وٛیٚس٢   ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب٢ خبسج٣ دس تذ٤ٚٗ ٚ اجشا٢ عشحداخ٣ّ خٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فشكت

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثب ثٟجٛد عشال٣ ٔ لٛلات ٚ جوب٤ٍض٤ٗ  وٙذ. ٔذ٤شاٖ ؿشوت ٔٛیش وٕه ٣ٔ

ٞب ثب ٔ لٛلات وٟٙٝ ٚ لذ٣ٕ٤، ٍٕٞبْ وشدٖ ٔ لٛلات ثب فٙبٚس٢ ثوٝ سٚص، ووبٞؾ   وشدٖ یٖ

ٞوب٢ ت٥ِٛوذ٢ ٚ ووبٞؾ    صٔبٖ ث٥ٗ تٛػعٝ ٔ لَٛ ٚ عشضٝ یٖ ثٝ ثبصاس ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ فعب٥ِوت 
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ٞب٢ دا٘وؾ   ٞب٢ ت٥ِٛذ، عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ خٛد سا استمبء دٞذ. یٖ دػتٝ اص ؿشوتٞض٤ٙٝ

ا٘وذ، ثب٤وذ   ث٥ٙبٖ ٔؼتمش دس ابسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ وٝ ٔ لٛلات جذ٤ذ ص٤بد٢ سٚا٘ٝ ثوبصاس ووشدٜ  

ٞب٢ تخل٥ق ٔٙبثت خٛد تبو٥وذ وٙٙوذ؛ ص٤وشا ٘وٝ تٟٙوب ا٤وٗ        د ٚ افضا٤ؾ لبث٥ّتث٥ـتش ثش ثٟجٛ

ٞوب٢   ثشداس٢ اص ٔٙوبثت فٙوبٚس٢ خوٛد ؿوبُٔ اوتؼوبة فٙوبٚس٢      لبث٥ّت ثٝ ػبصٔبٖ أىبٖ ثٟشٜ

ٞوب٢ اكو٣ّ فٙوبٚس٢ سلجوب ٚ      خبسج٣، اعلاعبت فٙبٚس٢ ٔشتجظ ثٝ فٙبٚس٢ اعلاعبت ؿب٤ؼت٣ٍ

دٞذ، ثّىٝ یٖ سا لبدس ثٝ تخلو٥ق ٔٙوبثت ا٘ؼوب٣٘     ٣ٔث٣ٙ٥ سٚ٘ذٞب٢ تىِٙٛٛط٢ جذ٤ذ سا ا٥ؾ

ٔٙذ ثوش سٚ٘وذٞب٢ تٛػوعٝ فٙوبٚس٢     ثٝ كٛست٣ ٘ابْ وٙذ. وبف٣ ثٝ فشی٤ٙذٞب٢ ٘ٛیٚس٢ خٛد ٣ٔ

ٚ ووبس٢ ػوبصٔبٖ ٔوٛسد اسص٤وبث٣ لوشاس       ٞب٢ ٔشتجظ ثٝ اػتشاتظ٢ وؼوت   ٘ابست ؿٛد ٚ فٙبٚس٢

ثبصخٛسد ػوش٤ع٣   ٝ ٌزاس٢ ؿٛد.فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ تش٤ٚج دادٜ ؿٛد ٚ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػشٔب٤ ٥ٌشد.

 ٞوب٢ لاصْ دس ٟٔٙذػو٣ ٚ عشالو٣ ٔ لوٛلات اعٕوبَ ؿوٛد.       اص ت٥ِٛذات ٌشفتٝ ؿٛد ٚ ثٟجٛد

ٞوب٢ ٔختّوف ثوبصاس ٚ اػوتفبدٜ اص     ثشلشاس٢ استجبط ثب ٔـوتش٤بٖ، وؼوت دا٘وؾ لاصْ اص ثخوؾ    

 ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثبصاس٤بث٣ ثب وبسا٣٤ ثبلا. ػ٥ؼتٓ

ٞوب ٚ   ٞب٢ ٔختّوف ٚ دس چوبسچٛة  ت ٥ُّ ث٥ٗ ثخؾثشا٢ ثٟجٛد ت م٥مبت یت٣ اص تجض٤ٝ ٚ 

تٛاٖ ثٟشٜ جؼوت. ساثغوٝ ثو٥ٗ    ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِعٝ ٣ٔ ٞب٢ صٔب٣٘ ٔختّف ثشا٢ تع٥ٕٓ ٤بفتٝ دٚسٜ

تٛا٘ذ ٤ه ٔٛضٛف ت م٥وك خوٛث٣ ثوشا٢ ی٤ٙوذٜ      ػبص٢ خبسج٣ ٚ ٘ٛیٚس٢ ٔ لَٛ ٤٣ٔى بسچٝ

ٚ   تٛا٘ذ ثش ؿٙبػب٣٤ ػوب٤ش لبث٥ّوت   ٞب٢ یت٣ ٣ٔ ثبؿذ. اظٚٞؾ س٢ فٙبٚسا٘وٝ ٚ ثشسػو٣   ٞوب٢ ٘وٛی

ٞب ثش عّٕىشد ٘ٛیٚس٢ ٔتٕشوض ؿوٛ٘ذ ٚ ثوذ٤ٗ تشت٥وت ػوٟٓ      ی٥شٌزاس٢ ا٤ٗ لبث٥ّتثچ٣ٍٍ٘ٛ ت

   ثضس٣ٌ دس ثٟجٛد دا٘ؾ لٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٘ٛیٚس٢ فٙبٚسا٘ٝ ا٤فب وٙذ.
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