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Abstract 

Considering the increasing growth of ERP implementation in Iranian 

organizations and considering the specific conditions for installing, 

commissioning and exploiting organizational information systems in the 

country, this study seeks to first investigate the literature of research and then, 

by taking advantage of experts' views will identify and analyze the national 

parameters affecting the risk factors of ERP implementation in Iran. In fact the 

most important contribution of this research is the introduction of a novel 

concept called “ERP Risk Factors Affecting Parameters”, which has never been 

addressed in the ERP research literature.  Therefore, in the first step, research 

literature in the area of ERP implementation risks has been carefully considered 

and after identifying the initial framework, nine experts from ERP 

implementation in different industries in Iran were identified and national 

parameters affecting the risk factors of Implementation were discovered by 

grounded and multi grounded theories. The results of this study show that “the 

cultural conditions of the country” with abundance of 64, “the level of 

development of the country” with the frequency of 38, and “The level of 

international political relations of the country” with the frequency of 29 are the 

most important parameters affecting the risk factors of ERP implementation in 

the country. Also, the results of this study indicate that managers and decision 

makers of Iranian organizations should be more careful in choosing 

international ERP systems in order to minimize the negative effects of political 

sanctions. 
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Introduction 

Approximately two decades have passed since the emerge of a concept called 

Enterprise Resource Planning (ERP) to the business world, and so far, many 

articles have been published on how successful implementation or failure 

factors in the research literature. However, one of the cases has been neglected 

so far is the study of the grounding factors affecting the risk factors of the 

implementation of this system. The research seeks to fill this gap with a new 

concept called “parameters affecting risk factors”. From the researcher's point 

of view, these parameters are divided into organizational and national divisions. 

The main goal of the paper is to identify the national parameters affecting risk 

factors in Iranian organizations, taking into account the concepts contained in 

the research literature. 

Case Study 

According to the exploratory nature of the research objectives, the meta-

synthesis approach was selected. The sample of literature and studies on the 

subject of conditions affecting ERP implementation risk factors was chosen 

since 2000 to 2016. 

Materials and Methods 

The methodology of this research is exploratory, considering that so far no 

work has been done on the risk factors affecting parameters of ERP 

implementation. The research strategy is also qualitative. At the first step, the 

study achieves a basic framework by using Meta-Synthesis Method, which is 

further developed and, in the second step, research findings are improved by 

utilizing the Grounded and Multi Grounded Theories. 

Findings 

One of the most significant results of the present study is the integration of 

Iranian ERP implementation experts’ tacit knowledge with the results of 

research literature meta-synthesis approach on the national parameters affecting 

the risk factors of ERP implementation, which includes The level of 

development of the country, Economic conditions of the country, The level of 

international political relations of the country, The range of changes in the laws 

and regulations of the country And the cultural conditions of the country. In 

fact, these are five main ERP implementation risk factors national affecting 

parameters, derived from the research. 

Discussion and Results 

The main objective of this research is to identify the national parameters 

affecting the risk factors of ERP implementation. Using the Meta-Synthesis 

approach, in the first step the primary framework was obtained by examining 15 

documents. After analyzing qualitative content and coding with meta-synthesis 

techniques in Maxqda Software, a semi-structured questionnaire was developed 

by the researcher. Then by identifying experts in consulting and implementing 

ERP in different industries of Iran, using the Grounded and Multi Grounded 

Theories, the model derived from the meta-synthesis phase was improved. As 
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noted in the research findings, five main themes were identified as the most 

important national parameters affecting the risk factors of implementation. 

In the following three codes, the experts' interviews were identified as the most 

important research codes that could be considered as a guide for evaluating the 

risks of ERP implementation in Iran: 

- Cultural conditions of Iran 

- Issues related to consulting and implementation of ERP in Iran  

- Challenges of selecting international ERPs in Iran 

Also, the accuracy of the counted codes in the process of Multi Grounded 

theory can highlight important points for implementers, managers and 

consultants, especially in Iran. For example, the code “the high rate of turnover 

for migration on developing countries” on the theme of “The level of 

development of the country” was not addressed before in the research literature 

on ERP implementation. However, countries such as Iran, which have high 

rates of immigration of educated workers, should pay attention to this point on 

the early stages of project planning; this point is intended for implementers and 

consultants. Because, many failures of implementations in Iran were due to the 

migration of one or more key work forces during the implementation and post-

implementation phase. Another important result of the present research is the 

direct and indirect effects of international sanctions on costs, processes and 

quality of consultancy and implementation. Some managers in Iran think that 

the most important negative effect of sanctions in the ERP area is the 

complication of the licensing process from the company and the software 

selection phase, while in the opinion of the experts in this study, the effects of 

the sanctions can be extended to implementation and post- implementation 

phases. Because some modules require the presence of international advisers, 

for the reason of implementation complexity and the lack of similar domestic 

experiences, consultants are not willing to travel to Iran owing to fears of 

further deprivation by the US government and to be prevented traveling to other 

countries after a trip to Iran. On the other hand, even in the form of 

telecommunication, due to the identification of Internet IPs of Iran, the 

possibility of connection is not provided. Additionally granting remote access 

permissions to external advisers is contrary to the basic principles of 

information security standards. One of the other restrictions imposed by 

sanctions is the impossibility of direct costs payments to foreign partners, which 

will lead to secondary problems, such as delayed payments and increase of 

costs. 

Conclusion 

According to the results of the research, it is clear that the implementation of 

ERP system depends on the country's conditions in which the organization is 

located.  These conditions (national parameters), while affecting the ERP 

implementation risk factors , are often not under the control of the organization, 

and therefore decisions on the selection, implementation, and maintenance of 
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ERP systems will be directly or indirectly affected by them. Given that 

international consultants and implementers generally are not familiar with the 

fluctuations of these national parameters (especially the political and cultural 

conditions of the country), it is the responsibility of Iranian advisers and 

decision makers to mitigate their effects by identifying and taking into account 

these parameters. In fact, the results of this study, on the one hand, can make 

the way flat for decision making and oversight in all stages of implementation 

(selection, implementation, and post-implementation) of ERP for internal 

organizational managers, and on the other hand, can help consultants and 

implementers manage ERP implementation's risks with respect to Iran's 

environmental conditions. 
 

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP) Implementation, 

Implementation Risk Factors, Meta-Synthesis, Multi Grounded Theory, 

Grounded Theory.  
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 استقساز  شىاسایی پازامتسَای ملی اثسگراز بس عًامل زیسک

ERP ٍ1ای ی چىدشمیىٍ دز ایسان با زيیکسد وظسی 
 

دل وًبسی بابک شودٌدکتس 
دکتس محمدحسیه زحمتی  -دکتس عادل آذز –

– 

 دکتس احمدزضا قاسمی -دکتس مُسداد کاشزيوی 

 چکیذُ
ای کِ در  ّای ایزاًی ٍ تا در ًظز داضتي ضزایط ٍیژُ در ساسهاى ERPتقزار تا تَجِ تِ رضذ رٍسافشٍى اس       

ّای اطلاعاتی ساسهاًی در کطَر ٍجَد دارد، ایي پژٍّص  تزداری اس ساهاًِ اًذاسی ٍ تْزُ خصَظ ًصة، راُ

ی گیزی اس ًظزات خثزگاى، پاراهتزّای هل ی ادتیات تحقیق ٍ سپس تا تْزُ تز آى است تا ًخست تا هطالعِ

تزیي  ٍاقع هْن در ایزاى را ضٌاسایی ٍ هَرد تزرسی قزار دّذ. در ERPاثزگذار تز عَاهل ریسک استقزار 

ًَآٍری ایي پژٍّص، هعزفی ٍ تزرسی هفَْهی تحت عٌَاى پاراهتزّای اثزگذار تز عَاهل ریسک است کِ 

ر ایي پژٍّص در گام هَرد تَجِ ٍاقع ًطذُ است. اس ایي رٍ د ERPتاکٌَى در ادتیات تحقیق استقزار 

تا رٍیکزد فزاتزکیة هَرد تزرسی دقیق قزار  ERPی ریسک استقزار  ًخست، ادتیات تحقیق در حَسُ

ّای  در کطَر ضٌاسایی ٍ تا رٍش ERPًفز اس خثزگاى استقزار  9،  گزفت ٍ پس اس ضٌاسایی چْارچَب اٍلیِ

  هتزّای هلی اثزگذار تز عَاهل ریسکای ًسثت تِ کطف ٍ ضٌاسایی پاراتٌیاد ٍ چٌذسهیًٌِظزیِ دادُ

، 64ّای فزٌّگی کطَر تا فزاٍاًی  استقزار اقذام ضذ. ًتایج ایي پژٍّص ًطاى اس ایي اهز دارد کِ ٍیژگی

تِ تزتیة  29تا فزاٍاًی  الوللی کطَر تیي رٍاتط سیاسیسطح ٍ  38یافتگی کطَر تا فزاٍاًی  سطح تَسعِ

در کطَر ّستٌذ. ّوچٌیي ًتایج ایي پژٍّص  ERPهل ریسک استقزار تزیي پاراهتزّای اثزگذار تز عَا هْن

 ERPّای  تایست در اًتخاب سیستن ّای ایزاًی هی گیزاى ساسهاى دّذ کِ هذیزاى ٍ تصوین ًطاى هی

 ّای سیاسی تِ حذاقل تزسٌذ. الوللی دقت ًظز تیطتزی داضتِ تاضٌذ تا اثزات هٌفی تحزین تیي

 

ی  ، فزاتزکیة، عَاهل ریسک استقزار، ًظزیِ(ERPریشی هٌاتع ساسهاى ) ًاهِاستقزار تز کلیدی: َایٌياژ

 تٌیاد. ی دادُ ای ٍ  ًظزیِ چٌذسهیٌِ

                                                 
 ایٗ ٔمبِٝ اس رعبِٝ زوتزی اعترزاج ٌززیسٜ اعت. -1
  ٖزوتزای ٔسیزیت تحمیك زر فّٕیبت پززیظ فبراثی زا٘ؾٍبٜ تٟزا. 
 ٜٔسرطاعتبز ٌزٜٚ ٔسیزیت فٙقتی زا٘ؾٍبٜ تزثیت  -ی ٔغئَٛ ٘ٛیغٙس azara@modares.ac.ir 
 ٖاعتبزیبر ٔسیزیت زِٚتی پززیظ فبراثی زا٘ؾٍبٜ تٟزا 
 ٜ٘قیزاِسیٗ عٛعی. ٔىب٘یه زا٘ؾٍبٜ ذٛاخٝ اعتبزیبر زا٘ؾىس 
 .ٖاعتبزیبر ٔسیزیت فٙقتی پززیظ فبراثی زا٘ؾٍبٜ تٟزا 
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 هقذهِ

ریشی ٔٙبثـ عبسٔبٖ ثٝ ز٘یبی  ٘شزیه ثٝ زٚ زٞٝ اس ٚرٚز ٔفٟٛٔی تحت فٙٛاٖ ثز٘بٔٝ      

ٔٛفك یب فٛأُ ی چٍٍٛ٘ی اعتمزار  ٌذرز ٚ تبوٖٙٛ ٔغبِت ثغیبری زر سٔیٙٝوغت ٚ وبر ٔی

ؽىغت آٖ زر ازثیبت پضٚٞؼ ٔٙتؾز ؽسٜ اعت. ِیىٗ یىی اس ٔٛارزی وٝ تبوٖٙٛ ٔٛرز 

ای ٔؤثز ثز فٛأُ ریغه اعتمزار ایٗ عبٔب٘ٝ  غفّت ٚالـ ؽسٜ اعت، ثزرعی فٛأُ سٔیٙٝ

ثٛزٜ اعت. ایٗ پضٚٞؼ زر فسز اعت تب ایٗ ذلا را ثب ٔفٟٛٔی ٘ٛیٗ تحت فٙٛاٖ پبرأتزٞبی 

فٛأُ ریغه پز وٙس. اس ٍ٘بٜ پضٚٞؾٍز ایٗ پبرأتزٞب ثٝ زٚ ثرؼ عبسٔب٘ی ٚ ّٔی  اثزٌذار ثز

رٚ ؽٙبعبیی پبرأتزٞبی ّٔی ٔؤثز ثز فٛأُ  ی پیؼ ؽٛ٘س وٝ ٞسف افّی ٔمبِٝتمغیٓ ٔی

 ٞبی ایزا٘ی ثب زر٘ؾز زاؽتٗ ٔفبٞیٓ ٔٛخٛز زر ازثیبت تحمیك اعت. ریغه زر عبسٔبٖ

ERP ٜوززٖ فّٕىززٞب ٚ  شاری خبٔـ اعت وٝ ثٝ ز٘جبَ یىپبرچٝاف ٞبی ٘زْ حُ یه ثغتٝ را

ی یه ٔقٕبری  ی یه زیسٌبٜ خبٔـ اس عبسٔبٖ ثٝ ٚاعغٝ فزایٙسٞبی عبسٔبٖ زر راعتبی ارائٝ

  ERPٔقٕبری. (Jarrar, Al-Mudimigh, & Zairi, 2000) ٚاحس فٙبٚری اعلافبت اعت

ٌززز  ٞبی ٔرتّف عبسٔبٖ ٔی ای اعت وٝ ٔٛخت خزیبٖ رٚاٖ اعلافبت ٔیبٖ لغٕت ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٚ زرٚالـ تجبزَ اعلافبت ثیٗ اخشای ٌٛ٘بٌٖٛ عبسٔبٖ را اس عغٛح اعتزاتضیه تب ٔیب٘ی ٚ 

ی پٛیبی  افزیٙی ثیؾتز ٚ وغت ٔٛفمیت زر فزفٝ عبسز ٚ ٔٛخت ارسػفّٕیبتی آعبٖ ٔی

 ,Mousakhani, Mirshojaei, HassanZadeh, & HaghKhah) رلبثت ٔی ؽٛز

2014). 

زر  "ریغه"فجبرت تَاى گفت کِ ًش هی ERPتعزیف ریسک ٍ عَاهل ریسک استقزار در  

ٞبی ٔرتّفی تقزیف ؽسٜ اعت. اس زیسٌبٜ ریبضیبت احتٕبَ آٔبری  ازثیبت تحمیك اس زیسٌبٜ

اس  غیبریث .(Boholm, 2003) اعت ؽست اثز آٖ تقزیف ؽسٜیه پیبٔس زر تزویت ثب 

ؽٛ٘س،  ریشی ٔٙبثـ عبسٔبٖ پظ اس ٔست وٛتبٞی وٝ ثٝ ؽبٞز تىٕیُ ٔی ٞبی ثز٘بٔٝ عیغتٓ

ی ٚخٛز زیسٌبٞی ایغتب ٚ ٔمغقی ثٝ خبی  زٞٙسٜ ٌزز٘س وٝ ایٗ ٔغئّٝ ٘ؾبٖزچبر ٚلفٝ ٔی

 .(Azar & Jahanyan, 2013) عبسی عیغتٓ اعتزیسٌبٜ اعتزاتضیه ٚ ثّٙسٔست زر پیبزٜ

ٞبی ٔرتّفی ریغه را تقزیف ٕ٘ٛز. ثٝ ثیبٖ زیٍزاٌز  ٔی تٛاٖ اس زیسٌبٜ ERPٞبی زر پزٚصٜ

تٛا٘س ٔٛاخٟٝ ثب یه فبُٔ ٔٛفمیت یب فبُٔ ؽىغت ثٝ زرعتی ا٘دبْ ٘ؾٛز، آٖ فبُٔ ٔی

ریغه ثٝ ٔفْٟٛ احتٕبَ یه  ERPی زر پزٚصٜ .(O'Leary, 2002) ٔٛخت ریغه ؽٛز

-پیبٔس ٘بٔغّٛة تقزیف ؽسٜ اعت وٝ پٙح ٘ٛؿ پیبٔس ویفیت پبییٗ عیغتٓ، فجٛر اس ٞشیٙٝ
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ٞبی ٔقٛة، اس زعت رفتٗ ّٟٔت، ٘برضبیتی وبرثزاٖ ٚ تٛلف پزٚصٜ ٔرتّف را ؽبُٔ ٔی 

 .(Poba-Nzaou, Raymond, & Fabi, 2008) ؽٛز
 

 ی پژٍّص پیطیٌِ

وٝ ٔفْٟٛ پبرأتزٞبی ٔؤثز ثز فٛأُ ریغه ثزای ٘رغتیٗ ثبر اعت وٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ     

، ی تحمیك زر ایزاٖ ت ثزرعی پیؾیٙٝٔغزح ٔی ؽٛز، ِذا خٟ ERPزر ازثیبت اعتمزار 

ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفتٙس وٝ زر ازأٝ ثٝ ٔرتقزی اس  ERPی ریغه اعتمزار  ٔمبلات حٛسٜ

(.  یىی اس ٟٔٓ تزیٗ زلایّی وٝ ثبفث ٔی ؽٛز 1ٔزٚر ازثیبت اؽبرٜ ذٛاٞس ؽس)خسَٚ ٘تبیح 

پززاذتٝ ؽٛز ٚ تدبرة ؽىغت ٔٛرز  ERPزر ازثیبت تحمیك، وٕتز ثٝ ریغه اعتمزار 

ٞب عجیقتبً فلالٝ ای ثٝ افؾب ٚ ٌیزز، ایٗ اعت وٝ عبسٔبٖثزرعی ٚ ٔغبِقٝ ی وٕتزی لزار ٔی

ٞبی  . زر یىی اس پضٚٞؼ (Hakim & Hakim, 2010) ر٘سٞبی ذٛز ٘سأٛؽىبفی ؽىغت

ا٘س وٝ ٔی تٛاٖ آٖ  ی ذٛز اس ؽزایظ آغبسیٗ ثزای اعتمزار ٘بْ ثززٌٜذؽتٝ، ٔحممیٗ زر ٔمبِٝ

 & Markus) زر٘ؾز ٌزفت ERPرا ٔتزازف ثب پبرأتزٞبی اثزٌذار ثز فٛأُ ریغه اعتمزار 

Tanis, 2000). 
ٞبی اعلافبت فّٕی اعتٙبزی ٘یش اس  وٝ خٟت ثزرعی ازثیبت تحمیك زر پبیٍبٜ ضٕٗ آٖ

 ٞبی ثقسی ارائٝ ذٛاٞس ؽس. رٚیىزز فزاتزویت اعتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبیح آٖ زر ثرؼ
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 در ایزاى ERPی عَاهل هَفقیت، ضکست ٍ ریسک  ی پژٍّص در حَسُ پیطیٌِ :1جذٍل 
 هٌثع یجهْن تزیي دستاٍردّا ٍ ًتا ّذف اس پژٍّص

فٛأُ ٔؤثز ثز اعتمزار ٔٛفك 
ERP 

، وٙتزَ ٚ ی، فبُٔ عبسٔب٘سٞی، ا٘تربة ٔٙبعتفبُٔ راٞجزز

 ٘ؾبرت

 (Taherpour-Kalantari, 

Rahnavard, & 

Abolhasani, 2011) 

ی  تقٟس ٚ اِتشاْ ٔسیزیت فبِی عبسٔبٖ، زا٘ؼ ٔسیزیت پزٚصٜ فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت 

ERP ،ٜؽبیغتٍی ٔؾبٚر، حٕبیت وبرثزاٖ، پؾتیجب٘ی فزٚؽٙس ،

 ثّٛك ٚ تٛا٘بیی افضبی تیٓ پزٚصٜ

(Abolhosseini & 

Mollahosseini, 2011) 

فٛأُ ارسیبثی ٔٛفمیت 

 ERPعیغتٓ 

 ,Azar & Jahanyan) رٞبیی، تحمك اٞساف، رضبیت وبرثز

2013) 

فٛأُ ثحزا٘ی ؽىغت 
ERP 

فٛأُ عبسٔب٘ی، ٔسیزیت پزٚصٜ، ٔٙبثـ ا٘غب٘ی، فٛأُ ٔسیزیتی، 

 فزٚؽٙسٜ ٚ ٔؾبٚر، فزایٙسٞب، فٛأُ فٙی، فزٍٞٙی

(Gomnam 

Sefiddarboni, 

Naserzadeh, Rouhani, 

& ghaherdoost, 2015) 

اثقبز حبوٕیت فٙبٚری 

 ERPاعلافبت زر ٔٛفمیت 

بثی فّٕىزز اعتزاتضیه، تقزیف رٚؽٗ اعتزاتضی، ارسی

ی  اعتزاتضیه عیغتٓ ٚ وغت ٚ وبر، تیٓ پزٚصٜ ،ٕٞزاعتبیی

 ٌیزی ٔؾبروتی وبرآٔس، عبذتبرٞبی تقٕیٓ

(khadivar, babaei 

zakliki, & mousavi 

kiasari, 2017) 

فٛأُ وّیسی ٔٛفمیت 

ERP ٖٞبی زِٚتی  زر عبسٔب

 ایزاٖ

ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات زاذّی  ERPآؽٙبیی پیبزٜ عبس ٚ فزٚؽٙسٜ 

ی  ایزاٖ، عغح ثّٛك زا٘ؾی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی عبسٔبٖ، ٘ٛؿ راثغٝ

عبس  عیبعی ٔٙبعت ٔیبٖ زِٚت وؾٛر تِٛیسوٙٙسٜ ٚ پیبزٜ
ERP 

(Mahmoodi & 

Ahmadi, 2008) 

 

 

تزیٗ ٔتغیزٞبی فزًٞٙ  ٟٔٓ

عبسٔب٘ی اثزٌذار ثز ٔٛفمیت 

  ERPاعتمزار 

فزًٞٙ ٔؾبروت، ٕٞىبری ٚ پؾتیجب٘ی )رفتبر ؽٟزٚ٘سی 

 عبسٔب٘ی(، فزًٞٙ تحُٕ ٔربعزٜ ٚ تقبرك

(Moalagh, Shahriari, 

& Zare Ravasan, 

2013) 

فٛأُ ٔؤثز ثز ا٘تربة ٚ 

 ERPاعتمزار 

ای،  سیزعبذت، رؽس التقبزی، لسرت تِٛیسی، ٔٛفمیت ٔٙغمٝ

ی عبسٔب٘ی، تقٟس  ای، ا٘ساسٜ ای، فزًٞٙ رایب٘ٝ ٔمزرات ٔٙغمٝ

 ٔسیزاٖ، ٟٔٙسعی ٔدسز فزایٙس

(Iranzadeh, 2015) 

عبسی  ٔٛا٘ـ ٚ ٔؾىلات پیبزٜ

ERP ٞبی ایزا٘ی زر ؽزوت 

عبسی  ٞب، یىپبچٝ فسْ ؽٙبذت ٚ تقزیف زرعت ٘یبسٔٙسی

اعلافبت، ٔمبٚٔت وبروٙبٖ، فسْ تٙبعت تىِٙٛٛصی ثب عبذتبر 

 ثیٙی ٞبی غیزلبثُ پیؼ عبسٔب٘ی ٔٛخٛز ؽزوت، ایدبز ٞشیٙٝ

(Hanafizadeh, 

Dadbin, & barati, 

2012) 

ثٙسی فٛأُ  ؽٙبعبیی ٚ رتجٝ

ثحزا٘ی ٔٛفمیت زر اعتمزار 
ERP 

ٞبی ٔسیزیت فبِی عبسٔبٖ، زلت  حٕبیت، پؾتیجب٘ی ٚ اعتزاتضی

ری، تؾىیُ تیٓ افشا ی ٘زْ وٙٙسٜ ٚ ثغتٝ زر ا٘تربة تبٔیٗ

ی ٔرتّف تبثیزٌذار، ٔسیزیت ٞب ٔٙبعت ٚ ترققی اس حٛسٜ

 افشاری  ٞبی عرت ، ٚخٛز سیزعبذتتغییز

(A. Pooya & 

Zahmatdoost, 2015) 

زٜ ٘مؼ فٛأُ ٘ٛآٚری زر پیب

 ERPعبسی ٔٛفك 

ایٗ پضٚٞؼ ثیبٖ ٔی وٙس وٝ فٛأّی ٕٞچٖٛ آٔٛسػ، زرن 

پیچیسٌی ٚ حٕبیت ٔسیزیت ارؽس ٔٛخت رضبیت وبرثز ٔی 

ؽٛ٘س ٚ رضبیت وبرثز ٘یش ٔٛخت ثٟجٛز فّٕىزز عبسٔبٖ ٔی 

 ٌززز.

(Zeraati Fard & 

Molanazari, 2012) 
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فٛأُ ٔؤثز ثز ٔٛفمیت 

ERP ٖزر عبسٔب 

 ,Yeganerad & Tahery) فزًٞٙ عبسٔب٘ی، تغٟیٓ زا٘ؼ آؽىبر، رٞجزی تحَٛ آفزیٗ

2014) 

تبثیز اثقبز عبذتبری ثز 

 ERPٔٛفمیت پغب اعتمزار 

 ,Khanlari & Kafaee) ٌزایی ٞبی پزعّٙی، ترقـ تٕزوش، رعٕیت، ٘غجت

2014b) 

تبثیز اعتزاتضی وغت ٚ وبر 

 ERPثز ٔٛفمیت عیغتٓ 

ٌز  ایٗ پضٚٞؼ ٘ؾبٖ زاز وٝ زٚ اعتزاتضی تسافقی ٚ تحّیُ

زر  ERPٌیزی ٔٛفك اس اعتمزار  ٞب ثزای ثٟزٜ ثٟتزیٗ اعتزاتضی

 ٞبی ایزا٘ی ٞغتٙس. عبسٔبٖ

(Khanlari & Kafaee, 

2014a) 

ثٙسی فٛأُ  ثزرعی ٚ رتجٝ

ثحزا٘ی ٔٛفمیت زر 

 ERPعبسی  پیبزٜ

ی  حٕبیت ٚ پؾتیجب٘ی ٔسیزیت فبِی عبسٔبٖ، ٔسیزیت پزٚصٜ

ERPٝٔوبری پزٚصٜ،ٚ  ی وغت ، آرٔبٖ ٚ ثز٘ب 

(Alizadeh & 

Hanafizadeh, 2007) 

ثٙسی فٛأُ ٔؤثز ثز  عجمٝ

 ERPٔٛفمیت اعتمزار 

 Sohrabi, Shami) ای  فٛأُ تىِٙٛٛصیه ٚ فٛأُ سٔیٙٝ ،فٛأُ اختٕبفی

Zanjani, Farzaneh, & 

Reisi Vanani, 2012) 

ثٙسی فٛأُ  ؽٙبعبیی ٚ رتجٝ

حیبتی ٔٛفمیت اعتمزار 
ERP 

بر، ثز٘بٔٝ ٚ فزًٞٙ ا٘ساس وغت ٚ و حٕبیت ٔسیزاٖ ارؽس، چؾٓ

 ، ٔسیزیت پزٚصٜ ٔسیزیت تغییز

(Rasoolian, 2015) 

اثقبز تبثیز رفتبر ؽٟزٚ٘سی 

 ERPعبسٔبٖ ثز ٔٛفمیت 

 ,A. B. Pooya) ی خٛإ٘ززی فضیّت ٔس٘ی، رٚحیٝ

Maliheh, 2014) 

 

 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص

رٚػ ایٗ پضٚٞؼ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ وٝ تبوٖٙٛ زرذقٛؿ پبرأتزٞبی اثزٌذار ثز فٛأُ         

ؾسٜ ثٛز، اوتؾبفی اعت. اعتزاتضی تحمیك ٘یش ٘وبر ٔسٚ٘ی ا٘دبْ  ERPریغه اعتمزار 

ای زعت ٔی یبثس  ویفی اعت. ٌبْ ٘رغت تحمیك ثب اعتفبزٜ اس فزاتزویت، ثٝ چٟبرچٛة اِٚیٝ

ٞبی  ای یبفتٝ یٙٝی زازٜ ثٙیبز ٚ چٙسسٔ ٌزفتٗ اس ٘ؾزیٝزر ازأٝ ٚ زر ٌبْ زْٚ ثب ثٟزٜوٝ 

 یبثٙس. پضٚٞؼ ثٟجٛز ٔی
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 ی آهاری جاهعِ

ی سٔب٘ی  ی آٔبری ایٗ پضٚٞؼ ٔمبلات فّٕی پضٚٞؾی ٔٙتؾز ؽسٜ زر ثبسٜ خبٔقٝ      

ٚ ٚة آٚ  0پٛط، اعى1ٛٞبی اعتٙبزی ٌٌُٛ اعىٛلار زر پبیٍبٜ 0216تب  0222ٞبی  عبَ

 اعت.  ERPی ریغه  زر سٔیٙٝ 3عبیٙظ

 رٍیکزد فزاتزکیة

ایٗ پضٚٞؼ زر ٌبْ ٘رغت ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ؽٙبعی فزاتزویت ا٘دبْ پذیزفتٝ اعت. 

رٚیىزز فزاتزویت ثٝ ز٘جبَ آٖ اعت وٝ ٘تبیح ٔغبِقبت ٔرتّف ِٚی ثٝ ٞٓ ٔزتجظ ویفی را ثب 

 .(Ghasemi, 2013) یىسیٍز تّفیك ٚ یىپبرچٝ عبسز

 تزکیةفزایٌذ گام تِ گام فزا

زر ٔمبِٝ ای وٝ زرذقٛؿ  (Erwin, Brotherson, & Summers, 2011) 0211زر عبَ 

 زاتزویت ویفی ثٝ چبح رعیسٜ اعت ٌبْ ٞبی اخزای آٖ ثٝ تزتیت سیز ثیبٖ ؽسٜ اعت:ف

ا٘دبْ خغتدٛی خبٔـ زر ازثیبت تحمیك،  -گام دٍمتٙؾیٓ ؽفبف عؤاَ پضٚٞؼ،  -گام اٍل

ٞبی  ا٘تربة ٚ ا٘دبْ تىٙیه -گام چْارمثٙسی ٚ ارسیبثی زلیك ٔغتٙسات،  زعتٝ -گام سَم

گام ٞب،  تزویت یبفتٝ -گام پٌجنعبسی ٘تبیح ویفی،  چٝفزاتزویت ثزای تحّیُ ٚ یىپبر

 ٞبی پیؾیٗ خٟت ثٟجٛز ٘تبیح. ثبسٌؾت ثٝ ٌبْ -ضطن

ٞب ٘یش افشٚزٜ ؽسٜ اعت وٝ ثب  ٞبی ٔذوٛر، وٙتزَ ویفیت یبفتٝ زر ایٗ پضٚٞؼ فلاٜٚ ثز ٌبْ

زر ( ٔٛرز اعتفبزٜ 1ؽٛز. فّٛچبرت رٚػ فزاتزویت )ؽىُ اعتفبزٜ اس ؽبذـ وبپب ا٘دبْ ٔی

 ایٗ تحمیك زر ازأٝ لبثُ ٔؾبٞسٜ اعت:

                                                 
1-Google Scholar 

2-Scopus 

3-Web of Science 



 

 

 

 

 

 
 ضٌاسایی پاراهتزّای هلی اثزگذار تز عَاهل ریسک استقزار ...       

 
 

15 

 
 فلَچارت گام تِ گام فزاتزکیة  :1ضکل 

  1تٌیاد ی دادُ  ًظزیِ

 ,Glaser & Strauss) ثٙیبز ٔغزح ؽس ی زازٜ ثزای ٘رغتیٗ ثبر ٘ؾزیٝ 1967زر عبَ       

ٔٙس ٚ  ٞب، ثب رٚیىززی ٘ؾبْ ی زازٜ ثٙیبز یب ثزذبعتٝ اس زازٜ ی ٌلاعز ٘ؾزیٝ ثٝ فمیسٜ .(1967

ٞب ثپززاسز ٚ یه ٘ؾزیٝ را زر  ٚ تحّیُ زازٜآٚری ٚ تدشیٝ  اعتمزایی زر تلاػ اعت تب ثٝ خٕـ

 پظ اس ٚی، اؽتزاٚط ٚ وٛرثیٗ. (Ghasemi, 2013)ای وبرثززی تٛعقٝ زٞس حٛسٜ

(Strauss & Corbin, 1998) ٝی اعتمزایی یه پسیسٜ ثزؽٕزز٘س. ثٝ سفٓ  آٖ را ٔغبِق

ؽٛز ٚ افتجبر آٖ اس عزیك تحّیُ آ٘بٖ، زر ایٗ رٚیىزز، ٘ؾزیٝ وؾف ٔی ؽٛز، تٛعقٝ زازٜ ٔی

                                                 
1-Grounded Theory 
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 ,Goldkuhl & Cronholm)ٝ زِیُ ٘مسٞبیی. ثٞب ٔٛرز ثزرعی لزار ٔی ٌیزز ٔٙس زازٜ ٘ؾبْ

ثٙیبز اؽبرٜ زار٘س، زر  ی پضٚٞؼ زر تئٛری زازٜ ٌزفتٗ زا٘ؼ رایح سٔیٙٝ وٝ ثٝ ٘بزیسٜ (2003

ثٙیبز ثٝ فٛرت تٛأبٖ اعتفبزٜ ؽس، وٝ  ٞبی فزاتزویت ٚ تئٛری زازٜ ایٗ تحمیك اس رٚػ

ای ثز زا٘ؼ ثزآٔسٜ اس ٘ؾزات ذجزٌبٖ  ثزذی پضٚٞؾٍزاٖ ثٝ زِیُ تبثیزاتی وٝ زا٘ؼ سٔیٙٝ

 . (Rittgen, 2007)ا٘س  ای ٘بْ ٟ٘بزٜ آٖ را رٚیىزز چٙسسٔیٙٝتٛا٘س ثٍذارز، ٔی
 

 1ای ی چٌذسهیٌِ ًظزیِ

ای ثٝ فٛرت  ی چٙسسٔیٙٝ تز ٘یش ثیبٖ ؽس، زر ایٗ پضٚٞؼ اس ٘ؾزیٝ ٕٞبٖ عٛر وٝ پیؼ       

ای ضٕٗ  ی چٙسسٔیٙٝ . زر ٘ؾزیٝثٙیبز اعتفبزٜ ؽسٜ اعت ی زازٜ تزویجی اس فزاتزویت ٚ ٘ؾزیٝ

ٞبی زر حبَ ؽٟٛر، اس ا٘ٛاؿ ٔرتّف زا٘ؼ ٘یش ثزای  ٞبی تدزثی ثزای ٘ؾزیٝ اعتفبزٜ اس سٔیٙٝ

ای یه فزایٙس رفت ٚ ثزٌؾتی ٔیبٖ  ی چٙسسٔیٙٝ ؽٛز، چزا وٝ ٘ؾزیٝتبییس ٘ؾزیٝ اعتفبزٜ ٔی

 ,Seyyed Javadin, Safari, & Ebrahimi)ٞبی تدزثی اعت ٞبی ٔٛخٛز ٚ زازٜ ٘ؾزیٝ

2016). 

 
 ای ی چٌذسهیٌِ هزاحل اًجام پژٍّص تا رٍیکزد ًظزیِ:2ضکل 

                                                 
1- Multi Grounded Theory 
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 –٘یش ٔؾرـ ؽسٜ اعت، زر فبس فزاتزویت، تدشیٝ ٚ تحّیُ ٘ؾزی  0ٕٞب٘غٛر وٝ زر ؽىُ 

 -لیبعی ثب اعتفبزٜ اس فزاتزویت ا٘دبْ ٔی ٌززز ٚ زر فبس ثقسی تدشیٝ ٚ تحّیُ تدزثی

 . ثٙیبز فٛرت ٔی پذیزز ی زازٜ اعتمزایی ثب وٕه ٘ؾزیٝ
 

 ّا گزدآٍری ٍ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

ی ٔمبلات  ٌزی ثز ٔجٙبی چىیسٜ غزثبَپظ اس ا٘تربة ٘رغتیٗ ٔمبلات ٚ ٔغتٙسات،        

فسز ٔمبِٝ(،  185) آٔسٜ زعت ثٝٞبی  ی وبُٔ چىیسٜ ا٘دبْ ٌزفت. ثزای ایٗ ٔٙؾٛر ثب ٔغبِقٝ

 ٌبْزر ٜ ؽس٘س. فسز اس ٔغتٙسات ٚاخس ؽزایظ ثزای ثزرعی وُ ٔحتٛا تؾریـ زاز 91

فسز اس  15اس فزایٙس ا٘تربة، وٝ غزثبَ ٔحتٛای وبُٔ ٔغتٙسات ثبلیٕب٘سٜ ثٛز،  ثقسی

1افشار  ٔغتٙسات ثٝ فٙٛاٖ ٚرٚزی فزایٙس فزاتزویت تقییٗ ٚ ثٝ ٘زْ
MAXQDA  .ٚارز ؽس٘س

وس  6وس زر ٔزٚر ٔغتٙسات ٟ٘بیی ؽٙبعبیی ؽس وٝ اس ایٗ تقساز  07، پظ اس ا٘دبْ فزاتزویت

ٖ ارخبؿ ٞغتٙس. چزاوٝ ارخبفبت فمظ ثٝ آذزیٗ عغح ٕ٘ٛزار زرذتی افٕبَ ؽس وٝ زر ثسٚ

وٝ تقساز وُ ٔفبٞیٓ ٔغترزج اس  وس زارای ارخبؿ ٔؾرـ ؽس٘س. ضٕٗ آٖ 01ایٗ پضٚٞؼ 

 وس ارخبؿ زازٜ ؽسٜ ا٘س.  01فسز ؽس وٝ ثٝ ایٗ  51ٔغتٙسات 

                                                 
ٞبی ویفی اعت وٝ ثٝ زِیُ پٛؽؼ سثبٖ فبرعی زر ایٗ تحمیك اس آٖ اعتفبزٜ  افشار إِٓب٘ی ثزای تحّیُ زازٜ یه ٘زْ 1-

 آٖ اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. 12ی  رٚ اس ٘غرٝ اعت. زر پضٚٞؼ پیؼ ؽسٜ
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ر خصَظ پاراهتزّای هلی اثزگذار تز عَاهل ریسک استقزار ًتایج حاصل اس فزاتزکیة د :2جذٍل 

ERPگز فزاٍاًی کذّای ارجاعی تِ ّز تن ٍ هقَلِ است( )اعذاد داخل پزاًتش ًطاى 

 هٌثع وس تن

تَسعِ 

یافتگی 

 (7) کطَر

 (Huang & Palvia, 2001) ٖ وؾٛرٞبی تٛعقٝ یبفتٝ ٚ زر حبَ تٛعقٝتفبٚت اعتمزار ٔیب

 چبِؾٟبی اعتمزار زر وؾٛرٞبی زرحبَ تٛعقٝ

(Annamalai & Ramayah, 2013; 

Dezdar & Ainin, 2011; Huang 

& Palvia, 2001; Pouransafar, 

Cheperli, & Faraj Tabrizi, 

2013) 

ضزایط 

 (5) اقتصادی

 التقبز ٚ رؽس التقبزی
(Garg & Chauhan, 2015; Huang 

& Palvia, 2001) 

 (Dey, Clegg, & Cheffi, 2013) تغییزات ثبسار

 (Dey et al., 2013) ثجبت ٔؾتزیبٖ

 (Schniederjans & Yadav, 2013) فؾبر رلجب

ضزایط 

سیاسی 

 (3) کطَر

 (Ravasan & Mansouri, 2014) تحزیٓ ٞبی ثیٗ إِّّی 

 ؽزایظ عیبعی ٚ تبثیز آٖ ثز اعتمزار
(Dey et al., 2013; Lopez & 

Salmeron, 2014) 

قَاًیي ٍ 

 (10) هقزرات

 ERP (Zeng, 2010)  ارتجبط لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات ثب عفبرؽی عبسی

 (Dey et al., 2013) ریغه ٞبی وغت ٚ وبر ٚ ذبرج اس وٙتزَ عبسٔبٖ

 (Zeng, 2010) ٌٕزویلٛا٘یٗ ٔبِیبتی ٚ 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات زِٚتی

(Dey et al., 2013; Huang & 

Palvia, 2001; Schniederjans & 

Yadav, 2013; Zeng, 2010) 

هسائل 

جغزافیایی، 

فزٌّگی ٍ 

 (26) هحیطی

 تبثیز فزًٞٙ ّٔی ثز تٕبیُ ثٝ اؽتزان ٌذاؽتٗ اعلافبت زر عبسٔبٖ

(Annamalai & Ramayah, 2013; 

Ojiako, Papadopoulos, 

Thumborisuthi, & Fan Yang, 

2012) 

 (Ojiako et al., 2012) تبثیز فزًٞٙ ّٔی ثزرٚیىزز پیبزٜ عبسی پزٚصٜ

ٛؿ ارتجبعبت ٔیبٖ فززی زروؾٛرٞبی تفبٚت زر فزًٞٙ عبسٔب٘ی ٚ ٘

 ٔرتّف

(Chang, Kuo, Wu, & Tzeng, 

2015; Salimi, Dankbaar, & 

Davidrajuh, 2006) 

 (Annamalai & Ramayah, 2013) تفبٚت ٞبی فزًٞٙ وبر زر وؾٛرٞبی غزثی ٚ آعیبیی

 ERPتبثیز آٖ ثز اعتمزار تفبٚت ٞبی فزٍٞٙی زر عغح ّٔی

(Annamalai & Ramayah, 2013; 

Huang & Palvia, 2001; Ojiako 

et al., 2012) 

تبثیز آٖ ثز  تفبٚت ٞبی فزٍٞٙی ٚ ٔحیغی زر عبسٔبٖ ٞبی ٔرتّف

 (Zeng, 2010) فزایٙس اعتمزار

ٚ  تٙبعت فزًٞٙ ٞبی ٔرتّف ّٔی ثب عجه ٞبی ٔتفبٚت رٞجزی

 ERPی اعتمزار  تبثیز آٖ ثز پزٚصٜ
(Elkhani, Soltani, & Nazir 

Ahmad, 2014) 

 زر عبسٔبٖ ٕٞىبری ٚ ٔؾبروت ی رٚحیٝٔیشاٖ 
(Nayebzadeh, Saadatjoo, & 

Dehnavi, 2014) 

 (Lopez & Salmeron, 2014) ٔحیظ وغت ٚ وبر ثی ثجبت
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ثزای ارسیبثی پبیبیی زرٚ٘ی زر ایٗ پضٚٞؼ اس ؽبذـ وبپب اعتفبزٜ ؽس.  اس ٘ؾز لا٘سیظ ٚ ود 

(Landis & Koch, 1977)  ی ٔیشاٖ  زٞٙسٜ ثبؽس، ٘ؾبٖ 2.6اٌز ٔمسار ؽبذـ وبپب ثیؼ اس

ثٝ زعت آٔسٜ اعت.  2.663لبثُ لجِٛی اس پبیبیی زرٚ٘ی اعت. زر ایٗ پضٚٞؼ ایٗ ٔمسار 

 لبثُ ٔؾبٞسٜ اعت: 3ؽٛ٘سٌبٖ ایٗ پضٚٞؼ ثٝ ؽزح خسَٚ  فٟزعت ٔقبحجٝ
 

 تٌیاد هَرد هصاحثِ قزار گزفتٌذ ی دادُ کِ در فاس ًظزیِ ERP فْزست خثزگاى استقزار: 3جذٍل 
ی  عبثمٝ

وبر 

 )عبَ(

وس  عٕت زر سٔبٖ ٔقبحجٝ

ٔقبحجٝ 

 ؽٛ٘سٜ

 E1 زر ِٞٛسیًٙ ثشري ذسٔبت فبٚای ثب٘ىی ERPپیبزٜ عبس ٚ ٔؾبٚر ارؽس  17

 E2 زر ایزاٖ SAPعبس  ٞبی ٔغزح پیبزٜ ٔسیزفبُٔ وٙٛ٘ی یىی اس ؽزوت 02

 E3 عبس ذٛزرٚی ایزاٖ تزیٗ ؽزوت لغقٝ غتٓ ٞبی اعلافبتی ثشرئسیز عی 02

 E4 ایزاٖ E&Cتزیٗ ؽزوت  ٔسیز عیغتٓ ٞبی اعلافبتی ثشري 02

 E5 ی ٌزٜٚ ٔپٙب  ٞبی سیزٔدٕٛفٝ ٔسیز عیغتٓ ٞبی اعلافبتی یىی اس ؽزوت 02

 E6 پتزٚؽیٕی  E&Cٞبی  ٔسیز عیغتٓ ٞبی اعلافبتی یىی اس ؽزوت 02

 E7 افشاری ایزاٖ ٞبی ثشري ٘زْ یىی اس ؽزوت ٔسیزفبُٔ 00

 ERP  E8اعتبز زا٘ؾٍبٜ ٚ ٔؾبٚر اعتمزار  05

 E9 ایزاٖ ERPثٙیبٖ  ٞبی زا٘ؼ ٔسیزفبُٔ یىی اس ؽزوت 02

 

ی زازٜ ثٙیبز ثٝ فٛرت ٔدشا ٕ٘بیؼ  ثزای خٌّٛیزی اس تىزار ٔفبٞیٓ، ٘تبیح حبفُ اس ٘ؾزیٝ

ای ثٝ فٛرت ازغبْ ؽسٜ ثب ٌبْ  ی چٙسسٔیٙٝ ٞبی ٘ؾزیٝ زازٜ ٘ؾسٜ اعت ٚ زر ذزٚخی

 ارائٝ ؽسٜ اعت.  4فزاتزویت زر خسَٚ 
 

 ای ی چٌذسهیٌِ حاصل اس ًظزیِ ّای یافتِ

ی زازٜ ثٙیبز، ثزذی  زر ایٗ ٌبْ ثب تّفیك وسٞبی ثٝ زعت آٔسٜ اس فزاتزویت ٚ ٘ؾزیٝ      

ی  یؼ ؽس٘س وٝ ٘تیدٝوسٞبی خسیس ثٝ زعت آٔس٘س ٚ ثزذی ٔمٛلات ٘یش ثب ٘ؾز ذجزٌبٖ ٚیزا

 لبثُ ٔؾبٞسٜ اعت: 4ٟ٘بیی آٖ زر خسَٚ 
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ای تزای ضٌاسایی پاراهتزّای هلی هؤثز تز عَاهل  ی چٌذسهیٌِ ًتایج حاصل اس ًظزیِ: 4جذٍل 

در ایزاى)در ستَى تن عذد سوت راست فزاٍاًی فزاتزکیة ٍ عذد سوت  ERPریسک استقزار 

 چپ فزاٍاًی چٌذسهیٌِ ای است(
 ٘یفزاٚا وس تن

 سطح تَسعِ یافتگی کطَر

(7  ٍ38) 

 
 

 1 تٛعقٝ یبفتٍی وؾٛر اس ِحبػ فبٚا ٚ عیغتٓ ٞبی اعلافبتی

 1 ٘زخ ثبلای تزن وبر ثزای ٟٔبخزت زر وؾٛرٞبی زر حبَ تٛعقٝ

 0 عغح اعتب٘سارزعبسی ٌیت ٞبی تجبزَ اعلافبت تٛعظ زِٚت

 6 ٞبی اعتمزار زر وؾٛرٞبی زر حبَ تٛعقٝ چبِؼ

 1 اعتمزار ٔیبٖ وؾٛرٞبی تٛعقٝ یبفتٝ ٚ زرحبَ تٛعقٝتفبٚت 

 27 هسائل هزتثط  تا هطاٍرُ ٍ پیادُ ساسی در ایزاى

 ضزایط اقتصادی

(5ٍ5) 

 
 

 1 فؾبر رلجب

 0 التقبز ٚ رؽس التقبزی

 1 ثجبت ٔؾتزیبٖ

 1 تغییزات ثبسار

 تیي الوللی کطَر رٍاتط سیاسیسطح 

(3ٍ29) 

 1 ی ثیٗ إِّّیفضٛیت وؾٛر زر پیٕبٖ ٞب

 21 الوللی در ایزاى تیي ّایERPّای اًتخاب  چالص

 0 ؽزایظ عیبعی ٚ تبثیز آٖ ثز اعتمزار

 5 تبثیز تحزیٓ ٞبی ثیٗ إِّّی ثز اعتمزار عیغتٓ

 قَاًیي ٍ هقزراتی تغییزات در  داهٌِ

(10ٍ11) 

 
 
 

تبثیزلٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات ّٔی ثز عٛلا٘ی ؽسٖ رٚ٘س ثزذی ٔدٛسٞبی 

 1 ٛ٘یلب٘

 1 ریغه ٞبی وغت ٚ وبر ٚ ذبرج اس وٙتزَ عبسٔبٖ

 1 لٛا٘یٗ ٔبِیبتی ٚ ٌٕزوی

 ERP 1ارتجبط لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات ثب عفبرؽی عبسی 

 7 لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات زِٚتی

 ٍیژگی ّای فزٌّگی کطَر

(26ٍ64) 

 
 
 
 
 

 38 ٍیژگی ّای فزٌّگی ایزاى

 1 ٔحیظ وغت ٚ وبر ثی ثجبت

 1 ی ٔرتّف ّٔی ثب عجه ٞبی ٔتفبٚت رٞجزیتٙبعت فزًٞٙ ٞب

 14 تفبٚت ٞبی فزٍٞٙی زر عغح ّٔی

 3 رٚحیٝ ٕٞىبری ٚ ٔؾبروت

 0 تبثیز فزًٞٙ ّٔی ثزرٚیىزز پیبزٜ عبسی پزٚصٜ

 5 تبثیز فزًٞٙ ّٔی ثز تٕبیُ ثٝ اؽتزان ٌذاؽتٗ اعلافبت زر عبسٔبٖ
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( ٘یش لبثُ ٔؾبٞسٜ 4)خسَٚ ای  ی چٙسسٔیٙٝ ٘ؾزیٕٝٞب٘غٛر وٝ زر خسَٚ ذزٚخی ٟ٘بیی 

ی عغح تغییزاتی اعت وٝ ثٝ  زٞٙسٜ ٞب ٘ؾبٖ اعت، ٔیشاٖ اذتلاف ثیٗ ٔمبزیز زر ایٗ عتٖٛ

 زر یه ٔمِٛٝ حبفُ ؽسٜ اعت.  ثٙیبز ی زازٜ ٘ؾزیٝ اخزایی  ٚاعغٝ

 ای ی چٌذسهیٌِ تزیي کذّای حاصل اس ًظزیِ پزاّویت

ثٝ زعت آٔسٜ اعت، ثٝ تفقیُ ای  ی چٙسسٔیٙٝ ٘ؾزیٝزر ازأٝ عٝ وس پزتىزار وٝ زر فزایٙس 

ٞبیی اس ٘ؾزات ذجزٌبٖ  ٘ىبت رإٞٙب ٚ وبرثززی ثرؼٔٛرز ثزرعی لزار ذٛاٞٙس ٌزفت. 

 اعت.

تزیٗ وس پضٚٞؼ اعت وٝ زر  ٟٔٓ 38ثب فزاٚا٘ی  ّای فزٌّگی ایزاى ٍیژگیوس   -کذ ًخست

 ( ارائٝ ؽسٜ اعت:5خسَٚ ٔدشا )خسَٚ 
،  تِ دست زاى، هؤثز تز عَاهل ریسک استقزارّای فزٌّگی ای ذ ٍیژگیًتایج تفصیلی ک :5جذٍل 

 ای ی چٌذسهیٌِ آهذُ اس ًظزیِ
 کذ هٌثع ًکات راٌّوا ٍ کارتزدی کذ فزعی

 عیغتٓ ٞبی ضقف پٛؽؼ

 ٚ ارؽس ٔسیزاٖ عٛی اس

 ٔسیزفبُٔ اعلاؿ فسْ

ارػ زر ثزذی اس ٔٛارز ضقف ٞبی عیغتٓ ٔٛخٛز پٛؽب٘سٜ ٔی ؽٛز ٚ ثٝ ٔسیزفبُٔ ٌش

 زرعتی ٕ٘ی

رعس ٚ ٔسیزفبُٔ ٞٓ چٖٛ فٕلا وبرثز عیغتٓ ٘یغت ٔتٛخٝ ایٗ پٛؽؼ ٕ٘ی ؽٛز ٚ 

 .ٚلتی ٔسیزاٖ ثقسی ٔی آیٙس ٔی ٌٛیٙس وٝ عیغتٓ ضقف ٞبی ثغیبری زارز

 
E8 
 

 ٚ اعتمزار ؽسٖ فزعبیؾی

 زِیُ ثٝ تٟٙب آٖ ازأٝ

 عبسٔبٖ آثزٚی حفؼ

 ERPٞشیٙٝ ٞبی ثغیبر زر ذقٛؿ یه  ا٘دبْزر ایزاٖ زر پبرٜ ای اس ٔٛارز، ثقس اس 

ثشري ثیٗ إِّّی، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی رعٙس وٝ عیغتٓ ٔٛرز ٘ؾز ٕ٘ی تٛا٘س ٔٛفك ؽٛز 

ِٚی تٟٙب ثٝ زِیُ حفؼ آثزٚی عبسٔبٖ یب ٔسیزاٖ ارؽس تقٕیٓ ٌیز٘سٜ، ثٝ ٔغیز لجّی 

 .ازأٝ ٔی زٞٙس

E8 

 وؾٛر زر ثز٘س ٔحجٛثیت

 ٔیشثبٖ

 ایزاٖ ثغیبر ٔحجٛة ؽسٜ اعتزر  SAPثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ثز٘س 

 

E1 
 

 وبروٙبٖ ذبٔٛػ ٔمبٚٔت

 رفتبرٞبی ثزاثز زر عبسٔبٖ

 ایزاٖ زر زعتٛری

زر فزًٞٙ ایزا٘ی، ؽبیس اٌز ؽٕب ذیّی رعٕی ثٝ فززی زعتٛر ثسٞیس، ثٝ ؽبٞز ثپذیزز 

 .ِٚی زر ثبعٗ آٖ را اخزایی ٘ىٙس ٚ ایٗ ٞٓ یىی اس ٔقضلات وبر اعتمزار اعت

 

E5 

 فزایٙسٞبی ٔب ثزوبرفز افزار

 ٔٛخٛز غّظ عبسٔب٘ی

 )عفبرؽی عبسی( 

ثغیبری اس وبرفزٔب ٞب تٛلـ زار٘س وٝ ٚلتی عیغتٕی را ذزیساری ٔی وٙٙس، یه یب 

چٙس ٘فز اس ثز٘بٔٝ ٘ٛیغبٖ آٖ عیغتٓ ٘یش ثٝ عبسٔبٖ ثزٚ٘س ٚ حیٗ فزایٙس اعتمزار ثب 

 زٜ عبسی وٙٙسوس٘ٛیغی ٚ ا٘دبْ تغییزات ٌغتززٜ فزایٙسٞبی ٔٛخٛزؽبٖ را پیب

E7 
 

 فزًٞٙ ٌزفتٗ ٘بزیسٜ

 ٞبی لٛٔیت ای ٔٙغمٝ

 عبسٔبٖ ٔرتّف

ٔثبَ فزًٞٙ ٔٙغمٝ ای ٘ٛاحی ٔرتّف وؾٛر ثب ٞٓ فزق زارز ٚ ٕ٘ی تٛاٖ زر  فٙٛاٖثٝ 

فزًٞٙ ٞبی ٔرتّف تؾىیُ ؽسٜ اعت، ثب یه رٚیٝ ی یىغبٖ اس یه پزٚصٜ وٝ 

 .ٔسیزیت وزز

E4,E1 

 حضٛر رٚا٘ی ٔثجت تبثیز

 ؽزوتٟبی ٚ ٖٔؾبٚرا

 اعتمزار زر ذبرخی

عبسٔبٖ ٞب ٚ ٔسیزاٖ ایزا٘ی ثٝ ٚیضٜ ثزای پزٚصٜ ٞبی اعتمزار فلالٕٙس ثٝ حضٛر ؽزوت 

  .ٞبی ذبرخی ٞغتٙس

E6,E8 
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ساسی  هسائل هزتثط تا هطاٍرُ ٍ پیادُ وس زْٚ اس ِحبػ ٔیشاٖ إٞیت،  -کذ دٍم

ERP ٔؾبٞسٜ ٔی ؽٛز: 6اعت وٝ زر خسَٚ  در ایزاى 
زاى، هؤثز تز عَاهل ریسک ساسی در ای ًتایج تفصیلی کذ هسائل هزتثط تا هطاٍرُ ٍ پیادُ :6جذٍل 

 ای ی چٌذسهیٌِ ،  تِ دست آهذُ اس ًظزیِاستقزار
 کذ هٌثع ًکات راٌّوا ٍ کارتزدی کذ فزعی

 پذیزی ٔغئِٛیت فسْ

زر  Go Liveاس  ثقس ٔؾبٚر

 ایزاٖ

فٛرت اعت وٝ فمظ ٔی ذٛاٞٙس  ر ایزاٖ، فزایٙس ٔؾبٚرٜ ٚ پیبزٜ عبسی ثٝ ایٗز

ERP ٜرا پیبز (Live)  وٙٙس ٚ ثزٚ٘س. زر ٚالـ زغسغٝ ی ٔؾبٚراٖ ثٟزٜ ٚری وبرفزٔب

 .٘یغت، فزفب ثٝ ز٘جبَ راٜ ا٘ساسی ٞغتٙس

 

E4 

 تٛعظ غّظ ٞبی ٔؾبٚرٜ

 تدزثیبت ثسٖٚ افزاز

 فّٕیبتی

ٔٛارز ثزای  زا٘ؾٍبٜ لبئُ ٞغتٙس، ثقضی اعتبزاٖزر ایزاٖ ثٝ زِیُ إٞیتی وٝ ثزای 

ٚ پیبزٜ  ERPٔؾبٚرٜ عزاك وغب٘ی ٔی رٚ٘س وٝ تدزثٝ ی فّٕیبتی ٚ ّٕٔٛعی اس 

 .ا٘س عبسی آٖ ٘ساؽتٝ

 

E9, E7, 

E5, E2   
 

 

 
 تیٓ ٚ ؽزوتٟب ٚخٛز فسْ

 لٛی اعتمزار ٚ ٔؾبٚرٜ ٞبی

 ایزاٖ زر

 ERPثٝ زلایُ ٔرتّف، زر ایزاٖ تیٓ ٞبی لسرتٕٙسی وٝ عبثمٝ ی پیبزٜ عبسی 

 . ثیٗ إِّّی را زاؽتٝ ثبؽٙس، ٚخٛز ٘سارزٞبی ثشري 

 

E9, E4, 

E5 

 زر وبفی ی تدزثٝ ٘ساؽتٗ

 فزایٙسی ٞبی ٔبصَٚ ثزذی

لٛی، افزاز ٔقسٚزی ٞغتٙس وٝ زر  ی یقٙی ثٝ زِیُ وٕجٛز ؽزوت ٞبی ٔؾبٚرٜ

تٕبٔی سٔیٙٝ ٞب ٔؾبٚرٜ ٔی زٞٙس ٚ ایٗ ثزای ثزذی فٙبیـ وٝ تبوٖٙٛ زر ایزاٖ پیبزٜ 

 .ٔی تٛا٘س ریغه ثشرٌی ثبؽس عبسی ٘ؾسٜ اعت

E4, E5, 

E2 

 اس اعتفبزٜ ثٝ ٔؾبٚر افزار

 لجّی تدبرة راٞىبرٞبی

ایٗ ٔغئّٝ ٚلتی پیؼ ٔی آیس وٝ ٔؾبٚر وٓ تدزثٝ اعت ٚ افزار زارز تٕبٔی 

 ٔؾىلات را ثب ٕٞبٖ ٘غرٝ ٞبی تدزثٝ ی لجّی زرٔبٖ وٙس

 

E7, E5 

 

 الوللی در ایزاى ّای تیيERP اًتخابّای  چالص اس ٘ؾز فزاٚا٘ی، وسعٛٔیٗ   -کذ سَم

ثٝ تفقیُ ٔٛرز ثزرعی لزار ٌزفتٝ  7ثیؾتزیٗ إٞیت را زارز وٝ زر خسَٚ  01ثب فزاٚا٘ی 

 اعت:
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زاى، هؤثز تز عَاهل الوللی در  ای ّای تیي ًتایج تفصیلی کذ هطکلات اًتخاب سیستن: 7جذٍل 

 ای  ی چٌذسهیٌِ ،  تِ دست آهذُ اس ًظزیِریسک استقزار

وس  ٘ىبت رإٞٙب ٚ وبرثززی س فزفیو

 ٔٙجـ

پبرتٙز ثزای  ٚخٛز فسْ

 إِّّی ثیٗ ٞبی عیغتٓ

  تحزیٓ زِیُ ثٝ

،  SAPٔب٘ٙس   ERPی  ارائٝ زٞٙسٜزر ایزاٖ ثٝ زِیُ تحزیٓ، ؽزوت ٞبی ثشري 

Oracle  ٕ٘بیٙسٌی رعٕی ٘ساؽتٝ ا٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ذٛز را ّٔشْ ثٝ ذسٔت ... ٚ

 .رذقٛؿ ثزذی ٔؾىلات ذبؿ وؾٛر ٔب ٘یش ٕ٘ی زا٘ٙسز ٚ ثزٚسرعب٘ی رعب٘ی

E4  

 اثٟبْ ٚ فسْ ؽفبفیت زر

  وٙغزعیْٛ لزارزازٞبی

ثٝ ٚیضٜ زر لزارزازٞبیی وٝ یه عزف ذبرخی ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ پیبزٜ عبس حضٛر زارز، ایٗ 

 .ٔؾىُ ثیؾتز زیسٜ ٔی ؽٛز

 

E2 
 

 

 ثز تحزیٓ ٔٙفی تبثیز

 ٔؾبٚراٖ اس اعتفبزٜ رٚ٘س

 ذبرخی

ٞشیٙٝ ٞبی آٖ  اِشحٕٝ ٚ حك ٔقضلات اعتفبزٜ اس ٔؾبٚر ذبرخی چٍٍٛ٘ی پززاذت یىی اس

ز٘یب ثٝ زِیُ تحزیٓ ٞبیی وٝ  ERPٔؾبٚراٖ فبحت ٘بْ  .ثٝ زِیُ ؽزایظ تحزیٕی اعت

تٕبیُ ٘سار٘س ثٝ ایزاٖ ثیبیٙس، چٖٛ پظ اس آٖ ٕٔىٗ اعت ٘تٛا٘ٙس ثٝ آٔزیىب یب  ز،ٚخٛز زار

 .ٙٙس٘مبط ز٘یب عفز و اس ثزذی زیٍز

E2, 

E5, 

E8 

 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

عؤاَ افّی ایٗ پضٚٞؼ ؽٙبعبیی پبرأتزٞبی ّٔی اثزٌذار ثز فٛأُ ریغه اعتمزار        

ERP  15ثٛز وٝ زر ٌبْ ٘رغت ثب اعتفبزٜ اس رٚیىزز فزاتزویت، چٟبرچٛة اِٚیٝ ثب ثزرعی 

زر  ی فزاتزویتٞب عٙس ثٝ زعت آٔس. پظ اس تحّیُ ٔحتٛای ویفی ٚ وسٌذاری ثب تىٙیه

ای تٛعظ ٔحمك تسٚیٗ ؽس ٚ ثب  ی ٘یٕٝ عبذت یبفتٝ ، پزعؾٙبٔٝ Maxqdaافشار  ٘زْ

ی  زر فٙبیـ ٔرتّف ایزاٖ، ثب اعتفبزٜ اس ٘ؾزیٝ ERPؽٙبعبیی ذجزٌبٖ ٔؾبٚرٜ ٚ  اعتمزار 

ای، ٔسَ ثٝ زعت آٔسٜ اس فبس فزاتزویت ثٟجٛز یبفت. زر ٟ٘بیت  زازٜ ثٙیبز ٚ رٚیىزز چٙسسٔیٙٝ

رٚاثظ عیبعی عغح یبفتٍی وؾٛر، ؽزایظ التقبزی وؾٛر،  ح تٓ افّی ؽبُٔ عغح تٛعقٝپٙ

ٞبی وؾٛر ثٝ فٙٛاٖ  ی تغییزات زر لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات وؾٛر ٚ ٚیضٌی ، زأٙٝإِّّی وؾٛر ثیٗ

 تزیٗ پبرأتزٞبی ّٔی ٔؤثز ثز فٛأُ ریغه اعتمزار ؽٙبعبیی ؽس٘س.  ٟٔٓ

تزیٗ وسٞبی  ٞبی ذجزٌبٖ ٘یش ثٝ فٙٛاٖ پز إٞیت جٝزر ازأٝ عٝ وس حبفُ اس ٔقبح      

پضٚٞؼ ؽٙبعبیی ؽس٘س وٝ زر ثرؼ ٞبی پیؾیٗ زر لبِت خساِٚی خساٌب٘ٝ تؾزیح ؽس٘س. 

س ٘ىبت ٟٕٔی را ثزای تٛا٘ٔیای  ی چٙسسٔیٙٝ ٘ؾزیٝزلت زر وسٞبی احقبیی زر فزایٙس 

ٔثبَ وس ٘زخ ثبلای تزن وبر ، ٔسیزاٖ ٚ ٔؾبٚراٖ ایزا٘ی رٚؽٗ ٕ٘بیس. ثٝ فٙٛاٖ عبساٖ پیبزٜ

ٔٛرز تٛخٝ  ERP، زر ازثیبت تحمیك اعتمزار ٟٔبخزت زر وؾٛرٞبی زر حبَ تٛعقٝ ثزای

لزار ٍ٘زفتٝ ثٛز. ایٗ زر حبِی اعت وٝ وؾٛرٞبیی ٕٞچٖٛ ایزاٖ وٝ ٘زخ ثبلای ٟٔبخزت 

ٞبی  شیری وززٜ را زار٘س، ٔی ثبیغت ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ ٕ٘بیٙس ٚ زر ثز٘بٔٝ ٘یزٚی وبر تحقیُ
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عبساٖ ٚ ٔؾبٚراٖ لزار ٌیزز. چزا وٝ ثغیبری اس  آغبسیٗ پزٚصٜ ایٗ ٘ىتٝ ٔس٘ؾز پیبزٜ

ٞبی اعتمزار زر ایزاٖ ثٝ زِیُ ٟٔبخزت یه یب چٙس ٘یزٚی وّیسی زر فبس اعتمزار ٚ  ؽىغت

 پغب اعتمزار ثٛزٜ اعت. 

زٔغتمیٓ ، اثزات ٔغتمیٓ ٚ غیزیٍزی وٝ اس ٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ اعتی ٟٔٓ  ٘ىتٝ       

عبسی اعت. ثزذی اس  ٞب، فزایٙسٞب ٚ ویفیت ٔؾبٚرٜ ٚ پیبزٜ إِّّی ثز ٞشیٙٝ ٞبی ثیٗ تحزیٓ

ؽسٖ فزایٙس ذزیس  را  پیچیسٜ ERPی  تزیٗ اثز ٔٙفی تحزیٓ زر حٛسٜ ٔسیزاٖ زر ایزاٖ ٟٔٓ

وٝ اس ٘ؾز ذجزٌبٖ  زا٘ٙس، حبَ آٖ افشار ٔی لایغٙظ اس ؽزوت عبس٘سٜ ٚ زر فبس ا٘تربة ٘زْ

بضز زر ایٗ پضٚٞؼ، اثزات تحزیٓ ٔی تٛا٘س تب فبسٞبی اعتمزار ٚ پغب اعتمزار ٘یش ٔؾبٞسٜ ح

عبسی ٚ فسْ ٚخٛز تدبرة ٔؾبثٝ  ٞبی پیبزٜ ٞب ثٝ زِیُ پیچیسٌی خب وٝ ثزذی ٔبصَٚ ؽٛز. آٖ

لجّی زر وؾٛر، ٘یبس ثٝ حضٛر ٔؾبٚراٖ ذبرخی زار٘س، ِیىٗ ٔؾبٚراٖ ثٝ زِیُ تزط اس 

ٚز ثٝ آٔزیىب پظ اس عفز اس عٛی زِٚت آٔزیىب ٚ ایدبز ٕٔٙٛفیت زر ٚر ٞبی ثقسی ٔحزٚٔیت

، حبضز ثٝ ٔغبفزت ثٝ ایزاٖ ٕ٘ی ؽٛ٘س. اس عٛی زیٍز حتی ثٝ فٛرت ارتجبط اس راٜ ثٝ ایزاٖ

ٞبی ایٙتز٘تی ایزاٖ، أىبٖ اتقبَ فزاٞٓ ٕ٘ی ؽٛز. ضٕٗ  IPزٚر ٘یش ثٝ زِیُ ؽٙبعبیی 

ٝ ٔؾبٚراٖ ذبرخی ٔغبیز ثب افَٛ اثتسایی اعتب٘سارزٞبی وٝ افغبی ٔدٛس اتقبَ راٜ زٚر ث آٖ

آیس،  ٞب ثٝ ٚخٛز ٔی ٞبیی وٝ ثٝ زِیُ تحزیٓ أٙیت اعلافبت اعت. یىی زیٍز اس ٔحسٚزیت

ٞب ثٝ فٛرت ٔغتمیٓ ثٝ ؽزوبی ذبرخی اعت وٝ ٕٞیٗ ٔغئّٝ  فسْ أىبٖ پززاذت ٞشیٙٝ

 ٞب ذٛاٞس ؽس.  ٞشیٙٝٔٛخت ثزٚس ٔؾىلات ثب٘ٛیٝ ٚ تبذیز زر پززاذت ٚ افشایؼ 
ٚاثغتٝ ثٝ  ERPی  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبفُ اس ایٗ پضٚٞؼ ثسیٟی اعت وٝ اعتمزار عبٔب٘ٝ       

وٝ  ؽزایظ وؾٛری اعت وٝ عبسٔبٖ زر آٖ ٚالـ ؽسٜ اعت. ایٗ ؽزایظ )پبرأتزٞبی ّٔی( ضٕٗ آٖ

ٚ ِذا تقٕیٓ ٌیزی زر  اثزٌذار٘س، غبِجبً تحت وٙتزَ عبسٔبٖ ٘یغتٙس ERPثز فٛأُ ریغه اعتمزار 

تحت تبثیز ٔغتمیٓ یب غیزٔغتمیٓ ایٗ  ERPٞبی  ذقٛؿ ا٘تربة، اعتمزار ٚ ٍٟ٘ساری عبٔب٘ٝ

إِّّی فٕٛٔبً ثب ٘ٛعب٘بت ایٗ  عبساٖ  ثیٗ پبرأتزٞب لزار ذٛاٞس ٌزفت. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٔؾبٚراٖ ٚ پیبزٜ

ی ٘سار٘س، ثز فٟسٜ ی ٔؾبٚراٖ ٚ پبرأتزٞبی ّٔی )ثٝ ٚیضٜ ؽزایظ عیبعی ٚ فزٍٞٙی وؾٛر( آؽٙبی

ٞب  ٌیزاٖ ایزا٘ی اعت وٝ ثب ؽٙبعبیی ٚ زر٘ؾزٌزفتٗ ایٗ پبرأتزٞب، زر فسز وبٞؼ آثبر آٖ تقٕیٓ

ٌیزی ٚ ٘ؾبرت زر تٕبٔی  ثزآیٙس. زر حمیمت، ٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ اس یه عٛ ٔی تٛا٘س ٔغیز تقٕیٓ

ٞبی زاذّی ٕٞٛار  زای ٔسیزاٖ عبسٔبٖرا ث ERPفبسٞبی اعتمزار )ا٘تربة، اعتمزار، پغباعتمزار( 

ثب تٛخٝ ثٝ  ERPعبساٖ خٟت ٔسیزیت ریغه اعتمزار  عبسز ٚ اس عٛی زیٍز ثٝ ٔؾبٚراٖ ٚ پیبزٜ

 ؽزایظ ٔحیغی ایزاٖ وٕه ٕ٘بیس.
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