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Abstract 

One of the most important attributes of each organization to work in today's 

changing circumstances is to have people who are willing to participate in the 

organization's successful changes; that is, to show organizational citizenship 

behavior. Successful organizations are looking for employees who go beyond 

defined tasks and their performance is higher than expectations. The purpose of 

this study was investigating the relationship between emotional intelligence and 

organizational citizenship behavior (OCB). The statistical population consisted 

of employees at Imam Khomeini hospital in Alashtar and the sample size was 

determined using Krejcie and Morgan table. The data were collected using 

standard questionnaires made by Podsakoff et al. as well as Bradbury and 

Greaves. In order to confirm the research model, structural equation model was 

used and for analyzing data, AMOS 20 and SPSS 18 software were applied. 

The results showed that there was a significant positive correlation between 

emotional intelligence and OCB. Also, among the four components of 

emotional intelligence including self-management, social awareness, 

relationship management and self-awareness, the first three components are 

involved in predicting OCB. 

Introduction 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) is a unique, voluntary and extra-

role behavior which is effective in increasing the organization performance and 

directly or indirectly organized by the official reward system of the organization 

(Danaei fard et al., 2011). Organizational citizenship behaviors are not evident 
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in any circumstances, and some personal and organizational characteristics help 

to emerge and expose these behaviors (Rajab beigi et al., 2013). One of the 

factors that strongly affects each organizational behavior is "Emotional 

Intelligence". (Mohammad tabar et al., 2011). Emotional intelligence is related 

to the attitudes and behaviors of employees (Martinez, 1997). Health-related 

organizations have an important role in the social life, because their activities 

directly affect the lives and the property of individuals (Mahdad & 

Mahdizadegan, 2010). These organizations need employees who, in addition to 

fulfill their formal duties, provide extra-role behaviors; i.e., organizational 

citizenship behaviors (Rezaeian & Rahimi, 2008). considering the nature and 

importance of organizational citizenship behavior and emotional intelligence, 

we are going to evaluate the relationship between emotional intelligence and 

organizational citizenship behavior among the staff of Imam Khomeini Hospital 

in the city of Alashtar. 

Case study 

The statistical population of this research included all 84 employees of Imam 

Khomeini Hospital in Alashtar. Based on Karjesi and Morgan's tables, 74 

people were selected as the statistical sample. 

Research Methods  

The main data collecting tool in this research is questionnaire. To measure 

emotional intelligence, the standard 28-question questionnaire made by 

Bradbury and Greaves was used. Podsakoff's standard questionnaire was 

applied to assess organizational citizenship behavior. To determine individuals' 

emotional intelligence, the mean value was calculated. Based on the equation 

approach and using AMOS software, research hypothesis and conceptual model 

were tested and evaluated. 

Discussion and Results  

The findings of evaluating the first hypothesis showed a significant positive 

correlation between emotional intelligence and OCB. In this way, the main 

research hypothesis was accepted. Examining the second hypothesis, results 

showed that with a probability of 99%, there was a significant relationship 

between all components of emotional intelligence and OCB. In addition, 

research findings indicated that self-awareness does not play a role in predicting 

OCB. In analyzing this finding, it should be pointed out that as a psychological 

variable, emotional intelligence refers to the ability to recognize and manage 

ones and others' emotions. In this regard, part of this variable implies 

interpersonal relationships and social skills that play an important role in 

expressing citizenship behaviors. Therefore, employees with high emotional 

intelligence are more effective in work environments because they interact 

better; and the more emotional intelligence, the more expectation to show 

organizational citizenship behavior, especially in terms of partnership and 

altruism. Emotional intelligence may increase altruistic behavior, because it 
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allows employees to recognize and understand their colleagues' feelings and 

consequently provide a more appropriate response. 

Conclusion 

Considering extra-role behaviors such as organizational citizenship behavior as 

a psychological factor is so important in organizations like hospitals, which are 

service-oriented organizations with large amount of diverse activities. Creating 

an organizational citizenship behavior requires a culture based on common 

values. To do so, managers in hospitals need to have employees' involvement in 

developing organizational policies and orientations. According to the fact that 

components such as relationship management, self-management, and social 

awareness were determined as suitable predictors for OCB in this study, it is 

suggested to pay more attention and emphasis on these components to enhance 

citizenship behavior in the case study. 

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior 
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یابی معادلات ساختاری رابطه هوش هیجانی و رفتار مدل

 شهروندی سازمانی
 

 نورمحمد یعقوبیدکتر  -انمیلاد گور -فتانه بهاروند

 

 چکیذُ
كِ  است افزادی داضتي اهزٍسی، هتغیز ضزایط در كار تزای ساسهاى ّز ّایخصیصِ هْوتزیي اس یکی       

 را تزٍس ساسهاًی ضْزًٍذی رفتار تاضٌذ؛ یعٌی داضتِ هطاركت ساسهاى آهیشهَفقیت تغییزات در هایلٌذ

هذل هعادلات َش ّیجاًی ٍ رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی در قالة ّذف پژٍّص حاضز تزرسی راتطِ ّ .دٌّذ

تاضذ ٍ حجن ساختاری است. جاهعِ آهاری ضاهل كاركٌاى تیوارستاى اهام خویٌی )رُ( ضْزستاى الطتز هی

ّای ّا اس پزسطٌاهِگزدیذ. جْت گزدآٍری دادُ تا استفادُ اس جذٍل كزجسی ٍ هَرگاى هطخص ًوًَِ

استفادُ گزدیذ. تِ هٌظَر تأییذ هذل تحقیق اس هذل  سیٍَگز تزادتزیٍ ًیش  کاراىٍ ّو استاًذارد پادساكف

استفادُ ضذ.  AMOS 20  ٍSPSS 18افشارّای ّا اس ًزمهعادلات ساختاری ٍ تزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

هیاى ساسهاًی راتطِ هثثت هعٌادار ٍجَد دارد ٍ اس ًتایج ًطاى داد كِ تیي َّش ّیجاًی ٍ رفتار ضْزًٍذی 

 ، سِ هؤلفِهذیزیتی، آگاّی اجتواعی، هذیزیت رٍاتط ٍ خَدآگاّیخَدچْار هؤلفِ َّش ّیجاًی ضاهل 

 تیٌی رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی ًقص دارًذ.ًخست در پیص
 

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی -َّش ّیجاًی کلیدی: هایهواژ
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 هقذهِ 

 خْبًی ّبیچبلص پبسرگَی تب گطزز سٍیيّب تسبظهبى ثطای ثبیس ًَیٌی استبًساضزّبی       

 ّبهْبضت تطیيهٌبست اظ ثتَاًٌس تب ًوبیٌس فطاّن وبضوٌبى ثطای هٌبست ایٍ ظهیٌِ ثَزُ

 ٍؽبیف اظ فطاتط ثبیس ّبسبظهبى وبضوٌبى زاضًس تأویس ضٌبسبىضٍاى ضٍ، ثبضٌس. اظ ایي ثطذَضزاض

 ثِ تَاًسهی وِ ّبییهْبضت اظ یىی .(Garg & Rastogi, 2006) وٌٌس فول ذَز ضسوی

(. As'adi et al., 2011) وٌس، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی است ووه ضاُ ایي زض وبضوٌبى

 ًوَزُ( ثطای اٍلیي ثبض اظ اصغلاح ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی استفبزُ 1983) 1ي ٍ اٍضگبىثیتو

بم زض ٍضی ٍ ّوجستگی ٍ اًسدوبضوٌبى ثطای ثْجَز ثْطُ ثقضیٍ آى ضا ثِ فٌَاى الساهبت 

 (.Hodson, 2006) زاًٌس وِ ٍضای العاهبت سبظهبًی است هحیظ وبضی هی

 زض وِ است اىٍؽیفِفطا ٍ اذتیبضی فطز، ثِ هٌحصط ضفتبضی سبظهبًی، ضْطًٍسی ضفتبض        

 ٍسیلِ غیطهستمین ثِ یب هستمین عَض ثِ ٍ است هإثط سبظهبى اثطثرص فولىطز افعایص

(. Danaei Fard et al., 2011) ضَزهی هبًسّیسبظ سبظهبى ضسوی پبزاش سیستن

ثط ایي ثبٍض است وِ ضْطًٍسی ذَة تفىطی است وِ تٌَفی اظ ضفتبضّبی وبضوٌبى  2زسبوفپب

ضسبًی ّبی آى فجبضتٌس اظ: اًدبم ٍؽبیف خبًجی، ووهضَز وِ ثطذی اظ هصساقضا ضبهل هی

بى حتی زض هَاضزی وِ وسی ثط زاٍعلجبًِ ثِ سبیط افطاز زض وبضضبى، اعبفت اظ همطضات سبظه

               لاش زض خْت حفؼ ًگطش هثجت ٍ تحول ًبهلایوبت زض وبضـساضز، تـؾبضت ًـاٍ ً

(Tutnly, 2003 &Bolino .)  ٍ ُضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی زض ّط ضطایغی ثطٍظ ًىطز

     ًوبیسّبی فطزی ٍ سبظهبًی ثِ ؽَْض ٍ گستطش ایي ضفتبضّب ووه هیثطذی ٍیژگی
(Rajab Beygi et al., 2013.) 

َّش " ،زّسیىی اظ فَاهلی وِ ضفتبض سبظهبًی ّط فطز ضا ثِ ضست تحت تأثیط لطاض هی       

تَاًس ثِ ایدبز اًگیعش زض هحیظ وبض، ضضبیت وبضوٌبى، است. ایي َّش هی "ّیدبًی

ووه ًوبیس اًساظ هفیس ثطای آیٌسُ ٍ زستیبثی ثِ تَسقِ سبظهبًی هسیطیت وبضا، چطن

(Mohammad Tabar et al., 2011.) ِوِ اسبسى ٍیژگى یه فٌَاى ثِ َّش هسأل 

 ثِ َّش .است ثَزُ تَخِ هَضز زیطثبظ ضَز، اظهی هَخت ّباًسبى ثیي ضا فطزى ّبیتفبٍت

 هَخت ٍ یطزگثطهی زض ضا ّبى شٌّىفقبلیت توبم وِ ضَزهی اعلاق فوَهى استقسازّبى

 وٌس هحیظ سبظش ٍ خسیس هَلقیت ثب ًٍوَزُ  حل ضا ًسگىظ هسبیل اًسبى َزضهی

                                                 
1 - Bateman and Organ 

2 - Podsakoff 
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(Gharibi Varzaghani, 2011.) ّبی چٌسگبًِ ضا تئَضی َّش 1985زض سبل  1گبضزًط

یىی اظ اًَاؿ آى َّش ّیدبًی تمس ثَز ّطت ًَؿ َّش ٍخَز زاضزوِ . اٍ هقهغطح وطز

ُ َّضوٌساًِ اظ استفبز ،َّش ّیدبًی (.Ghofrani Kalishmi, 2017) ضَزًبهیسُ هی

ّب ٍ ذصبیص فطزی ضا زض ثطزاضز. ثطذی اظ ای اظ هْبضتفَاعف ٍ احسبسبت است وِ هدوَفِ

فلاٍُ ثط ثْطُ َّضی، س ثبی افطازهٌؾَض فولىطز ثْتط زض سبظهبى، اًسیطوٌساى هقتمسًس وِ ثِ

ًس ( هقتمس1996) 2یس ٍ وطٍپبًعاًَ. ٍ(Gholipour, 2007) زاضای ثْطُ احسبسی ّن ثبضٌس

وِ َّش ّیدبًی ثطای تقییي ضفتبضّبی اثطگصاض ًؾیط ضفتبضّبی سبظهبًی ثطای ضْطًٍساى، 

 ثِ تَاًسهی ّیدبًی ّبی فدَلاًِ ضطٍضی هی ثبضس. َّشالساهبت آًی یب فَضی ٍ تلاش

 للوساز وبضوٌبى زض ثطٍظ ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی تَفیك ًیبظّبیپیص اظ یىی فٌَاى

 ,.Akbai et al)زّس افعایص هی ضا تفىط فطآیٌس تسْیل ٍ ضٍاثظ َزثْج فولىطز، ضَز وِ

 ضغلی ٍ ضرصی ظًسگی زض زٌّس، تَسقِ ضا ذَز ّیدبًی ّبیهْبضت وِ افطازی (.2014

ٍ  تطهٌقغف ظا، تٌص ّبیهحطن ثِ پبسرگَیی زض افطاز يزاضًس. ای ثیطتطی ذَز ضضبیت

 افطاز ایي ّبیگیطًس. ٍیژگیهی لطاض ٌصت تأثیط تحت ووتط ٍ وٌٌسهی ضفتبض تطوٌطیپیص

 تغییط، ثطاثط زض همبٍهت خبی ثِ پصیطیاًقغبف اًفقبلی، خبی ثِ اضازی ضفتبض فجبضتٌس اظ:

 خبی ثِ اهیسٍاضی ٍ ثیٌیذَش هٌفقل، یب پطذبضگطاًِ ضفتبض خبی هثجت ثِ ضٍاثظ ثطلطاضی

 ,.Nelson et al) اًفقبلی فبزات خبی ثِ هثجت ٍ فبزات ّبهْبضت ثط تىیِ ٍ ًیع ثسثیٌی

 ثب هٌفی عَض ثِ ٍ ظًسگی ضضبیت ٍ وبضی هْبضت ثب هثجت عَض ثِ ّیدبًی َّش (.2005

 است هطتجظ وبضی وبضوٌبى ضفتبضّبی ٍ ًگطش ثب ّیدبًی هطتجظ است. َّش اضغطاة

(Martinez, 1997.) ( هقتمس است وِ َّش ّیدبًی هْبضتیست وِ زاضًسُ 1995) 3گلوي

 ضفتبض زاضًس، زٍستبًًَِؿ ٍ ّوسلاًِ ٍیژگی وِ افطازی ضت ّوسلی است؛آى زاضای لس

 تلمی وبضضبى ًبپصیطخسایی خعء ضا آى ٍ زٌّسهی ًطبى ذَز اظ ثیطتطی ضْطًٍسی سبظهبًی

 وٌٌس.هی

 ّباًسبى ظًسگی اختوبفی فطصِ ظیبزی زض اّویت سلاهت حیغِ ثب هطتجظ ّبیسبظهبى

 گصاضزثیط هیتأ هبل افطاز ٍ خبى هستمیوبً ثط ّبسبظهبى ایي ّبیچطا وِ فقبلیت ؛زاضًس

(Mahdad & Mahdizadegan, 2010.)  فلاٍُ وِ وبضوٌبًی زاضًس ثِ ًیبظّب سبظهبىایي 

                                                 
1- Gardner 

2 -Weiss and Cropanzano 
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اظ ضْطًٍسی سبظهبًی  ضفتبضّبی ّوبى یب فطاًمطی ضفتبضّبی ذَز، ضسوی ٍؽبیف اًدبم ثط

 ضسُثیبى هغبلت ثب تَخِاسبس ٍ  ثط ایي (.Rezaeian & Rahimi, 2008) ذَز ثطٍظ زٌّس

ثط آى ّستین وِ ثِ ، ّیدبًی سبظهبًی ٍ َّش ضْطًٍسی ضفتبض پیطاهَى چیستی ٍ اّویت

ضْطًٍسی سبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى ثیوبضستبى اهبم  طضسی ضاثغِ َّش ّیدبًی ٍ ضفتبضث

 ذویٌی)ضُ( زض ضْطستبى الطتط ثپطزاظین.
 

 پیطیٌِ تحقیق

 یرفتار ضْزًٍذی ساسهاً

ٍ  ضسًس وِ زض ضطح ضغلزض هىبتت اٍلیِ هسیطیت، افطاز ثب ضفتبضّبیی اضظیبثی هی       

-لیىي اهطٍظُ ضفتبضّبی فطاتط اظ آى هس ًؾط لطاض هی ضطایظ احطاظ ضغل هطرص ضسُ ثَز.

ًمص ضٌبذتی خسیس، ضفتبضّبی فطازض لطاضزازّبی ضٍاى .(Robbins & Judge, 2010) گیطز

ضظیبثی فولىطز وبضوٌبى پصیطفتِ ًیست ٍ زض آى ثط ِ غفلت اظ آًْب زض اهَضز اًتؾبض است و

 ,Amirkhani & Arefnejad)گطزز ویس هیهست فطز زض هَفمیت سبظهبى تأهطبضوت ثلٌس

ایي ضفتبضّب ثب فٌبٍیٌی چَى ضفتبضّبی پیص اختوبفی، ضفتبضّبی ذَزخَش،  (.2012

 & Bakhti) ضًَسسبظهبًی ضٌبذتِ هیضفتبضّبی فطاًمص ٍ ثِ عَض ولی ضفتبض ضْطًٍسی 

Gholipour, 2011). ( ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی یىی 2014ّوىبضاًص )ف ٍ اظ ًؾط پبزسبو

ثِ  ضا ثسیبضی تَخِ اذیط زِّ چْبض زض وِتطیي هَضَفبت زض حَظُ فلَم اًسبًی است اظ هْن

ضفتبض ضْطًٍسی است. ایي تَخِ ٍ اّویت ًطأت گطفتِ اظ سْن لبثل تَخِ  ًوَزُ خلت ذَز

 .ستسبظهبًی زض هَفمیت، پیططفت ٍ ضىَفبیی سبظهبًْب
 است هوىي اگطچِ وِ ی استابًِزاٍعلج ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ثیبًگطضفتبض         

 هٌفقت ثِ هٌؾَض وبضوٌبى حبل ّط ثِ اهب ًطَز، گطفتِ ًؾط زض ثطای آى ضسوی ّبیپبزاش

ٍ  1. هحوس(López-Domínguez et al., 2013) ٌسًوبیى هیآ اًدبم السام ثِ سبظهبى،

اًس: ووه ثِ سبظهبى ثطای ( ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا چٌیي تقطیف وطز2016ُ)زیگطاى 

حفؼ وبضا، اثط ثرص ٍ ضلبثتی آى زض آیٌسُ اظ عطیك اتربش ضفتبضّبی هثجت، اذلالی ٍ سبظًسُ 

 وِ فطاتط اظ العاهبت ضغلی ضسوی وبضوٌبى است.

ثِ  یوِ اغلت زیسگبُ هثجت زض ظًسگی زاضًس، توبیل ثیطتط ثطذَضزوبضوٌبى ذَش       

زٍستبًِ افطازی وِ ٍیژگی ّوسلاًِ ٍ ًَؿ زٌّس.ًطبى هیاًدبم ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی 

                                                 
1 - Mohammad 
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ًبپصیط زٌّس ٍ آًطا خعء خساییهی ثطٍظذَز  ضْطًٍسی سبظهبًی ثیطتطی اظ زاضًس، ضفتبض

اّویت فولی ضفتبض ضْطًٍسی  (.Modassir & Singh, 2008) وٌٌسوبضضبى تلمی هی

ثِ ضطایظ پط اظ تطس ٍ ثین ًبضی اظ  تبسبظهبًی زض ایي است وِ ثِ وبضوٌبى ووه وٌس 

تَاى ثِ وبّص تطن هی زیگط پیبهسّبی هْن آىٍاثستگی هتمبثل ثِ یىسیگط فبئك آیٌس. اظ 

ض خصة ٍ ًگْساضی ًیطٍی وبضآهس ذسهت وبضوٌبى، افعایص فولىطز ٍ افعایص تَاى سبظهبى ز

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اخوبؿ ًؾط  زض تقییي اثقبز(. Foote & Tang, 2008) ًوَزاضبضُ 

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی وِ ّب ثِ ایي اهط اضبضُ ضسُ ٍخَز ًساضز ٍ زض ثیطتط پژٍّص

. (Navabakhsh et al., 2009) ثبضسی چٌس ثقسی ضبهل زٍ تب ّفت ثقس هیهتغیط

ّبی هرتلف زضثبضُ هغبلقبت ذَز ّفت ثقس هطتطن ضا اظ زیسگبُ ّوىبضاًص زض ف ٍبزسبوپ

 خَاًوطزی، تقْس اهسازی، ضفتبضاظ: اًسوِ فجبضتٌس ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی استرطاج ًوَزُ

 .Beykzad et al)ثْجَزی فطزی، فضیلت هسًی، ذَز اثتىبض سبظهبًی، اعبفت سبظهبًی،

ضْطًٍسی سبظهبًی ضا زض لبلت چْبض ثقس خَاًوطزی، آزاة  فتبضًیع ض 1ًتویط(. 2011

. فبضح ٍ (Moghimi, 2005) ًوبیسثٌسی هیزٍستی تمسیناختوبفی، ٍخساى وبضی ٍ ًَؿ

زٍستی، لبلت پٌح ثقس آزاة اختوبفی، ًَؿ اثقبز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا زض  ّوىبضاًص

ظ هٌبثـ سبظهبًی هَضز ثطضسی لطاض زازًس ٍ هحبفؾت ا وبضی، ّوبٌّگی هتمبثل ضرصیٍخساى

(Moghimi, 2006.) سِ عجمِ فَاهل فطزی گطٍّی فَاهل هإثط ثط ضفتبض ضْطًٍسی ضا زض 

ضّجطی  ضبهل) ، هسیطیتی(سبظهبًی ّبی ضرصیتی، ضضبیت ضغلی، تقْسضبهل ٍیژگی)

گ فطٌّ ضبهل) ٍ فَاهل سبظهبًی (آفطیي، سیستن وٌتطل هسیطیتی، سجه هسیطیتتحَل

 (.Tabarsa et al., 2010) اًسلطاض زازُ (سبظهبًی، فسالت سبظهبًی، حوبیت سبظهبًی

ثب ایي  ؛ّبی ظیبزی ثیي اثقبز تقییي ضسُ ثطای ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍخَز زاضزّوپَضبًی

ثٌسی اضائِ ضسُ زضثبضُ اثقبز ضفتبض ضْطًٍسی ٍخَز ضبیس ثتَاى گفت هقتجطتطیي تمسین

 اظ :اضائِ زاز وِ فجبضتٌس  1988سبل  زض 2بىسبظهبًی ضا اٍضگ

ّبی زاٍعلجبًِ وبضوٌبى ثِ ّوِ ًَؿ الساهبت ٍ ووه :(وٌٌسُووه ضفتبضّبی) زٍستیًَؿ -1

 ؛زیگط افضبی سبظهبى زض ضاثغِ ثب هطىلات ٍ ٍؽبیف هطتجظ

ِ تٌبة اظ ٍاضز ًوَزى ذسبضت ثِ سبظهبى ٍ اًسیطیسى ثِ ایٌى(: اخهلاحؾِ ٍ ازة) ًعاوت -2

 گصاضز؛هیچغَض الساهبت فطز ثط زیگطاى تأثیط 

                                                 
1-Netemeyer 

2-Organ 
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سُ ثَسیلِ سبظهبى زض هحیظ ضوِ فطاتط اظ العاهبت تقییي فتبضی اذتیبضیوبضی: ض ٍخساى -3

 ی ثبضس؛وبض

وبضی ثسٍى ًبپصیط ٍ اخحبفّبی اختٌبةوبیل ثِ ضىیجبیی زض همبثل هعاحوتزی: تخَاًوط -4

 گیطز؛ایٌىِ گلِ ٍ ضىبیتی صَضت 

صیطی ٍ ٍفبزاضی زض ظًسگی سبظهبًی ٍ ًیع پلیتهسئَوبیل ثِ هطبضوت ٍ ًی: تهس بضضفت -5

(.Polat, 2009) اضائِ تصَیط هٌبست اظ سبظهبى

ثب ووه ضٍش تحلیل فبهلی ثطای ّط وسام اظ اثقبز  1990ّوىبضاًص زض سبل  ٍ پبزسبوف

ایي پژٍّص ثِ فٌَاى ضسُ تَسظ اٍضگبى، همیبس سٌدص استبًساضزی ایدبز وطزًس وِ زض 

 اعلافبت هَضز استفبزُ لطاض گطفتِ است.فٌَاى اثعاض خوـ آٍضی 

 َّش ّیجاًی

َسظ َّش ّیدبًی ضیطِ زض هفَْم َّش اختوبفی زاضز وِ ثطای اٍلیي ثبض ت      

َّش اختوبفی ثیبًگط تَاًبیی زضن ٍ  ،ثِ ظفن ٍی هغطح ضس. 1920زض سبل  1ثَضًسایه

ی ٍ ٍسبلَ (.Rezaeian & Koshtegar, 2008: 26) ی  استهسیطیت افطاز زض ضٍاثظ اًسبً

تطیي تقطیف اٍلیي ًؾطیِ ضسوی َّش ّیدبًی ٍ اٍلیي ًططیِ زض ایي ظهیٌِ ٍ وبضثطزی 2هبیط

ًؾطیِ َّش ّیدبًی حَظُ  .(Kazemi et al., 2009: 106) اًسَّش ّیدبًی ضا اضائِ زازُ

-وٌس ٍ اؽْبض هیی ّیدبًبت ضا تَخیِ هیّبی هطتجظ ثب ضٌبذت ٍ ثىبضگیطٍسیقی اظ تَاًبیی

 & Abbasi) تط اظ َّش ضٌبذتی استاغلت هْن ،زاضز وِ َّش ّیدبًی زض فولىطز ضٍظاًِ

Roshanchesly, 2010: 32.)  َّش ّیدبًی تصَیط ٍ ضوبیی خبهـ اظ تَاًبیی ّبی ضرص

افطاز زاضای زّس ٍ زض ٍالـ َّش ّیدبًی فسم هَفمیت ثطای زستیبثی ثِ  هَفمیت ثسست هی

َّش ضٌبذتی ثبلا ٍ هَفمیت غیط هٌتؾطُ افطاز زاضای َّش ضٌبذتی هتَسظ زض ظًسگی ضا 

 عَل  زض وِ زّسهی ًطبى . تدطثِ(Faraji Horani, 2013) سًوبیثِ ذَثی تجییي هی

ٍ  ذغب ّبیضاُ ًبٌّدبض، ّبیگطایص است، ضسُ ثیطتط ثطط ؽبّطی َّش چِ ّط تبضید،

 زض ضٌبسبىضٍاى. است ضسُ ثیطتط ًیع ثططیت ثطای ثحطاى ٍ هقضل دبزای ٍ آفطیٌیهسئلِ

 & Haddadnia)وٌٌس  خجطاى ضا آسیت ایي وطزًس سقی ّیدبًی َّش ثب تقطیف اثتسا

Jokar, 2016.) ّب ٍ احسبسبت زض َّش ّیدبًی سقی زض تططیح ٍ تفسیط خبیگبُ ّیدبى

                                                 
1-Thorndike 

2 -Salovey and Mayer 
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 ثطاثط زض حوبیتی فبهل ٍ یه (Kamalian & Fazel, 2011) بًی زاضزّبی اًستَاًوٌسی

 اگط فطز (.Pourshahriar et al., 2017) ضَزهحسَة هی ضغلی فطبضّبی ٍیژُ ثِ فطبضّب

احسبسبت زیگطاى ضا زضن ًىٌس، اهىبى زاضز ًتَاًس ضٍاثظ اختوبفی هغلَثی ثب آًبى زاضتِ 

آًىِ َّش  تطهبًس. اظ ّوِ هْنتقساز هقسٍزی زٍست ثطایص ثبلی هیثبضس ٍ زض ًتیدِ، 

-زّی هإثط افطاز ثِ ذَز ٍ اختوبؿ هیسجت وبّص هیعاى ذسهت پبییيّیدبًی ًبهٌبست ٍ 

 (. Sam, 2009: 140) ضَزز؛ ثِ فجبضتی هقلَهبت فطز لطثبًی ایي فسم تقبزل هیگطز

 ضَزگیطی ضغل هٌدط هییٌس تصوینَش ّیدبًی ثِ پیططفت ٍ ثْجَز فطاّ       

(Mirhashemi et al., 2008: 17) وِ ًمص چطوگیطی ّن زض هَفمیت  ٍ اظ فَاهلی است

َّش ّیدبًی  .(Nouraei & Orsi, 2010) وٌسض فسم هَفمیت افطاز ایفب هیٍ ّن ز

ّبی ظًسگی ضرصی ٍ ضغلی، ّبست وِ ثطای هَفمیت افطاز زض خٌجِاظ تَاًبیی ایهدوَفِ

افطاز ضا ثطای سبظگبضی  پتبًسیلی است وِّوچٌیي،  (.Benson et al., 2010) ضطٍضی است

 ,.Por et al) ذَاّس سبذت تَاًوٌسثْتط ٍ تدطثِ استطس ووتط ٍ حفؼ ثْتط سلاهتی 

 زض ٍالـ احسبسبت ٍ ّیدبًبت ثط توبهی ظٍایبی ظًسگی ضٍظهطُ افطاز تأثیطگصاضًس (.2011

(Beauvais et al., 2011) . تَاًٌس ثِ ضٍحیِ وبضی ثبلاتط هٌدط هی اظ یه سَّیدبًبت

. ّیدبًبتی وِ ثِ ذَثی هسیطیت ضًَس گطزًسهرطة ٍالـ  هوىي استس ٍ اظ سَیی زیگط ًَض

ٍضی، ًَآٍضی ٍ زستبٍضزّبی فطزی، گطٍّی ٍ سجت افتوبز، تقْس ٍ ّوچٌیي افعایص ثْطُ

ّبی ای اظ هْبضتهدوَفِ"، َّش ّیدبًی ضا ثِ فٌَاى 1ضتیٌعضَز. هبسبظهبًی ثبلاتط هی

وٌس وِ تَاًبیی افطاز ضا ثطای سبظگبضی ٍ للوساز هی ّبضبیستگی ّب ٍغیطضٌبذتی، لبثلیت

 Lajevardi & Jamali) "زٌّساًغجبق ثب تمبضبّب ٍ فطبضّبی هحیغی تحت تأثیط لطاض هی

Nazari, 2010 .) 

اٍل، ( َّش ّیدبًی ضا اظ چٌس هٌؾط، ثِ عَض هفَْهی هَضز ثطضسی لطاض زاز. 2016) 2یطه 

تطیي هقٌی َّش طظ تفىط یه زٍضُ وِ زض ٍالـ اٍلیي ٍ ولیَّش ّیدبًی ثِ هقٌبی ع

هقٌَی یب احسبسی است وِ یه زٍضُ ضا -ّیدبًی است ٍ ضبهل ذصَصیبت فطٌّگی

َّش ّیدبًی ثِ هفَْم ضرصیت وِ ثیطتط خٌجِ فوَهی هٌؾط ثقس، وٌس. هطرص هی

است،  ای اظ ذصَصیبت ضرصیتی وِ ثطای هَفمیت زض ظًسگی لاظمزاضتِ ٍ ثِ هدوَفِ

اضبضُ زاضز. هفَْم زیگط َّش ّیدبًی اظ هٌؾط تَاًبیی شٌّی هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ است. 

                                                 
1- Martinez 

2 -Meyer 
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وٌٌس ٍ زض ّبی شٌّی تقطیف هیضٍیىطزّبی فلوی، َّش ّیدبًی ضا ثیطتط ثب فٌَاى تَاًبیی

 ضًٍس.ّبیی اضبضُ زاضًس وِ زض پطزاظش اعلافبت ّیدبًی ثىبض هیثِ هدوَفِ تَاًبیی ،آى

یبثس. هیزضهبًی ثْجَز ٍ ضٍاى ضیعیهبى ضضس وطزُ ٍ ثب توطیي، ثطًبهِدبًی زض عَل ظَّش ّی

ًیبظّب ٍ فطبضّبی  سبذتيافطاز ثب َّش ّیدبًی ثبلاتط اظ هتَسظ، ثِ عَض ولی زض ثطآٍضزُ 

تَاًس ثِ هقٌی فسم هَفمیت ّوچٌیي ًبضسبیی زض َّش ّیدبًی هی. تط ّستٌسهحیغی هَفك

زض َّش ولی َّش ّیدبًی ٍ َّش ضٌبذتی  ،زض هدوَؿ .بًی ثبضسٍ ٍخَز هطىلات ّید

یه فطز ثطای هَفمیت زض ظًسگی  وِ ًطبًِ پتبًسیل سْوی ثطاثط ّستٌسزاضای یه فطز 

لفِ فطزی، هإفطزی، هإلفِ ثیيهإلفِ زضٍىفجبضتٌس اظ:  ضبذص َّش ّیدبًی پٌحاست. 

 (.Bar-On, 2005) هإلفِ ذلك ولی سبظگبضی، هإلفِ هسیطیت استطس ٍ

 ّیدبًبت، اظ استفبزُ ّیدبًبت، فبهل ضٌبسبییا ثِ چْبض ض ّیدبًی َّشٍی سبلَ ٍ هبیط

 هْوتطیي، ّبآى ًؾط ظس. اوٌٌتمسین هی بتّیدبً ازاضُ یب هسیطیت ٍ ّیدبًبت فْن ٍ زضن

سبظز، تَاًبیی هی هوىيضا  اخعاءزیگط ل تطىی وِ ّیدبًی َّش زٌّسُتطىیل خعء

 ,Stys & Brown, 2004; Salovey & Grewal) ّبستصحیح ّیدبىضٌبسبیی ٍ ثیبى 

-ّب ًوَز هیوِ زض سبظهبى ّیدبًی ّبی َّشهطرصِ، (1995) گلوي عجك ًؾط .(2005

 یبثس، ثِ ضطح ظیط است:

ذَز  ،ضبهل زاضتي سِ هْبضت ذَزآگبّی احسبسی، لسضت تطریص زضست خَد آگاّی:

 اتىبیی.

-سُ ذَزوٌتطلی احسبسی، ضفبفیت، سبظگبضی، تَفیكضبهل ضص هْبضت فو :خَد هذیزیتی

 ثیٌی.ذَش، گطایی، اثتىبض فول

 ایي ٍیژگی ذَز ًیبظهٌس زاضتي سِ هإلفِ است وِ فجبضتٌس اظ ّوسلی، آگاّی اجتواعی:

 )ضٌبذت ٍ ثطآٍضزُ وطزى ًیبظّبی پیطٍاى، هطتطیبى ٍ ضؤسب(. ذسهت، آگبّی سبظهبًی

ضّجطی زاضز وِ فجبضتٌس اظ ژگی هْن ضا ثِ زًجبل ایي هطرصِ ّفت ٍی رٍاتط هذیزیتی:

آٍضی ٍ پیًَس، خوـ تغییطات، ایدبز ُوٌٌسسبظی زیگطاى، تسطیـتَاًوٌسثرص، ًفَش، الْبم

 تططیه هسبفی. ،ثطلطاضی یه ضجىِ ضٍاثظ ٍ وبض تیوی

ّبی َّش ّیدبًی زض ًؾط گطفتِ ایي چْبض هطرصِ ثِ فٌَاى هطرصِ حبضط، زض پژٍّص

 .اًسضسُ
. 



 

 

 

 

 

 
  1397 تاتستاى،  عوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 

 

198 

 پیطیٌِ تجزتی پژٍّص

( زض ثطضسی تأثیط َّش فبعفی ثط ضفتبض ضْطًٍسی 2008ظازُ همسم ٍ فطخیبى )ّبزی      

سبظهبًی وبضوٌبى ثب لحبػ وطزى ًمص تقْس فبعفی ًتیدِ گطفتٌس وِ اظ اثقبز َّش فبعفی، 

سیط ثط ذَز هسیطیتی ٍ هسیطیت ضٍاثظ ثب تأثیطگصاضی ثط تقْس فبعفی ثط اسبس هسل تحلیل ه

ضفتبض ضَْضًسی سبظهبًی اثط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضًس؛ اهب تأثیطگصاضی سبیط اثقبز َّش 

فبعفی، اظ خولِ ذَزآگبّی ٍ آگبّی اختوبفی اظ ضاُ تقْس فبعفی ثط ضفتبض ضْطًسی هَز 

 تأییس لطاض ًگطفت.

بًی ( زض ثطضسی تأثیط ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ َّش ّید2011)ٍ ّوىبضاًص  هحوس تجبض

ثط ضضبیت ضغلی وبضوٌبى ضطوت ّفت الوبس ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ضفتبض ضْطًٍسی 

زضصس تغییطات ضضبیت ضغلی ضا تجییي  76 تب زضصس ٍ َّش ّیدبًی 48 ثِ اًساظُ سبظهبًی

هثجت ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ َّش ّیدبًی ثط ضضبیت ضغلی تأثیط  وٌٌس. ّوچٌیيهی

 زاضًس.

ّبی َّش ّیدبًی ٍ اثقبز ضفتبض ( زض ثطضسی ضاثغِ هإلف2011ِ)ٍ ّوىبضاًص  وطیوی

ثیي  ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ اظ زثیطاى هساضس هتَسغِ ضْط اصفْبى ضْطًٍسی سبظهبًی

ّبی اختوبفی ثب ضفتبض ّبی َّش ّیدبًی، ذَزآگبّی، ذَزاًگیعی، ّوسلی ٍ هْبضتهإلفِ

ًؾطات زثیطاى زض هَضز َّش ّیدبًی ٍ  یيزاضًس. ثضْطًٍسی سبظهبًی زثیطاى ضاثغِ هثجت 

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب تَخِ ثِ خٌس، سبثمِ ذسهت ٍ هسضن تحصیلی تفبٍت 

بل َّش ّیدبًی س 20اظ خع ایٌىِ زثیطاى ثب سبثمِ ذسهت ثیص  ،هقٌبزاضی هطبّسُ ًطس

 .وطزًس ثطآٍضز ذَز ضا ثیطتط

یي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض زض ثطضسی ضاثغِ ث( 2012ٍ ّوىبضاًص ) یبضهحوسی هٌفطز

ضْطًٍسی سبظهبًی هقلوبى تطثیت ثسًی، ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ َّش ّیدبًی ثب ضفتبض 

ضْطًٍسی سبظهبًی هقلوبى ّوجستگی هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ّوچٌیي اظ ثیي سِ حیغِ 

، اضظیبثی 402/0ّب ٍضی اظ ّیدبىثیي ثْطُهتغیط پیص ،ثیي()هتغیطّبی پیص َّش ّیدبًی

وٌٌسُ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  یثیٌپیص 184/0ّب ٍ تٌؾین ّیدبى 218/0ّب یدبىّ

  هقلوبى ثَزُ است.

( زض پژٍّص ذَز ثِ ثطضسی ضاثغِ هیبى ضفتبض ضْطًٍسی 2014ًژاز ٍ ّوىبضاًص )فلی

سبظهبًی ٍ فولىطز وبضوٌبى زض زاًطگبُ آظاز اسلاهی لعٍیي پطزاذتٌس. ًتبیح حبصل اظ 
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ّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ فولىطز وبضوٌبى ضاثغِ هقٌبزاض طبى زاز هیبى ضفتبضپژٍّص آًْب ً

 ٍخَز زاضز.

اضائِ هسل سبذتبضی ضاثغِ "( زض پژٍّطی تحت فٌَاى 2016سَاض ٍ ّوىبضاًص )ضظلی ضیط

ثِ ایي  "َّش هقٌَی، َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب سبظگبضی ضغلی وبضوٌبى

یي سغح ّوجستگی زض ٍضقیت هَخَز ثیي هتغیطّبی َّش ًتیدِ ضسیسًس وِ ثبلاتط

( ٍ زض خبیگبُ زٍم ثیي َّش هقٌَی ٍ 64/0)ثب ضطیت ّوجستگی هقٌَی ٍ سبظگبضی ضغلی

 ( ثَزُ است.63/0)ثب ضطیت ّوجستگی ضفتبض ضْطًٍسی سبهبًی

( زض ثطضسی ضاثغِ َّش هقٌَی ٍ َّش ّیدبًی ثب ضفتبضی 2016حسازًیب ٍ خَوبض )

 ضفتبض ثب آى اثقبز ٍ ّیدبًی َّش ظهبًی زثیطاى ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثیيضْطًٍسی سب

 24 تٌْب آى اثقبز ٍ ّیدبًی ّوچٌیي َّش زاضز؛ هقٌبزاض ٍخَز ٍ هثجت ضاثغِ ضْطًٍسی

 .زاضًس ضا سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض ثیٌی پیص زضصس تَاى

1اسپىتَض ٍ فبوس
وبضی زاٍعلجبًِ  ( ثِ ثطضسی ضاثغِ ّیدبًبت ثب ضفتبضّبی2002) 

)ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ضفتبضّبی ضس ضْطًٍسی( پطزاذتٌس. ًتبیح ًطبى زاز وِ 

تَاى ضفتبضّبی ّیدبى ًمص هطوعی زض ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ زاضز ٍ ثب زستىبضی ّیدبى هی

ّب ثیبى وطزًس وِ ثقضی ضطایظ ضغلی ٍ سبظهبًی وبضی زاٍعلجبًِ ضا افعایص ٍ وبّص زاز. آى

ّبی ضغلی، ثی فسالتی ٍ تقْس ضٍاًطٌبذتی پبییي، ثبفث بًٌس فطبضّبی اخطایی، استطسه

ّبی ّیدبًی ضسُ ٍ ّیدبًبت هٌفی ثبفث افعایص ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ایدبز ٍاوٌص

 ضًَس.هی

گطایی ( ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثیي ازضان اظ حوبیت سطپطستبى ٍ خوـ2007) 2سبهچ ٍ ضٍى

ًٍسی سبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز. ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ذلك هٌفی ثب ضفتبض ضْط

ثیٌی وٌٌسُ ثْتطیي پیصًساضز. ّوچٌیي، ای ثب ذلك هثجت ضاثغِ ، اهبِضاثغِ هقىَس زاضت

 .گطایی ثَزوـهإلفِ خضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض ایي پژٍّص 

تحَلی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی  ثغِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضّجطی( ضا2008) 3هساسیط ٍ سیٌگ

وِ َّش ّیدبًی هسیطاى ثب ٍخساى فضیلت  زازتبیح ًطبى ًوَزًس. ًسبظهبًی ضا ثطضسی 

اهب ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضّجطی تحَلی  زاضت،زٍستی ظیطزستبى ضاثغِ هثجت هسًی ٍ ًَؿ

                                                 
1- Spector and Fox 

2 -Somech and Ron 

3 -Modassir and Singh 
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اظ اثقبز وِ َّش ّیدبًی هسیطاى زٍ ثقس زاز بیح ضگطسیَى ًطبى ًساضت. ًتضاثغِ ٍخَز 

 .وٌسثیٌی هییصضا پزٍستی بض ضْطًٍسی سبظهبًی یقٌی ٍخساى ٍ ًَؿضفت

زض ثطضسی ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  (2009ّوىبضاى ) ٍ 1ایلگیي

ثب اثط تقسیلی خٌسیت زض ایي ضاثغِ ًتیدِ گطفتٌس وِ َّش ّیدبًی ثب توبهی اثقبز ضفتبض 

ٌسیت ضٍی َّش ّیدبًی تأثیطی ًساضت، اهب خ زاضز.ضْطًٍسی سبظهبًی ضاثغِ هستمین 

 .ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی ضا ثِ خع ثقس استفبزُ اظ ّیدبًبت تقسیل ًوَز

وبضوٌبى  فولىطز ثط زض پژٍّطی ثِ ثطضسی تأثیط َّش ّیدبًی (2009ّوىبضاى)ٍ  2ًَضلیلا

خِ ٍ هطالجت ضّجطاى ًسجت ٍ ذَی هثجت ٍ تَزازى ذلكوِ ًطبى پطزاذتٌس ٍ ًتیدِ گطفتٌس

 ضَز.هی ضْطًٍسی سبظهبًی آًبى فث افعایص ضفتبضَّش ّیدبًی(ثبزاضتي وبضوٌبى)ثِ 

 ضْطًٍسی ضفتبض ثط هقٌَی تأثیط ضّجطی ثطضسی هٌؾَض ثِ ( پژٍّطی2012) 3چي ٍ یبًگ

-هی هقٌَی ضّجطاى ٍ ضفتبضّبی ّبًگطش ّب،اضظش وِ زاز ًطبى تبیحاًدبم زازًس. ً سبظهبًی

 ثبضس. سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبضّبی وٌٌسُ اًدبمتسْیل تَاًس

 زیجیگیطی تأخْت هیبى اضتجبط"( زض پژٍّطی تحت فٌَاى 2013ٍ ّوىبضاًص ) 4لاهجطت

ثِ ایي ًتیدِ  "زض هیبى وبضوٌبى هإسسبت تأزیجی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی )اصلاحی(

)اًدبم وبضّبیی فطاتط اظ  بظهبًیٍ ضفتبض ضْطًٍسی سگیطی ضسیسًس وِ ثیي ایٌگًَِ خْت

 ٍؽبیف هَضز اًتؾبض زض هحل وبض( ضاثغِ ٍخَز زاضز.

ّبی وبضگطاى ٍیژگی ( زض پژٍّطی ثِ هغبلقِ فبوتَضّبی ضرصی2014ٍ ّوىبضاًص ) 5خیٌب

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی پطزاذتٌس. ًتبیح ایي  وٌٌسُ ثیٌیضرصیتی آًْب ثِ فٌَاى پیص

ّبی خَاًوطزی ٍ ًعاوت زض حس  هتَسظ ٍ ٍضقیت ذی اظ هإلفِپژٍّص ًطبى زاز هیعاى ثط

 تط اظ هتَسظ لطاض زاضتِ است.هإلفِ آزاة اختوبفی زض حس پبییي
 

 ّای پژٍّصفزضیِ

 ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضاثغِ هثجت هقٌبزاض ٍخَز زاضز. -1

 ثغِ هثجت هقٌبزاض ٍخَز زاضز.ّبی َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضاثیي هإلفِ -2

 ثیٌی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ّستٌس.ّبی َّش ّیدبًی لبزض ثِ پیصهإلفِ -3

                                                 
1- Ilgin 

2 -Noorlaila 

3 -Chen and Yang 

4  -Lambert 

5 -Jena 
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 رٍش پژٍّص

ایي پژٍّص اظ ًؾط ّسف،وبضثطزی ٍ اظ ًؾط هبّیت، تَصیفی است. ثب فٌبیت ثِ ّسف        

وٌبى اصلی تحمیك وِ ثطضسی ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی وبض

 .ثبضسهیالطتط است، ضٍش تحمیك اظ ًَؿ ّوجستگی  اهبم ذویٌی )ضُ( ثیوبضستبى

ثِ الطتط  اهبم ذویٌی )ضُ( خبهقِ آهبضی ایي پژٍّص ضبهل ولیِ وبضوٌبى ثیوبضستبى       

ثب ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی  74، 1ثط اسبس خسٍل وطخسی ٍ هَضگبى است.ًفط  84تقساز 

 28ی اظ پطسطٌبهِ استبًساضز سٌدص َّش ّیدبً سًس. خْتاًتربة ضضٍش تصبزفی 

. ایي پطسطٌبهِ اظ زٍ ثرص تطىیل ضسُ گطزیساستفبزُ  (2005) 2گطیَظثطازثطی ٍ  لیسإا

)لبثلیت  هسیطیتی ٍ هطثَط ثِ ضرص استآگبّی ٍ ذَزوِ ثرص اٍل آى ضبهل ذَز

است وِ ضٍی ضٍاثظ  ( ٍ ثرص زٍم آى ضبهل هْبضت آگبّی اختوبفی ٍ هسیطیت ضاثغ3ِفطزی

 هطثَط ثِ هإلفِ ذَزآگبّی، 6تب  1سإالات . (4)لبثلیت اختوبفیزیگطاى توطوع زاضز فطز ثب 

هطثَط ثِ هإلفِ آگبّی  20تب  16سإالات هطثَط ثِ هإلفِ ذَزهسیطیتی،  15تب  7سإالات 

بض خْت سٌدص ضفتثبضٌس. هیهطثَط ثِ هإلفِ هسیطیت ضٍاثظ  28تب  21سإالات  اختوبفی ٍ

 پبزسبوف ٍ ّوىبضاى سبظهبًی ضْطًٍسی استبًساضز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اظ پطسطٌبهِ

 ضگبىٍا سبظهبًی فتبض ضْطًٍسیاثقبز هسل ض ثب هغبثك پطسطٌبهِ استفبزُ ضس. ایي( 1990)

ایي  4 تب 1 سإالاتگطزیسُ است.  عطاحی یىطتای لگعیٌِ پٌح اسبس عیف ثط ضسُ ٍ تْیِ

 ًوطُ 12 تب 9 سإالات ٌبسی،ضٍؽیفِ ًوطُ 8 تب 5 سإالات ٍستی،زفِ ًَؿهإلًوطُ  بهِپطسطٌ

 ٍ احتطام ًوطُ 20 تب 17 سإالات ٍ ضْطًٍسی فضیلت ًوطُ 16 تب 13 خَاًوطزی، سإالات

آلفبی ضطیت ٌٌس. ثِ هٌؾَض اعویٌبى اظ پبیبیی اثعاض، وهی هطرص ضا وبضوٌبى تىطین ثِ

ِ سإال اظ پطسطٌبهِ َّش ّیدبًی ٍ سِ سإال اظ وطًٍجبخ هحبسجِ گطزیس ٍ پس اظ حصف س

ثِ 785/0ٍ  82/0هیعاى آلفب ایي زٍ اثعاض ثِ تطتیت ، پطسطٌبهِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی

 ّبی ولی ثطاظشضبذص ،اعویٌبى اظ ضٍایی ّط زٍ پطسطٌبهِ حصَل زست آهس. خْت

زض ایي  سُضٌبذتی ثطضسی ضاعلافبت خوقیت. گطزیسییسی( هحبسجِ )تحلیل فبهلی تأ

خْت تقییي  ُ است.سٌَات ذسهت افطاز ثَز ٍ ضبهل خٌسیت، سغح تحصیلات پژٍّص

. ثطضسی ٍ آظهَى فطضیِ اصلی ٍ هسل گطزیسهحبسجِ هیبًگیي  ، همساضَّش ّیدبًی افطاز

                                                 
1-Krejcie and Morgan 

2-Bradberry and Greaves 

3 -Personal competence  

4 -Social competence 
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صَضت  AMOS 20 ثب استٌبز ثِ ضٍیىطز هقبزلات ٍ استفبزُ اظ ًطم افعاض ،هفَْهی پژٍّص

 .گطفت
 

 ّای تحقیقیافتِ

 ضًَس:ثِ ضطح ظیط اضائِ هی استٌجبعیّبی پژٍّص حبضط زض زٍ ثرص تَصیفی ٍ  یبفتِ

 ّای تَصیفیالف( یافتِ

 3/77زضصس ظى ّستٌس.  6/60زضصس اظ پبسرگَیبى هطز ٍ  4/39زّس وِ ّب ًطبى هیثطضسی

 15تب  10زضصس زاضای سبثمِ وبضی ثیي  6/13سبل،  10زضصس افطاز زاضای سبثمِ وبضی ظیط 

زضصس زاضای سبثمِ وبضی ثبلاتط اظ  5/4سبل ٍ  20تب  16زاضای سبیمِ وبضی زضصس  5/4سبل، 

. ّوچٌیي ثیطتطیي فطاٍاًی اظ ًؾط سغح تحصیلات ثِ افطاز زاضای هسضن ثبضٌسهیسبل  20

زضصس افطاز( تقلك زاضز. پس اظ آى، افطاز زاضای هسضن فَق زیپلن، زیپلن ٍ  2/65لیسبًس )

ثیطتطیي فطاٍاًی ضا زاضا ّستٌس.  5/4 ٍ 6/7، 7/22ّبی ِ تطتیت ثب فطاٍاًیفَق لیسبًس ث

 79/3ّوچٌیي هیبًگیي ٍ اًحطاف استبًساضز ثطای هإلفِ َّش ّیدبًی پبسرگَیبى ثِ تطتیت 

است.  49/0ٍ  92/3ٍ ثطای هإلفِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی پبسرگَیبى ثِ تطتیت  525/0ٍ 

سست ّط چِ هیبًگیي ث ،ثبضسهی 3ّبی تحمیك فسز طسطٌبهِثب تَخِ ثِ ایٌىِ ًمغِ ثطش پ

-ثٌبثطایي هی .ٍضقیت ثْتط هتغیط زض خبهقِ هَضز ثطضسی استثیبًگط ثبضس  3آهسُ ثیطتط اظ 

هَضز زض سبظهبى تَاى ًتیدِ گطفت وِ َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی افطاز 

 هغبلقِ ثبلاتط اظ هیبًگیي هقیبض است. 
 

 پژٍّصهتغیزّای 
 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی

ثبضس وِ ثب استفبزُ اظ ازثیبت هتغیط ٍاثستِ زض ایي تحمیك ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی هی

 ضسُ است. ًطبى زازُ 1 ضىل گیطی آى زضهسل اًساظُ ،ًؾطی
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 هذل پٌج عاهلی تزای سٌجص رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی :1ضکل 
 

وِ گعاضش زازُ ضا  1ضسُ زض ضىل ل اضائِثطاظش هسّبی ضبذص AMOSافعاض ذطٍخی ًطم

 است.ًوبیص زازُ ضسُ  1ًتبیح زض خسٍل 
 

 ّای تزاسش هذل رفتار ضْزًٍذی ساسهاًیضاخص :1جذٍل
. 

DF CIMN P CMIN/DF GFI CFI IFI NFI RMSEA 
5 82/2 727/0 564/0 98/0 1 1 96/0 0 

 

 َّش ّیجاًی

گیطی آى ثب ثطضسی ازثیبت هسل اًساظُ ٍثبضس ی هیَّش ّیدبً ،هتغیط هستمل پژٍّص     

 تسٍیي ضسُ است. 2زض لبلت ضىل هَضَفی 

 

 

 

 

 

 
 

 

 هذل چْار عاهلی تزای سٌجص َّش ّیجاًی :2ضکل 
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e: 

e9 

38/0  

;9/0  
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94/0  
96/0  

23/0  :8/0  
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وِ  ضا گعاضش زازُ 2ضسُ زض ضىل اضائِ ّبی ثطاظش هسلضبذص AMOSافعاض ذطٍخی ًطم

 است. ًطبى ضسُ 2زض خسٍل 
 هذل َّش ّیجاًیّای تزاسش ضاخص :2جذٍل

DF CIMN P CMIN/DF GFI CFI IFI NFI RMSEA 
2 52/2 283/0 26/1 98/0 98/0 98/0 95/0  06/0 

 

 است ضبذصی (CMIN/DF) 1ٌّدبضضسُثِ اسىَئط شوط است وِ ضبذص وب ثِ لاظم       

 ثطاظش ذَثی ًعزیىتط ثبضس، صفط فسز چِ ثِ ّط ٍ زاضز تَخِ پسوبًسّب هغلك لسض ثِوِ 

( اظ خولِ P) ضبذص هقٌبزاضی وب اسىَئط .(Houman, 2005)زّس هی ًطبى سل ضاه

ّب اظ یه سَ ثط هجٌبی ایي زستِ اظ ضبذص .ضَزهحسَة هی 2ّبی ثطاظش هغلكضبذص

ّبی وٍَاضیبًسثط هجٌبی ضسُ ٍ اظ سَی زیگط ّبی هطبّسُّب ٍ وٍَاضیبًستفبٍت ٍاضیبًس

 همساض وب اسىَئط .ضَزًسضسُ هحبسجِ هیهسل تسٍیيضسُ ثط اسبس پبضاهتطّبی ثیٌیپیص

 (Byrne, 2001; Shomaker & Lomax, 2004 ) هإیس هقٌبزاضی هسل است، 05/0 اظ ثعضگتط

3چْبض ضبذصهمساض 
GFI، IFI

4 ،NFI
5ٍ6

CFI ایي همبزیط ّطچِ وِ ز ثیي صفط ٍ یه لطاض زاض

RMSEAوبضایی هسل ثیطتط ذَاّس ثَز. ضبذص زیگط ، تط ثبضٌسثِ فسز یه ًعزیه
7    

(. Ghasemi, 2010) وبضاتط ذَاّس ثَز هسل ،ثبضس 1/0ثبضس وِ ّط چِ وَچىتط اظ هی

ّبی سٌدص ّط زٍ تَاى زضیبفت وِ هسلهی 2ٍ  1ّبیٍلثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ اعلافبت خس

 .ّستٌسض ثطاظش ثسیبض ذَثی ثطذَضزا هتغیط هستمل ٍ ٍاثستِ پژٍّص اظ

 ب( یافتِ ّای استٌثاطی:

  فطضیِ اٍل: ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی افطاز اضتجبط هثجت

 هقٌبزاض ٍخَز زاضز.

 سبظی هقبزلات سبذتبضی استفبزُ ضسُ است.اظ هسل ثطای آظهَى فطضیِ اٍل ثِ صَضت ظیط

 

                                                 
1-Normed Chi-Square 

2-Absolute Fit Indices 

3-Goodness-of-fit index 
4-Incremental fit index 

5-Normed fit index 
6-Comparative fit index 
7-Root mean squared error of approximation 



 

 

 

 

 

 
 ...  یاتی هعادلات ساختاری راتطِ َّش ّیجاًی ٍ رفتارهذل     

 
 

205 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اًی ٍ رفتار ضْزًٍذی ساسهاًیهذل هعادلات ساختاری راتطِ تیي َّش ّیج: 3ضکل 

 

 تزاسش هذل هفَْهی تحقیق: 3 جذٍل
 

DF CIMN P CMIN/DF GFI CFI IFI NFI RMSEA 
24 73/24 42/0 03/1 92/0 99/0 99/0 89/0  42/0 

 

 ،(CMIN/DF) ٌّدبضضسُثِ اسىَئط وب ضبذص ثطای ،3ثب تَخِ ثِ اعلافبت خسٍل        

ثب  GFI ، IFI، NFI ٍ CFIٍ چْبض ضبذص، RMSEضبذص  ،(P) اسىَئط وبضبذص هقٌبزاضی 

، 99/0، 92/0، 42/0، 42/0، 03/1افعاض ثِ تطتیت همبزیط اًدبم اصلاحبت پیطٌْبزی ًطم

ثسست آهس. ثب تَخِ ثِ تَضیحبت اضائِ ضسُ ثطای همبزیط لبثل لجَل ایي  99/0ٍ  89/0

ی َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض گیطگیطی شوط ضسُ )هسل اًساظُّبی اًساظُّب زض هسلضبذص

اظ ثطاظش ثسیبض ذَثی ثطذَضزاض ایي هسل ًیع  ًتیدِ گطفت وِتَاى هی ،ضْطًٍسی سبظهبًی(

ثِ  .زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض ثیي ایي زٍ هتغیط استًطبى 9/0است. هیعاى ثتب ثِ همساض 

 ضَز.هی تأییسپژٍّص  اٍلایي صَضت فطضیِ 

 ِیدبًی ٍ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اضتجبط ّبی َّش ّفطضیِ زٍم: ثیي هإلف

 هقٌبزاض ٍخَز زاضز.
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 ّای َّش ّیجاًی ٍ رفتار ضْزًٍذی ساسهاًیضزایة ّوثستگی تیي هؤلفِ :4جذٍل 
 

 سطح هعٌاداری ضزیة ّوثستگی تعذاد ّای َّش ّیجاًیهؤلفِ

 000/0 470/0 66 ذَزآگبّی

 000/0 482/0 66 ذَز هسیطیتی

 000/0 441/0 66 آگبّی اختوبفی

 000/0 546/0 66 هسیطیت ضٍاثظ
 

ّبی َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ضطیت ّوجستگی هحبسجِ ضسُ ثیي توبهی هإلفِ       

 99ثِ احتوبل زّس وِ ًطبى هی 01/0ضْطًٍسی سبظهبًی ثب زاضتي فسز هقٌبزاضی ووتط اظ 

هقٌبزاض غِ هتغیط ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضاثٍ ّبی َّش ّیدبًی هإلفِ ّوِثیي زضصس 

 ٍخَز زاضز. ثٌبثطایي فطضیِ زٍم تحمیك ًیع تأییس گطزیس.
 

 ِثیٌی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ّبی َّش ّیدبًی لبزض ثِ پیصفطضیِ سَم: هإلف

 ّستٌس.

استفبزُ ضس. ًتبیح ایي آظهَى زض خسٍل  گبم ثِ گبم ثِ هٌؾَض آظهَى ایي فطضیِ اظ ضگطسیَى

 ًطبى زازُ ضسُ است. 5
 

 ًتایج آسهَى رگزسیَى گام تِ گام :5جذٍل 

 ّاگام

 ضزایة غیز استاًذارد
ضزایة 

 استاًذارد
T هعٌاداری R R2 

 
R2 

تعذیل 

 ضذُ
 

F هعٌاداری 

 تتا
خطای 

 استاًذارد
 تتا

1 
 000/0 524/4  405/0 831/1 همساض ثبثت

546/0 298/0 252/0 141/27 000/0 

 000/0 21/5 546/0 104/0 541/0 هسیطیت ضٍاثظ

2 

 000/0 928/3  379/0 49/1 همساض ثبثت

 000/0 672/4 455/0 098/0 451/0 هسیطیت ضٍاثظ 000/0 478/23 390/0 427/0 653/0

 000/0 77/3 371/0 051/0 19/0 ذَز هسیطیتی

3 

 011/0 636/2  418/0 102/1 همساض ثبثت

680/0 462/0 427/0 755/17 000/0 
 001/0 001/0 372/0 104/0 369/0 ضٍاثظهسیطیت 

 001/0 001/0 347/0 05/0 179/0 ذَز هسیطیتی

 49/0  209/0 096/0 193/0 آگبّی اختوبفی
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، سِ هإلفِ هسیطیت ضٍاثظ، ذَز هسیطیتی ٍ آگبّی اختوبفی 5ّبی خسٍل عجك یبفتِ       

ضًس. هإلفِ هسیطیت ضٍاثظ زض گبم اٍل ٍاضز ثیٌی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًمص زازض پیص

-زضصس اظ تغییطات ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا تجییي هی 30ثیٌی ضسُ ٍ حسٍز هقبزلِ پیص

هسل ضسُ ٍ ثب هإلفِ هسیطیت ضٍاثظ زض هدوَؿ  وٌس. زض گبم زٍم هإلفِ ذَز هسیطیتی ٍاضز

هتغیط  ،وٌٌس ٍ زض گبم آذطیزضصس اظ تغییطات ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا تجییي ه 43حسٍز 

 46آگبّی اختوبفی ٍاضز هسل ضسُ ٍ ثِ ّوطاُ زٍ هإلفِ هسیطیت ضٍاثظ ٍ ذَز هسیطیتی 

 ، 5ّبی خسٍلب تَخِ ثِ زازًُوبیٌس. ثفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا تجییي هیزضصس اظ تغییطات ض

هَضز تأییس لطاض  01/0ووتط اظ ایي هقبزلِ ضا زض سغح هقٌبزاضی ّب، زض توبهی گبم Fهیعاى 

 ضَز.زّس ٍ هإلفِ ذَزآگبّی اظ هسل حصف هیهی
 

 گیزیًتیجِ

ّبی حبصل اظ ثطضسی فطضیِ ًرست ًطبى زاز وِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض یبفتِ       

فطضیِ اصلی پژٍّص  صَضت ثِ ایيضْطًٍسی سبظهبًی اضتجبط هثجت هقٌبزاض ٍخَز زاضز. 

 ظازُ همسم ٍ فطخیبىّبی ّبزیص ثب ًتبیح پژٍّص. ایي ًتیدِ پژٍّضَزپصیطفتِ هی

 یلگیي ٍ ّوىبضاى(، ا2009)  ٍ ّوىبضاىلا(، ًَضلی2002) وس، اسپىتَض ٍ فب(2008)

زض تحلیل  سَ است.( ّن2013) یَسفی ٍ ّوىبضاى ٍ (2011) وطیوی ٍ ّوىبضاى (،2009)

ض ضْطًٍسی ِ ضفتبایي یبفتِ ثبیس ثیبى وطز وِ َّش ّیدبًی ًمص هْوی زض ثطٍظ ٍ تَسق

ضٌبذتی ثِ تَاًبیی ضٌبذت ٍ ضٍاى یهثبثِ هتغیطسبظهبًی زاضز. زض ٍالـ، َّش ّیدبًی ثِ 

زض ایي ضاستب، ثرطی اظ ایي هتغیط ثِ  .هسیطیت فَاعف ضرصی ٍ فَاعف زیگطاى اضبضُ زاضز

ّبی اختوبفی زلالت زاضز وِ ًمص هْوی ضا زض اًدبم ضفتبضّبی ضٍاثظ ثیي فطزی ٍ هْبضت

-وٌس. ثٌبثطایي وبضوٌبًی وِ اظ َّش ّیدبًی ثبلایی ثطذَضزاضًس زض هحیظضْطًٍسی ایفب هی

چَى زض تقبهلات ذَز ثطای اضتجبط ثب افطاز ثْتط اظ ثمیِ  ؛ّبی ضغلی فطز هفیستطی ّستٌس

وٌٌس ٍ ّط چِ وبضوٌبى َّش ّیدبًی ثبلاتطی زاضتِ ثبضٌس، اًتؾبض ًطبى زازى فول هی

َّش  .زٍستی، ثیطتط ذَاّس ضسظهبًی ثِ ٍیژُ زض اثقبز هطبضوت ٍ ًَؿضفتبض ضْطًٍسی سب

زٍستبًِ ضَز، چطا وِ َّش ّیدبًی ثِ وبضوٌبى ّیدبًی هوىي است ثبفث افعایص ضفتبض ًَؿ

 ،زّس تب احسبسبت ّوىبضاًطبى ضا تطریص زازُ ٍ زضن وٌٌس ٍ ثِ تجـ آىایي اهىبى ضا هی

 .ًوبیٌس اضائِ تطیپبسد هٌبست ،تطی زاضًسًسجت ثِ وبضوٌبًی وِ َّش ّیدبًی وو
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ّبی َّش ّیدبًی ٍ ضفتبض ثیي توبهی هإلفًِتبیح ًطبى زاز وِ  ،زض ثطضسی فطضیِ زٍم

-زضصس ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضز. ایي ًتیدِ هطبثِ یبفتِ 99ضْطًٍسی سبظهبًی ثِ احتوبل 

 ثبضس.هی( 2009) ّبی هحممبًی چَى ایلگیي ٍ ّوىبضاى

ًتبیح حبصل اظ تدعیِ ٍ تحلیل ضگطسیًَی ًطبى زاز وِ اظ ثیي چْبض ، فطضیِ سَمزض ثطضسی 

-ّبی هسیطیت ضٍاثظ، ذَز هسیطیتی ٍ آگبّی اختوبفی زض پیصهإلفِ َّش ّیدبًی، هإلفِ

 (، ًبصطی پلٌگطز2010) ثیٌی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًمص زاضًس. زفبئی ٍ ّوىبضاى

ّبی ذَز ثِ ًتبیدی هطبثِ ثب ( زض پژٍّص2013) یَسفی ٍ ّوىبضاىٍ ّوچٌیي  (2008)

ّبی اختوبفی ضا ثِ فٌَاى یىی اظ هتغیطّبی ًتیدِ ایي پژٍّص ضسیسًس. آًْب هإلفِ هْبضت

 ،ٍُ ثط ایي ًتبیحًوَزًس. فلاوٌٌسُ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی هقطفی ثیٌیهٌبست پیص

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  ثیٌیپژٍّص حبضط حبوی اظ آى ثَز وِ هإلفِ ذَزآگبّی زض پیص

 ّبی هطبثِ هبًٌس پژٍّص زفبئی ٍ ّوىبضاىًمطی ًساضز وِ ایي ًتیدِ ثب ًتبیح پژٍّص

( ًبّوسَ ٍ ثب ًتبیح پژٍّص 2013) ( ٍ یَسفی ٍ ّوىبضاى2008) (، ًبصطی پلٌگطز2010)

 ( ّن سَ است. 2008) فطخیبى ظازُ همسم ٍّبزی

ًمطی هبًٌس ضفتبض فطا ّبیوطز وِ تَخِ ثِ ضفتبض تَاى چٌیي تحلیلثٌسی ًْبیی هیزض خوـ

ّب ثِ ّبیی هبًٌس ثیوبضستبىضٌبذتی زض سبظهبىضٍاى فبهلیضْطًٍسی سبظهبًی ثِ هثبثِ 

اظ اّویت ظیبزی هتٌَؿ، ّبی حدن ثبلای فقبلیت ٍ زاضایهحَض ذسهت یّبیفٌَاى سبظهبى

ّبی ه فطٌّگ ثط هجٌبی اضظشثطذَضزاض است. ایدبز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًیبظهٌس ی

ّب زض ، هسیطاى ثیوبضستبىّبی هطتطنهطتطن زض سبظهبى است. ثٌبثطایي، ثطای ایدبز اضظش

ّبی سبظهبًی ثبیس هطبضوت وبضوٌبى ضا زاضتِ ثبضٌس ٍ اظ گصاضیاًساظ ٍ سیبستتطسین چطن

یٌىِ زض ًوًَِ هَضز تَخِ ًوبیٌس. ثب تَخِ ثِ اّبی آًبى عطفی ثِ هسبئل ٍ هطىلات ٍ زیسگبُ

-یثیٌّبیی ّوچَى هسیطیت ضٍاثظ، ذَزهسیطیتی ٍ آگبّی اختوبفی پیصهإلفِ ،ثطضسی

ّبی هٌبسجی ثطای ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضٌبذتِ ضسًس، ثٌبثطایي تَخِ ٍ تأویس وٌٌسُ

-ّب ثِ هٌؾَض افعایص ضفتبض ضْطًٍسی زض ًوًَِ هَضز ثطضسی پیطٌْبز هیثیطتط ثط ایي هإلفِ

 طزز.گ
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