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Abstract 

The main aim of the present research was to determin the contribution of 

organizational factors in increasing the competence of Karaj municipality staff. 

The research population consisted of all staff (men and women) employed in 

the municipality of Karaj city in 1394. The sample comprised of 300 employees 

who were randomly selected by cluster sampling method. The research 

instruments were four questionnaires. The results showed that among the 

variables introduced into the model (emotional intelligence, creativity, job 

motivation, psychological empowerment and psychosocialization), only the 

variables of psychological empowerment, emotional intelligence and 

organizational climate entered into the model and were able to modify the 

competency explain the meaningfulness of merit changes. One of the scientific 

suggestions obtained from this research is that the managers of Karaj 

municipality can increase the level of competence of employees based on the 

contribution of organizational factors to the efficiency of their organization. 
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Introduction  

Managers and managers of each organization always pay attention to this 

important issue of how to increase the productivity of human resources 

available in the organization. The time, cost, and facilities that organizations use 

in this way are indicative of the importance of developing human resources and 

enhancing the capabilities of the organization. On the other hand, the life and 

dynamism of each organization requires constant and permanent innovation and 

change. But it can not be ignored that all of the foregoing only takes into 

account the fact that the pre-eligibility is observed in it. Competency is one of 

the most important elements and factors of productivity of organizations in 

today's competitive world (Hajiha, 2005). 

Case study 

the population of the present study was all men and women employees of Karaj 

municipality in 1394. The research sample comprised of 300 employees who 

were randomly selected by cluster sampling method.  

The municipality is considered to be the most complete public organization that 

adopts many city affairs by the City Council and provides significant municipal 

services to the citizens, since the efficiency of each organization depends on the 

level of employee productivity and function. It is an organizational feature that 

is dependent on it. Therefore, the necessity of this research can be considered in 

the share of each of the mentioned variables in increasing the competence of the 

employees of the municipality of Karaj. This research is based on the 

organizational competency model based on organizational factors to test the 

suitability of employees in a mammer. 

Materials and Method 

 The method used in this study is a survey and correlation method. For data 

analysis, statistical analysis, descriptive analysis of data and inferential analysis 

of data including correlation coefficients and structural equation modeling (path 

analysis) were used. One of the strongest methods of multivariate analysis. The 

main application of this is the simultaneous analysis of multi-variable jobs with 

several variables. In analyzing the data, the data were first extracted from the 

questionnaires and then adjusted in the general information table, and then all 

the data were collected using a computer and through a soft Tools (Spss 20.01 

and Lisle 8.7) were analyzed in two sections of descriptive and inferential 

methods. The statistical population of this research was all employees (men and 

women) of the city of Karaj, who were working in 2015. The sampling method 

used in this research is random. In this method, each community has equal 

chances to be selected. In the sample selection, all municipalities in the 

province of Alborz were first randomly selected from the municipalities of 

Karaj, and then from all the municipalities of Karaj, the central municipality 

district and area one was randomly selected. In the next stage, the subjects were 

randomly selected from different job titles and rankings. 

Discussion and conclusion 

 The results of this study are based on the findings of an examination of each of 

the factors and factors affecting the competence of Karaj Municipality 

employees as follows: 
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The regression model designed for variables of gender, age, knowledge and 

experience could not significantly change the competency. The results of this 

study showed that among the variables (components) entered into the regression 

model (emotional intelligence, creativity, job motivation and psychological 

empowerment), only psychological empowerment and emotional intelligence 

variables entered into the model and were able to explain the merits variation 

 The results also showed that the organizational climate has been able to explain 

the merits. 

Concluusion 

 However, due to the fact that several factors affect employee competence, the 

improvement of employees' competency requires the efforts and plans of the 

managers of the organizations. According to the results of the research, it is 

recommended to the managers of the municipality of Karaj: 

City administrators should strengthen group morale, team-building within their 

organization, and allow them to create a space for expanding group activities, 

while allowing them to control their work environment in their policies and 

decisions for the development and development of the organization. Strategic 

planning for the fulfillment of competencies will improve communication skills, 

leadership skills and professional skills, and encourage employees through their 

own capabilities. 

Key Words: Competency, Personnel Competency, Organizational Factors. 

Efficiency. 



 

 
  1397، تاتستاى  عوَهی  ای هسیزیتّپژٍّص 

 

166 

 

تعیین سهم عوامل سازمانی در افسایش شایستگی کارکنان 

 1شهرداری کرج
 

  -دکتر حسن اسدزاده -دکتر عباس عباس پور* -ایرج بابائی

 دکتر حسین عبدالهی -دکتر علی دلاور
 

  چکیسُ
تزیي اّساف هسیزاى  اسیاس تزیي ٍ هْن، تِ ٍری هٌاتع اًساًی تْزُ تزای افشایص ضایستگی کارکٌاى  اهزٍسُ       

افشایص ضایستگی  تعییي سْن عَاهل ساسهاًی زر حاضزّسف پژٍّص رٍ اس ایيّز ساسهاى تثسیل ضسُ است 

 ةخاهع رٍش هَرز استفازُ زر ایي پژٍّص رٍش پیوایطی ٍ ّوثستگی است. .تاضس هیکارکٌاى ضْززاری کزج 

آهاری ضاهل  ة. ًو1394ًَزر سال  کزج یضْززارل زر کارکٌاى )سى ٍ هزز( ضاغ ةاس کلی اًس هَرز پژٍّص عثارت

ّای  زازُ یآٍر خوعتزای  گیزی تصازفی اًتراب ضسًس.ًفز اس کارکٌاى تَز کِ تا استفازُ اس رٍش ًوًَِ 300

رسیاتی ضایستگی ا .3 کزافت ٍ یيپّال یخَساسهاً.2 سلطاًی  ساسهاًی .ذلاقیت1 ّای:پژٍّص اس پزسطٌاهِ

 .6 سالٍَی ٍ هایز . َّش ّیداًی5 ٍ هیطزا شراسپزیت ضٌاذتی. تَاًوٌسساسی رٍاى4  هصلحی ٍ کارکٌاى  هسیزاى

گیزی تَز. حاکی اس پایایی هٌاسة اتشار اًساسُ استفازُ ضس. ًتایح آلفای کزًٍثاخ  ّاکوي ٍ اٍلسّام ضغلی اًگیشش

ساسی  تَاًوٌس ،0/93ایستگیض ،0/83خَساسهاًی ،0/81تزاتز تاذلاقیت  ةکزًٍثاخ  پزسطٌاه هیشاى آلفای)

ًتایح ًطاى زاز کِ تیي  تسست آهس(. 0/93تا ٍ اًگیشش ضغلی تزاتز 0/86َّش ّیداًی ،0/72ضٌاذتی رٍاى

 یزار یهعٌهثثت ٍ  ةٍ َّش ّیداًی راتط یخَساسهاًتا ضایستگی، ٍ ضایستگی تا  یضٌاذت رٍاىتَاًوٌسساسی 

یافت ًطس. ًتایح پژٍّص ّوچٌیي ًطاى زاز کِ اس  یزار یعٌه ةٍخَز زارز، ٍلی تیي ضایستگی تا ذلاقیت راتط

ضٌاذتی ٍ َّش ّیداًی، ذلاقیت، اًگیشش ضغلی، تَاًوٌسساسی رٍاىتیي هتغیزّای ٍارز ضسُ تِ هسل )

 ٍارز هسل ضسُ ٍ تَاًستٌس یخَساسهاًّیداًی ٍ  ضٌاذتی، َّشتَاًوٌسساسی رٍاىخَساسهاًی( تٌْا هتغیزّای 

تحقیق ایي  يیاس اآهسُ  تِ زستیکی اس پیطٌْازّای علوی  .تغییزات ضایستگی را تثییي کٌٌس زاری طَر هعٌیِ ت

 سطح ضایستگی کارکٌاى ذَزافشایص  تزاساس عَاهل ساسهاًی تِ تَاًٌس یهاست کِ هسیزاى ضْززاری کزج 

 زست یاتٌس.
 

 یٍر تْزُضایستگی، ضایستگی کارکٌاى، عَاهل ساسهاًی.  کلیدی: هایهواش

 

                                                 
 طفتٝ اظ ضسب١ِ زوتط٢ زض زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣ است.. ٔمب١ِ ثط1ٌ
 .ٖزا٘طد٢ٛ زوتط٢ زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣، تٟطاٖ، ا٤طا 
 َٛزا٘ط٥بض زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣، تٟطاٖ، ا٤طاٖ.  -٤ٛ٘سٙسٜ ٔسئabbas pour@.ac.ir 
 زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣، تٟطاٖ، ا٤طاٖ. زا٘ط٥بض 
  ٜفلأٝ عجبعجبئ٣، تٟطاٖ، ا٤طاٖ.استبز زا٘طٍب 
 .ٖزا٘ط٥بض  زا٘طٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣، تٟطاٖ، ا٤طا 
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 سهِهق

ٟٔٓ تٛخٝ زاض٘س وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔسئّٝا٘سضوبضاٖ ٞط سبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ٚ زست      

بفت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٤ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٔٛخٛز زض سبظٔبٖ زستتٛاٖ ثٝ افعا٤ص ثٟطٜ ٣ٔ

ٞب زض ا٤ٗ ضاٜ غطف ظٔبٖ، ٞع٤ٙٝ ٚ أىب٘بت فطاٚا٣٘ وٝ سبظٔبٖ است سٜضوبضٞب٣٤ اضائٝ  ضاٜ

ٞب٢ سبظٔبٖ زاضز. اظ عطف٣ س ٘طبٖ اظ ا٥ٕٞت تٛسقٝ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٚ افعا٤ص لبث٥ّتو٣ٔٙٙ

 زض آٖح٥بت ٚ پ٤ٛب٣٤ ٞط سبظٔبٖ ٥٘بظٔٙس ٘ٛآٚض٢ ٚ تغ٥٥طات ٔستٕط ٚ زائ٣ٕ 

تٛاٖ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا اظ ٘ؾط زٚض زاضت وٝ تٕب٣ٔ أب ٣ٕ٘ . (Sepahvand, 2017:91)ثبضس ٣ٔ

زض آٖ،  1فطؼ ضب٤ست٥ٌ٣ٍطز وٝ پ٥صثٝ ذٛز ٣ٔ ٔٛاضز فٛق تٟٙب ظٔب٣٘ غٛضت ٚالق٣

ٚض٢ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ فٙبغط ٚ فٛأُ ثٟطٜ ٤ٗتط ٟٔٓ. ضب٤ست٣ٍ ٤ى٣ اظ ضسٜ ثبضسضفب٤ت 

  (Hajiha, 2005:25).زض خٟبٖ ضلبثت٣ أطٚظ است ٞب سبظٔبٖ

 ٢ٞب ٍ٘طش ٚ زا٘ص، ٞب ٟٔبضتتطو٥ج٣ اظ  فٙٛاٖ ثٝضب٤ست٣ٍ ضا  (2002) ٕٞىبضاٖ ٚ 2پٛتپ٥ّ

  .وٙس ٤ٔ٣ه ٘مص تقط٤ف  اثطثرصثطا٢ ا٘دبْ  بظ٥ٔٛضز٘

ف٣ٕٔٛ ٞستٙس وٝ تػ٤ٛت ثس٥بض٢ اظ أٛض  ٢ٞب سبظٔبٖ ٤ٗتط وبُٔ فٙٛاٖ ثٝ ٞب ٢ضٟطزاض

ضٟطٚ٘ساٖ اظ  بظ٥ٔٛضز٘ ٔلاحؾٝ لبثُاظ س٢ٛ ضٛضا٢ ضٟط ٚ ا٘دبْ ذسٔبت ٔح٣ّ  ٢ضٟطزاض

ٔح٣ّ خب٤ٍب٣ٞ  ٢ٞب سبظٔبٖوٝ خب٤ٍبٜ ضٟطزاض٢ زض ٥ٔبٖ  سبظز ٣ٔخب٘ت ضٟطزاض٢ ٔحطظ 

 ٣فّٕىطز ضغّٞط سبظٔبٖ ثٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٚ  ٢ٚض ثٟطٜوٝ  آ٘دب اظ .است ٔلاحؾٝ لبثُ

 .(Akbari et al.,2016:105) تسبظٔب٣٘ اس ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚوٝ تبثق٣ اظ  ثبضس ٣ٚاثستٝ ٔوبضوٙبٖ 

زض  ضسٜ بز٤ ٢طٞب٥ٔتغزض سٟٓ ٞط٤ه اظ  تٛاٖ ٣ٔضطٚضت ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك ضا  ،ضٚٗ ٤اظا 

است تب ضٕٗ  ثط آٖا٤ٗ پژٚٞص  .زاز لطاض ٔس٘ؾطافعا٤ص ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ضٟطزاض٢ وطج 

 ،ا٘س زاضتٝضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ فقب٥ِت  ٠ب٣٘ وٝ زض حٛظمثطضس٣ خبٔـ پ٥ط٥ٙٝ ٚ ز٤سٌبٜ ٔحم

آٖ  ثطاسبسٕ٘ٛزٜ تب  ٚ آظٖٔٛثط فٛأُ سبظٔب٣٘ ضا تس٤ٚٗ  ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٔجت٣ٙ ٔسَ

 ثطآٚضزٙبٖ ضا ثٝ ض٥ٜٛ ف٣ّٕ ضٙبسب٣٤ ٚ ٔطرع ٕ٘ب٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ عط٤ك ضب٤ست٣ٍ وبضو

ٔٛضز  ٢ٞب ٣ست٤ٍضب٘بض٣ اظ افعا٤ص  ح٤ٚ ٘تب وبضوطزٞبفٛق ٚ  ٢طٞب٥ٔتغاظ  ٞطوساْسٟٓ 

٥ٔعاٖ ٚ سٟٓ ٞط٤ه اظ  ا٤ٗ است وٝ سؤاَ پژٚٞصِصا   ا٘تؾبض ضٟطزاض٢ وطج زست ٤بثس.

 است؟چٍٛ٘ٝ بٖ ضٟطزاض٢ وطج سبظٔب٣٘ زض افعا٤ص ضب٤ست٣ٍ وبضوٙ فٛأُ
 

                                                 
1-Competence 

2-Philpot & et.al 
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 پژٍّص یطیٌِپ

وبضوٙبٖ ثط ٔطتط٤بٖ است  ٢طٌصاض٥تأث، (2011) ٚ ٕٞىبضاٖ 1اظ ٘ؾط ز٤ٕط  ضب٤ست٣ٍ،       

. ٕٞچ٥ٙٗ ثبضس ٣ٔ طب٤ٖضفتبضٞباظ ٘ؾط زا٘ص، ٟٔبضت ٚ  ٞب آٖوٝ زض اثط فط٥ٞرت٣ٍ 

ت٣ٍ سبظٔب٣٘، .ضب٤سس٤ٕ٘ب ٣ٔاست وٝ ثٝ فّٕىطز فطز وٕه  ٣٤ٞب ٣ژ٤ٌٚ زضثطزاض٘سٜ

ا٢ اظ و٥ف٥ت، ٟٔبضت، زا٘ص ٚ ضفتبضٞب٣٤ است وٝ ثطا٢ سبظٔبٖ ٔع٤ت پب٤ساض ا٤دبز ٔدٕٛفٝ

 وٙس.٣ٔ

ٞب ٞٓ ثطا٢ سبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثطا٢ وبضوٙبٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت است. عٛض و٣ّ ضب٤ست٣ٍ ثٝ

ٞب، ذػٛغ٥بت٣ ضا وٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٥٘بظ ٞب ٟٔبضتٞب خّٛثط٘سٜ ٞستٙس. آٖضب٤ست٣ٍ

طٚ ضٛ٘س، ـٞب٢ آ٤ٙسٜ ضٚثخس٤س ضا ا٤دبز وٙٙس ٚ ثب چبِص ٣سبظٔب٘  فطًٞٙه ـاض٘س تب ٤ز

 ضا ٔطرع وٙٙس ؾبضاتـوٙٙس تب ا٘تٞب وٕه ٣ٔٚ ثٝ سبظٔبٖ وٙٙستٛغ٥ف ٣ٔ
(Niromand,2012:152). 
 

 کارکٌاى عَاهل هؤثز تز ضایستگی

غٛضت ٌطفتٝ  ٔتٙٛف٣ ٔغبِقبتزض ذػٛظ فٛأُ تأث٥طٌصاض ثط ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ        

ٔٙبست ٤ه ا٢ٍِٛ  ضسس ٣ٔ٘ؾط  ، ثٝا٘دبْ ضسٜ ٢ٞب پژٚٞص ٚ است. ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢

فطز٢،  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚثطاسبس ثطذ٣  ضا تق٥٥ٗ وٙس ثب٤س وبضوٙبٖوٝ ثتٛا٘س ضب٤ست٣ٍ 

ثط  ٔؤثط سبظٔب٣٘ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝزض پژٚٞص حبضط  وٝ تس٤ٚٗ ضٛز ٚ سبظٔب٣٘ ٣ضٙبذت ضٚاٖ

 .طز٥ٌ ٣ٔٔٛضز ثطضس٣ ٚ ضٙبسب٣٤ لطاض ٣ وبضوٙبٖ ضب٤ستٍ

-ٞب٢ آٖضغٓ ا٤ٙىٝ تٛظ٤ـ ٔطبغُ زض ٕ٘ٛ٘ٝزض ٔغبِقٝ ذٛز، ثٝ (1992)2 ٥٘ٝ ٚ ٤ٚت خٌسیت:

ث٥طتط زاضا٢ ٔطبغُ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ظ٘بٖ،  احتٕبَ ثٝٞب ثطا٢ ٞط زٚ خٙس ٤ىسبٖ ٘جٛز، ٔطزاٖ 

٥٘بٚضز٘س.  ثٝ زستس٥ت٣ ظ٤بز٢ ٞب٢ خٙ؛ تفبٚتٌطفتٝ ثٛز٘سث٥طتط زض ٔطبغُ زفتط٢ خب٢ 

زٞس ظ٘بٖ ثب زستٕعز ٚ ٔسئ٥ِٛت وٕتط، ث٥طتط اظ ٔطزاٖ ضغجت ٚ ٞب ٘طبٖ ٣ٔا٤ٗ ٤بفتٝ

تط پب٥٤ٗ ٔسئّٝا٘س، فّت ا٤ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ زاضتٝ ٚ فّٕىطز ٚ وبضا٣٤ ثٟتط٢ اظ ٔطزاٖ زاضتٝ

وٝ زاضا٢ ضطا٤ظ ظ٘بٖ  ز٤ٍطٞب ذٛز ضا ثب ضب٤س ٞٓ آٖ .ٞب اظ ضغُ استثٛزٖ ا٘تؾبضات آٖ

  .وٙٙسضغ٣ّ ٔطبث٣ٟ ٞستٙس ٔمب٤سٝ ٣ٔ

٤بثس. ٞب ثب افعا٤ص سٗ، وبٞص ٣ٔٞب٢ وبضوٙبٖ سبظٔبٖزا٥٘ٓ وٝ ثقض٣ اظ تٛإ٘ٙس٣ٔ٢ سي: 

ٞب٢ آ٤س وٝ تٛإ٘ٙس٢ضٛز. اظ عطف ز٤ٍط ثٝ ٘ؾط ٣ٔثطا٢ ٔثبَ، لسضت ثس٣٘ آ٘بٖ وٕتط ٣ٔ

زٞس، آضٙب٣٤ مٝ وبض آ٘بٖ، افعا٤ص ٘طبٖ ٣ٔضسٖ سبثتطز٤ٍط وبضوٙبٖ سبِٕٙس، ثب عٛلا٣٘

تط وٙس وٝ ٞطچٝ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ُٔسٗوبضوٙبٖ ُٔسٗ زض سبظٔبٖ ا٤ٗ فطض٥ٝ ضا تم٤ٛت ٣ٔ

                                                 
1  - Deemer 
2 -Witt & Nye 
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( زض وٙتطَ ذطٓ 2وٙٙس ( ٔسبئُ ٚ ٔطىلات ضغ٣ّ ضا ثٟتط تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 1٣ٔضٛ٘س: ٣ٔ

 ضٛز.تط ٣ٔ( ذطٙٛز٢ ضغ٣ّ آ٘بٖ، ث٥ط3زٞٙس ذٛز، تٛإ٘ٙس٢ ث٥طتط٢ ٘طبٖ ٣ٔ

 .ضٛزٞب٢ فطز٢ ٔٙدط ٣ٔفٛا٣ّٔ است وٝ ثٝ ا٤دبز تفبٚت ٤ٗتط ٟٔٓ اظخّٕٝزا٘ص  :زاًص 

وٝ تمط٤جبً زض تٕبْ  ٞٙسز، ٘طبٖ ٣ٔ(2008) ٕٞىبضا٘ص ٚ 1بفٕٗٞ٘تب٤ح تحم٥مبت  تدزتِ:

غٛضت وٝ ٞب٢ ضغ٣ّ، ث٥ٗ تدطثٝ ٚ ٔٛفم٥ت ضغ٣ّ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ثس٤ٗحٛظٜ

چٖٛ  پژٚٞطٍطا٣٘ .٤بثسعا٤ص تدطثٝ، ضط٤ت ٔٛفم٥ت ضغ٣ّ ٥٘ع افعا٤ص ٥ٕٞ٣ٔطٝ ثب اف

بضوٙبٖ وضب٤ست٣ٍ  ضا زضٚ سبثمٝ وبض٢  ( تدطث2016ٝ)٥ٔٗ اچ٣ٙ٥ٍ ٚ غبِح٣  ٌٛزضظٚ٘س

ٔؤِفٝ خٙس٥ت ٚ  ٥ٗذٛزث ٥مبتزض تحم ( ٥٘ع2014) ٣لّج آآ فجساِمبزض ٚ  ا٘س. زا٘ستٙسٜ ٔؤثط

ٞب٢  أب اظ ٘ؾط ٌطٜٚ ز٘سوطٞب٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔطبٞسٜ  طٜٚزاض٢ ضا زض ٌ ٣سبثمٝ وبض تفبٚت ٔقٙ

ضضبپٛض ٚ  إِبس٣ تحم٥مبت) .زاض٢ ٔطبٞسٜ ٘ىطز٘س ٣ٔرتّف س٣ٙ ٚ تحػ٣ّ٥ تفبٚت ٔقٙ

زاض٢ ٤بفتٙس.  ٣زضثبضٜ تٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ ثطحست تحػ٥لات تفبٚت ٔقٙ (2015)

وبضوٙبٖ  ٢تٛإ٘ٙسسبظث٥ٗ وٝ  زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س (2013ظازٜ ) افطاس٥بث٣ ٚ ضح٥ٓ

 تحم٥مبت ثطاش ٚ .ٚخٛز ٘ساضز زاض٢ ٣ٔقٙثٝ تفى٥ه تحػ٥لات ٚ سبثمٝ ذسٔت اذتلاف 

اظ تحم٥مبت فطا تح٣ّ٥ّ ض٢ٚ  ٞب٢ خٙس٥ت٣ ٘تٛا٘ستٙس تفبٚت ١ٙ٥( زضظ2008ٔ) ٕىبضاٖٞ

ٞب٢ فطاٚا٣٘ وٝ ٞعاضاٖ وبضٔٙس ضا زض ثط ٌطفتٝ ثٛز، ثٝ تفبٚت ٞب٢ خٙس٥ت٣ ٣ٕٟٔ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ت ٤بثٙسزس

٘ٛف٣ تٛا٘ب٣٤ ف٣ٕٔٛ است وٝ تٕبْ افطاز وٓ ٚ ث٥ص اظ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ثطذٛضزاض٘س.  :ذلاقیت

 ذلال٥ت لبثُ پطٚضش است ٚ ٥٘ع ثب ٔح٥ظ اختٕبف٣ فطز ذلاق ضاثغٝ ٔستم٥ٓ زاضز.

ذٛز تى٥ّف است  ثٝ سجتا٘دبْ ٤ه تى٥ّف وٝ  زض٣٘ٚضبُٔ ا٥ٍ٘عش  :ضغلی اًگیشش

است وٝ ٔتفبٚت اظ  تى٥ّف ثٝ ثٝ ا٘دبْ ٤ه ثٝ ٔقٙب٢ تٕب٤ُ ع٥٘ ، ا٥ٍ٘عش ث٥ط٣٘ٚفىس ثٝ

  .وٙس ٣ٔٞٛش ضٙبذت٣ )فمُ( فُٕ 

وبض ٝ ث ٔؤثطٔف٥س ٚ  عٛض ثٝتحم٥مبت ٘طبٖ زازٜ است وٝ چٙب٘چٝ فٛاعف  :ّیداًی َّش

ٚفبزاض٢ ٚ تقٟس وبضوٙبٖ ضسٜ ٚ ضب٤ست٣ٍ  ٔٛخت افعا٤ص افتٕبز ٔتمبثُ، ،زضٛ ٌطفتٝ

 از.اٞس زوبضوٙبٖ ضا افعا٤ص ذٛ

تٛا٘ب٣٤ اثطٌصاض٢ ثط ضفتبض ز٤ٍطاٖ است. تٛإ٘ٙسسبظ٢  :ضٌاذتی رٍاى تَاًوٌسساسی 

ضٙبذت٣ تدطثٝ فطز اظ تدبضة ا٥ٍ٘عش زض٣٘ٚ است، زض ٚالـ زض تٛإ٘ٙسسبظ٢  ضٚاٖ

                                                 
1-Hoffman 
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ضٛ٘س ثب پطٚضش فعت ٘فس ذٛز ثط ٘بتٛا٣٘ ٚ زضٔب٘س٣ٌ  ضٙبذت٣ وبضوٙبٖ تط٤ٛك ٣ٔ ضٚاٖ

ٞب٢ تأث٥طٌصاض ثط  ٞب٢ زض٣٘ٚ ذٛز ضا تم٤ٛت وٙٙس ٚ زض تػ٥ٕٓ ذٛز چ٥طٜ ضٛ٘س، ا٥ٍ٘طٜ

٥ٌط زاضتٝ ثبضٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ٔطبضوت ٔمبٔبت ثبلاتط  ٞب٢ آ٘بٖ ٔطبضوت چطٓ فقب٥ِت

 .(Zyafaty framarzy & Abrahimee, 2016:22 ) اتربش ٕ٘ب٤ٙس و٥ّس٢ ٞب٢ تػ٥ٕٓ

ثٝ سبظ٢ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ » :ٙٛاٖفثبزض پژٚٞص ذٛز  (2014) صظازٜ ٚ ٕٞىبضا٘ ٞسا٤ت

ٚ پ٤ٛب ٘مص  ٚ ذلاقا٘س وٝ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثب و٥ف٥ت  زٜوطث٥بٖ « التػبز٢ ١تٛسق سبظ ٥ٝٙظٔ

ض٥بفت٣ فطأطظ٢ ٚ  ٢ٞب پژٚٞص ٥ٕٗٞچٙ.زاضز ٞب سبظٔبٖح٥بت ٚ ثمب  اسبس٣ زض

لٙجط٢  (2014)ىبض٢ ض ،(2015)، ضذطب٣٘ (2016)سّغب٣٘  َٝذ٥ّف ،(2014)اثطا٣ٕ٥ٞ

٥ٞدب٣٘ ٚ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ٚ  شٞٛوٝ ث٥ٗ  زاز ٖ( ٘طب2007)

 سبظ ٥ٝٙظٔفٛأُ »زض پژٚٞط٣ تحت فٙٛاٖ  (1983ٌبضز٘ط ) ٚخٛز زاضز، ٢زاض ٣ٔقٙ

 ٣ضٙبذت ضٚاٖ ٢ٚ تٛإ٘ٙسسبظوٝ ث٥ٗ فٛأُ سبظٔب٣٘  زاز ٘طبٖ« ٣ضٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسسبظ٢ 

٘فط اظ  210ٔٛضز ( زض 2005) ٕط٤ز ٚز٢  ٢ٞب پژٚٞصٕچ٥ٙٗ ٞٚخٛز زاضز، ٢زاض ٣ٔقٙ ١ضاثغ

تطى٥ُ ٌطٜٚ، اضتجبعبت، ) ٣اختٕبفٛإ٘ٙسسبظ٢ ثب فٛأُ سبذتبض تث٥ٗ  ١آٔٛظٌبضاٖ، ثٝ ضاثغ

  ٤بفتٙس. ( زستاستملاَ ٚ آظاز٢ فُٕ

سبظٔب٣٘ است وٝ وبضوٙبٖ آٖ ضا احسبس  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚاظ غفبت ٚ  ٢ا ٔدٕٛفٝ :یخَساسهاً

 ٢ٞب ٚ اضتجبط ٙسٞب٤فطا ٚ ؽٟٛض آٖ ٥٘ع اظ افٕبَ، وٙٙس ٣ٔٚ ؽٟٛض آٖ ضا احسبس  وٙٙس ٣ٔ

 .ضٛز ٣ٔافضب ثب ٔح٥ظ تٛغ٥ف 

ٞب ث٥طتط٤ٗ تحم٥مبت٣ وٝ ثط ض٢ٚ ضب٤ست٣ٍ غٛضت ٌطفتٝ است اظ ٔٙؾط ٔس٤ط٤ت سبظٔبٖ

ٞب ضٙبذت ٔب ضا ٘سجت ثٝ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ پژٚٞصثط ضب٤ست٣ٍ است ٚ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٔجت٣ٙ

-ٛا٘س زا٘ص ٔب ضا ٌستطش زازٜ ٚ ٤ب ٔحسٚز ٕ٘ب٤س، افعا٤ص زازٜتفٛأُ ٔرتّف ضب٤ست٣ٍ ٣ٔ

. ضسٜ استٞب ا٘س، سجت افتجبض آٖزٜوطٞب تأو٥س ٞب وٝ ثط سبظٔبٖپژٚٞص ٌٛ٘ٝٗ ٤اا٘س ٚ 

ٟٔٓ  ٔسئّٝفٙٛاٖ ٔٛضٛؿ ضب٤ست٣ٍ پب٥٤ٗ وبضوٙبٖ زض ثس٥بض٢ اظ وطٛضٞب٢ پ٥ططفتٝ ثٝ

بَ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ ضب٤ست٣ٍ ٞب ثٝ ز٘جضٛز وٝ ٔس٤طاٖ سبظٔبٍٖ٘ط٤ستٝ ٣ٔ

 ثبضٙس.وبضوٙبٖ ذٛز ٣ٔ

ACA)) ىب٤آٔطا٘دٕٗ خجطاٖ ذسٔت 
ٞب ٔٙؾٛض ضٙبسب٣٤ وبضثطز ضب٤ست٣ٍ( ث1996ٝ) 1

سبظٔبٖ ٔتٛسظ ٚ ثعضي ا٘دبْ زاز. ٘تب٤ح ا٤ٗ  217ا٢ ثط ض٢ٚ ٞب تحم٥ك ٌستطزٜزض سبظٔبٖ

ٞب اض٘س، أب زضخٝ ضست ٚ وبضثطز آٖٞب وبضثطز ٚس٥ق٣ زپژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ضب٤ست٣ٍ

-ٞب ثٝ زلا٤ُ ظ٤ط ضب٤ست٣ٍ ضا ثٝ وبض ٣ٔٔتفبٚت است. ا٤ٗ پژٚٞص ٔطرع وطز وٝ سبظٔبٖ

ٞب ثط ا٤ٗ ا٘س وٝ ضب٤ست٣ٍ% ٔٛافك75) ٣سبظٔب٘ فطًٞٙثط٘س: ا٘تمبَ ضفتبضٞب٢ اضظضٕٙس ٚ 

                                                 
1-American Compensation Association 



 

 

 

 

 

 
 ...   تعییي سْن عَاهل ساسهاًی زر افشایص ضایستگی کارکٌاى   

 
 

 

171 

ٞب٢ ك(، تأو٥س ثط ؽطف٥ت% ٔٛاف59ا٘تمبَ اثط ٔثجت زاض٘س(، فّٕىطز ٔؤثط ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ )

% ٔٛافك(، تم٤ٛت ضفتبض ت٣ٕ٥ ٚ 42فٙٛاٖ ض٥ٜٛ وست ٔع٤ت ضلبثت٣ )ضغُ( ثٝ ٢خب ثٝافطاز )

ز وٝ ض٤ٚىطز ضٛط ا٤ٗ اسبس ٔطرع ٣ٔث (Cooper,1998:950)  % ٔٛافك(34ٔتمبثُ )

ٔٙؾٛض ذبغ٣ آٖ ضا ثٝ ٚ ٞط٤ه ثٜٝ ٞب ثٛزاوثط سبظٔبٖ ٔٛضزلجَٛ، أطٚظٜ ٔحٛض ٣ست٤ٍضب

ثط٘س ٚ ا٤ٗ استمجبَ ث٥ص اظ ٞط چ٥ع ٘ت٥دٝ فٛا٤س ٚ ٔعا٤ب٣٤ است وٝ زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز وبض ٣ٔ

 (.Yaghoubi&Yaghoubi, 2017:76) ستٟ٘فتٝ ا

ثط  ٣خٛسبظٔب٘وٝ  ( زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س2015ثطظٌط )ضا٣ٞ، احٕس٢ ٚ 

تحم٥ك ذٛز  زض (2008)  س٥بض ٚ عبٞط٢ٕٞچ٥ٙٗ .زاضز زاض ٣ٔقٙٚ  اثط ٔستم٥ٓ ٢تٛإ٘ٙسسبظ

فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘، س٥ست٣ٕ  ٢ٞب ٣ست٤ٍضبٔستٕط  ١وٝ ثطا٢ ا٤دبز ٚ تٛسق زاض٘س ٣ٔاشفبٖ 

  ضب٤ست٣ٍ زض سبظٔبٖ ثپطزاظز. ١ٚ تٛسق حفؼ ٥٘بظ است وٝ ثٝ تطس٥ٓ ضٙبذت،

 ٠وٙٙس ٥ٙ٣ث ص٥پسبظٔب٣٘،  ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ زاز وٝ٘طبٖ  (2012وطز )پژٚٞص  ٢ٞب بفت٤ٝ 

چ٥بً٘  ( 2002ٚ)٥ٛ چ ٢ٞب پژٚٞص ٥ٕٗٞچٙ وبضوٙبٖ ٞستٙس. ثٟتط٢ ثطا٢ تٛإ٘ٙسسبظ٢

ٚ ٥٘ع .ا٘س زازٜٚ تٛإ٘ٙس٢ سبظٔب٣٘ ٘طبٖ  ٣خٛسبظٔب٘ٔثجت٣ ضا ث٥ٗ  ٣( ٕٞجست2002ٍ)

ث٥ٗ سبذتبض  ١ضاثغ ٣ثطضس ( ثب2015) ٣فطاٞب٘ ٢حطآثبز ٚ(2006)اثطا٥ٞٓ   ٜ٘ٛ ،فجسا٣ِّٟ

 ضس٥ٕت، ضبُٔ اثقبز ٣ذتبض سبظٔب٘سبسبظٔب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ث٥ٗ 

  ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٣ضٙبذت ضٚاٖ ٢تٛإ٘ٙسسبظپ٥چ٥س٣ٌ ثب  ٚ تٕطوع

ٚ ٔٙٛط ثٝ تحمك  ٢سبلاض ست٤ٝضب٘ؾبْ  (استمطاض2004ظازٌبٖ) فجبس زضپژٚٞص

ثطا٢ تحمك  ضطط ص٥پ ٤ٗتط ٟٔٓضسٜ است ٚ  ٞب ٥ٝٙظٔٚ  ٞب ضطط ص٥پاظ  ٢ا ٔدٕٛفٝ

فسبز  .فسبز ازاض٢ زض وطٛض است ٘جٛزٖ ،زضٚالـازاض٢ ٚ ٚخٛز سلأت  ٢سبلاض ست٤ٝضب

. ٚ فطز٢ است ٣سبظٔب٘ ٘بض٣ اظ فٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ فط٣ٍٙٞ، اختٕبف٣، التػبز٢، ازاض٢، ٢ازاض

فٛأُ ٔتقسز٢ ثط ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ تأث٥طٌصاض است،  ثطضس٣ ضسٜ، ٢ٞب ٥ٝٙظٔ  ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٞبست.  ٞب٢ ٔس٤طاٖ سبظٔبٖ ض٤ع٢ٝ اضتمب٢ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٥٘بظٔٙس تلاش ٚ ثط٘بٔ
 

 سٗ، ٢طٞب٥ٔتغثٝ آ٘چٝ وٝ زض ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ٚ پ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص ثطضس٣ ضس  تا تَخِ

، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ، ذلال٥ت ٚ ٣ضٙبذت ضٚاٖ ٢تٛإ٘ٙسسبظتحػ٥لات، سبثمٝ، ٞٛش ٥ٞدب٣٘، 

 ضطح زازٜ ضسٜ است ٥ُتفػ ثٝفٛأُ سبظٔب٣٘ زض ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ پژٚٞص  فٙٛاٖ ثٝ ٣خٛسبظٔب٘

 ٢تٛإ٘ٙسسبظث٥بٖ وطز وٝ ٞٛش ٥ٞدب٣٘،  تٛاٖ ٣ٔٚ زض ذػٛظ فٛأُ سبظٔب٣٘ 

ثط ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٞستٙس  طٌصاض٥تأثٟٔٓ  ٢طٞب٥ٔتغ اظخّٕٝ ٣خٛسبظٔب٘ٚ  ٣ضٙبذت ضٚاٖ
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زاض زاضتٝ ثبضٙس ٚ  ٣ٙٔثجت ٚ ٔق ط٥تأثٚ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ  ٢ٚض ثٟطٜثط ٥ٔعاٖ  تٛا٘ٙس ٣ٔوٝ 

 ٌطز٘س.ٔبٖ ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثٟتط سبظ
 

 رٍش پژٍّص

تدع٤ٝ  خٟت ؛بضط، ضٚش پ٥ٕب٤ط٣ ٚ ٕٞجست٣ٍ استضٚش ٔٛضز استفبزٜ زض تحم٥ك ح      

  . ٜ استضسستفبزٜ اضٚش ضٌطس٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ اظ  ٞب زازٜٚ تح٥ُّ 

 1394زض سبَ  ثٛزٞب٢ ضٟط وطج وبضوٙبٖ ضٟطزاض٢ضبُٔ ا٤ٗ تحم٥ك  آٔبض١٢ خبٔق

وٝ زض آٖ، تػبزف٣ ثٛز زض ا٤ٗ تحم٥ك،  ٔٛضزاستفبزٜ ٥ٌط٢ ٕ٘ٝ٘ٛضٚش  .ٔطغَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س

-ثٝ ٕٞبٖ ٘سجت٣ وٝ زض خبٔقٝ ٚخٛز زاضتٙس، ثٝ ٞب ظ٤طٌطٜٚضس وٝ  ا٘تربة ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٕٝ٘ٛ٘ٝ 

 ضٟطزاض15٢زض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٥ٔبٖ  زاضتٙس. ، زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع حضٛضفٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙسٜ خبٔقٝ

زض ٔطحّٝ ثقس  ضس٘س.تػبزف٣ ا٘تربة ثػٛضت   ،، ، ضٟطزاض٢ ٔطوع٢ ٚ ٔٙغمٝ ٤هوطج ضٟط

ثطا٢ ا٘دبْ پژٚٞص ثطٌع٤سٜ  ٞب٢ ضغ٣ّ ٔرتّف ٞب ٚ فٙٛاٖعٛض تػبزف٣ اظ ضتجٝٞب ثٝ آظٔٛز٣٘

 ضس٘س.

زض ٔمب٤سٝ ثب  زض ٔغبِقبت چٙس ٔتغ٥طٜ ا٤ٙىٝ ثٝ ثب استٙبز ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝثطا٢        

٤ى٣ اظ ضإٞٙبٞب٢ ٞستٙس، ٢تط ثعضي ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔغبِقبت ته ٔتغ٥طٜ ٥ٕٞطٝ ٥٘بظٔٙس ثٝ 

 ; 50:غٛضت است ا٤ٗ ضسٜ خٟت ا٘تربة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔغبِقبت چٙس ٔتغ٥طٜ ثٝاضائٝ

٤ه  ثٙبثطا٤ٗ فب٣ِ، ;1000ٚ  ; ذ٣ّ٥ ذٛة500ذٛة،  ;300، لجَٛ لبثُ ;200ضق٥ف، 

-اضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط٢ ا٘تربة ضس. اِجتٝ اثتسا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔحممبٖ ثب٤س ٕٞٛ 300حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

احتٕبَ ض٤عش ٚ افت  چطاوٝذٛاٞٙس، ا٘تربة وٙٙس اظ آ٘چٝ ضا وٝ ٚالقبً ٣ٔ تط ثعضيا٢ 

٥ٕٞٗ ز٥ُِ، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ثٝ  ثٝ (Biabangard, 2005:39) .آظٔٛز٣٘ ٚخٛز زاضز

پطسطٙبٔٝ ٘بلع ثٛز وٝ  50ٞب، تقساز  پطسطٙبٔٝ ٢آٚض خٕـ٤بفت. ثقس اظ ٚ  افعا٤ص ٘فط 350

 ٘فط اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دبْ ضس. 300تٝ ضس٘س ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ ض٢ٚ وٙبض ٌصاض

 استفبزٜ ضس ٞب٢ استب٘ساضز ٞب٢ پژٚٞص، اظ پطسطٙبٔٝ زازٜ ٢آٚض خٕـ ٔٙؾٛض ثٝ
 

 استاًسارز هَرز استفازُ زر پژٍّص یّا پزسطٌاهِ
پب٤ب٣٤ زض  ع٥ف پطسطٙبٔٝ

 پژٚٞص حبضط

تقساز  ٞب ذطزٜ ٔم٥بس ٞب پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ زض سب٤ط پژٚٞص

ٝ٤ٌٛ 

پطسطٙبٔٝ 

استب٘ساضز 

ذلال٥ت 

زوتط 

 سّغب٣٘

، 1)وبٔلاً ٔربِف;

، 3، ٘ؾط٢ ٘ساضْ;2ٔربِف;

ٚ وبٔلاً  4ٔٛافك;

 (.5ٔٛافك;

پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ آظٖٔٛ آِفب٢  81/0

افعاض ثبلا٢  وطٚ٘جبخ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ

spss 85/0 ٝآٔسٜ است. زست ث 

 40 

 خٛسبظٔب٣٘

 

ٚ  5تب  1ع٥ف ٥ِىطت ٚ اظ 

، 1غٛضت )ذ٣ّ٥ وٓ; ثٝ

ضط٤ت پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ اظ عط٤ك  83/0

% ٔحبسجٝ 79آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ضٚح٥ٝ ٌط٣ٞٚ، 

ٔعاحٕت، غ٥ٕ٥ٕت، 

32 
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پب٤ب٣٤ زض  ع٥ف پطسطٙبٔٝ

 پژٚٞص حبضط

تقساز  ٞب ذطزٜ ٔم٥بس ٞب پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ زض سب٤ط پژٚٞص

ٝ٤ٌٛ 

 4، ظ٤بز;3، ٔتٛسظ;2وٓ; 

 (5ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز;

ٌطز٤سٜ است. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ 

ضسٜ  پطسطٙبٔٝ ٥٘ع ٔغّٛة ٌعاضش

 است.

ٔٙس٢،  فلالٝ

ٌط٢،  ٔلاحؾٝ

٥ٌط٢، ٘فٛش  فبغّٝ

 ، تأو٥س ثط ت٥ِٛسپ٤ٛب٣٤

اضظ٤بث٣ 

ضب٤ست٣ٍ 

 ٔس٤طاٖ

، 1غٛضت )ٞطٌع; ثٝ

، 3اٚلبت; ، ثقض2٣٘سضت; ثٝ

( 5ٚ ٥ٕٞطٝ; 4اغّت;

 ٌصاض٢ ٕ٘طٜ

خٟت ضٚا٣٤ غٛض٢ پطسطٙبٔٝ ٚ  93/0

ٚسمٓ سؤالات پطسطٙبٔٝ زض  غحت

ث٥ٗ تقساز٢ اظ وبضضٙبسبٖ )٥ِسب٘س 

٥ِسب٘س ثٝ ثبلا( تٛظ٤ـ ضس ٚ  ٚ فٛق

٘تب٤ح پس اظ اع٥ٕٙبٖ اظ 

آٔسٜ، پطسطٙبٔٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  زست ثٝ

ٞب ٚ  آٔبض٢ پژٚٞص )سبظٔبٖ

ٞب٢ زِٚت٣( تٛظ٤ـ ضس.  ضطوت

 83/0پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ ثطاثط ثب 

 ٔحبسجٝ ضس

ٞب٢ اضتجبع٣،  ٟٔبضت

اضتجبعبت وبض٢، 

ٞب٢ ضٞجط٢،  ٟٔبضت

ا٢،  ٞب٢ حطفٝ ٟٔبضت

ٞب٢  وبض٥ٌط٢ لبث٥ّت ثٝ

ٔثجت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ٞب٢  تٛسقٝ فقب٥ِت

 ت٣ٕ٥

24 

تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 ضٙبذت٣ ضٚاٖ

 

ع٥ف پبسر٣٤ٍٛ آٖ اظ ٘ٛؿ 

غٛضت )وبٔلاً  ٥ِىطت ٚ ثٝ

، 2، ٔربِفٓ;1ٔربِفٓ;

 4، ٔٛافمٓ;3٘ؾط٢ ٘ساضْ;

 (5ٚ وبٔلاً ٔٛافمٓ;

خٟت افعا٤ص ضٚا٣٤ پطسطٙبٔٝ اظ  72/0

٘ؾطات وتج٣ ٚ ضفب٣ٞ اسبت٥س  ٘مغٝ

ٔترػع ا٤ٗ ضضتٝ ٚ وبضضٙبسبٖ 

زاضا٣٤ ثب ٚظاضت أٛض التػبز٢ ٚ 

تٛخٝ ثٝ ضطا٤ظ ٚ ضٛاثظ حبوٓ ثط 

سبظٔبٖ استفبزٜ ٌطز٤سٜ است ٔمساض 

 آٔس ثٝ زست 95/0آِفب آٖ ثطاثط 

ضب٤ست٣ٍ، 

ذٛزٔرتبض٢، 

زاض  تأث٥طٌصاض٢، ٔق٣ٙ

 ثٛزٖ، افتٕبز

15 

ٞٛش 

 ٥ٞدب٣٘

 

 غٛضت ع٥ف ٥ِىطت ثٝ

; 7;وبٔلاً ٔربِف تب 1

 ثبضس وبٔلاً ٔٛافك ٣ٔ

زوتط ٞب تٛسظ  سبذت آظٖٔٛ 86/0

ٚ زوتط خ٥ٗ  1تطا٤ٚس ثطازثط٢

ثٛز. ثطا٢ افتجبض ٚ ضٚا٣٤  2ٌط٤ٛظ

ٞب اظ زٚ ضاٞجطز ٤ٚژٜ استفبزٜ  آظٖٔٛ

ضسٜ است وٝ ثبضٞب ثب اخطا٢ ٔدسز 

ضسٜ  ٞب٢ ٔرتّف ٔحه ظزٜ زض ٌطٜٚ

 است

ث٣ٙ٥،  ذٛش

ذٛزآٌب٣ٞ، زضن ٚ 

اضظ٤بث٣ ٚ ٟٔبض فٛاعف 

ٞب٢ ذٛز ٚ  ٚ ٥ٞدبٖ

ٞب٢  ز٤ٍطاٖ، ٟٔبضت

 اختٕبف٣

30 

ا٥ٍ٘عش 

 ضغ٣ّ

 

غٛضت  ا٢ ثٝ زضخٝ 5ع٥ف 

، 2، وٓ;1)ثس٥بض وٓ;

ٚ  4، ظ٤بز;3ٔتٛسظ;

 (5ذ٣ّ٥ ظ٤بز;

 ثطاسبسپب٤ب٣٤ ا٤ٗ ٔم٥بس  93/0

ٞب٢ ٔٛخٛز )ٚا٤ت٥ٍٙتٖٛ ٚ  ٌعاضش

( زض حس لبثُ 2004ٕٞىبضاٖ، 

ثطا٢ ضٚا٣٤ سبظٜ ا٤ٗ  .لج٣ِٛ است(

پطسطٙبٔٝ ثٝ ض٥ٜٛ چطذص 

 ٚض٤ٕىس ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زاز

بظذٛضز، استملاَ، ث

ا٥ٕٞت ٚؽ٥فٝ، ٤ٛٞت 

 ٚؽ٥فٝ، تٙٛؿ ٚؽ٥فٝ

25 

 
                                                 
1-Travis Bradbury 

2- Jane Graves  
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 ّای پژٍّصیافتِ

اظ ث٥ٗ ضٙبذت٣ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ تٛغ٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت       

٘فط  25%( ٘فط ظٖ ثٛز٘س ٚ 5/46)128%( ٔطز ٚ 5/53) ٘فط 147زض پژٚٞص  وٙٙسٌبٖ ضطوت

سبَ ٚ  18وٙٙسٜ پژٚٞص وٕتط٤ٗ سٗ ضطوت ٘س؛ٜ ثٛز٥٘ع خٙس٥ت ذٛز ضا ٌعاضش ٘ىطز

سبَ ثب  39زض پژٚٞص زض حسٚز  وٙٙسٌبٖ ضطوت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ س٣ٙ ثٛزسبَ  56ثبلاتط٤ٗ سٗ 

 وٙٙسٌبٖ ضطوت٘فط اظ  73 .ٔحبسجٝ ضس 8/7ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  46/0ذغب٢ استب٘ساضز 

٘فط  130، ٤پّٓز فٛق%( زاضا٢ تحػ٥لات 3/23٘فط ) 66%( زاضا٢ تحػ٥لات ز٤پّٓ، 8/25)

. ثٛز٘س%( زاضا٢ تحػ٥لات فٛق ٥ِسب٣٘ 9/4٘فط ) 14%( زاضا٢ تحػ٥لات ٥ِسب٘س ٚ 9/45)

٘فط اظ  125 ا٘س.٘فط ٥٘ع اظ ٌعاضش تحػ٥لات ذٛز، ذٛززاض٢ وطزٜ 17ٕٞچ٥ٙٗ 

٘فط ٥٘ع ثٝ  6، ثٛز٘سُٞ أ%( ٔت5/57٘فط ) 169%( زض پژٚٞص ٔدطز ٚ 5/42) وٙٙسٌبٖ ضطوت

 ا٘س. ساز٥ٜ٘ت تأُٞ پبسد اَ ٔطثٛط ثٝ ٚضقؤس
 

 یزیگ اًساسُآهار تَصیفی اتشار  :1خسٍل 
ذغب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حساوثط حسالُ 

 استب٘ساضز

ا٘حطاف 

 استب٘ساضز

 72/26 564/1 4/138 210 17 ٞٛش ٥ٞدب٣٘

 04/18 047/1 02/86 225 22 ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ

 879/18 0936/1 35/124 185 32 ذلال٥ت

 8127/8 5175/0 131/57 75 28 ٣ضٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 89/15 92/0 97/90 120 40 اضظ٤بث٣ ضب٤ست٣ٍ

 037/19 101/1 5/102 160 9 ٣خٛسبظٔب٘

 
 غٛضت ثٝٞٛش ٥ٞدب٣٘ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔطرع است وٝ زض پطسطٙبٔٝ  ثطاسبس       

از زض ثبضس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ افط٣ٔ 210ٚ ث٥طتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب  17و٣ّ وٕتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب 

ثبضس. ا٘حطاف ٣ٔ 56/1ثب ذغب٢ استب٘ساضز  4/138پطسطٙبٔٝ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ثطاثط ثب 

زض پطسطٙبٔٝ ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ وٕتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب . ثٝ زست آٔس 72/26استب٘ساضز ٥٘ع ثطاثط ثب 

 04/1ثب ذغب٢ استب٘ساضز  02/86ثبضس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطاثط ثب ٣ٔ 225ٚ ثبلاتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب  22

زض پطسطٙبٔٝ ذلال٥ت  ٔحبسجٝ ضس. 04/18ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز ثطاثط ثب  زست آٔسثٝ 

ثٝ زست آٔس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ثطاثط ثب  185ٕ٘طٜ ثطاثط ثب  ط٤ٗٚ ث٥طت 32وٕتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب 

ثبلاتط٤ٗ  آٔس. زست ثٝ 87/18ثب ا٘حطاف استب٘ساضز  09/1ٚ ذغب٢ استب٘ساضز ثطاثط ثب  35/124

 28ٚ وٕتط٤ٗ ٕ٘طٜ ثطاثط ثب  75ضٙبذت٣ ثطاثط ثب ٙبٔٝ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖٕ٘طٜ زض پطسط

ٚ ا٘حطاف  51/0ثب ذغب٢ استب٘ساضز  13/57است. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پطسطٙبٔٝ ٔمساض  آٔسٜ زست ثٝ

ث٥طتط٤ٗ  ٚ وٕتط٤ٗاضظ٤بث٣ ضب٤ست٣ٍ زض ٕ٘طٜ وُ پطسطٙبٔٝ  ٔحبسجٝ ضس. 81/8استب٘ساضز 
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، 40ثطاثط ثب ٔمبز٤ط  تطت٥ت ثٝٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  ب٢ٗ٥ٍ٘ استب٘ساضز ٥ٕٔ٘طٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ذغب

ث٥طتط٤ٗ  ٚ وٕتط٤ٗ خٛسبظٔب٣٘ٔحبسجٝ ضس. زض ٕ٘طٜ وُ  89/15ٚ  92/0، 97/90، 120

، 9ثطاثط ثب ٔمبز٤ط  تطت٥ت ثٝٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  ٢ استب٘ساضز ٥ٔب٥ٍٕ٘ٗ٘طٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ذغب

ٝ زض ضاستب٢ پبسد ثٝ سٛالات پژٚٞص زض ازأ ٔحبسجٝ ضس. 03/19ٚ  10/1، 5/102، 160

ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص زض اثتسا ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اس٥ٕط٘ف ثٝ ثطضس٣ تٛظ٤ـ 

 . پطزاذتٝ ضس
 تَسیع هتغیزّا ٍف اسویزًف تزای تزرسیزکَلوَگآسهَى  :2خسٍل 

ٞٛش  ٔتغ٥ط

 ٥ٞدب٣٘

تٛإ٘ٙسسبظ٢  ذلال٥ت ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ

 ٣ضٙبذت ضٚاٖ

 ٣خٛسبظٔب٘ ضب٤ست٣ٍ

وٌِٕٛٛطٚف 

 Zاس٥ٕط٘ف 

13/1 278/1 276/1 191/1 345/1 274/1 

زاض٢ ٣سغح ٔقٙ  05/0<p 05/0<p 05/0<p 05/0<p 05/0<p 05/0<p 

 

زض ازأٝ ثٝ . P)>05/0وٙس )٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ تٛظ٤ـ ٔتغ٥طٞب اظ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ تجق٥ت ٣ٔ    

 ثطضس٣ ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص ثطضس٣ ضسٜ است.

 ّوثستگی تیي هتغیزّای اصلی پژٍّص سیهاتز : 3خسٍل 

ٞٛش  ٔتغ٥ط

 ٥ٞدب٣٘

ا٥ٍ٘عش 

 ضغ٣ّ

تٛإ٘ٙسسبظ٢  ذلال٥ت

 ٣ضٙبذت ضٚاٖ

 ٣خٛسبظٔب٘ ضب٤ست٣ٍ

 053/0 *148/0 046/0 073/0 063/0 1 ٞٛش ٥ٞدب٣٘

 068/0 *145/0 **247/0 -093/0 1  ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ

 **251/0 *116/0 *124/0 1   ذلال٥ت

 **394/0 **597/0 1    ٣ضٙبذت ضٚاٖتٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 **312/0 1     ضب٤ست٣ٍ

 1      ٣خٛسبظٔب٘

 

ثط اسبس ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔطرع است وٝ ث٥ٗ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثب ٔتغ٥ط ٔلان        

)ضب٤ست٣ٍ( ٕٞجست٣ٍ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز  ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ص ث٥ٗ ٔمبز٤ط 

 ثبضس.ثبلا٣٤ ٣ٕ٘
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تدطثٝ( ثطا٢ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٚ )سٗ، زا٘ص  فطز٢ ٢طٞب٥٥عاٖ تغ٥٥طات٣ وٝ ٔتغٔ*

  وٙٙس، چمسضاست؟ضٟطزاض٢ وطج تج٥٥ٗ ٣ٔ

ثٝ شوط است  ضب٤بٖ ضٌطس٣٘ٛ٥ پطزاذتٝ ضسٜ است.زاض٢ ٔسَ  ٣زض ازأٝ ثٝ ثطضس٣ ٔقٙ       

ٌبْ ثٛز، أب اظ  ثٝ وٝ ضٚش ضٌطس٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ زض اثتسا ثطا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ضبُٔ ضٌطس٥ٖٛ ٌبْ

آ٘دب٣٤ وٝ ٔتغ٥طٞب٢ فطز٢ ٚاضز ضسٜ ثٝ ٔسَ ٘تٛا٘ستٙس ٔسَ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙس، اظ ضٚش 

زاض ثٝ زست ٥٘بٔس  ٣ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔقٙ اٌطچٕٝٞعٔبٖ استفبزٜ ضس تب سٟٓ ٔتغ٥طٞب ضا 

 ٔطرع سبظز.
 : تدشیِ ٍ تحلیل ٍاریاًس4خسٍل 

ٔدٕٛؿ  ٔسَ

 ٔدصٚضات

زضخٝ 

 آظاز٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 اتٔدصٚض

F  سغح

 زاض٢ ٔق٣ٙ

 188/0 68/1 361/404 2 72/808 ضٌطس٥ٖٛ

   531/240 271 91/65183 ٔب٘سٜثبل٣

    273 63/65992 وُ

 سٗ ٞب: ٔمساض ثبثت، سبثمٝ، ث٥ٗ پ٥ص

 ٔتغ٥ط ٔلان: ضب٤ست٣ٍ

ثطاسبس خسَٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ثبلا ٔطرع است وٝ ٔسَ عطاح٣ ضسٜ ثطاسبس 

زاض٢ تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ  ٘تٛا٘ستٝ است وٝ ثٝ غٛضت ٔق٣ٙ ٔتغ٥طٞب٢ عطاح٣ ضسٜ

 (.<68/1F=  ٚ05/0P) وٙس
ذلاصِ هسل: 5خسٍل   

ٔتغ٥ط 

٥ٗث ص٥پ  

R R
2
 R

2
 

ضسُٜ ٤تقس  

ذغب٢ 

استب٘ساضز 

 ثطآٚضز

 تغ٥٥طات
R 

2 
تغ٥٥طات 

f 

زضخٝ 

٢ آظاز

1 

زضخٝ 

آظاز٢ 

2 

سغح 

زاض٢ ٔق٣ٙ  

ٔتغ٥طٞب٢ 

 فطز٢
11/0  012/0  005/0  5/15  012/0  68/1  2 271 188/0  

زٞس وٝ ٔتغ٥طٞب٢ فطز٢ تٟٙب زض حسٚز ٤ه زضغس اظ خسَٚ ذلاغٝ ٔسَ زض ثبلا ٘طبٖ ٣ٔ

 .زاض ٥٘ست ا٘س وٝ اِجتٝ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٣ٙتغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ وطزٜ
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زاستاًسارزیغ: ضزایة استاًسارز ٍ 6خسٍل   

زاستاًسارزیغضزایة  هسل زاری عٌیسطح ه T ضزایة استاًسارز   

B  ذطای

 استاًسارز

Beta 

06/80 فطؼ اظ ٔجسأ  23/6   83/12  00/0  

442/0 سٗ  251/0  223/0  76/1  07/0  

-35/0 سبثمٝ  27/0  165/0-  30/1-  19/0  
 

زض خسَٚ ضطا٤ت ثبلا ٔطرع است وٝ ثطاسبس ضطا٤ت استب٘ساضز ٥ٔعاٖ ثتب ثطا٢ سٗ        

٤ه اظ ِحبػ آٔبض٢  ثٝ زست آٔسٜ است وٝ اِجتٝ ٥ٞچ 19/0ٚ ثطا٢ سبثمٝ ثطاثط ثب 07/0ثطاثط ثب 

اظ عطف ز٤ٍط خٟت ثطضس٣ ٔقٙبزاض٢ اثط ٔتغ٥طٞب٢ تحػ٥لات ٚ خٙس٥ت ثط  زاض ٥٘ست. ٔق٣ٙ

 . ٥ٔعاٖ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ اظ آظٖٔٛ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س استفبزٜ ضسٜ است
 

 : اثزات تیي آسهَزًی7خسٍل 

هدوَع  هٌثع تغییزات

 هدذٍرات

ِ زرخ

 آسازی

هیاًگیي 

 هدذٍرات

F  سطح هعٌی

 زاری

75/392 خٌسیت  1 75/392  61/1  2/0  

74/447 تحصیلات  1 74/447  84/1  17/0  

49/5 1337 1 1337 تحصیلات*  خٌسیت  02/0  

6/69974 ذطا  259 14/243      

       263 2262162 کل

 

ط ٔستمُ ٔتغ٥ط خٙس٥ت ٚ ثط اسبس ٘تب٤ح خسَٚ اثطات ث٥ٗ آظٔٛز٣٘ ٔطرع است وٝ اث       

تحػ٥لات ثط ٥ٔعاٖ ضب٤ست٣ٍ اثطٌصاض ٥٘ست ثّىٝ اثط تقب٣ّٔ ا٤ٗ ٔتغ٥ط زض ٥ٔعاٖ ضب٤ست٣ٍ 

 وبضوٙبٖ اثطٌصاض است.

 هیاًگیي تعاهلی خٌسیت ٍ تحصیلات: 8خسٍل 

ذطای  هیاًگیي تحصیلات خٌسیت

 استاًسارز

 فاصلِ اطویٌاى 95% 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 41/90 7/83 7/1 06/87 ق ز٤پّٓز٤پّٓ ٚ فٛ هزز

 46/98 25/90 08/2 35/94 ٥ِسب٘س ٚ ثبلاتط

 61/98 75/89 25/2 18/94 ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ سى

 78/95 69/88 8/1 24/92 ٥ِسب٘س ٚ ثبلاتط
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ثب ٔطرع ضسٖ تأث٥ط تقب٣ّٔ ٚ ثب ٔطاخقٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔطرع ٣ٔ ضٛز وٝ        

ٚ زض ٔطزاٖ ٥ِسب٘س  06/87ٖ ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ ثطاثط ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ضب٤ست٣ٍ زض ٔطزا

ٚ زض ظ٘بٖ ٥ِسب٘س ٚ  18/94ٚ زض ظ٘بٖ ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ ثطاثط ثب  35/94ٚ ثبلاتط ثطاثط ثب 

 است ٚ ٔطرع است وٝ تفبٚت ٔق٣ٙ زاض ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ اَٚ ٣ٔ ثبضس.  24/92ثبلاتط ثطاثط ثب 

٢( ٥ٞدب٣٘، ذلال٥ت، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙسسبظ)ٞٛش  ٢ٞب *٥ٔعاٖ تغ٥٥طات٣ وٝ ٔؤِفٝ

 .وٙٙس ٣ٔ٣ تج٥٥ٗ ست٤ٍضب٣ ٥ٙث ص٥پثطا٢ 
 

 تدشیِ ٍ تحلیل ٍاریاًس :9 خسٍل

هدوَع  هسل

 هدذٍرات

زرخِ 

 آسازی

هیاًگیي 

 هدذٍرات

F  سطح

 زاری یهعٌ

 ٔسَ

1 
 p<01/0 538/176 586/27713 1 586/27713 ضٌطس٥ٖٛ

   984/156 281 379/44112 ٔب٘سٜ ٣ثبل

    282 965/71825 وُ

 سَٔ

2 
 p<01/0 561/92 628/19243 2 257/28527 ضٌطس٥ٖٛ

   424/154 280 708/43238 ٔب٘سٜ ٣ثبل

    282 965/71865 وُ

 ضٙبذت٣ ٞب: ٔمساض ثبثت، تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖث٥ٗپ٥ص :1ٔسَ 

 ضٙبذت٣، ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ٞب: تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖ ث٥ٗ : پ٥ص2ٔسَ 

 

 لاک: ضایستگیهتغیز ه

-ثطاسبس ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔطرع است وٝ اظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاضز ضسٜ ثٝ ٔسَ )       

ٔتغ٥طٞب٢ ضٙبذت٣( تٟٙب ٞٛش ٥ٞدب٣٘، ذلال٥ت، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖ

ضٙبذت٣ ٚ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ٚاضز ٔسَ ضسٜ ٚ تٛا٘ستٙس تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖ

 (.>561/92F=  ٚ01/0P) تج٥٥ٗ وٙٙس
 ضٌاذتی، َّش ّیداًی ذلاصِ هسل تزاساس هتغیزّای تَاًوٌسساسی رٍاى :10خسٍل 

-هتغیز پیص

 تیي

R R 
2

 R
2
 

 ضسُ لیتعس

ذطای 

استاًسارز 

 تزآٍرز

 ّای تغییزآهارُ
R2 

 تغییزات
F 

 تغییزات
زرخِ 

آسازی 

1 

زرخِ 

آسازی 

2 

سطح 

 زاری یهعٌ

 p<01/0 281 1 54/176 386/0 529/12 384/0 386/0 621/0 تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

ٞٛش 

 ٥ٞدب٣٘

631/0 398/0 394/0 427/12 012/0 658/5 1 280 05/0>p 
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ا٘س وٝ زض حسٚز زٞس وٝ زٚ ٔتغ٥ط ٚاضز ضسٜ ثٝ ٔسَ تٛا٘ستٝ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘طبٖ ٣ٔ      

ٙسسبظ٢ ٚ٘ٝ زضغس اظ تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ وٙٙس، اِجتٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ سٟٓ تٛإ٘ س٣

ثبضس ٚ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ س٣ٕٟ زض حسٚز ٤ه زضغس اظ % 38٣ٔضٙبذت٣ چ٥ع٢ زض حسٚز ضٚاٖ

 ٕ٘ب٤س.تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ
 

 ضزایة استاًسارز ٍ غیزاستاًسارز :11خسٍل 

ضزایة  زاستاًسارزیغضزایة  هسل 

استاًسا

 رز

T  سطح

زاری هعٌی  

 ّای ّن ذطی آهارُ

B  ذطای

 استاًسارز

Beta   ل
حو

ت
 

V
IF

 

ٔسَ 
1 

   p<01/0 041/5  001/5 209/25 ٔمساض ثبثت

تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 ضٙبذت٣ضٚاٖ

148/1 086/0 621/0 287/13 01/0>p 1 1 

ٔسَ 
2 

   p<01/0 606/2  231/6 239/16 ٔمساض ثبثت

تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 ضٙبذت٣ضٚاٖ

138/1 086/0 615/0 252/13 01/0>p 997/0 003/1 

 p 997/0 003/1<05/0 379/2 11/0 029/0 069/0 ٞٛش ٥ٞدب٣٘

 

زٞس وٝ ثط ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص ضا ٘طبٖ ٣ٔ ٥طاستب٘ساضزخسَٚ فٛق ضطا٤ت استب٘ساضز ٚ غ      

ضٙبذت٣ ثطاثط ثب ا٤ٗ اسبس ٔطرع است وٝ ضط٤ت استب٘ساضز ثطا٢ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖ

61/0;β  11/0ٚ ثطا٢ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ثطاثط ثب;β ضطط  ٔقٙبست وٝ ثٝثبضس وٝ ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ

-زاضتٗ سب٤ط ٔتغ٥طٞب ثب افعا٤ص ٤ه ٚاحس ا٘حطاف استب٘ساضز تٛإ٘ٙسسبظ٢ ضٚاٖ ثبثت ٍ٘ٝ

 ز٤ٍطزاضتٗ ضطط ثبثت ٍ٘ٝ ٤بثس ٚ ثٝا٘حطاف استب٘ساضز ضب٤ست٣ٍ افعا٤ص ٣ٔ 61/0ضٙبذت٣ 

ا٘حطاف استب٘ساضز ضب٤ست٣ٍ  11/0ٔتغ٥طٞب ثٝ اظا٢ ٤ه ا٘حطاف استب٘ساضز ٞٛش ٥ٞدب٣٘، 

 ث٥ٗ ٥صزٞٙس وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پ ٞٓ ٘طبٖ ٣ٔ VIFٞب٢ تحُٕ ٚ ٤بثس. )آٔبضٜافعا٤ص ٣ٔ

ٞٓ ذغ٣ ثبلا٣٤ ثطلطاض ٥٘ست( وٝ زض ا٤ٗ غٛضت ٔقبزِٝ ضٌطس٣٘ٛ٥ ثطاسبس ضطا٤ت 

 .ضٛزاستب٘ساضز ثٝ غٛضت ظ٤ط تقط٤ف ٣ٔ
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وٙس ٣ٔ * ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات٣ وٝ خٛ سبظٔب٣٘ ثطا٢ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ضٟطزاض٢ وطج تج٥٥ٗ

 چمسض است؟
 تدشیِ ٍ تحلیل ٍاریاًس :12 خسٍل

هدوَع  هسل

 هدذٍرات

زرخِ 

 آسازی

هیاًگیي 

 هدذٍرات

F  سطح

 زاری یهعٌ

 ٔسَ

1 
 p<01/0 955/30 14/7127 1 14/7127 ضٌطس٥ٖٛ

   245/230 281 824/64698 ٔب٘سٜ ٣ثبل

    282 965/71825 وُ

 

 ٔتغ٥ط ٔلان: ضب٤ست٣ٍ

 ب٣٘ٞب: خٛسبظٔ ث٥ٗ پ٥ص

است ثٝ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ٔطرع است وٝ خٛ سبظٔب٣٘ تٛا٘ستٝ ثطاسبس خسَٚ تدع٤ٝ     

 (.F  ٚ01/0>P;95/30زاض٢ تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ وٙٙس ) غٛضت ٔق٣ٙ
 

 ذلاصِ هسل :13خسٍل 
هتغیز 

 تیيپیص

R R 2 R2 

 ضسُ لیتعس

ذطای 

استاًسارز 

 تزآٍرز

 ّای تغییزآهارُ

R2 

 تغییزات
F 

 تغییزات
زرخِ 

آسازی 

1 

زرخِ 

آسازی 

2 

سطح 

 زاری یهعٌ

1 315/0 099/0 096/0 1738/15 099/0 955/30 1 281 01/0>p 

 
ٕٞچ٥ٙٗ ثطاسبس ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔطرع است وٝ ٔتغ٥ط خٛسبظٔب٣٘ تٛا٘ستٝ است وٝ    

 زض حسٚز زٜ زضغس اظ تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ٔس٤طاٖ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤س.
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 تاًسارز ٍ غیزاستاًسارزضزایة اس: 14خسٍل 
ضزایة  زاستاًسارزیغضزایة  هسل 

 استاًسارز

T  سطح

 زاری هعٌی

ّای ّن  آهارُ

 ذطی

B  ذطای

 استاًسارز

Beta   ل
حو

ت
 

V
IF

 

ٔسَ 

1 
   p<01/0 834/7  811/6 355/53 ٔمساض ثبثت

 p 1 1<01/0 564/5 315/0 064/0 358/0 ٣خٛسبظٔب٘

 

٣ خٛسبظٔب٘اظ آٖ است وٝ ضط٤ت استب٘ساضز ثطا٢ ٔتغ٥ط  ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٥٘ع حبو٣     

ثبضس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبست وٝ ثٝ اظا٢ ٤ه ا٘حطاف استب٘ساضز افعا٤ص زض  315/0ٔ٣ثطاثط ثب 

 ثطاسبسٔقبزِٝ ضٌطس٣٘ٛ٥  ٚ ٤بثس ٣ٔافعا٤ص  31/0 ا٘ساظٜ ث٣ٝ ٥ٔعاٖ ضب٤ست٣ٍ خٛسبظٔب٘

 ثبضس. ٣ٔاستب٘ساضز ثٝ غٛضت ظ٤ط ضطا٤ت 

 
 

 یزیگ دِیًتٍ  تحث

افعا٤ص ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ  زض،تق٥٥ٗ سٟٓ فٛأُ سبظٔب٣٘  ثٝ ز٘جبَا٤ٗ پژٚٞص        

٘ؾ٥ط ٞٛش  فٛأُ سبظٔب٣٘ثطذ٣ اظ حبو٣ اظ آٖ است وٝ  ح٤٘تب ضٟطزاض٢ وطج است.

ٚ ضب٤ست٣ٍ  ٢ٚض ثٟطٜثط ٥ٔعاٖ  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣خٛسبظٔب٘ٚ  ٣ضٙبذت ضٚا٥ٖٞدب٣٘، تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

 .ٌطز٘س ٣ٔسبظٔبٖ ٚ ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثٟتط زاضتٝ ثبضٙس زاض٢  ٣جت ٚ ٔقٙٔث ط٥تأثوبضوٙبٖ 

٤ى٣ اظ  فٙٛاٖ ثٝ (سٗ، زا٘ص ٚ تدطثٝ فطز٢ ) ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚثطاسبس پژٚٞص حبضط،  ٥ٕٗٞچٙ

٥ٗ ٥تج زاض٢ تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا ٣ثٝ غٛضت ٔقٙ ٙس٘تٛا٘ست فٛأُ ظ٤ط ثٙب٣٤ ضب٤ست٣ٍ

 تدطثٝ ( اظ٘ؾط2016ٛزضظٚ٘س، چ٣ٙ٥ٍ ٚ غبِح٣ ا٥ٔٗ )ٌا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت  س.ٕٙ٘ب٤

 ٚ ثب ثبضس ٣ٔ طٕٞس٥ٛغٕٞسٛ أب اظ ِحبػ تحػ٥لات ثب ٘تب٤ح پژٚٞص حبضط  ٚ سبثمٝ وبض٢

خٙس٥ت ٚ سبثمٝ وبض تفبٚت  ٔؤِفٝاظ ٘ؾط  ( و2014ٝ)ل٣ّ ج ا٘تب٤ح تحم٥مبت فجساِمبزض ٚآ

ثب ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ٕٞسٛ  ،ز٘سوطٔٛضز ٔغبِقٝ ٔطبٞسٜ  ٢ٞب ٌطٜٚزاض٢ ضا زض  ٣ٔقٙ

زاض٢ ٔطبٞسٜ ٘ىطز٘س وٝ  ٣ٔرتّف س٣ٙ ٚ تحػ٣ّ٥ تفبٚت ٔقٙ ٢ٞب ٌطٜٚأب اظ ٘ؾط  ثبضس ٣ٕ٘

 ٠زضثبض (2015ضضبپٛض )٘تب٤ح تحم٥مبت إِبس٣ ٚ  ثبضس ٣ٔثب ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ٕٞسٛ 

ط زاض٢ ٤بفتٙس وٝ ثب پژٚٞص حبض ٣تٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ ثطحست تحػ٥لات تفبٚت ٔقٙ
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٘تب٤ح تحم٥ك حبضط  ( ثب2013)ٚ ٘تب٤ح پژٚٞص افطاس٥بث٣ ٚ ضح٥ٓ ظازٜ  ثبضس ٣ٕٕ٘ٞسٛ 

خٙس٥ت٣ ثب  ٢ٞب تفبٚتظ٥ٔٙٝ  (2008)ٚ ٘تب٤ح تحم٥مبت ثطاش ٚ ٕٞىبضاٖ  ثبضس ٣ٕٔٞسٛ 

 .ثبضٙس ٣ٔ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ٕٞسٛ 

ٜ ثٝ ٔسَ ( ٚاضز ضسٞب ٔؤِف٥٘ٚٝع ٘تب٤ح پژٚٞص حبضط ٘طبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ) 

( تٟٙب ٣ضٙبذت ضٚاٖضٌطس٣٘ٛ٥ )ٞٛش ٥ٞدب٣٘، ذلال٥ت، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

ٚ ٞٛش ٥ٞدب٣٘ ٚاضز ٔسَ ضسٜ ٚ تٛا٘ستٙس تغ٥٥طات  ٣ضٙبذت ضٚأٖتغ٥طٞب٢ تٛإ٘ٙسسبظ٢ 

ٕٞىبضاٖ ضب٤ست٣ٍ ضا تج٥٥ٗ وٙس ا٤ٗ ٘ت٥دٝ تحم٥ك ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت ٞسا٤ت ظازٜ ٚ 

 (2014) ٢ضىبض (،2015)، ضذطب٣٘ (2016)سّغب٣٘  ٝذ٥ّف ٚ ٥ٕ٣ٞاثطا ،فطأطظ٢ (2014)

 .ثبضس ٣ٕٔٞسٛ  (2003)ز٢ ٚ ز٤ٛٔط  ٚ (1983ٌبضز٘ط ) (،2007) ٢لٙجط ٚ

تٛا٘ستٝ است تغ٥٥طات ضب٤ست٣ٍ ضا  ٣خٛسبظٔب٘ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ  

 بض٥س ،عبٞط٢ (2015ثطظٌط ) ،تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت، ضا٣ٞ، احٕس٢

، (2006) ٥ٓاثطاٞفجسا٣ِّٟ ٚ ٜ٘ٛ ،  (2002) ب٥ً٘چ ( 2002ٚ) ٥ٛچ، ( 2012)وطز  ،(2008)

ثٝ ا٤ٙىٝ فٛأُ  ثب تٛخٝ .ثبضس ٣ٕٔٞسٛ  (2004ظازٌبٖ ) فجبس (2015) ٣فطاٞب٘حطآثبز٢ 

 ِصا اضتمب٢ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ٥٘بظٔٙس تلاش ٚ طٌصاض٘س٥تأثٔتقسز٢ ثط ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ 

 .است ٞب سبظٔبٖٔس٤طاٖ  ٢ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 :زضٛ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پژٚٞص، ثٝ ٔس٤طاٖ ضٟطزاض٢ وطج پ٥طٟٙبز 

  ٔس٤طاٖ ضٟطزاض٢ ثب٤س ثٝ تم٤ٛت ضٚح٥ٝ ٌط٣ٞٚ، ت٣ٕ٥ زض سبظٔبٖ ذٛز ثپطزاظ٘س ٚ ثب ا٤دبز

ظ ٌط٣ٞٚ ثب وبضوٙبٖ اخبظٜ زٞٙس تب ضٕٗ ثطذٛضزاض٢ ا ٞب٢ ٥تفقبِفضب٣٤ ثطا٢ ٌستطش 

سبظٔبٖ  ١تٛسق ٚ ٚ تػ٥ٕٕبت خٟت ضضس ٞب ٥بستسافٕبَ وٙتطَ ثط ٔح٥ظ وبض ذٛز زض 

 ٔطبضوت زاضتٝ ثبضٙس.

 ٝٔٞب٢ اضتجبع٣، ٞب ثٝ اضتمب٢ ٟٔبضتٞب٢ استطاتژ٤ه ثطا٢ تحمك ٘ؾبْ ضب٤ست٣ٍض٤ع٢ثب ثط٘ب

ذٛز، ٞب٢ ا٢ ٚ تط٤ٛك وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ لبث٥ّتٞب٢ حطفٝٞب٢ ضٞجط٢ ٚ ٟٔبضتٟٔبضت

 ثپطزاظ٘س.

  ٚ ٖچٖٛ؛ ٞب٣٤ ٣٤تٛا٘بسبظٔبٖ ثب٤س ثب اتربش تػ٥ٕٕبت٣ خٟت اضتمب٢  ا٘سضوبضاٖ زستٔس٤طا 

 زاضثٛزٖ، پطٚضش استقساز ٚ احسبس ثب ٣، ٔق٥ٙطٌصاض٢تأث، ٢ذٛزٔرتبضضب٤ست٣ٍ، 

 زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ذٛز الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ٘فس افتٕبزثٝپطٚضش حس  ٥دٝزض٘تثٛزٖ  اضظش

 زاض٢ ٚ سطپطستبٖ ثب استفبزٜ اظ ٔترػػبٖ ٚ ضٚاٖ ضٙبسبٖ ثٝ ثطضس٣ ٔس٤طاٖ اضضس ضٟط

ضفتبض وبضوٙبٖ ذٛز زض ٔح٥ظ وبض پطزاذتٝ ٚ ثب ضٙبسب٣٤ افطاز ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ٚ ثب استفبزٜ اظ 

 ث٥طتط ضٟطزاض٢ الساْ ٕ٘ب٤ٙس. ٢ٚض ثٟطٜآ٘بٖ ثٝ ضضس ٚ  ٞب٢ ٤سٜا
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  وٙٙس وٝ ٔٛخجبت اضت٥بق زض٣٘ٚ سبظٔب٘س٣ٞ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝٔس٤طاٖ ضٟطزاض٢ ثب٤س ٔح٥ظ ضا

ٚ  ٢ٔٙس فلالٝوبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ٚؽب٤ف فطاٞٓ ٌطزز ٚ وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ ضغُ ذٛز 

 ضضب٤ت ضغ٣ّ زاضتٝ ثبضٙس.

  ٔس٤طاٖ ضٟطزاض٢ ثب٤س ثٝ فبُٔ اغ٣ّ ٚ ظ٤طثٙب٣٤ آٔٛظش ثطا٢ اضتمب٢ ضب٤ست٣ٍ وبضوٙبٖ ضا

فطاٞٓ آٔٛظض٣ ٞسفٕٙس ٚ پ٤ٛب ٚ ٥٘ع  ٢ٞب ط٘بٔٝثٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ لطاض زٞٙس ٚ ثب اخطا٢ 

وبضوٙبٖ الساْ  ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسفطغت ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ زض خٟت ضضس  وطزٖ

 ٕ٘ب٤ٙس.

    ٔس٤طاٖ ضٟطزاض٢ ثب٤س زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ٔح٥غ٣ وٝ زض آٖ زض حبَ ا٘دبْ ٚؽب٤ف

ٚ ٘ٛؿ آٚض٢،  ٤ب٣٤پٛ ،زٖثٛ ٥طٌصاضتأث ثٝ ضغُ، ٢ٔٙس فلالٝ؛ فطًٞٙ غ٥ٕ٥ٕت، ثبضٙس ٣ٔ

 ٔثجت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ٥٘ٚع ٕٞىبض٢ زض ا٘دبْ ٚؽب٤ف ٚفسْ ٞب٢ ٥تلبثّٚ  ٞب ٣٤اظ تٛا٘باستفبزٜ 

  ٚ ٔس٤ط٤ت٣ پطٚضش زٞٙس. ٣ضٙبذت ضٚأٖح٥ظ وبض ضا ثب استفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب٢  زض ٔعاحٕت
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