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Abstract 

World-class organizations are continuously trying to determine their 

Knowledge Management (KM) position. In this regard, having a KM maturity 

model is essential. The purpose of this research is to design a World-Class 

Knowledge Management (WCKM) maturity model based on the excellence 

model using mixed method research. The statistical population of this research 

is the subsidiaries of the Iranian Ministry of Petroleum, and the top managers of 

these subsidiaries were selected as statistical analysis unit. Based on an in-deep 

review of the relevant literature, the components of the enabler of KM 

implementation and the indicators pertaining to the key results of WCKM 

performance were determined. Then, the enablers and the key results were 

identified and verified using exploratory and confirmatory factor analysis 

techniques. Finally, through comparative study and phenomenology method, 

qualitative coding was performed and the levels of maturity model were 

determined. The obtained results show that the thirteen enablers of KM 

implementation and the four key results of WCKM performance were 

determined. The WCKM maturity model based on the excellence model 

includes six levels, namely, chaos, initial (awareness of the need for 

knowledge), coordinating and standardization of knowledge, knowledge 

optimization, knowledge continuous improvement, and eruption of knowledge 

and innovation, respectively. Managers and policymakers of the surveyed 

organizations, specifically, and other organizations in general, might use the 

proposed model towards assessing their KM maturity level and outperforming 

their competitors. 
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Introduction 

The most fundamental characteristic of intelligent organizations in the 21st 

century is focused on knowledge and information. Knowledge Management 

Maturity Model (KMMM) is a powerful tool which can create knowledge 

changes and innovation all over the world (Nastiezaie & Noruzi Kuhdasht, 

2017). In past studies, various KMMMs were presented (Pee & Kankanhalli, 

2009; Lotti Oliva, 2014; Serenko et al., 2016). Each of KMMMs has played a 

key role in the development and success of KM in organizations and has 

developed the different levels of maturity using methods such as reviewing the 

literature of previous models, interviewing, and surveying the organizations’ 

experts. These models have designed their own specific methodology to 

determine the levels of KM maturity. Given the KMMMs presented in previous 

studies, finding a KM maturity model based on the excellence model that can 

provide the highest competitive advantage for organizations based on world-

class criteria is less seen and is considered as the research gap. In other words, 

the research aims to design the levels of KM maturity model based on the 

enablers of KM implementation and the key results of the WCKM performance 

measurement. In order to design such a model, three main questions are raised: 

1- What are the enablers of KM implementation? 2- What are the key results of 

the performance measurement of WCKM? 3- How is the WCKM maturity 

model based on the excellence model? 

Case study  

The Case Study of present research includes subsidiaries of Iranian oil industry, 

namely National Iranian Oil Company (NIOC), National Petrochemical 

Company (NPC), National Iranian Oil Refining and Distribution Company 

(NIORDC) and National Iranian Gas Company (NIGC). 

Materials and Methods  
Based on the result, this study is a fundamental research and in terms of 

methodology is an exploratory-descriptive. The research approach is a mixed 

method research of embedded design type. In the library study, the systematic 

literature review was done based on the model proposed by Ruschel et al. 

(2017) and the components of the enablers of KM implementation and the 

criteria of the key results of the WCKM performance measurement were 

extracted as the examined codes. The field study consists of two parts, 

quantitative and qualitative data collection. The data collected in quantitative 

part were analyzed using the exploratory and confirmatory factor analysis and 

SPSS and Smart PLS software. In the qualitative section, synergy between the 

enablers of KM implementation and the key results of the WCKM performance 

measurement was determined using comparative study approach and the levels 

of WCKM maturity model based on the excellence model are designed using 

the phenomenological approach and qualitative coding method. 
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Results 

According to the obtained results, the thirteen enablers were identified and 

confirmed to enable the of KM implementation that including “Human 

Resource Management”, “KM Processes”, “Information Technology”, 

“Business Strategy”, “Intellectual Capital”, “KM System”, “Executive Practices 

of KM”, “Management Information System”, “Culture”, “Partnership and 

Cooperation with Business Partners”, “KM Road Map”, “Leadership 

Commitment and Support”, and “Organizational Environment” (Kazemi & 

Zafar Allahyari, 2010; Lin, 2013; Lotti Oliva, 2014; Valmohammadi and 

Ahmadi, 2015; Jahani et al., 2016). Also, the obtained results show that the four 

main key results of WCKM performance measurement are namely, 

“Knowledge Quality”, “Knowledge Utility”, “Knowledge Innovation”, and 

“Business Results”. The main result of the research shows that the WCKM 

maturity model was designed based on the enablers of KM implementation and 

the key results of the WCKM performance measurement. This model has 6 

levels which include: Level 0: chaos, Level 1:  initial, Level 2: coordination and 

standardization of knowledge, Level 3: knowledge optimization, Level 4: 

continuous improvement of knowledge, and Level 5: knowledge eruption and 

innovation. 

Discussion and Conclusion 

The main contribution of this study is to design a WCKM maturity model based 

on the excellence model. Some levels of the maturity model are supported by 

Pee & Kankanhali (2009) and Khatibain et al (2010). The main difference 

between the research maturity model with other maturity models is that in this 

study, the KM maturity model was designed to reach the world-class. Also, in 

this study, the enablers of KM implementation were used to achieve the key 

results of WCKM performance, which shows the research maturity model has 

been designed based on the excellence model. Also, creating a new level of KM 

maturity called the knowledge eruption and innovation derived from world-

class knowledge-based organizations in competitive markets is another 

difference of the maturity model of this research. 

Key Words: World-Class Knowledge Management, Maturity Model, 

Excellence Model, mixed approach, Oil industry 
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طراحی مذل بلوغ مذیریت دانش در کلاس جهانی بر اساس 

 مذل تعالی: یک رویکرد آمیخته
 

 والمحمذی چنگیز دکتر - قاسمی بهزاد

 

 چکیسُ
کٌٌس کِ جایگاُ هسیزیت زاًص ذَز را تعییي ًوایٌس. زر ایي کلاس جْاًی ّوَارُ تلاش هی ّایساسهاى

است. ّسف ایي تحقیق طزاحی هسل تلَغ هسیزیت  راستا، زاضتي یک هسل تلَغ هسیزیت زاًص ضزٍری

 قیتحق یجاهعِ آهارزاًص زر کلاس جْاًی تز اساس هسل تعالی تا استفازُ اس رٍش تحقیق آهیرتِ است. 

 یآهار لتحلی ٍاحس عٌَاىتِ ّاضزکت يیارضس ا زاىیهجوَعِ ٍسارت ًفت است کِ هس زیس ّایضزکت

ٍ  س اجزای هسیزیت زاًصتَاًوٌسساّای قات گذضتِ، هؤلفِتز اساس تزرسی عویق تحقی اًتراب ضسًس.

 ٍ سّاَاًوٌسساتعییي ضسًس. سپس ت یزاًص زر کلاس جْاً تیزیهسکلیسی عولکزز  جیًتا ّای ضاذص

ّای تحلیل عاهلی اکتطافی ٍ تأییسی ضٌاسایی ٍ تأییس ضسًس. زر ًْایت، تا استفازُ اس تکٌیک کلیسی جیًتا

ّای کیفی اًجام ضسُ ٍ سطَح هسل  یقی ٍ استفازُ اس رٍش پسیسارضٌاسی، کسگذاریتا توزکش تز هطالعِ تطث

زّس کِ سیشزُ تَاًوٌسساس اجزای هسیزیت زاًص ٍ چْار ًتایج تلَغ طزاحی ضسًس. ًتایج حاصلِ ًطاى هی

کلیسی عولکزز هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی تعییي ضسًس. هسل تلَغ هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی تز 

 تِ ًیاس اس تزتیة عثارتٌس اس: ّزج ٍ هزج، اتتسایی )آگاّی س هسل تعالی زارای ضص سطح است کِ تِاسا

زاًص ٍ ًَآٍری.  زاًص، تْثَز هستوز زاًص ٍ اًفجار ساسیزاًص، تْیٌِ استاًسارزساسی ٍ زاًص(، ّواٌّگی

تَاًٌس اس هسل طَر عام هی ّا تِ طَر اذص ٍ زیگز ساسهاىهسیزاى ٍ سیاستگذاراى ساسهاى هَرز هطالعِ تِ

 تززاری ًوایٌس. پیطٌْازی زر جْت ارسیاتی سطح تلَغ هسیزیت زاًص ذَز ٍ پیطی گزفتي اس رقثا تْزُ
 

 ی، هسل تلَغ، هسل تعالی، رٍیکزز آهیرتِ، صٌعت ًفتزاًص زر کلاس جْاً تیزیهس های کلیذی :واژه
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 هقسهِ

 كطا١ٖ ضا زاٛف پطٝضـ ٝ ضقس ج٢ت ظٕلا ١بیكطآیٜس ثبیس ١ب ثطای ج٢بٛی قسٙؾبظٗبٙ

 & Nastiezaie)اؾت  ظیبز زاٛف زازٙ زؾت اظ احت٘بّ نٞضتایٚ ؿیط زض ظیطا ًٜٜس،

Noruzi Kuhdasht, 2017) .ضا ث٠  ذٞز ثبظاض١بی ج٢بٛی زض ػطن٠ ضهبثت اٗطٝظٟ ًكٞض١ب

 ١ب٠تؼطك حصف اظ عطین «ج٢بٛی ًلاؼ» ٝ «قسٙ ج٢بٛی» ٗل٢ٕٞ ٝ ُكبیٜس ضٝی یٌسیِط ٗی

ؾبظٗبٙ ًلاؼ ج٢بٛی ؾبظٗبٛی  .(Alonso et al., 2017) ایجبز قسٟ اؾت ح٘بیتی ٗٞاٛغ ٝ

اؾت ٠ً زض ًلاؼ ذٞز ث٢تطیٚ یب حساهْ ث٢تط اظ ضهجبی ذٞز زض چٜس ٜٗغو٠ اؾتطاتػیٌی 

ج٢بٛی  ًلاؼ ١بیؾبظٗبٙ انٔی ١بیٝیػُی اظ یٌی .(Lee & Kim, 2001) ثبظاض اؾت

ؾت ٠ً ایٚ اٗط زض ُطٝ اؾتلبزٟ اظ یي ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف اجطای ٗسیطیت زاٛف هٞی ا

ضطٝضت عطاحی ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ  زض ایٚ ضاؾتب، .تٜٗبؾت زض ؾبظٗبٙ اؾ

 ضقس ؾطیؼتط ًٜٜسچٜیٚ ٗسٓی اؾتلبزٟ ٗی اظ ٠ً ١بییقٞز ٝ ؾبظٗبٙج٢بٛی احؿبؼ ٗی

 .(Hamidizadeh & Fadaeinejad, 2010)ًٜٜس ػْ٘ ٗی ذٞز ضهجبی اظ تطٗٞكن ٝ ًطزٟ

١بی ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ٗرتٔلی اظ ج٠ٔ٘ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت  زض ٗغبٓؼبت ُصقت٠، ٗسّ

زاٛف ظیٜ٘ؽ، ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ًٞچیٌبض، ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ٗطًع ًیلیت ٝ 

ٛف ٝضی آؾیب ٝ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٝضی آٗطیٌب، ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ؾبظٗبٙ ث٢طٟث٢طٟ

 Pee & Kankanhalli, 2009; Lotti Oliva, 2014; Serenko)ػ٘ٞٗی اضائ٠ قسٟ اؾت 

et al., 2016.) ّ١بی ثٔٞؽ ٛوكی اؾبؾی ٝ ٗؤثط زض تٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكویت ٗسیطیت ١طیي اظ ٗس

 ٗطٝض ١بیی ٗبٜٛسضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب ضا ٗتلبٝتی ثٔٞؽ ؾغٞح اٛس ١ٝب زاقت٠زاٛف زض ؾبظٗبٙ

 ٗتسٝٓٞغی ٝ زازٟ تٞؾؼ٠ ١بؾبظٗبٙ ذجطُبٙ اظ ٛظطؾٜجی ٝ ٗهبحج٠ جٔی ٝه ١بیٗسّ ازثیبت

١بی ثٔٞؽ اٛس. ثب تٞج٠ ث٠ ٗسّٛ٘ٞزٟ تسٝیٚ ١بؾبظٗبٙ ثٔٞؽ ؾغح تؼییٚ ثطای ضا ذبل ذٞز

اضائ٠ قسٟ زض تحویوبت هجٔی، عطاحی یي ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبٓی ٠ً 

١ب ایجبز ج٢بٛی ثبلاتطیٚ ٗعیت ضهبثتی ضا ثطای ؾبظٗبٙ ثتٞاٛس ثب تٞج٠ ث٠ ٗؼیبض١بی ًلاؼ

 ػٜٞاٙ یي قٌبف تحویوبتی ٗسٛظط اؾت.ًٜس، ث٠

ػٜٞاٙ یٌی اظ زضنس اظ شذبیط ُبظ زض ج٢بٙ ث٠ 15زضنس اظ شذبیط ٛلت ٝ  10ایطاٙ ثب 

 Ministry of Petroleum of)قٞز ١بی اٛطغی ج٢بٛی ٗحؿٞة ٗیًٜٜسُبٙ ٝ هسضت تأٗیٚ

Iran, 2016)ٜٗظٞض حلظ ٝ اضتوبی جبیِبٟ نٜؼت ٛلت ٝ ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ ایٚ نٜؼت . ث٠

ثطای زؾتیبثی ث٠ ٗعیت ضهبثتی زض ًلاؼ ج٢بٛی ٛیبظٜٗس اجطای ٗٞكن ٗسیطیت زاٛف اؾت ٝ 

ثبیس ث٠ ٗطح٠ٔ تٌبْٗ زض ٗسیطیت زاٛف زؾت یبثٜس، عطاحی یي ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف 
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٠ً ثتٞاٛس ؾطٓٞح٠ اضظیبثی ٗسیطیت زاٛف  زض ًلاؼ ج٢بٛی ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبٓی

ضؾس. ث٠ ػجبضت زیِط، ایٚ تحوین ١بی ٝظاضت ٛلت ایطاٙ ثبقس، ضطٝضی ث٠ ٛظط ٗی ظیطٗج٘ٞػ٠

ههس زاضز ٠ً ؾغٞح ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ضا ثط اؾبؼ تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف 

اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی عطاحی ًٜس تب ثتٞاٙ 

ٜٗظٞض عطاحی چٜیٚ ٗسٓی، ؾ٠ ؾؤاّ زض ًلاؼ ج٢بٛی ضا اضظیبثی ًطزٟ ٝ ث٢جٞز ثركیس. ث٠

اٛس؟ ٛتبیج  قٞز ٠ً ػجبضتٜس اظ: تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ًسإانٔی ٗغطح ٗی

اٛس؟ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ًسإ

 اؾبؼ ٗسّ تؼبٓی چ٠ِٛٞ اؾت؟ ثط
 

 چْارچَب ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق

 هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی

 آٙ ٗجٞظ زض ٠ً اؾت ایٝیػٟ ؾبظٗبٛی ٝ ؾیؿت٘بتیي یي كطایٜس قبْٗ زاٛف ٗسیطیت

 ٝ نطیح ٗجسز زاٛف ذٔن ٝ تٞظیغ ٝ اٛتكبض ًبضُیطی،ث٠ حلظ، ؾبظٗبٛس١ی، زؾتیبثی،

قٞز نبزض ٗی ایجبز اضظـ ٝ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٛی اضتوبی ٜٗظٞضث٠ ًبضًٜبٙ ثطای ضٜ٘ی

(Khatibian et al., 2010.) زض ؾبظٗبٙ ًلاؼ ج٢بٛی ٗجتٜی ثط زاٛف یي تٞاٛبیی 

 ضا ؾبظٗبٙ یي تٞاٜٛس ٗٔ٘ٞؼ ٗی ؿیط ١بیاؾت. زاضایی ؿیط ٗٔ٘ٞؼ ١بیزاضایی اظ ُیطی ث٢طٟ

 ٗحهٞلات تٞٓیس ذسٗبت جسیس، ٝ ٗحهٞلات تٞٓیس آٛبٙ، ٝكبزاضی ٗكتطیبٙ ٝ ثب ضٝاثظ ج٢ت

 ظٗبٙ تطیٚ زض ًٞتبٟ پبییٚ ١عی٠ٜ ثب ذسٗبت ٗكتطی، اضائ٠ ؾلبضـ ثط اؾبؼ ثبلا ًیلیت ثب

 ًبضُیطی ث٠ ٝ ث٢جٞز كطایٜس ازا٠ٗ ثطای اِٛیعـ ایجبز ًبضًٜبٙ، ١بی٢ٗبضت ؾبظٗبٛس١ی اٛتظبض،

 ث٠ ؾبظٗبٙ ظٗبٛی (.Jordão et al., 2017)اثطثرف تٞاٜٛ٘س ؾبظز  عٞض ث٠ اعلاػبت آٝضیكٚ

 عٞضث٠ ثبقس تٞاٛؿت٠ ٠ً ضؾیسٟ اؾت ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ٝضؼیت

 ٗعیت یي ث٠ زؾتیبثی زض ًْ قطًت اظ پكتیجبٛی ثطای زاٛكی ضا ١بی هبثٔیت آٗیعی ٗٞكویت

ًٜس  ایجبز ٛٞآٝضی ٝ پصیطیاٛؼغبف ًیلیت، ١عی٠ٜ، هجیْ اظ ١بییظٗی٠ٜ زض ٗؿت٘ط ضهبثتی

(Valmohammadi & Ghassemi, 2016.) ٙ١بی ًلاؼ ج٢بٛی ٗجتٜی ثط زاٛف ؾبظٗب 

پیٞؾت٠  ًٜٜس ٝ ث٢ی٠ٜ ضا ذٞز ١بی زاٛكیؾیؿتٖ ٝ ًبض، تج٢یعات ٛیطٝی ٠ً ت٘بیْ زاضٛس

 Valmohammadi)ًٜٜس تحٔیْ ًطزٟ ٝ اجطای ٗسیطیت زاٛف ضا اضظیبثی ٗی ضا ضهجب ضكتبض

& Ahmadi, 2015.) 
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 زاًصهسل تلَغ هسیزیت 

ُیطی، اضظیبثی ٝ تٞؾؼ٠ اجطای ٗسیطیت زاٛف  اٛساظٟ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف، یي سّٗ

 تحٔیْ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف، ؾغٞح (.Wibowo & Waluyo, 2015)زض ؾبظٗبٙ اؾت 

اضظیبثی اضظـ  ٝ ًٜتطّ زض ؾبظٗبٙ اؾت ٝ ٝظیل٠ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ضؼق ٝ هٞت ٛوبط

 ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ٗسّ .زاٛف ضا ثط ػ٢سٟ زاضز طیتاجطای ٗسی زض عی قسٟتٞٓیس اكعٝزٟ

 ؾغح ١ط اؾت ٝ هجّٞ هبثْ ٗؼیبض١بی اؾبؼ ثط زاٛف ٗسیطیت تٞؾؼ٠ ؾغح قٜبؾبیی ثطای

ؾیؿت٘بتیي اؾت  اضظیبثی ضٝـ یي زاٛف، ٗ٘یعی. زاٛف زاضز ٗ٘یعی كطایٜس ث٠ ٛیبظ ثٔٞؽ

، «زاٛف ١بی جطیبٙ»، «یكٌط ١بیٝیػُی»، «زاٛف ٗسیطیت اؾتطاتػی»٠ً ٗٞاضزی اظ ج٠ٔ٘ 

 ث٠ زض كط١َٜ ؾبظٗبٛی ٝ ضكتبض»ٝ « ١بی آیٜسٟٛیبظ ٗجتٜی ثط تٞؾؼ٠ كؼبٓیت ٗٞضز زاٛف»

 ,.Martin et al., 2005; Serenko et al)قٞز ضا قبْٗ ٗی« زاٛف ذٔن ٝ ُصاضیاقتطاى

 كؼبلاٙ ث٠ ٠ً اؾت اثعاضی زاٛف، ٗسیطیت ثٔٞؽ  تٞاٙ ثیبٙ ًطز ٠ً ٗسّثٜبثطایٚ، ٗی (.2016

 ضا ذٞز زاٛف ٗسیطیت ثطٛب٠ٗ اثؼبز ت٘بٗی ٠ً ز١س ٗی ضا اٌٗبٙ ایٚ زاٛف ٗسیطیت

ًٜٜس  قٜبؾبیی ضا ذٞز ثطٛب٠ٗ زاٛكی تٌبْٗ ج٢ت ث٢جٞز ١بی كطنت ٝ ًطزٟ ُیطی اٛساظٟ

(Ragsdale & Platz, 2017.) ١بی ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ٗرتٔلی زض عٞض ًٔی، ٗسّث٠

 ز١س.عٞض ذلان٠ ٛكبٙ ٗی١ب ضا ث٠، ایٚ ٗس1ّؾت. جسّٝ تحویوبت ُصقت٠ اضائ٠ قسٟ ا
 

 ّای تلَغ هسیزیت زاًص )گززآٍری تَسط هحققیي(: تزرسی کلی هسل1جسٍل 

 اتعاز هطالعِ ًَیسٌسُ )سال( هسل
 تعساز

 سطَح 
 سطَح تلَغ

 & Gallagher ُب٠ٛ ٗسّ ثٔٞؽ ؾ٠

Hazlett (1999) 
ظیطؾبذت زاٛف، كط١َٜ زاٛف، 

 آٝضی زاٛفكٚ
4 

قسٟ،  آُب١ی، ٗسیطیت

 قسٟ تٞاٛبقسٟ، ث٢ی٠ٜ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف )ایٜلٞؾیؽ(
Kochikar (2000) ٚ5 آٝضیاكطاز، كطآیٜس، ك 

پصیط،  پیف كطو، ٝاًٜف

قسٟ، ث٠  آُب١ی، ٗتوبػس

 ُصاضی اقتطاى

ای ٗسّ ٗطح٠ٔ

ٗسیطیت زاٛف 

 ؾبظٗبٛی
Lee & Kim (2001) 

زاٛف ؾبظٗبٛی، كطآیٜس ٗسیطیت 

بضًٜبٙ زاٛكی، ؾیؿتٖ زاٛف، ً

 آٝضی اعلاػبتكٚ

4 
اثتسایی، اٛتكبض، یٌپبضچ٠، 

 ؾبظی قج٠ٌ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف )ظیٜ٘ؽ(
Ehms & Langen 

(2002) 

 ظیٗحا١ساف اؾتطاتػی ٝ زاٛف، 

ٝ ٗكبضًت، اكطاز ٝ  ؿتیظ

ٝ كط١َٜ،  ی١ب، ١ٌ٘بضیؿتِیقب

ؾبذتبض١ب ٝ  ،ح٘بیتٝ  یض١جط

5 

-قی، تؼطقسٟتٌطاض ٠،یاٝٓ

-٠ٜیقسٟ، ث٢تیطیقسٟ، ٗس

 یؾبظ
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ٝ  یزاٛف، كٜبٝض اقٌبّ

١ب ٝ  ٛوف ٜس١ب،یكطا ذت،طؾبیظ

 ١بؾبظٗبٙ

 Kulkarni & Freeze ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت

(2004) 
ترهم، زازٟ، زاٛف یبزُیطی، 

 ٜٗسؾبذتبض
6 

 ،قسٟنی، ٌٗ٘ٚ، تكٞؾرت

 ،قسٟ تیطی، ٗسقسٟ تٞاٛب

 ٗؿت٘ط ث٢جٞز

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف
Mohanty & Chand 

(2005) 
 5 آٝضیاكطاز، كطآیٜس، كٚ

، اثتٌبض، ١سكٜ٘س ٠،یاٝٓ

 ١ٞقٜ٘س، ٛٞآٝضا٠ٛ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف تلؿیطی
Desouza (2006) 

 ،یٔیتحٔ تیطیٜٗبثغ، ٗس تیطیٗس

 بتیػ٘ٔ تیطی، ٗسحوبین تیطیٗس
5 

 ط،یتٌطاضپصًبضٟ، تي

قسٟ،  تیطیقسٟ، ٗسقیتؼط

 قس٠ٜٟیث٢

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

ٗجتٜی ثط زاٛف 

 ؾیؿتٖ

Kruger & Snyman 

(2007) 
  5 ػ٘ٞٗی

-قیتؼط ط،یتٌطاضپصاٝٓی٠، 

-٠ٜیقسٟ، ث٢ تیطیقسٟ، ٗس

 ؾبظی

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف
Rasula et al. 

(2008) 
 5 آٝضی اعلاػبتظیطؾبذت، كٚ

 ط،یتٌطاضپصت٢ی، اٝٓی٠، 

 قسٟ یٌپبضچ٠ قسٟ، قیتؼط

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف ػ٘ٞٗی
Pee & Kankanhalli 

(2009) 
 5 آٝضیاكطاز، كطآیٜس، كٚ

قسٟ،  قیتؼط ،اٝٓی٠، آُب١ی

 ؾبظی٠ٜیقسٟ، ث٢تیطیٗس

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

زاٛف )ٗطًع ًیلیت 

 ٝضی آٗطیٌب(ٝ ث٢طٟ

Hubert & Lemons 

(2010) 
 5 ػ٘ٞٗی

اٝٓی٠، تٞؾؼ٠، اؾتبٛساضز، 

 ؾبظی، ٛٞآٝضا٠ٛ ث٢ی٠ٜ

ٗسّ ثٔٞؽ ؾیؿتٖ 

 ٗسیطیت زاٛف
Svetlana & 

Robertas (2010) 

زاٛف،  ،ٗسیطیت زاٛف ٜسیكطآ

 ي،یاؾتطاتػ یكط١َٜ، ض١جط

 یطیبزُی ،یؾبظٗبٛ ی١بطؾبذتیظ

 ی١ب طؾبذتیظ ،یؾبظٗبٛ

 یٌیتٌٜٞٓٞغ

5 

كطو، ١طج ٝ ٗطج،  فیپ

، قسٟ قسٟ، ١٘ب١َٜ ٠یتجع

 ِیطا٠ٛكیپ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف
Kuriakose et al. 

(2010) 
ٛطخ آٝضی، زاٛف، اكطاز، كطآیٜس، كٚ

 ثبظُكت ؾطٗبی٠،
5 

 ،ییكطو، اثتسا فیپ

 ،ّ٘یتٞؾؼ٠ ً ،یلیتٞؾؼ٠ ً

ی ثٔٞؽ ٝ ثٔٞؽ ؾبظٗبٛ

 بكت٠ی تٞؾؼ٠

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف
Chen & Fong 

(2012) 
ٌٗبٛیؿٖ ٗسیطیت زاٛف، 

 كطآیٜس١بی ٗسیطیت زاٛف
5 

، ٛبثبٓؾ، زض حبّ یٛٞظاز

 بضیثؿ بكت٠،ی تٞؾؼ٠، تٞؾؼ٠

 ٠كطكتیپ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

١بی اٛف )ؾبظٗبٙز

 ثطظیٔی(
Lotti Oliva (2014) 

ؾبذتبض، اعلاػبت، كط١َٜ، 

 ، ٗكبضًت١ٌ٘بضی
4 

ًبكی، ؾبذتبضٜٗس، زضٝٛی، 

 یٌپبضچ٠

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف

Wibowo & Waluyo 

(2015) 
 4 ػ٘ٞٗی

-تیطیٗساٝٓی٠، ثبتجطث٠، 

 ث٢جٞز ٗؿت٘ط قسٟ،

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

 زاٛف
Serenko et al. 

(2016) 

طاتػی ٗسیطیت زاٛف، اضتوبء اؾت

ٗسیطیت زاٛف، اضظیبثی ٗسیطیت 
5 

، ٝجساٙ، ١طج ٝ ٗطج

 ٗتٞؾظ، پیكطكت٠، یٌپبضچ٠



 

 

 

 

 

 
 ... طزاحی هسل تلَغ هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی تز      

 

87 

زاٛف، ؾطٗبی٠ كٌطی، قٜبؾبیی ٝ 

ثٜسی زاٛف، ث٠ عجو٠

ُصاضی زاٛف، اًتؿبة  اقتطاى

ؾبظی زاٛف، زاٛف، شذیطٟ

ؾبظٗبٛس١ی ٝ اؾتلبزٟ ٗجسز اظ 

زاٛف، آٗٞظـ ٝ یبزُیطی، 

٢ِٛساضی زاٛف، ظیطؾبذت 

آٝضی اعلاػبت، ؾیؿتٖ  كٚ

 یطیُ ٖیته٘ٛف ٝ ٗسیطیت زا

 ثط قٞا١س یٗجتٜ

ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت 

زاٛف )اٛج٘ٚ نٜؼت 

 آٝضی( ذسٗبت كٚ

Ragsdale & Platz 

(2017) 

كطَٛ ؾبظٗبٛی، اكطاز، كطآیٜس، 

 آٝضی كٚ
4 

 تحون، اٝٓی٠، قٜبذت

 يیاؾتطاتػ، اضظـ

 

 هسل تعالی ساسهاًی

EFQM یلیت اضٝپب ٗسّ تؼبٓیثٜیبز ٗسیطیت ً
 ٝ ػٜٞاٙ چبضچٞثی ثطای اضظیبثیث٠ ضا 1

ٗؼطكی ًطز  1988ب زض ؾبّ اضٝپ ـتیلیً عٟیجـب بكـتیزضج٢ت  ١بؾبظٗبٙ ػٌ٘ٔطز ث٢جٞز

(Lasrado & Uzbeck, 2017ٚای .) ٙ١بی پبیساضی اؾت ٠ً یي  ز١ٜسٟ ٗعیت ٗسّ ٛكب

قس ٝ تؼبٓی ؾبظٗبٙ ٝ تطؾیٖ ضاٟ ضؾیسٙ ث٠ ٗیعاٙ ضٝ  ٗتؼبٓی ثبیس ث٠ آ٢ٛب زؾت یبثس ؾبظٗبٙ

ػٞاٗٔی ًٜس. تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب، ضا اظ عطین تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ٝ ٛتبیج تؼییٚ ٗی تؼبٓی ؾبظٗبٛی

١ؿتٜس  ، ٗؼیبض١بییٛتبیج ًٜس.ٗی ً٘يضؾیسٙ ث٠ ٛتبیج ػبٓی  ١ؿتٜس ٠ً ؾبظٗبٙ ضا ثطای

ًٜٜسٟ زؾتبٝضز١بی ثیبٙٝ  یبثسٗی١بی ٗرتٔق ث٠ آ٢ٛب زؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ٗتؼبٓی زض حٞظٟ

 (.Sadeh, 2017) حبنْ اظ اجطای ٜٗبؾت تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ١ؿتٜس
 

 ضٌاسی تحقیقرٍش

 اظ ٛٞع اجطا ضٝـ اؾبؼ ثٜیبزی ٝ ثط تحویوبت جعء ١سف یب ٛتیج٠ اؾبؼ ثط تحوین ایٚ

(، ضٝیٌطز 2016) 2ثط اؾبؼ اؾتسلاّ ذٜیلط ٝ ٗؿٔ٘ی .اؾت اًتكبكی -تٞنیلی تحویوبت

جبٗؼ٠ آٗبضی تحوین ـ تحوین آٗیرت٠ اظ ٛٞع عطح جبؾبظی قسٟ اؾت. ایٚ تحوین ضٝ

٠ً ٛلط اؾت  ١269ب ١بی ظیط ٗج٘ٞػ٠ ٝظاضت ٛلت اؾت. تؼساز ٗسیطاٙ اضقس ایٚ قطًتقطًت

اٝحس تحٔیْ آٗبضی اٛتربة قسٛس. زض ضٝیٌطز ً٘یّ، ث٠ ث٠ اٞٙ  ٠ٛٞ ٜٗبؾت اظ ػٜ ٜٗظٞض تؼییٚ حجٖ ٘ٛ

                                                 
1- European Foundation for Quality Management (EFQM) 

2- Khanifar & Moslemi 
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٠ً تؼساز ( Momeni & Fa'al Gayomi, 2013)اؾتلبزٟ قس  كطّٗٞ ًًٞطاٙ زض جبٗؼ٠ ٗحسٝز

٠ٛٞ ٗكرم قسٛس ٝ  ٛلط ث٠ 236 ٠ٛٞػٜٞاٙ حجٖ ٘ٛ اٛجبٕ  قسٟثٜسیعجو٠ تهبزكی نٞضتث٠ یطُی٘ٛ

تؼساز اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. زض ایٚ ثرف،  1ُیطی ١سكٜ٘س زض ضٝیٌطز ًیلی، اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛقس. 

١بی ٗصًٞض اؾت. ٝ ٗسیط ٝاحس زاٛف قطًتٛلط ٠ً ٗتكٌْ اظ ٗسیط ًْ  8ذجطُبٙ تحوین 

ؾبّ زض  15تٞاٙ ث٠ ؾبثو٠ ثبلای  ١بی ٗكتطى ذجطُبٙ ایٚ تحوین ٗی اظ ج٠ٔ٘ ٝیػُی

نٜؼت ٛلت، زاضا ثٞزٙ حساهْ ٗسضى زًتطی ٝ ظٗی٠ٜ تحویوبتی پیكیٚ زض حٞظٟ ٗسیطیت 

 .زاٛف اقبضٟ ًطز

ای ٝ ٗیساٛی اؾتلبزٟ ـ ًتبثرب١٠ٛب ٝ اعلاػبت اظ زٝ ضٝآٝضی زازٟزض ایٚ ٗغبٓؼ٠ ثطای ج٘غ

ای، ثطضؾی ؾیؿت٘بتیي ازثیبت تحوین ثط اؾبؼ ٗسّ پیك٢ٜبزی قسٟ اؾت. زض ٗغبٓؼبت ًتبثرب٠ٛ

جبٕ قس. زض ایٚ ثطضؾی، ثط اؾبؼ جؿتجٞ زض پبیِب2017ٟ) 2ضاقْ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ١بی اعلاػبتی زض  ( اٛ

١بی تٞاٜٛ٘سؾبظ ٗؤٓل٠ظ ٗیبٙ آ٢ٛب ٝ ا١بی ٜٗترت ٗغبٓؼ٠ قس ، ٗوب2017٠ٓتب  ١2000بی ثیٚ ؾبّ

 ػٜٞاٙ ١بی ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ث٠اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ قبذم

١بی ًّ٘ی ٝ ضٝـ ٗیساٛی اظ زٝ ثرف ُطزآٝضی زازٟ .قسٛس اؾترطاج ثطضؾی ٗٞضز ًس١بی

كٜب٠ٗ ١بی ًّ٘ی اظ عطین یي پطؾآٝضی زازٟ ًیلی تكٌیْ قسٟ اؾت. زض ایٚ تحوین، ج٘غ

١بی ػ٘ین، ١سكٜ٘س، اًتكبكی ٝ ١بی ًیلی اظ عطین ٗهبحج٠ آٝضی زازٟ ؾبذتبضٜٗس ٝ ج٘غ

پطؾكٜب٠ٗ تحوین اظ  اقجبع اٛجبٕ قسٟ اؾت. ٗطح٠ٔ ث٠ تحوین تب ضؾیسٙ ذجطُبٙ ٗكبضًتی ثب

١بی  زٝ ثرف ػ٘ٞٗی ٝ ترههی تكٌیْ قسٟ اؾت. ثرف ػ٘ٞٗی پطؾكٜب٠ٗ ث٠ ٝیػُی

ؾؤاّ ٗطثٞط ث٠  47اقبضٟ زاضز. پطؾكٜب٠ٗ ترههی قبْٗ ز١ٜسُبٙ  زُٗٞطاكیي پبؾد

اٜٞٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ  ؾؤاّ ٗطثٞط ث٠ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ  27ت

زض ( ؾٜجیسٟ قسٛس. 5( تب ذیٔی ظیبز )1ُب٠ٛ ٓیٌطت اظ ذیٔی ًٖ )ج٢بٛی اؾت ٠ً ثب ٗویبؼ پٜج

تبثؼ٠( اظ  ١بیاظ قطًت يیاضقس ١ط طاٙیتؼساز ٗسپطؾكٜب٠ٗ )ث٠ ٛؿجت  250تؼساز  ،نیتحو ٚیا

ٝظاضت ٛلت اضؾبّ قس ٝ اظ آ٢ٛب ذٞاؾت٠  ٗج٘ٞػ٠ طیظ ١بیاضقس قطًت طاٙیٗس یثطا ْی٘یا نیعط

 ْیپطؾكٜب٠ٗ زض تحٔ 241 تؼساز، تیزض ٢ٛب ٗست زٝ ٗبٟ ث٠ پطؾكٜب٠ٗ پبؾد ز١ٜس. یقس ٠ً ع

ز١ٜسُبٙ ضا ٛكبٙ  پبؾد قٜبذتی تیج٘ؼ ی١ب یػُیٝ 2جسّٝ . ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت یآٗبض

 .ز١س یٗ
 

                                                 
1- Purposive Sampling 

2- Ruschel et al 
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 زٌّسگاىضٌاذتی پاسدّای جوعیت: تَصیف ٍیژگی2جسٍل 

ی
ژگ

ٍی
ی 

اّ ت 
عی

جو

ی
ذت

ضاٌ
 

ح
سط

ت 
ً ف

ت
زک

ض
 

اى
یز

ا
 

یع
صاٌ

ت 
زک

ض
 

ی
یو

ٍض
تز

پ
ص 

لای
 پا

ت
زک

ض
 

 ٍ
ص

پر
  

ت
زک

ض
 

 گاس

اى
یز

ا
ی 

اًٍ
فزا

ی 
اًٍ

فزا
س 

رص
ز

 

 جٜؿیت
 19/94 227 46 52 61 68 ٗطز

 81/5 14 3 3 4 4 ظٙ

 ؾٚ

 66/1 4 1 1 1 1 ؾبّ 30ً٘تط اظ 

 33/20 49 10 11 13 15 ؾبّ 40تب  30ثیٚ 

 78/32 79 16 18 21 24 ؾبّ 50تب  41ثیٚ 

 23/45 109 22 25 28 34 ؾبّ 50ثیكتط اظ 

 تحهیلات

 37/32 78 16 18 20 24 بًضقٜبؾی

 87/51 125 25 29 33 38 بًضقٜبؾی اضقس

 77/15 38 8 9 10 11 زًتطی

 ؾبثو٠ ًبضی

 18/16 39 8 9 10 12 ؾبّ 10ً٘تط اظ 

 92/19 48 10 11 12 15 ؾبّ 15تب  10ثیٚ 

 31/25 61 12 14 16 19 ؾبّ 20تب  16ثیٚ 

 59/38 93 19 21 24 29 ؾبّ 20ثیكتط اظ 

ْ  100 241 ج٘غً 
 

ی ٝ تأییسی ٝ ١بی تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبك ١بی ً٘یّ ثب اؾتلبزٟ اظ تٌٜیيتحٔیْ زازٟ

اكعایی ثیٚ زض ٗغبٓؼ٠ ًیلی، ١ٖاٛجبٕ قسٟ اؾت.  SPSS19  ٝSmartPLS2اكعاض١بی  ٛطٕ

تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ثب 

اؾتلبزٟ اظ ضٝیٌطز ٗغبٓؼ٠ تغجیوی ٗكرم قسٟ ٝ ؾغٞح ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض 

عطاحی قسٟ اؾت.  ضٝیٌطز پسیساضقٜبؾی ثب اؾتلبزٟ اظٗسّ تؼبٓی ًلاؼ ج٢بٛی ثط اؾبؼ 

اؾتلبزٟ  زض ضٝیٌطز پسیساضقٜبؾی اظ ضٝـ ًسُصاضی ًیلی١بی ًیلی  ٜٗظٞض تحٔیْ زازٟث٠

 .(Khanifar & Moslemi, 2016) قسٟ اؾت
 

 ّای تحقیقیافتِ

 تحلیل عاهلی اکتطافی

ٜیي تحٔیْ ٗبضی چٜسٗتـیطٟ ثطای زؾتیبثی ث٠ ١بی پیكطكت٠ آػبٗٔی اًتكبكی یٌی اظ تٌ

اٝیی اثعاض١بی ج٘غ١ب، ًكق ؾبذتبض ٝ اٛساظٟا١ساف ػٔ٘ی اظ هجیْ ًب١ف زازٟ آٝضی ُیطی ض

 ز١س. ٛتبیج تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی ضا ٛكبٙ ٗی 3جسّٝ  (.Brace et al., 2009) اعلاػبت اؾت
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 : ًتایج تحلیل عاهلی اکتطافی3جسٍل 

ضاذص  ترص
KMO 

 ارتلتآسهَى کزٍیت ت
اضتزاک 

 استرزاجی

اَهل  تعساز ع

 استرزاج ضسُ

ٍاریاًس تثییي 

 ضسُ )زرصس(
 

زرجِ 

 آسازی

سطح 

 هعٌازاری

ی 
١ب

ؾبظ
ٜس

٘ٛ
تٞا

ی
جطا

ا
 

ت
طی

سی
ٗ

 

ف
زاٛ

 

77
9

/0 

84
2

/
18

93
8

 

10
81

 

00
0

/0 

اظ 
تط 

یك
ث

5/0
 

13 

07
6

/
60 

ی 
یس

ًٔ
ج 

تبی
ٛ

ت
طی

سی
ٗ

 
ف

زاٛ
 

 زض
ؼ

ًلا
 

ی
٢بٛ

ج
 

66
6

/0 

87
5

/
26

86
 

35
1

 

00
0

/0 

تط 
یك

ث
5/0اظ 

 

4 

73
3

/
67 

 

اؾت،  6/0ثطای ١ط زٝ ثرف ثعضُتط اظ  KMOز١س ٠ً ٗوساض قبذم ٛكبٙ ٗی 3ٛتبیج جسّٝ 

. زض ١ط زٝ ثرف، ؾغح ٗؼٜبزاضی آظٗٞٙ تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ثطای تحٔیْ ػبٗٔی ًبكی اؾتثٜبثطایٚ 

ز١س تحٔیْ ػبٗٔی ثطای قٜبؾبیی ؾبذتبض ٗسّ ٠ً ٛكبٙ ٗیاؾت  5/0ثبضتٔت ًٞچٌتط اظ 

ز١س ٠ً ؾیعزٟ اٛجبٕ تحٔیْ ػبٗٔی ٛكبٙ ٗی .(Brace et al., 2009) ی ٜٗبؾت اؾتػبٗٔ

ج٢بٛی  ًلاؼ زض زاٛف ٗسیطیت زاٛف ٝ چ٢بض ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت اجطای تٞاٜٛ٘سؾبظ

قسٟ اؾترطاج قسٟ اؾت. ثؼس اظ چطذف ٝاضی٘بًؽ، تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ٝ ٛتبیج ًٔیسی اؾترطاج

ًٜٜس ظ ٝاضیبٛؽ ًْ ٗتـیط١بی ٗٞضز ٛظط ضا تجییٚ ٗیزضنس ا 68ٝ  60تطتیت توطیجبً ث٠

زاٛف ٝ ٛتبیج  ٗسیطیت اجطای تطتیت قٜبؾبیی تٞاٜٛ٘سؾبظ١بث٠ 5ٝ  4(. جساّٝ 3)جسّٝ 

 ز١س.ج٢بٛی ضا ٛكبٙ ٗی ًلاؼ زض زاٛف ٗسیطیت ًٔیسی
 

اًَوٌسساسّای اجزای هسیزیت زاًص4جسٍل   : ضٌاسایی ت

اًَوٌسساسّا  ّاهؤلفِ ت
تارّای 

 یعاهل
 هٌثع

زرصس 

 ٍاریاًس

ٗسیطیت ٜٗبثغ 

ؿبٛی  اٛ

تربة ٝ اٛ  Akhavan et al., 2006; Kazemi and) 789/0 بًضٜٗسیبثی 

Zafar Allahyari, 2010) 

909/6 

 Lin, 2011; Valmohammadi and) 771/0 تكٞین ٝ پبزاـ

Ahmadi, 2015) 

ٌ٘ٔطز  (Lotti Oliva, 2014) 725/0 ٗسیطیت ػ

ٝ ٙ  ـًبضًٜب یبزُیطی  آٗٞظ

 ؾبظٗبٛی
680/0 (Akhavan et al., 2006; Cardoso et 

al., 2012) 

یعـ  ,Mary Tzortzaki and Mihiotis) 561/0 اِٛ
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2012) 

١بی ٗسیطیت ٜٗبثغ اؾتطاتػی

ؿبٛی  اٛ
546/0 (Kazemi and Zafar Allahyari, 

2010; Lotti Oliva, 2014) 

 (Cardoso et al., 2012) 542/0 تؼ٢س ؾبظٗبٛی

ٜسؾبظی ًبضًٜبٙ اٞ٘ٛ  ,Hasani and Sheikhesmaeili) 540/0 ت

2016) 

ب٘ز ؾبظٗبٛی  (Tan and Md. Noor, 2013) 419/0 اػت

كطآیٜس١بی 

ف  ٗسیطیت زاٛ

ف  ,.Lotti Oliva, 2014; Akhavan et al) 775/0 ذٔن زاٛ

2014; Al Saifi, 2015) 

632/6 

فث٠ اقتطاى  McKenzie et al., 2011; Akhavan) 727/0 ُصاضی زاٛ

et al., 2014; Lotti Oliva, 2014) 

تؿبة زاٛف  ,.Lotti Oliva, 2014; Akhavan et al) 702/0 اً

2014; Al Saifi, 2015) 

 (Akhavan et al., 2014) 649/0 ؾبظی زاٛفشذیطٟ

 (Lotti Oliva, 2014) 601/0 ؾبظٗبٛس١ی زاٛف

 (Lotti Oliva, 2014; Al Saifi, 2015) 449/0 بًضثطز زاٛف

آٝضی كٚ

 اعلاػبت

آٝضی اعلاػبت ٝ اثعاض١بی كٚ

اضتجبعبت ٗجتٜی ثط ١ٞـ 

 ٗهٜٞػی

726/0 
(Jahani et al., 2016; 

Valmohammadi & Ghassemi, 

2016) 

آٝضی  ١بی كٚظیطؾبذت 340/6

 اعلاػبت ٝ اضتجبعبت
719/0 (Omar Sharifuddin bin 

Syed‐Ikhsan and Rowland, 2004) 

ف كٜی كٚ آٝضی اعلاػبت  زاٛ

 ٝ اضتجبعبت
704/0 (Jafari et al., 2008; Jahani et al., 

2016) 

اؾتطاتػی ًؿت 

 ٝ ًبض

ف  ,Kazemi and Zafar Allahyari) 769/0 اؾتطاتػی ٗسیطیت زاٛ

2010; Lotti Oliva, 2014) 

960/5 

 (Martin et al., 2005) 763/0 تٞؾؼ٠ ثطٛب٠ٗ اؾتطاتػیي

 (Lotti Oliva, 2014) 721/0 قلبكیت اعلاػبت

ٜس  یٚ ٗسیطیت )ٗبٛ اهساٗبت ٞٛ

بًض،  ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ 

ف، ث٢جٞز  ٟ تأٗیٚ زاٛ ظٛجیط

 ٗؿت٘ط(

700/0 

(Akhavan et al., 2006; Jafari et 

al., 2008; Kazemi and Zafar 

Allahyari, 2010; Valmohammadi 

& Ghassemi, 2016) 

 ٗبی٠ كٌطیؾط

ؿبٛی  ,Mary Tzortzaki and Mihiotis) 691/0 ؾطٗبی٠ اٛ

2012) 

 ,Mary Tzortzaki and Mihiotis) 689/0 ؾطٗبی٠ ثبظاض 082/5

2012) 

 (Jafari et al., 2008) 673/0 ؾطٗبی٠ ؾبذتبضی

ب٘ػی  (Lotti Oliva, 2014) 613/0 ؾطٗبی٠ اجت

ؾیؿتٖ 

 ٗسیطیت زاٛف

 ١بی ؾیؿتٖظیطؾبذت

ف  ٗسیطیت زاٛ
816/0 (Lee and Choi, 2003; Lin, 2011) 045/4 
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ًیلیت ؾیؿتٖ ٗسیطیت 

 زاٛف
764/0 (Lin, 2011) 

یت ١بی ؾیؿتٖ ٗسیطیت هبثٔ

 زاٛف
627/0 (Lee and Choi, 2003; Chen & 

Fong, 2012) 

اهساٗبت اجطایی 

ف  ٗسیطیت زاٛ

اهساٗبت ؿیط ضؾ٘ی ٗسیطیت 

ف  زاٛ
803/0 (Cardoso et al., 2012) 

اهساٗبت ضؾ٘ی ٗسیطیت  015/4

ف  زاٛ
635/0 (Cardoso et al., 2012) 

ّ زاٛف توب  Omar Sharifuddin bin) 619/0 اٛ

Syed‐Ikhsan and Rowland, 2004) 

١بی  ؾیؿتٖ

اعلاػبت 

 ٗسیطیت

ٖ ٗسیطیت ثبٛي  ؾیؿت

 اعلاػبتی
800/0 (Lotti Oliva, 2014) 

ز١ی  ٗؿتٜسؾبظی ٝ ُعاضـ 963/3

 ١بی اعلاػبتی ؾیؿتٖ
728/0 (Jahani et al., 2016) 

ٜیت ؾیؿتٖ  (Lotti Oliva, 2014) 564/0 ١بی اعلاػبتی اٗ

 كط١َٜ

ف َ ٗت٘طًع ثط زاٛ  Jafari et al., 2008; Cardoso et) 811/0 كط١ٜ

al., 2012) 

 /ضكتبض ثط ٗجتٜی ٗلطٝضبت 849/3

ی ٛبذٞزآُبٟ ػٜهط  ؾبظٗبٛ
798/0 (Lotti Oliva, 2014; Al Saifi, 2015) 

َ ١ٌ٘بضی ًبضثطاٙ  (Lotti Oliva, 2014) 652/0 كط١ٜ

ٗكبضًت ٝ 

١ٌ٘بضی ثب 

 قطًبی تجبضی

بًی  اٝثؿتِی ٗتوبثْ قط

 تجبضی
794/0 (Lin, 2013) 

598/3 
ب٘ز قطًبی تجبضی  (Lee and Kim, 1999; Lin, 2013) 633/0 اػت

بًی تجبضی  (Lee and Choi, 2003; Lin, 2013) 495/0 تؼ٢س قط

ٛوك٠ ضاٟ 

ف  ٗسیطیت زاٛ

ف  Akhavan et al., 2006; Kazemi and) 745/0 ٗؼ٘بضی ٗسیطیت زاٛ

Zafar Allahyari, 2010) 365/3 
وك٠عجو٠ فثٜسیٛ   (McKenzie et al., 2011) 617/0 ١بی زاٛ

ٝ تؼ٢س  ح٘بیت 

 ض١جطی

ٝ تؼ٢س ٗسیطیت  ح٘بیت 

 اضقس
642/0 (Lotti Oliva, 2014) 

313/3 

 ,Kazemi and Zafar Allahyari) 567/0 ح٘بیت ٗسیطیت اجطایی

2010) 

 ٗحیظ ؾبظٗبٛی
 (Jafari et al., 2008) 673/0 ٗحیظ ذبضجی

005/3 
 (Jahani et al., 2016) 528/0 ٗحیظ زاذٔی
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 : ضٌاسایی ًتایج کلیسی هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی5جسٍل 

ًتایج 

 کلیسی

 ّا ضاذص

 یتزرسضسُ زر رزاج)کسّای است

 (قیتحق اتیازت کیستواتیس

تارّای 

 عاهلی
 هٌثع

زرصس 

ٍاریاًس 

 تثییي ضسُ 

ًیلیت 

 زاٛف

ًیلیت ذٔن زاٛف )ٗحتٞا، هبثٔیت 

اع٘یٜبٙ، زهت، ًبْٗ ثٞزٙ، ٗلیس 

 ثٞزٙ، ث٠ ٗٞهغ ثٞزٙ(

809/0 
(Chiu et al., 2006; Chang 

et al., 2012) 

463/25 

ف زض ُصاضی زاًٛیلیت ث٠ اقتطاى

ٝاحس١بی ؾبظٗبٛی )ٗطثٞط ثٞزٙ، 

هبثٔیت اع٘یٜبٙ، زهت، ًبْٗ ثٞزٙ، 

 ٗلیس ثٞزٙ، ث٠ ٗٞهغ ثٞزٙ(

738/0 
(Chiu et al., 2006; Chang 

et al., 2012) 

 733/0 ًیلیت ؾیؿتٖ ٗسیطیت زاٛف
(Bloodgood and 

Salisbury, 2001; Chang 

et al., 2012) 

ًیلیت اجطای كطآیٜس١بی ٗسیطیت 

 ٛفزا
713/0 

(Lee and Choi, 2003; 

Chang et al., 2012) 

 694/0 ٜٗحٜی/ هبثٔیت یبزُیطی زاٛف
(Lee and Choi, 2003; 

Hamidizadeh & 

Fadaeinejad, 2010) 

 (Smith and Rupp, 2004) 615/0 ًیلیت ٗترههبٙ زاٛف

ثٞیت  ٗغٔ

 زاٛف

 765/0 زض زؾتطؼ ثٞزٙ زاٛف
(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

357/20 

 652/0 پبؾرِٞیی زاٛف
(Hamidizadeh and 

Fadaeinejad, 2010) 

 644/0 اثطثركی زاٛف

(Lee and Choi, 2003; 

Hamidizadeh and 

Fadaeinejad, 2010; 

Chang et al., 2012) 

 582/0 ث٢جٞز ضٝاثظ ٝ پیكطكت ًبضًٜبٙ
(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

ًٔیسی حلظ ترهم ٝ اؾتؼساز 

 ًبضًٜبٙ
568/0 

(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

 (Perkmann, 2003) 506/0 ؾبظی زاٛف٢ٛبزی٠ٜ

 (Chang et al., 2012) 502/0 ً٘یت زاٛف

اٛتوبّ زاٛف )اظ ؾبظٗبٙ ث٠ ًبضًٜبٙ، اظ 

١ب، اظ تحوین ٝ تٞؾؼ٠  ؾبظٗبٙ ث٠ پطٝغٟ

 ث٠ تٞٓیس، اظ تٞٓیس ث٠ ذسٗبت ٗكتطی(

489/0 
(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

آٝضی   700/0 ١بتؼساز ایسٟٞٛ
(Lee and Choi, 2003; 

Chang et al., 2012) 
635/8 
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 660/0 زؾت آٝضزٙ ٗعیت ضهبثتیث٠ زاٛف
(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

 (Shankar et al., 2009) 608/0 تٞؾؼ٠ ٗحهٞلات/ذسٗبت جسیس

 550/0 ١بی تجبضی جسیسقٜبؾبیی كطنت
(Digalwar and Sangwan, 

2011) 

 533/0 ١بی جسیس ثبظاضقٜبؾبیی ثرف
(Lee and Choi, 2003; 

Digalwar and Sangwan, 

2011) 

 (Chang and Lin, 2015) 511/0 اضتوبی كط١َٜ ٛٞآٝضی ؾبظٗبٛی

ٛتبیج 

ًؿت ٝ 

 بًض

 707/0 ؾٞز حبنْ اظ زضآٗس زاٛكی
(Lee and Choi, 2003; 

Digalwar and Sangwan, 

2011) 

278/13 

اكعاض، ١بی ٗسیطیت زاٛف )ٛط١ٕعی٠ٜ

 اكعاض، اجطا ٝ پكتیجبٛی( ؾرت
669/0 

(Lee and Choi, 2003; 

Digalwar and Sangwan, 

2011) 

ٝضی حبنْ اظ اجطای ٗسیطیت ث٢طٟ

 زاٛف
642/0 

(Lee and Choi, 2003; 

Tobin and Snyman, 2004; 

Digalwar and Sangwan, 

2011) 

 576/0 ١بضٝاثظ ثب ٗكتطیبٙ ٝ ضضبیتٜ٘سی آٙ
(Tobin and Snyman, 

2004; Digalwar and 

Sangwan, 2011) 

 562/0 ًب١ف ظٗبٙ ضؾیسٙ ث٠ ثبظاض
(Tobin and Snyman, 

2004; Hamidizadeh and 

Fadaeinejad, 2010) 

١بی  ٛطخ ثبظُكت ؾطٗبی٠ اظ تلاـ

 ٗسیطیت زاٛف
535/0 (Lee and Choi, 2003) 

١بی  ؾ٢ٖ ثبظاض حبنْ اظ تلاـ

 ٗسیطیت زاٛف
510/0 

(Hamidizadeh and 

Fadaeinejad, 2010) 

 

 قیتحق ّایساسُرٍایی ٍ پایایی 

اٝیی ؾبظٟ ٜٗظٞض ث٠ اٝییثطضؾی ض اٝیی ١ِ٘طا اؾتلبزٟ قس ١بی تحوین اظ ض ثطای  .ٗحتٞا ٝ ض

اٝیی ٗحتٞا، پطؾكٜب٠ٗ تحوین ث٠ پٜج ٛلط اظ  اؾبتیس زاٛكِب١ی اضائ٠ قسٟ ٝ پؽ اظ تؼسیلات جعئی ض

اٝیی ١ِ٘طایی اظ ٗیبِٛیٚ ٝاضیبٛؽ اؾترطاج قسٟ اؾتلبزٟ قس١ب تأییس قس. ث٠اظ ؾٞی آٙ  ٜٗظٞض ض

(Hair et al., 2011) اؾت )جسّٝ 5/0اظ  ثبلاتط ١بی تحوینؾبظٟثطای ٠٘١  ٠ً ایٚ ٗوساض 

 (Cronbach & Meehl, 1955) اظ آٓلبی ًطٝٛجبخ ١بی تحوینٜٗظٞض ثطضؾی پبیبیی ؾبظٟ ث٠ .(6

ثطای ٠٘١ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت ٠ً ٗوساض آ٢ٛب  (Fornell & Larcker, 1981) ٝ پبیبیی تطًیجی

 ضٝایی ٝ ١بی تحوینؾبظٟ ت٘بٕ ثٜبثطایٚ .(6 اؾت )جسّٝ 7/0اظ  ثبلاتط ١بی تحوین ؾبظٟ

 .(6 پبیبیی ٜٗبؾجی زاضٛس )جسّٝ
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 تحلیل عاهلی تأییسی

 ؾبظی ٗؼبزلات ؾبذتبضی اؾت١بی ٗسّیْ ػبٗٔی تأییسی یٌی اظ ٗج٘ٞػ٠ تٌٜیيتحٔ

زض . (Hair et al., 2011) ١ب ضا ثطضؾی ٛ٘بیٜساثطثركی ؾبظٟ ز١س٠ً ث٠ ٗحووبٙ اجبظٟ ٗی

ثبقس،  ١96/1ط ؾبظٟ ثعضُتط اظ  t (t-value) تحٔیْ ػبٗٔی تأییسی، اُط ٗوساض آٗبضٟ آظٗٞٙ

چٜیٚ ١ِٜبٗی ٠ً ضطیت ثبض ػبٗٔی یي ؾبظٟ پ٢ٜبٙ ؾت. ١ٖٗسّ زاضای ثطاظـ ذٞثی ا

ٛتبیج  6ّ جسٝ (.Hashim & Sani, 2008)قٞز ثبقس، آٙ ؾبظٟ پصیطكت٠ ٗی 4/0ثیكتط اظ 

 ز١س.ٛكبٙ ٗیتحٔیْ ػبٗٔی تأییسی ضا 
 

 ًتایج تحلیل عاهلی تأییسی :6جسٍل 

 ّای تحقیقساسُ

هیاًگیي 

ٍاریاًس 

استرزاج 

 ضسُ

آلفای 

 کزًٍثاخ

ایایی پ

 تزکیثی

ضزایة 

تارّای 

 عاهلی

ضزیة 

 تعییي

هقسار 

 tآهارُ 

 101/20 621/0 857/0 809/0 722/0 525/0 اٛؿبٛی ٜٗبثغ ٗسیطیت

 317/21 706/0 911/0 765/0 702/0 558/0 زاٛف ٗسیطیت كطآیٜس١بی

 689/17 582/0 602/0 760/0 706/0 722/0 اعلاػبت آٝضیكٚ

 292/20 649/0 863/0 773/0 729/0 662/0 ًبض ٝ ًؿت اؾتطاتػی

 729/18 493/0 703/0 770/0 722/0 656/0 كٌطی ؾطٗبی٠

 582/20 684/0 899/0 702/0 737/0 502/0 زاٛف ٗسیطیت ؾیؿتٖ

 894/18 584/0 706/0 739/0 709/0 687/0 زاٛف ٗسیطیت اجطایی اهساٗبت

 261/19 531/0 754/0 745/0 704/0 705/0 ٗسیطیت اعلاػبت ١بی ؾیؿتٖ

 352/19 549/0 772/0 750/0 701/0 707/0 كط١َٜ

 قطًبی ثب ١ٌ٘بضی ٝ ٗكبضًت

 تجبضی
705/0 711/0 748/0 794/0 583/0 662/19 

 228/19 507/0 738/0 763/0 729/0 819/0 زاٛف ٗسیطیت ضاٟ ٛوك٠

 073/20 637/0 851/0 756/0 712/0 824/0 ض١جطی تؼ٢س ٝ ح٘بیت

 433/20 629/0 872/0 775/0 716/0 833/0 ؾبظٗبٛی ٗحیظ

 006/7 637/0 803/0 809/0 722/0 525/0 ًیلیت زاٛف

 466/6 607/0 779/0 765/0 702/0 558/0 ٗغٔٞثیت زاٛف

 243/6 588/0 767/0 760/0 706/0 722/0 ٛٞآٝضی زاٛف

 607/6 619/0 787/0 773/0 729/0 662/0 ٛتبیج ًؿت ٝ ًبض
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اٞٙ ثیبٙ ًطز ٠ً ٗوساض آٗبضٟ ٗی 6ثب تٞج٠ ث٠ ٛتبیج جسّٝ   ١96/1ب ثیكتط اظ ثطای ٠٘١ ؾبظٟ tت

چٜیٚ، ثط اؾبؼ اؾتسلاّ آشض ٝ ١بی تحوین تأییس قسٟ اؾت. ١ٖ اؾت، ثٜبثطایٚ ثطاظـ ٠٘١ ؾبظٟ

اٞٛؿت٠تٞاٙ ثیبٙ ًطز ٠ً ٠٘١ ؾبظٟقسٟ ٗیتؼسیْ ( زضثبضٟ ٗوساض 2012) ١1ٌ٘بضاٙ اٛس ٗوساض  ١ب ت

اٝضیبٛؽ ًْ ضا پیفٗ  ثیٜی ٝ تجییٚ ٛ٘بیٜس.ٜبؾجی اظ 
 

 تطثیقی ٍ رٍش پسیسارضٌاسی هطالعِ هسل تعالی، اساس تز طزاحی هسل تلَغ

قسٟ زض ایٚ تحوین ٗجتٜی ثط ٗسّ تؼبٓی اؾت. یي ٗسّ تؼبٓی ثط ثٔٞؽ عطاحی ٗسّ

١ب  قٌبفقٞز ٠ً ث٠ ؾبظٗبٙ زض ج٢ت زضى اؾبؼ تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ٝ ٛتبیج ًٔیسی تكٌیْ ٗی

ز١س. ٛتبیج حبن٠ٔ اظ ثرف ١بی ٜٗبؾت ثطای ٗٞكویت ضا ٛكبٙ ٗیحْ ً٘ي ًطزٟ ٝ ضاٟ

ضٝیٌطز ً٘یّ، تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض 

 ٗغبٓؼ٠ ًیلی ثط اؾبؼ ضٝـ تحوین حبضط، پػ١ٝف زضز١س. ًلاؼ ج٢بٛی ضا ٛكبٙ ٗی

قسٟ  عطاحی اكعایی ١ٖ ١بی ظٗی٠ٜ یبكتٚ تبیج ًٔیسی ج٢تتغجیوی ثیٚ تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ٝ ٛ

 ایٚ تطتیت ث٠ اؾت. قسٟ اٛجبٕ ًبضًطزُطا ضٝیٌطز ثب تحوین ایٚ زض تغجیوی، ٗغبٓؼ٠ اؾت.

 تغجین ثب ؾپؽ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ٝ ٛتبیج ًٔیسی تؼییٚ قسٟ اظ ١طیي ًبضًطز اثتسا ٠ً

ًٔیسی اظ عطین تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب تؼییٚ  اظ آ٢ٛب، ضؾیسٙ ث٠ ٛتبیج یي ١ط زض ٗٞجٞز ًبضًطز١بی

قسٟ اؾت. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً ٗغبٓؼ٠ تغجیوی زض ایٚ تحوین ثط زٝ انْ اؾتٞاض اؾت ٠ً 

١طیي اظ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ثبیس اظ عطین  -1ػجبضتٜس اظ: 

بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ثبیس ثتٞاٜٛس زض تٞاٜٛ٘سؾبظ١ -2تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب هبثْ زؾتیبثی ثبقس. 

ؾغٞح ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبٓی جبی ُطكت٠ ٝ ثطای 

 ضؾیسٙ ث٠ آٙ ؾغح ثٔٞؽ ٜٗبؾت ثبقٜس.

ٜٗظٞض عطاحی ؾغٞح ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ثط اؾبؼ زض ازا٠ٗ ث٠

١سف ایٚ . ز پسیساضقٜبؾی اؾتلبزٟ قسٟ اؾتًیلی زض ضٝیٌط ٗسّ تؼبٓی اظ ضٝـ ًسُصاضی

اٛس ٝ ٗؼتوس ضٝـ تٞنیق تجطثیبت ػ٘ین زضثبضٟ ٗٞضٞع ث٠ ١٘بٙ نٞضتی اؾت ٠ً ٝاهغ قسٟ

١بیی ٝجٞز زاضز ٠ً هبثْ ك٢ٖ ٝ ثطضؾی ١ب ٝ تجطثیبت ظٛسُی ج١ٞطٟ اؾت ٠ً زض پسیسٟ

ًسُصاضی ًیلی ١ب ضا ثط اؾبؼ ١ؿتٜس. ایٚ ضٝـ جعء تحویوبت ًیلی اؾت ٝ تحٔیْ زازٟ

( 1: اظ ػجبضتٜس ًسُصاضی ث٠ ضٝـ ١بزازٟ ًیلی تحٔیْ زض انٔی ػٜهط ز١س. ؾ٠اٛجبٕ ٗی

 (.Khanifar & Moslemi, 2016) ١ب( هضی3٠ ٝ ١ب١ب یب عجو٠( ٗو2٠ٓٞٗلب١یٖ، 

                                                 
1- Azar et al 
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١ب  قٞز. ٗو٠ٓٞٗی ایجبز آ٢ٛب ٝؾی٠ٔث٠ زاٛف ؾبذتبض ٠ً ١ؿتٜس ٗؼٜبیی ١بیثٔٞى ٗلب١یٖ

 ٝ آٙ ٗلب١یٖ ٝ ٗو٠ٓٞ یي ثیٚ یبكت٠تؼ٘یٖ ضٝاثظ ثیبِٛط ١ب ١ؿتٜس. هضی٠ آِٞ ثٜیبز تسٝیٚ

ًیلی )ثبظ، ٗحٞضی ٝ  ًسُصاضی زض كطایٜس ضٝی٠ ؾ٠ عی ػٜبنط ایٚ .زیِط ١ؿتٜس ١بیٗو٠ٓٞ

 ٝ ٗلب١یٖ آٙ عی ٠ً ١بزازٟ تحٔیْ ثبظ ث٠ كطایٜس آیٜس. ًسُصاضی ٗی ٝجٞز ث٠ اٛتربثی(

 ٗحٞضی ث٠ قٞز. ًسُصاضیقٞٛس، ُلت٠ ٗیٗی تكطیح ٝ قٜبؾبیی اظ آ٢ٛب حبنْ ١بی ٗو٠ٓٞ

آِٞ  یي هبٓت ضا زض ١بٗو٠ٓٞ اٛتربثی، ١ب اقبضٟ زاضز. ًسُصاضیٗو٠ٓٞ ثیٚ اضتجبط ایجبز

 (.Khanifar & Moslemi, 2016)ًٜس ؾبظی ٗییٌپبضچ٠

جطُبٙ ذ ثب اًتكبكی ٗهبحج٠ 16 ٗحووبٙ ٝ تحٔیْ اعلاػبت ًیلی، آٝضیج٘غ زض كطایٜس

 ث٠ ًیلی ًسُصاضی ضٝـ ٝ ثط اؾبؼ زؾت یبكتٜس اقجبع ٝضؼیت ث٠ اٛجبٕ زازٛس ٝ تحوین

 (.7اعلاػبت پطزاذتٜس )جسّٝ  تحٔیْ
 

 ّای استرزاج ضسُ اس کسگذاری کیفیهفاّین، هقَلات ٍ قضیِ :7 جسٍل
 تحقیق زر گزفتِ ضکل هفاّین

 کیفی

 )کسگذاری تاس(

 هقَلات/ طثقات

 )کسگذاری هحَری(

 ّا )کسگذاری اًتراتی(ِقضی

 سطَح تلَغ تلَغ سطَح ّایٍیژگی

اٌٗبٙ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت 

 زاٛف زض ؾبظٗبٙ ٝجٞز ٛساضز.
--- 

ٗسیطیت زاٛف زض ؾبذتبض ضؾ٘ی ٝ ؿیط  -

 ضؾ٘ی ؾبظٗبٙ جبیِب١ی ٛساضز.

 ٗسیطیت اضقس ث٠ آعإ ٝجٞز ٗسیطیت -

 ؾبظٗبٙ اػتوبز ٛساضز. زض زاٛف

زازٙ زاٛف ؾبظٗبٛی  اٌٗبٙ اظ زؾت -

 ظیبز اؾت.

 ؾغح نلط:

 ١طج ٝ ٗطج

ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ذیٔی 

پبییٚ اؾت. ٛ٘طٟ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت 

زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ثیٚ نلط 

 تب یي اؾت.

ح٘بیت ٝ پكتیجبٛی  -

 ٗسیطیت اضقس

اؾتطاتػی ًؿت ٝ  -

 ًبض

 ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی -

ح٘بیت ٗسیطیت اضقس اظ اجطای  -

 ٗسیطیت زاٛف

١بی ًؿت ٝ ًبض ثط  اؾتطاتػی عطاحی -

 اؾبؼ ٗسیطیت زاٛف

ٜٗظٞض  ت٘طًع ثط ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ث٠ -

 ح٘بیت اظ اجطای ٗٞكن ٗسیطیت زاٛف

 :1ؾغح 

اثتسایی )آُب١ی اظ 

 ٛیبظ ث٠ زاٛف(

ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف پبییٚ 

اؾت. ٛ٘طٟ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف 

زض ًلاؼ ج٢بٛی ثیٚ یي تب زٝ 

 اؾت.

 ٠ كٌطیؾطٗبی -

 كط١َٜ -

 آٝضی اعلاػبتكٚ  -

ٛوك٠ ضاٟ ٗسیطیت  -

 زاٛف

 تٞج٠ ثیكتط ث٠ ؾطٗبی٠ كٌطی -

ت٘طًع ثط كط١َٜ ٗجتٜی ثط ٗسیطیت  -

 زاٛف

 آٝضی اعلاػبتاؾتلبزٟ اظ اثعاض١بی كٚ -

 عطاحی ٛوك٠ ضاٟ ٗسیطیت زاٛف -

 :2ؾغح 

ٝ  ١٘ب١ِٜی

 اؾتبٛساضزؾبظی زاٛف

ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ٗتٞؾظ 

ٛ٘طٟ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف  اؾت.

زض ًلاؼ ج٢بٛی ثیٚ زٝ تب ؾ٠ 

 اؾت.

كطآیٜس١بی ٗسیطیت  -

 زاٛف

اهساٗبت اجطایی  -

 ٗسیطیت زاٛف

 اجطای كطآیٜس١بی ٗسیطیت زاٛف -

ح٘بیت اظ اهساٗبت اجطایی ٗسیطیت  -

 زاٛف

 اؾتوطاض ٝ اجطای ؾیؿتٖ ٗسیطیت زاٛف -

 :3ؾغح 

 زاٛف ؾبظیث٢ی٠ٜ
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ؾیؿتٖ ٗسیطیت  -

 زاٛف

ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ثبلا اؾت. 

ٛ٘طٟ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف زض 

ًلاؼ ج٢بٛی ثیٚ ؾ٠ تب چ٢بض 

 اؾت.

ؾیؿتٖ اعلاػبت  -

 ٗسیطیت

ٗكبضًت ٝ ١ٌ٘بضی  -

 ثب قطًبی تجبضی

اؾتلبزٟ اظ ؾیؿتٖ اعلاػبت ٗسیطیت  -

 ٜٗظٞض توٞیت ؾیؿتٖ ٗسیطیت زاٛفث٠

ایجبز ٗكبضًت ٝ ١ٌ٘بضی ثب قطًبی  -

 تجبضی

 :4ؾغح 

 ٗؿت٘ط زاٛف ث٢جٞز

ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ذیٔی ثبلا 

اؾت. ٛ٘طٟ ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف 

زض ًلاؼ ج٢بٛی ثیٚ چ٢بض تب پٜج 

 اؾت.

 ٗحیظ ؾبظٗبٛی -

یٌپبضچِی ٗحیظ زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی  -

 ؾبظٗبٙ

١٘تب ٝ  زؾتیبثی ث٠ زاٛف ٛٞیٚ ٝ ثی -

 ضؾیسٙ ث٠ ٛٞآٝضی

 :5ؾغح 

اٛلجبض زاٛف ٝ 

 ٛٞآٝضی

ؾغٞح ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ  تلهیٔی ، تٞضیح7بیج جسّٝ ثط اؾبؼ ٛت

 ( زض شیْ اضائ٠ قسٟ اؾت.1ج٢بٛی ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبٓی )قٌْ 

ٗسیطیت زاٛف زض ؾبظٗبٙ ٗؼٜبیی ٛساضز ٝ ثطای  ،نلط ؾغح زض ّزج ٍ هزج: صفز( سطح

ط ضؾ٘ی قٞز. ث٠ ػجبضت زیِط، ٗسیطیت زاٛف زض ؾبذتبض ضؾ٘ی ٝ ؿیاجطای آٙ تلاـ ٛ٘ی

ؾبظٗبٙ جبیِب١ی ٛساضز. ٗسیطیت اضقس اػتوبزی ث٠ اجطای ٗسیطیت زاٛف ٛساضز ٝ زض عّٞ 

 زض زاٛف ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ضٝز. زض ایٚ ؾغح، اٌٗبٙظٗبٙ زاٛف ؾبظٗبٛی اظ ثیٚ ٗی

 .ٛساضز ٝجٞز ؾبظٗبٙ

ظٞض ٜٗ ٗسیطیت اضقس ث٠ ،اّٝ زض ؾغح اتتسایی )آگاّی اس ًیاس تِ زاًص(: اٍل( سطح

١بی ٗسیطیت زاٛف ضا ح٘بیت ١ب ٝ ؾیبؾتٗوبث٠ٔ ثب اظ ثیٚ ضكتٚ زاٛف زض ؾبظٗبٙ، پطٝغٟ

١بی ؾبظٗبٙ ثب ت٘طًع ثط اجطای ٗسیطیت زاٛف تسٝیٚ  اؾتطاتػی ًٜس. زض ایٚ ؾغح،ٗی

چٜیٚ، ث٠ ٗجبحث ٗرتٔق ٜٗبثغ اٛؿبٛی اظ ج٠ٔ٘ آٗٞظـ ٝ یبزُیطی ًبضًٜبٙ، قٞٛس. ١ٖ ٗی

بٙ ٝ ٛظبٕ تكٞین ٝ پبزاـ زض ج٢ت ح٘بیت اظ اجطای ٗٞكن ٗسیطیت تٞاٜٛ٘سؾبظی ًبضًٜ

قٞز. ث٠ ػجبضت زیِط، ً٘یت٠ ٗسیطیت زاٛف زض ؾبذتبض ؾبظٗبٛی ای ٗیزاٛف تٞج٠ ٝیػٟ

ایٚ ؾغح،  قٞز ٠ً ٝظیل٠ اجطای ٗٞكن ٗسیطیت زاٛف ضا ثط ػ٢سٟ زاضز. زضتكٌیْ ٗی

 .اؾت یي تب نلط ثیٚ ػٌ٘ٔطز اؾت ٝ ٛ٘طٟ پبییٚ ذیٔی زاٛف ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز

زٕٝ، اهساٗبت ٗؤثط ثطای  ؾغح زض ٍ استاًسارزساسی زاًص: ّواٌّگی زٍم( سطح

قٞز. زض ایٚ ؾغح، ٗسیطیت اضقس تٞج٠ ١٘ب١ِٜی ٝ اؾتبٛساضزؾبظی ٗسیطیت زاٛف اٛجبٕ ٗی

١بی كٌطی ؾبظٗبٙ زاضز ٝ ٛوك٠ ضاٟ ٗسیطیت زاٛف زض ؾبظٗبٙ ثط اؾبؼ ای ث٠ ؾطٗبی٠ٝیػٟ

ٜٗظٞض ١٘ب١ِٜی اػضبی ؾبظٗبٙ ثطای اجطای ٗٞكن قٞز. ث٠بی كٌطی عطاحی ٗی١ؾطٗبی٠

ُصاضی ٝ ذٔن ًٜس تب كط١َٜ ٗجتٜی ثط ث٠ اقتطاىٗسیطیت زاٛف، ٗسیطیت اضقس تلاـ ٗی

زاٛف ضا زض ؾبظٗبٙ ایجبز ًطزٟ ٝ ث٠ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی اعلاػبت ٝ تٞاٜٛ٘س ًطزٙ ًبضًٜبٙ زض 
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 اؾت ٝ ٛ٘طٟ پبییٚ زاٛف ٗسیطیت ایٚ ؾغح، ػٌ٘ٔطز ٘بیس. زضاؾتلبزٟ اظ آٙ تٞج٠ ٝیػٟ ٛ

 .تب زٝ اؾت یي ثیٚ ػٌ٘ٔطز

ؾبظی جطیبٙ زاٛف زض ٜٗظٞض ث٢ی٠ٜث٠ ،ؾٕٞ ؾغح زض زاًص: ساسیتْیٌِ سَم( سطح

ؾبظی، ؾبظٗبٛس١ی ُصاضی، شذیطٟث٠ اقتطاى ؾبظٗبٙ، ً٘یت٠ ٗسیطیت زاٛف ٝظیل٠ اًتؿبة،

چٜیٚ اهساٗبت ضؾ٘ی ٝ ؿیط ضؾ٘ی ١ٖ .زاضز ػ٢سٟ ثط ظٗبٙؾب زض ًبضُیطی زاٛف ضاٝ ث٠

اجطای ٗسیطیت زاٛف ثب كط١َٜ ٗجتٜی ثط زاٛف ٝ اثعاض١بی كٜبٝضی اعلاػبت ٝ اضتجبعبت زض 

١بی ؾیؿتٖ ٗسیطیت زاٛف ضا ایجبز ًطزٟ ٝ آٗبزٟ قٞز. ؾبظٗبٙ ظیطؾبذتؾبظٗبٙ ػجیٚ ٗی

١بی آٙ اؾتلبزٟ ٛ٘بیس.  ثتٞاٛس اظ هبثٔیتاؾتوطاض یي ؾیؿتٖ ٗسیطیت زاٛف ثب ًیلیت اؾت تب 

 .تب ؾ٠ اؾت ثیٚ زٝ ػٌ٘ٔطز اؾت ٝ ٛ٘طٟ ٗتٞؾظ زاٛف ٗسیطیت ایٚ ؾغح، ػٌ٘ٔطز زض

١بی ؾیؿتٖ اؾتلبزٟ اظ ٝیػُی، چ٢بضٕزض ؾغح  هستوز زاًص: تْثَز چْارم( سطح

تطـ زض ؾطاؾط ؾبظٗبٙ ُؿضا ٗسیطیت زاٛف  ١بی ؾیؿتٖ تٞاٛس هبثٔیتاعلاػبت ٗسیطیت ٗی

اؾت  ؾبظٗبٙ ضٗسیطیت زاٛف زانٔی اجطای ٗتٞٓی ػٜٞاٙ ث٠اضقس  ًٜس. ٗسیطٝ ٢ٛبزی٠ٜ  زازٟ

ًٜس تب اظ عطین ١ٌ٘بضی ثب قطًبی تجبضی هبثْ اػت٘بز ٝ ٗتؼ٢س، ؾغح زاٛف ٝ تلاـ ٗی

ؾبظٗبٙ ضا ٗتٜبؾت ثب ثبظاض ضهبثتی ثبلا ٠ِٛ زاقت٠ ٝ ١٘ٞاضٟ آٙ ضا ث٢جٞز ز١س. ١سف ٢ٛبیی 

(. زض پٜجٖجٞض اظ ایٚ ؾغح ٝ زؾتیبثی ث٠ ٛٞآٝضی ٝ ذٔن زاٛف جسیس اؾت )ؾغح ؾبظٗبٙ، ػ

اكتس ٠ً ث٢جٞز ٗؿت٘ط زض اجطای ٗسیطیت زاٛف نٞضت ایٚ ؾغح، ثحطاٙ ظٗبٛی اتلبم ٗی

ِٛیطز. زض ایٚ ١ِٜبٕ، ؾبظٗبٙ ثطای ثوب زض ثبظاض ضهبثتی یب ثبیس ؾطیؼبً ذٞز ضا ثب زاٛف جسیس 

ؾغح چ٢بضٕ اظ ٗسّ ثٔٞؽ ثطؾس یب ثب ُصض اظ ایٚ ٗطح٠ٔ ثتٞاٛس ث٠  ٜٗغجن ًطزٟ ٝ زٝثبضٟ ث٠

ؾغح پٜجٖ اظ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی زؾت یبكت٠ ٝ ض١جطی ثبظاض ضا 

 تب چ٢بض ثیٚ ؾ٠ ػٌ٘ٔطز ثبلا اؾت ٝ ٛ٘طٟ زاٛف ٗسیطیت ایٚ ؾغح، ػٌ٘ٔطز ًؿت ًٜس. زض

 .اؾت

-پٜجٖ، ٗسیطیت اضقس اظ عطین یٌپبضچ٠ زض ؾغح ( اًفجار زاًص ٍ ًَآٍری:پٌجنسطح 

ؾبظی ؾبظٗبٙ، ظٛجیطٟ تأٗیٚ زاٛف ٝ ٗكتطیبٙ ث٠ اجطای ٗٞكن ٗسیطیت زاٛف زض ؾغح 

ًٜس. ث٠ ػجبضت زیِط، اجطای ٗسیطیت زاٛف زض ؾبظٗبٙ ؾجت ایجبز یي ضهبثتی ً٘ي ٗی

ٗججٞض  ١بی ضهیتقٞز ٝ ٠٘١ ؾبظٗبٙٛٞآٝضی ثعضٍ زض تٞٓیس ٗحهٞلات یب اضائ٠ ذسٗبت ٗی

نٞضت ٛوغ٠ چیٚ ضؾٖ قسٟ اؾت، ظیطا ، ایٚ ؾغح ث1٠ث٠ آِٞثطزاضی ذٞا١ٜس قس. زض قٌْ 

١ب عّٞ ثٌكس ٠ً ؾبظٗبٛی ث٠ چٜیٚ ؾغحی اظ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت ٌٗ٘ٚ اؾت ٠ً ؾبّ

ُبٟ زض عّٞ زٝضٟ حیبت ذٞز زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی زؾت یبثس ٝ یب حتی ٌٗ٘ٚ اؾت ١یچ
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١ب ث٠ ؾغح ؾس ٝ ١٘ٞاضٟ ثب اؾتلبزٟ اظ آِٞثطزاضی اظ زیِط ؾبظٗبٙث٠ ایٚ ؾغح اظ ٗسّ ثٔٞؽ ٛط

چ٢بضٕ ٗسّ ثٔٞؽ ثؿٜسٟ ًٜس. زض ایٚ ؾغح، ؾبظٗبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ذٔن زاٛف جسیس زض تٞٓیس 

تٞاٛس زض ثبظاض ضهبثتی ٗٞكن ظب١ط قٞز. ؾبظٗبٛی ٠ً زض ایٚ ٗحهٞلات یب اضائ٠ ذسٗبت ٗی

ثتٞاٜٛس آِٞثطزاضی ًٜٜس یب تٞؾؼ٠ ثیكتطی اظ ٗحهٞلات یب ؾغح هطاض زاضز تب ظٗبٛی ٠ً ضهجب 

زاٛف  ٗسیطیت ایٚ ؾغح، ػٌ٘ٔطز قٞز. زضذسٗبت ضا اضائ٠ ز١ٜس، ض١جط ثبظاض ٗحؿٞة ٗی

 .ثیٚ چ٢بض تب پٜج اؾت ػٌ٘ٔطز ثبلا اؾت ٝ ٛ٘طٟ ذیٔی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 یتز اساس هسل تعال : هسل تلَغ هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی1ضکل 
 

 ییي سطح تلَغ هسیزیت زاًص زر کلاس جْاًی زر صٌعت ًفتتع

١بی ظیط ٗج٘ٞػ٠ ٝظاضت ٛلت ثطای قسٟ تٞاٜٛ٘س ؾبذتٚ قطًتانٔی ٗسّ عطاحی ١سف

اجطای ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی اؾت. ٗسیطاٙ اضقس زاٛف ١ط قطًت ثط اؾبؼ یي 

: ذیٔی هٞی( ث٠ 5ی، : ه4ٞ: ٗتٞؾظ، 3: ضؼیق، 2: ذیٔی ضؼیق، 1ُب٠ٛ ٓیٌطت ) ٗویبؼ پٜج

١بی ٗطثٞط ث٠ ٛتبیج ًؿت ٝ ًبض اظ قسٟ ٛ٘طٟ زازٛس. ٛ٘طٟ قبذم١بی ٗسّ عطاحی قبذم

عطین ٗوبیؿ٠ ػٌ٘ٔطز عی زٝ ؾبّ ُصقت٠ ٗحبؾج٠ قسٟ اؾت. ؾغح ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف 

 ُطزز.ٗكب١سٟ ٗی 8قٞز ٠ً زض جسّٝ ١ط قطًت ثط اؾبؼ ٛ٘طٟ ٛتبیج ًٔیسی تؼییٚ ٗی
 

هرج و مرج: صفرسطح   

: ابتدایی )آگاهی از نیاز به دانش(1سطح   

و استانداردسازی دانش : هماهنگی2سطح   

دانش سازی: بهینه3سطح   

دانش مستمر بهبود: 4سطح   

: انفجار دانش و نوآوری5سطح   

یمنابع انسان تیریمدی، استراتژی کسب و کار، و تعهد رهبر تیحما  

 

دانش تیریراه مد نقشه، فرهنگی، فکر هیسرما، اطلاعات وریآفن  

 

دانش تیریمد ییاجرا اقدامات، دانش تیریمد یندهایفرآ، دانش تیریمد ستمیس  

 

 
 

تیریاطلاعات مد یها ستمیسی، تجار یبا شرکا یمشارکت و همکار  

 

 محیط سازمانی
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 ّای تاتعِ ٍسارت ًفتی ضزکتزاًص زر کلاس جْاً تیزیهستلَغ  : سطح8جسٍل 

 ّای ٍسارت ًفتضزکت

 ًتایج کلیسی

 ضزکت هلی

 ایزاى ًفت

 صٌایع ضزکت هلی

 پتزٍضیوی

 ٍ پالایص هلی ضزکت

 ًفتی ّای فزآٍرزُ پرص

 هلی ضزکت

 ایزاى گاس

 35/2 49/2 48/2 46/2 ًیلیت زاٛف

 47/2 49/2 39/2 47/2 ٗغٔٞثیت زاٛف

 63/2 60/2 53/2 50/2 ٛٞآٝضی زاٛف

 09/2 01/2 94/1 06/2 ٛتبیج ًؿت ٝ ًبض

 38/2 40/2 33/2 37/2 ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی

 3 3 3 3 ؾغح ثٔٞؽ

 (5-4: 5؛ ؾغح 4-3: 4؛ ؾغح 3-2: 3؛ ؾغح 2-1: 2؛ ؾغح 1-0: 1یبززاقت: ؾغٞح ثٔٞؽ )ؾغح نلط: نلط؛ ؾغح 

ٛلتی ثبلاتطیٚ  ١بی كطآٝضزٟ پرف ٝ پبلایف ٗٔی قطًت ز١س ٠ًٛكبٙ ٗی 8ٛتبیج جسّٝ 

طٟ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ضا ًؿت ًطزٟ ٝ ً٘تطیٚ ث٢جٞز ضا ٛؿجت ث٠  ٛ٘

ٞز  عٞض ًٔی ٗی١ب ٛیبظ زاضز. ث٠ؾبیط قطًت اٞٙ ثیبٙ ٘ٛ ٗسیطیت زاٛف زض  ٛتبیج ًٔیسیٛ٘طٟ ت

١ب زض بً یٌؿبٙ اؾت، ثٜبثطایٚ ٠٘١ قطًت١بی تبثؼ٠ ٝظاضت ٛلت توطیجًلاؼ ج٢بٛی قطًت

 اٛس.ی هطاض ُطكت٠ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبٓٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی  3ؾغح 
 

 پیطٌْازّا ٍ گیزیًتیجِ

ی ثط اؾبؼ ٗسّ زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛ تیطیٗسّ ثٔٞؽ ٗس ١سف ایٚ ٗغبٓؼ٠ عطاحی

طای ٗسیطیت زاٛف قٜبؾبیی ٝ ثط اؾبؼ ٛتبیج حبن٠ٔ، ؾیعزٟ تٞاٜٛ٘سؾبظ اج تؼبٓی اؾت.

 ,Kazemi & Zafar Allahyari)قٞٛس تٞؾظ تحویوبت ُصقت٠ ح٘بیت ٗی٠ً تأییس قسٛس 

2010; Lotti Oliva, 2014; Valmohammadi and Ahmadi, 2015; Jahani et al., 

« ٛٞآٝضی زاٛف»، «ٗغٔٞثیت زاٛف»، «ًیلیت زاٛف»چ٢بض ٛتبیج ًٔیسی چٜیٚ ١ٖ .(2016

ج٢بٛی قٜبؾبیی ٝ  ًلاؼ زض زاٛف ٗسیطیت ُیطی ػٌ٘ٔطز ثطای اٛساظٟ« ًؿت ٝ ًبضٛتبیج »ٝ 

تأییس قسٛس. ًیلیت زاٛف ث٠ ٗیعاٛی ٠ً زاٛف، ٗتٜبؾت ثب ٛیبظ١بی ٗرتٔق زاٛكی ؾبظٗبٙ 

ػٜٞاٙ یي حبٓت ؾٞزٜٗسی ٗغٔٞثیت زاٛف ث٠ (.Chang et al., 2012)اؾت اقبضٟ زاضز 

٠ ًٔی ازضاى ٝ ٝاًٜف ضٝاٛی تجطث٠ اؾتلبزٟ اظ زاٛف ز١ٜسٟ ٛتیجقٞز ٠ً ٛكبٙتؼطیق ٗی

 ٝ ت٘بیع، اضظـ هبثٔیت ػٜٞاٙث٠ . ٛٞآٝضی زاٛف(Digalwar & Sangwan, 2011) اؾت

 ای ایجبز ًٜس،حٞظٟ ١ط زض اعلاػبت ضا یب ٝ ١بایسٟ، ١بضٝـ تٞاٛسٗی ٠ً ػ٘ٔی آُب١یِ ٝ زاٛف

 زض ؾبظٗبٙ ٗٞكویت ٗیعاٙ ػٜٞاٙث٠ بض(. ٛتبیج ًؿت ٝ Lee & Choi, 2003ًقٞز )تؼطیق ٗی

 (.Hamidizadeh & Fadaeinejad, 2010)قٞز ٗی تؼطیق ؾبظٗبٛی ا١ساف زؾتیبثی ث٠
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 ثطز١س ٠ً ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ٛتیج٠ انٔی تحوین ٛكبٙ ٗی

اؾبؼ تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ٝ ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی 

احی قسٟ اؾت. ایٚ ٗسّ زاضای قف ؾغح اؾت ٠ً ثطذی اظ ؾغٞح ایٚ ٗسّ ثٔٞؽ عط

قٞٛس. ( ح٘بیت ٗی2010( ٝ ذغیجیبٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )2009تٞؾظ تحویوبت پی ٝ ًبٌٛب٢ٛبٓی )

ایٚ اؾت ٠ً زض ایٚ  ١بی ثٔٞؽ ُصقت٠تلبٝت انٔی ٗسّ ثٔٞؽ ایٚ تحوین ثب ؾبیط ٗسّ

ػجبضت ث٠ ًلاؼ ج٢بٛی عطاحی قسٟ اؾت. ث٠سٙ ٗغبٓؼ٠ ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت زاٛف ثطای ضؾی

١بی اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف ثط اؾبؼ ٗؼیبض١بی ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت  زیِط، قبذم

چٜیٚ، زض ایٚ ٗغبٓؼ٠ ثطای ضؾیسٙ ث٠ زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت. ١ٖ

ی ٗسیطیت زاٛف ٛتبیج ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی اظ تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطا

قسٟ ٗجتٜی ثط ٗسّ تؼبٓی اؾت. اظ ز١س ٗسّ ثٔٞؽ عطاحیاؾتلبزٟ قسٟ اؾت ٠ً ٛكبٙ ٗی

١بی  عطكی، ایجبز یي ؾغح ثٔٞؽ جسیس ث٠ ٛبٕ اٛلجبض زاٛف ٝ ٛٞآٝضی ٠ً ثطُطكت٠ اظ ؾبظٗبٙ

١بی ٗسّ ثٔٞؽ ایٚ ًلاؼ ج٢بٛی زاٛف ٗحٞض زض ثبظاض١بی ضهبثتی اؾت، اظ زیِط تلبٝت

 ١بی ثٔٞؽ ُصقت٠ اؾت.ب ؾبیط ٗسّتحوین ث

 ج٢بٛی ًلاؼ ٠ً ػٌ٘ٔطز ٗسیطیت زاٛف زض ثیبٙ ًطز تٞاٙٗی حبن٠ٔ ٛتبیج ثب تٞج٠ ث٠

. ز١ٜس ٗی ٛكبٙ اجطای ٗسیطیت زاٛف ضا ٛتبیج ١بیی اضظیبثی قٞز ٠ًقبذم ثط اؾبؼ ثبیس

ًلاؼ ج٢بٛی ًٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض  ٛتبیج ثط اؾبؼ ثبیس ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ػجبضت زیِط،ث٠

ٗسیطیت  اجطای اؿٔت ػٞاْٗ انٔی ٗٞكویت )تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب( هجٔی ثٔٞؽ ١بی ٗسّ .قٞز اٛجبٕ

 ,Ehms & Langen, 2002; Svetlana & Robertas)ًٜٜس  ٗی ُیطیاٛساظٟ ضا زاٛف

2010; Lotti Oliva, 2014.) ّٗسیطیت زاٛف  ػٌ٘ٔطز ُیطی اٛساظٟ ١بی ثٔٞؽ ُصقت٠زض ٗس

 ٜٗبؾت ػٌ٘ٔطز ُیطیاٛساظٟ تٞاٜٛ٘سؾبظ١ب ثطای قٞز ٝ ایٚ ٗی اٛجبٕ ؾبظ١باؾبؼ تٞاٜٛ٘س ثط

 اؾبؼ ثط ٗغبٓؼ٠ ایٚ زض قسٟعطاحی ٗسّ ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ١بیقبذم ٠ًزض حبٓی. ٛیؿتٜس

 تٞاٛسٗی ٝ قسٟ اؾت ایجبز ز١ٜس،ٗی ٛكبٙ ضا ٛبٗٔٞؼ ٝ ٗٔ٘ٞؼ ٛتبیج ًٔیسی ٠ً ٛتبیج

 .ثبقس ج٢بٛی ًلاؼ زاٛف زض تٗسیطی ث٠ زؾتیبثی ثطای ضا١ی ٛوك٠

١بیی ٠ً ههس ثب تٞج٠ ث٠ ٛتبیج حبن٠ٔ زض ایٚ تحوین، یي چ٢بضچٞة ًٔی ثطای ؾبظٗبٙ

زاضٛس ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ضا اجطا ًٜٜس، اضائ٠ قسٟ اؾت. ایٚ چ٢بضچٞة ذب٠ٛ 

(. ظیطثٜبی ایٚ ذب٠ٛ، 2ُصاضی قسٟ اؾت )قٌْ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ٛبٕ

ًٜس ٝ  ػٜٞاٙ یي كٞٛساٛؿیٞٙ هٞی ػْ٘ ٗیٜ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف اؾت ٠ً ث٠تٞاٛ

تط ثٜب قٞٛس. چ٢بض ؾتٞٙ انٔی ذب٠ٛ، ًیلیت زاٛف، ١بی ذب٠ٛ ٗحٌٖقٞز ؾتٞٙؾجت ٗی
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ذلاهیت زاٛف، ٗغٔٞثیت زاٛف ٝ ٛتبیج ًؿت ٝ ًبض ١ؿتٜس ٠ً اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗجتٜی ثط 

طیت زاٛف ضا زض ًلاؼ ج٢بٛی ثط ػ٢سٟ زاضٛس. زض ٢ٛبیت، زاٛف ٝ ٛتبیج ٗٔ٘ٞؼ اجطای ٗسی

١ب( زؾتیبثی ث٠ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ٗج٘ٞع اجعای هٞی زض ذب٠ٛ )كٞٛساٛؿیٞٙ ٝ ؾتٞٙ

 ًٜس.ج٢بٛی )ؾوق ذب٠ٛ( ضا تض٘یٚ ٗی
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ثط اؾبؼ ج٢بٛی  ًلاؼ اٛف زضثٔٞؽ ٗسیطیت ز ٗسّ یي ؾ٢ٖ انٔی ایٚ ٗغبٓؼ٠ عطاحی

قٞز ٠ً ٗسیطاٙ ٝاحس زاٛف ٝ ًبضًٜبٙ ی اؾت. ثبتٞج٠ ث٠ ٛتبیج حبن٠ٔ پیك٢ٜبز ٗیٗسّ تؼبٓ

١ب ثب ذب٠ٛ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی آقٜب قٞٛس. ایٚ اٗط ؾجت  زاٛكی زض ؾبظٗبٙ

توبی ٛتبیج قٞز ٠ٛ ت٢ٜب آ٢ٛب ثتٞاٜٛس تٞاٜٛ٘سؾبظ١بی اجطای ٗسیطیت زاٛف ضا زض ج٢ت اض ٗی

ُصاضی  ضیعی ٝ ١سف ًبض ُیطٛس، ث٠ٌٔ ثطٛب٠ًٗٔیسی ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ث٢تط ث٠

 ثطای زؾتیبثی ث٠ ٗسیطیت زاٛف زض ًلاؼ ج٢بٛی ضا ٛیع ثب آُب١ی ثیكتطی اٛجبٕ ز١ٜس.

١ب اؾت. عٞض ًٔی، ایٚ تحوین ٗبٜٛس ١ط ٗغبٓؼ٠ زیِط زاضای ثطذی اظ ٗحسٝزیتث٠

ین ٗطثٞط ث٠ ته٘ی٘بت عطاحی ؾغٞح ٗسّ ثٔٞؽ اؾت ٠ً اظ عطین ٗحسٝزیت اّٝ تحو

قٞز تحویوبت آتی ٗهبحج٠ ثب ذجطُبٙ تحوین اٛجبٕ قسٟ اؾت. زض ایٚ ضاؾتب پیك٢ٜبز ٗی

عطاحی ًٜٜس. ٗحسٝزیت زٕٝ تحوین  زاٛف ضا اظ عطین ضٝیٌطز كطاتطًیت ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت

ضٝز اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تحوین اٛتظبض ٗی قٜبؾی ٗٞضز اؾتلبزٟ زض تحوین اؾت.ٗطثٞط ث٠ ضٝـ

نٞضت اٛلطازی ٛتبیج تحوین ضا ٗتلبٝت ًٜس. زض ٢ٛبیت، ٗحسٝزیت ؾٕٞ ًیلی یب ً٘یّ ث٠

١بی نٜؼت ٛلت اؾت ٠ً تؼ٘یٖ ٛتبیج تحوین ضا ٗطثٞط ث٠ اٛجبٕ ٛظطؾٜجی اظ ظیطٗج٘ٞػ٠

ٗسیطیت زاٛف زض تٞاٜٛس عطاحی ٗسّ ثٔٞؽ ًٜس. زض ایٚ ضاؾتب، تحویوبت آتی ٗیٗحسٝز ٗی

 ی ثطای نٜبیغ زیِط ثبقٜس.ثط اؾبؼ ٗسّ تؼبًٓلاؼ ج٢بٛی 
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