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Abstract 

The main objective of this study was to explore the contingency factors of 

strategic human resource management and identify effective practices of 

human resource based on and prioritization of factors and practices are 

identified. The research purpose of applied and exploratory mixed approach 

and utilizes the strategy has been phenomenology. In the qualitative study 

section, semi-structured interviews with 22 experts in the study population 

was conducted in state tax organization, In the quantitative study section 

also designed three questionnaires and distributed among 300 experts in 

human resources organization and necessary data were collected. The 

analysis findings in the qualitative section done with using content analysis 

and using software MAXQDA. Quantitative study section to prioritize 

contingency factors have been recognized and identified effective practices 

of human resource and utilizes method analytical hierarchy process (AHP) 

and using software AHP SOLVER 2015. The findings suggest the existence 

of two sets of contingency factors are external and internal organizational. In 

total, 8 contingency factors external organizational and 14 contingency 

factors internal organizational identified. In quantitative study section of the 
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research, the factors of contingency and effective practices of human 

resources were prioritized. 

Introduction 
Contingency theory states that there is no method and theory that can be 

applied in all situations. In other words, there is no best method for 

designing, leading or managing an organization, because most of the 

business life is a situation and is influenced by a wide range of 

environmental variables. During the 1980s and 1990s, there was a 

fundamental change in human resource management. This change has led to 

the development and focus of human resource management research on the 

attitude of the research-micro level that dominated this area to a macro and 

strategic perspective. The strategic view of human resources, known as 

strategic human resource management, has grown beyond the expectations 

of researchers and has been able to highlight the importance of human 

resources for achieving organizational goals. In recent years, public sector 

organizations have also come to the conclusion that they cannot continue to 

exist as an open system, regardless of the dynamic and complex 

environment of today, and the need for survival and organizational growth 

depends on the perception and attention to the internal environment and 

outside organization and formulation of effective strategies for the 

organization, however, they found that it was not necessary to design new 

models for developing a strategy, but it was imperative that in some key 

dimensions these models considered, including goals, stakeholders, 

stakeholders, and its internal and external factors, and factors such as this, 

and tailor them to their organizations. 

Case study 

State Tax Organization 

Materials and Methods 

The research purpose of applied and exploratory mixed approach and 

utilizes the strategy has been phenomenology. In the qualitative study 

section, semi-structured interviews with 22 experts in the study population 

was conducted in state tax organization, In the quantitative study section 

also designed a questionnaire distributed among experts in human resources 

organization and necessary data were collected. 

Discussion and Results 

The analysis findings in the qualitative section done with using content 

analysis and using software MAXQDA. Quantitative study section to 

prioritize contingency factors have been recognized and identified effective 

practices of human resource and utilizes method analytical hierarchy process 

(AHP) and using software AHP SOLVER 2015. The findings suggest the 

existence of two sets of contingency factors are external and internal 
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organizational. In total, 8 contingency factors external organizational and 14 

contingency factors internal organizational identified. In quantitative study 

section, 14 effective practices of human resource were identified. In total 

contingency factors were classified into two general categories of external 

factors and internal factors. External organizational contingency factors 

refer to the set of influencing factors that exist in the context and the overall 

structure of society. Internal organizational factors include factors that the 

organization encompasses and controls directly and is influenced by the 

performance of all agents of the tax organization and how the organization 

functions in this section can have a significant impact on the improvement 

of the external entities expressed. 
Conclusion 
The contingency theory is rooted in the assumption that organizations whose 

internal aspects are best suited to the demands of their environment will best 

be reconciled. Based on this attitude, the discovery and identification of 

contingency factors of strategic human resources management in the 

organization of state tax organization was targeted. After the research 

process, contingency factors affecting the strategic human resources 

management of strategies discovered in two categories including external 

and internal factors of division have become. In total, 8 contingency factors 

external organizational and 14 contingency factors internal organizational 

identified. Contingency factors external organizational are including: 

governmental macroeconomic policies in human resources, the culture of 

cooperation and social participation with the organization, the determination 

of the authorities towards the organization, type of organization interactions 

with the community, growth awareness of public institutions, human 

resource policymaking in other organizations, change in the expectations 

and demands of people and People's desire for the organization. 

Contingency factors internal organizational are including: organization tax 

rules and regulations, staff expectations for equity and external justice, 

commitment to organizational work, qualitative development of human 

resource, disciplinary decisions and fighting with corruption, organization 

earnings(Incomes), the progress of the organization's operational 

technologies, implementing e-government, strategies of the organization, 

work sensitivity, expectations of external stakeholders, the nature of the 

duties and working conditions, diversity and volume of work and informal 

relationships and political behaviors of managers. 

Key Words: Human Resource Management Approaches, Contingency 

Perspective, Identification Contingency Factors, Strategic Human Resource 

Management, Human Resource Effective Practices 
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کطف عوامل اقتضایی مذیریت استراتژیک منابع انسانی و ضناخت 

 1اقذامات اثربخص منابع انسانی
 

 

  دکتر محمذ مهذی فراحی - دکتر آرر کفاش پور -علیرضا ربیحی خرق

 دکتر فریبرز رحیم نیا 

 چکیذُ
اخت اقذاهات ّذف اصلی ایي تحقیق کطف ػَاهل اقتضایی هذیشیت استشاتژیک هٌابغ اًساًی ٍ ضٌ

باضذ. ایي  بٌذی ػَاهل ٍ اقذاهات ضٌاسایی ضذُ هی چٌیي اٍلَیت اثشبخص هٌابغ اًساًی بشاساس آى ٍ ّن

گیشی اص استشاتژی  تحقیق اص لحاظ ّذف، کاسبشدی بَدُ ٍ با اتخار سٍیکشد آهیختِ اکتطافی ٍ بْشُ

ًیوِ ساختاسیافتِ با هصاحبِ  22پذیذاسضٌاسی صَست گشفتِ است. دس بخص کیفی تحقیق تؼذاد 

)ساصهاى اهَس هالیاتی کطَس( اًجام گشدیذ، دس بخص کوّی ًیض  کاسضٌاساى ٍ خبشگاى دس جاهؼِ هَسد بشسسی

ًفش اص کاسضٌاساى هٌابغ اًساًی سطح ساصهاى تَصیغ ٍ  300طشاحی ضذُ دس بیي تؼذاد   سِ پشسطٌاهِ

ص کیفی با استفادُ اص سٍش تحلیل هحتَا ٍ ّا دس بخ آٍسی گشدیذًذ. تحلیل یافتِ ّای لاصم جوغ دادُ

بٌذی ػَاهل  اًجام ضذ. بخص کوّی تحقیق با ّذف اٍلَیت MAXQDAافضاس تحلیل کیفی  بکاسگیشی ًشم

گیشی اص سٍش فشایٌذ تحلیل  اقتضایی احصاء ضذُ ٍ اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی ضٌاسایی ضذُ ٍ بْشُ

ّای  صَست گشفتِ است. یافتِ AHP SOLVER 2015 افضاس ( ٍ بکاسگیشی ًشمAHPهشاتبی) سلسلِ

ػاهل  8تحقیق بیاًگش ٍجَد دٍ دستِ اص ػَاهل اقتضایی بشٍى ٍ دسٍى ساصهاًی ّستٌذ. دس هجوَع تؼذاد 

ػاهل اقتضایی دسٍى ساصهاًی ضٌاسایی ضذ. دس بخص کوّی تحقیق  14اقتضایی بشٍى ساصهاًی ٍ تؼذاد 

 بٌذی گشدیذًذ. ٌابغ اًساًی اٍلَیتػَاهل اقتضایی ٍ  اقذاهات اثشبخص ه
 

: سٍیکشدّای هذیشیت هٌابغ اًساًی، سٍیکشد اقتضایی، ضٌاسایی ػَاهل اقتضایی، هذیشیت واژه های کلیذی

 استشاتژیک هٌابغ اًساًی، اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی 

 

                                                 
 ثبٌؽ. ٔیایٗ ٔمبِٝ ثفٌففتٝ اق ـوبِٝ ؼوتفی  - 1

   ؼاٍ٘دٛی ؼوتفی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ اؼاـی ٚ التّبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽ 

  َؼاٍ٘یبـ ٌفٜٚ ٔؽیفیت ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ اؼاـی ٚ التّبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽ  -٘ٛیىٙؽٜ ٔىؤ
kafashpor@um.ac.ir  

 ی ٚ التّبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽـ ٌفٜٚ ٔؽیفیت ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ اؼاـاوتبؼیب 

   اوتبؼ ٌفٜٚ ٔؽیفیت ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ اؼاـی ٚ التّبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽ 
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 هقذهِ

ٞب  ٔی ٚضقیتوٙؽ وٝ ٞیر ـٚي ٚ ٘ؾفیٝ ای وٝ ثتٛا٘ؽ ؼـ تٕب ٘ؾفیٝ التضبیی ثیبٖ ٔی     

ثىبـ ـٚؼ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ثٝ فجبـت ؼیٍف ٞیر ثٟتفیٗ ـٌٚی ثفای عفاضی، ـٞجفی یب اؼاـٜ یه 

وبقٔبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ قیفا وٝ ثیٍتف ق٘ؽٌی وىت ٚ وبـ ٚضقیتی ثٛؼٜ ٚ تطت تبثیف ؼأٙٝ 

ٞبی ٔؽیفیتی وبقٌبـ ثب ٔتغیفٞبی  ثبٌؽ. ؼـ٘تیدٝ ٘ؾفیٝ ٔتٙٛفی اق ٔتغیفٞبی ٔطیغی ٔی

٘بٔیؽٜ  1ثیفٚ٘ی ٚ ٍٔػّبت ٚ ٔٙبثـ ؼـٚ٘ی وبقٔبٖ ثٛؼٜ وٝ فٛأُ التضبییٔطیغی 

تٛا٘ؽ ٔتفبٚت  وبـ ثفای ٞف ٚضقیتی ٔیٚ  ٌٛ٘ؽ. تبثیف ایٗ فٛأُ التضبیی ثف فّٕىفؼ وىت ٔی

ٞبی ٔٙطّف ثٝ ففؼی لاقْ اوت وٝ ثتٛا٘ٙؽ  ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ ا٘دبْ ٔغبِقبت ٚ ثفـوی

 ٞبی تدفثی ٌٙبوبیی وٙٙؽ.  فـویای اق ایٗ فٛأُ ـا ثب ث ٔدٕٛفٝ

 2یه تغییف ثٙیبؼیٗ ٚ ٌٍفف ؼـ ـٌتٝ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی 1990ٚ  1980ؼـ عی ؼٞٝ 

ـظ ؼاؼ. ایٗ تغییف ثبفث تٛوقٝ ٚ تٕفوك تطمیمبت ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق ٍ٘في وغص غفؼ 

یؽ. ؼیؽٌبٜ تطمیمی وٝ ؼـ ایٗ ضٛقٜ غبِت ثٛؼ ثٝ یه ؼیؽٌبٜ ولاٖ ٚ اوتفاتمیه ٔٙتمُ ٌفؼ

ٌٙبغتٝ  3اوتفاتمیه ثٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی وٝ تطت فٙٛاٖ ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

ٌٛؼ ففاتف اق ا٘تؾبـات ٔطممبٖ ٌىتفي یبفت ٚ تٛا٘ىت إٞیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ؼـ خٟت  ٔی

تطمك اٞؽاف وبقٔب٘ی ٍ٘بٖ ؼٞؽ. ٔطممبٖ ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوبوبً تّؽیك 

تٛا٘ٙؽ ثغٛـ وبُٔ ثؽٖٚ تٛخٝ  ٞبی ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٕ٘ی وٝ ویىتٓوٙٙؽ  ٔی

زٙیٗ ٚاثىتٍی  ا٘ؽ، ؼـن ٌٛ٘ؽ. ٞٓ ثٝ ٚاثىتٍی ثب وبیف اثقبؼ وبقٔب٘ی وٝ ثىیبـ ٌىتفؼٜ

ا٘ؽ ٔطؽٚؼ ٌؽٜ ٚ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ٔطیظ ثیفٚ٘ی وٝ ؼـ آٖ خبی ٌففتٝ ٔتمبثُ ویىتٓ

عٛـ ٟ٘بؼی ثٝ قٔیٙٝ غٛؼ ٚاثىتٍی ؼاٌتٝ ٚ پٛیب  ٙبثـ ا٘ىب٘ی ثِٝؿا ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔ

( وٝ خكء 1996) 4عجك ٘ؾف ؼِفی ٚ ؼاتی .(Jackson,Schuler& Jiang,2014)ثبٌؽ  ٔی

ٞبی خٟبٍَٕ٘ٛ، التضبیی  ٞب ؼـ ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌبُٔ ـٚیىفؼ فٕؽٜ ٘ؾفیٝ

 5ئٝ ٌؽٜ اق وٛی ٔبـتیٗ آِىبقـا ٚ ؼیٍفاٖثٙؽی ٞىتٙؽ. اِجتٝ ثب ٔفٚـ ٔمبِٝ اـا ٚ پیىفٜ

(، آٟ٘ب ـٚیىفؼٞبی ـایح ؼـ اؼثیبت ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثٝ زٟبـ 2005)

ای. یىی اق  ثٙؽی ٚ قٔیٙٝ ٕ٘بیٙؽ: ـٚیىفؼ خٟبٍَٕ٘ٛ، التضبیی، پیىفٜ ـٚیىفؼ تمىیٓ ٔی

                                                 
1 - Contingency Factors  

2 - Human Resource Management (HRM) 

3 - Strategic Human Resource Management (SHRM) 

4 - Delery and Doty 

5 - Alcazar, Romero-Fernandez, Gonzalo 
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ٌؽ وٝ تٛخٟبت قیبؼی ـا ثٝ ثب ـٚیىفؼٞبی ٟٔٓ ٚ ٘ىجتبً خؽیؽ ؼـ ایٙدب، ـٚیىفؼ التضبیی ٔی

 غٛؼ خّت ٕ٘ٛؼٜ اوت.

 -1زٟبـ ؼِیُ فٕؽٜ ثفای تٛخٝ ٚ تٕفوك ثف ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثػً ؼِٚتی ٚخٛؼ ؼاـؼ: 

إٞیت  -2وٕجٛؼ تٛخٝ ثٝ قٔیٙٝ ثػً ؼِٚتی ٚ فٕٛٔی ؼـ اؼثیبت ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی 

ٌؿاـی  وغص وفٔبیٝ -3غؽٔبت ثػً ؼِٚتی ٚ ٘مً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ اـائٝ ایٗ غؽٔبت 

ٞبیی ثفای ضؽاوثف ٕ٘ٛؼٖ ایٗ  ٚ ٘یبق ثٝ وبقٔبٖ 1ؼِٚت ؼـ ثػً غؽٔبت ٌٟفٚ٘ؽی

ٞبی ؼِٚتی ثب آٖ  وبـ وٝ وبقٔبٖ ٞبی ٔفثٛط ثٝ ٘یفٚی ٔیكاٖ زبًِ -4ٌؿاـی ٞب  وفٔبیٝ

ٞبی  ٞبی اغیف وبقٔبٖ ؼـ وبَ .(BurkeNoblet,Cooper & Elgar,2013)ا٘ؽ  ٔٛاخٝ

تٛا٘ٙؽ ثؽٖٚ  ا٘ؽ وٝ آٟ٘ب ثٝ ٔٙكِٝ یه ویىتٓ ثبق ٕ٘ی یٗ ٔٛضٛؿ ٌؽٜثػً ؼِٚتی ٔتٛخٝ ا

تٛخٝ ثٝ ٔطیظ پٛیب ٚ پیسیؽٜ أفٚقی ثٝ ضیبت غٛؼ اؼأٝ ؼٞٙؽ ٚ لاقٔٝ ضفؼ ثمب ٚ ـٌؽ 

ٞبی  وبقٔب٘ی ؼـ ٌفٚ ؼـن ٚ تٛخٝ ثٝ ٔطیظ ؼاغّی ٚ ثیفٚ٘ی وبقٔبٖ ٚ تؽٚیٗ اوتفاتمی

ٞبی خؽیؽی ـا عفاضی  وٝ ضفٚـتی ٘ؽاـؼ تب ٔؽَاثفثػً اوت، ثب ایٗ ضبَ آٟ٘ب ؼـیبفتٙؽ 

ٞب اق خّٕٝ اٞؽاف، ؾیٙفقبٖ،  وٙٙؽ ثّىٝ ضفٚـت ؼاـؼ تب ؼـ ثفغی اق اثقبؼ وّیؽی ایٗ ٔؽَ

وٟبٔؽاـاٖ ٚ فٛأُ ٔطیظ ؼاغّی ٚ ثیفٚ٘ی آٖ، تغییفاتی ـا ِطبػ ٕ٘ٛؼٜ ٚ آٟ٘ب ـا ثب 

ففیه ٚ (. Kordnaeech,Azar & Niakan,2010) ٞبی غٛؼ ٔتٙبوت ٕ٘بیٙؽ وبقٔبٖ

ؼیٍفاٖ تقفیفی خبٔـ اق ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼاـ٘ؽ وٝ فجبـت اوت اق: ٔؽیفیت ٔٙبثـ 

ا٘ىب٘ی فّٓ ٚ فُٕ ٔٛاخٝ ثب ٔبٞیت ـٚاثظ وبـوٙبٖ ٚ تّٕیٕبت، الؽأبت ٚ ٔىبئُ ٔفتجظ ثب 

. ٔؽیفیت ـاٞجفؼی)اوتفاتمیه( ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی (Yeganeh & Su,2008) ایٗ ـٚاثظ اوت

ٔؽت ٚ  ٞبی وٛتبٜ ٌٛ٘ٝ تقفیف ٌؽٜ اوت: ٔفتجظ وبغتٗ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب ٞؽف ؽیٗث

ثّٙؽٔؽت ـاٞجفؼی، خٟت ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٌفوت ٚ ایدبؼ ففًٞٙ وبقٔب٘ی وٝ ثتٛاٖ 

 (. Dessler, 2010:26)پؿیفی ٚ ٘ٛآٚـی ـا تمٛیت ٕ٘ٛؼ  ا٘قغبف

ت ِٛـت ٌففتٝ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ؼـ ایٗ تطمیك تلاي ٌفؼیؽٜ ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛؼ تطمیمب

ٔغبِقبتی ٚ ٘یك ـٚ ثٝ ٌىتفي ثٛؼٖ إٞیت ـٚیىفؼ التضبیی ٚ وبـثفؼی ثٛؼٖ آٖ ٘ىجت ثٝ 

ؼـ خٟت وٍف ٚ تٛوقٝ فٛأُ  ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یؼیٍف ـٚیىفؼٞب ؼـ 

فیت تف ـا ؼـ ضٛقٜ ایٗ ـٚیىفؼ اق ٔؽی تف ٚ خبٔـ ثتٛاٖ ٌٙبغتی ؼلیكالتضبیی ٌبْ ثفؼاٌت ٚ 

اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اـائٝ ٕ٘ٛؼ. وپه ثب وٍف ٚ ٌٙبوبیی فٛأُ اِّی ٚ تبثیفٌؿاـ 

ثٙؽی ِطیص فٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ؼـخٝ إٞیت ٘ىجی آٟ٘ب وٝ  ؼـٖٚ ـٚیىفؼ التضبیی ٚ اِٚٛیت

                                                 
1 - Civil Services 
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ٞب ٚ ٌفایظ تػّّی وبـی ٚ ففٍٞٙی وبقٔبٖ ٔٛـؼ ٔغبِقٝ ٞىتٙؽ، أف  ٔتٙبوت ثب ٚیمٌی

اثفثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ایٗ ثىتف ٘یك وٝ إٞیت غبَ غٛؼ ـا ؼاـؼ ٔٛـؼ ٌٙبوبیی الؽأبت 

تٛا٘ؽ ثٝ ٘ٛثٝ غٛؼ ؼـ ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف تقفیف ٌؽٜ ٚ ٔٛـؼ  ثفـوی لفاـ ؼاؼ، ایٗ أف ٔی

ا٘تؾبـ وبقٔبٖ أٛـ ٔبِیبتی وٍٛـ وٕه وٙٙؽٜ ثبٌؽ. وبقٔبٖ أٛـ ٔبِیبتی وٍٛـ اق خّٕٝ 

ـٚؼ وٝ ؼِٚت ٘یك ؼـ خٟت اخفای پفٚلٜ  ثٝ ٌٕبـ ٔی ٞبی ضبوٕیتی ٚ ٟٔٓ وٍٛـ ؼوتٍبٜ

ٞبی ٌىتفؼٜ ٚ ٚویقی ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت. ایٗ وبقٔبٖ ثب  ٌؿاـی عفش خبٔـ ٔبِیبتی وفٔبیٝ

ؾیٙفقبٖ ثیفٚ٘ی ٚ ؼـٚ٘ی ٔتقؽؼی ؼـاـتجبط اوت وٝ إٞیت ایٗ وبقٔبٖ ـا ؼٚزٙؽاٖ ٕ٘ٛؼٜ 

فٛأُ التضبیی ٚ تٛخٝ ثٝ ٔؽیفیت ـوؽ ؼـ ایٗ وبقٔبٖ ؼٚ ثقؽ ٌٙبغت  اوت ٚ ثٝ ٘ؾف ٔی

 ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف ولاٖ ٚ اوتفاتمیه وبقٔبٖ إٞیت قیبؼی ـا ؼاـ٘ؽ.

 ٞبی تطمیك ثؽیٗ ِٛـت ثیبٖ ٌؽٜ ا٘ؽ: وٛاَ

 ٔبِیبتی أٛـ وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ اوتفاتمیه ٔؽیفیت ٘ؾبْ ثف اثفٌؿاـ التضبیی فٛأُ -1

 ثبٌٙؽ؟ ٔی زٝ وٍٛـ

 ثبٌٙؽ؟ ٔی زٝ التضبیی ـٚیىفؼ ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ اثفثػً الؽأبت -2

 ثٛؼ؟ غٛاٞٙؽ زٍٛ٘ٝ التضبیی فٛأُ ثٙؽی اِٚٛیت -3

 غٛاٞٙؽ زٍٛ٘ٝ التضبیی ـٚیىفؼ ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ اثفثػً الؽأبت ثٙؽی اِٚٛیت -4

 ثٛؼ؟
 

 هباًی ًظشی

ٞبی اِٚیٝ  ؼـ پبوع ثٝ ٘ؾفیٝٚ 1950پبـاؼایٓ ٚ ٘ؾفیٝ التضبیی ؼـ ٔغبِقبت وبقٔب٘ی ؼـ ؼٞٝ 

ثفای وبقٔب٘ؽٞی « ثٟتفیٗ ـٚي»ٌبٖ فٕٛٔبً ثف یه  ٔؽیفیت تٛوقٝ یبفت وٝ فّیفغٓ تٙٛؿ

ـٚیىفؼ التضبیی  "تبویؽ ؼاٌتٙؽ. ایٗ ـٚیىفؼ ثغٛـ غلاِٝ ثؽیٗ ِٛـت ثیبٖ ٌؽٜ اوت:

ب٘ی ـا ٞبی وبقٔب٘ی ٚ ٘یك ـٚاثظ ثیٗ وبقٔ وٙؽ تب ـٚاثظ ؼـٖٚ ٚ ثیٗ غفؼٜ ویىتٓ تلاي ٔی

اي ؼـن ٕ٘بیؽ، آٖ ثف ٔبٞیت زٙؽ ٔتغیفٜ  ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٛخٛؼیت ٚ ؼـ ـاثغٝ ثب ٔطیظ

ٞب ثفای تفىیف ٚ ؼـن زٍٍٛ٘ی فّٕىفؼ آٟ٘ب تطت ٌفایظ ٔتغیف  ٞب ٚ تلاي ثٛؼٖ وبقٔبٖ

ٞبی اِٚیٝ ثفای خبثدبیی اق ـٚیىفؼ خٟبٍَٕ٘ٛ ثٝ پبـاؼایٓ التضبیی ؼـ  . تلاي"تبویؽ ؼاـ٘ؽ

ْ ٌؽٜ ؼـ اٍّ٘یه ثب تبویؽ ثف اثقبؼ فٙبٚـا٘ٝ ٚ تٍٙٙبٞب ؼـ ویىتٓ اختٕبفی ؼـ ٔغبِقبت ا٘دب

پفؼاقاٖ التضبیی ؼـ تلاٌٙؽ  ٘ؾفیٝ (.Millar,1978)ٔٛوىٝ تبٚیىتبن ا٘دبْ ٌفؼیؽٜ اوت 

تب ٔتغیفٞبی ٟٔٓ اِّی تبثیفٌؿاـ ثف فّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـا ٌٙبوبیی وٙٙؽ. وپه آٟ٘ب ؼـ 

قبؼ ٟٔٓ آٟ٘ب ـا ثىبـ ٌففتٝ ٚ ثفـوی وٙٙؽ وٝ تب زٝ ا٘ؽاقٜ ثف تلاٌٙؽ تب ایٗ ٔتغیفٞب ٚ اث
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فّٕىفؼ اثفٌؿاـ٘ؽ. ٔغبِقبت ثٙیبؼی تٛوظ ثفغی اففاؼ ٕٞسٖٛ ثبـ٘ك ٚ اوتبوف، ٚٚؼٚاـؼ ٚ 

ؼا٘ٙؽ  ا٘ؽ. ـٚیىفؼ التضبیی ـا ثفٔجٙبی تفىف ٚ اوتؽلاِی ٔی لاٚـ٘ه ٚ ِٛـي ِٛـت پؿیففتٝ

ٞب ٚ ؼـ ٕٞٝ ٌفایظ  اوت وٝ ثفای تٕبٔی وبقٔبٖ وٝ تٙبوت خٟبٍَٕ٘ٛ ٘ؽاٌتٝ ٚ ویىتٕی

 (.Otley,2016) تٛا٘ؽ ثىبـ ٌففتٝ ٌٛؼ ٕ٘ی

 یغیٌفا ٞف تطت ثفتف فّٕىفؼ ثٝ تٛا٘ؽ یٔ وٝ ـا ـٚي ٚ الؽاْ ٗیثٟتف ٚخٛؼ ییالتضب ىفؼیـٚ

عجك ایٗ ٘ؾفیٝ ثیٍتف أٛـ وىت ٚ وبـ وبقٔب٘ی ٚضقی ٚ ٔٛلقیتی  .وٙؽٔی ـؼ ؼ ـاٌٛ ٔٙدف

ٞبی  ثبٌٙؽ. ؼـ٘تیدٝ ٘ؾفیٝ ت تبثیف ؼأٙٝ ٚویقی اق ٔتغیفٞبی ٔطیغی ٔیثٛؼٜ ٚ تط

ٞبی ؼـٚ٘ی ٚ ٔٙبثـ وبقٔبٖ وبقٌبـ ٚ ٕٞفاوتب  ٔؽیفیتی ثب ٔتغیفٞبی ٔطیظ غبـخی ٚ ٚیمٌی

ٌٛ٘ؽ. فٛأُ التضبیی ٔطیظ غبـخی ٌبُٔ ٌفایظ  ٞىتٙؽ وٝ فٛأُ التضبیی ٘بٔیؽٜ ٔی

اختٕبفی، فٛأُ ویبوی، وبغتبـ ِٙقت، -ٍٞٙیالتّبؼی، ـٚ٘ؽٞبی خٕقیتی ٚ فٛأُ فف

وٙٙؽٌبٖ ٞىتٙؽ. فٛأُ التضبیی ٔطیظ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٘یك فجبـتٙؽ  ـلجب، ثبقاـ ٚ ـفتبـ ّٔفف

ای،  ٚـی، ویفیت ٔطّٛلات، فؽْ اعٕیٙبٖ ٚؽیفٝ اق: ٔىبئُ ٔبِی، فٙی، ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ثٟفٜ

ٞف یه اق ایٗ فٛأُ ثف فّٕىفؼ وىت ای ٚ ا٘ؽاقٜ وبقٔبٖ وٝ تبثیف  ٞبی ثیٗ ٚؽیفٝ ٚاثىتٍی

ففؼ ثبٌٙؽ. ایٗ ٚیمٌی ا٘دبْ ٔغبِقبت  ثٝ وبـی ٔٙطّفٚ  تٛا٘ؽ ثفای ٞف ٔٛلقیت وىت ٚ وبـ ٔی

ففؼ وٝ ثتٛا٘ؽ یه ٔدٕٛفٝ اق فٛأُ التضبیی ـا ؼـ ٔغبِقبت تدفثی  ثٝ ٍٔػُ ٚ ٔٙطّف

٘ؾفیٝ التضبیی ثٝ  ؼـ اثتؽا (.Lau,2014)وبقؼ  ٘بپؿیف ٚ لاقْ ٔی ٌٙبوبیی وٙؽ اختٙبة

ٔطیظ، ا٘ؽاقٜ وبقٔبٖ ٚ اوتفاتمی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیفٞبی فٛأُ التضبیی تٛخٝ ؼاٌت وٝ 

. ثقؽٞب ٔطممبٖ (Matyusz,2012)وبغتبـ وبقٔب٘ی ثبیؽ غٛؼ ـا ثب آٟ٘ب ٔغبثمت ؼٞؽ 

وبقٔب٘ی ثفغی ؼیٍف ٔتغیفٞبی فٛأُ التضبیی ـا ٌٙبوبیی ٚ ٔقففی ٕ٘ٛؼ٘ؽ وٝ ثفغی اق 

ای، فٙبٚـی، ٘ٛآٚـی، تغییفات ٔطیغی، تغییفات فٙبٚـی  تٙؽ اق: فؽْ اعٕیٙبٖ ٚؽیفٝآٟ٘ب فجبـ

تف  ٘یبق ثٝ تطمیمبت ٌىتفؼٜ(. Ramirez & Fornerino,2007) ای ٚ ٚاثىتٍی ثیٗ ٚؽیفٝ

ٞبی ٔػتّف ٔؽیفیت ٔٛـؼ تبویؽ اوت  ای ؼـ ضٛقٜ ٔطٛـ ثغٛـ فكایٙؽٜ غٙی قٔیٙٝ

(Elbanna& Fadol,2016.)  ٚ ( ثٝ ٔٙؾٛـ تٛوقٝ یه ؼـن 2016)  1اوٕیؽَثفٚن، قِت

وبـ، ثب ٔفٚـ اؼثیبت عفاضی ٚ  ای ؼـ ٔؽیفیت ففایٙؽٞبی وىت وّی اق ٘مً فٛأُ قٔیٙٝ

ا٘ؽ وٝ فجبـتٙؽ اق: اٞؽاف ٔؽیفیت  ای، ثف ٘مً زٟبـ فبُٔ تبویؽ ؼاٌتٝ ففایٙؽٞبی قٔیٙٝ

ٞف وبقٔبٖ ؼـ خبیی وٝ ٞبی  ٞب ٚ ٍٔػّبت ففایٙؽٞب، ٚیمٌی وبـ، ٚیمٌیٚ  ففایٙؽٞبی وىت

تف وىت ٚ وبـ ؼـ خبیی  ٌٛ٘ؽ ٚ ٔطیظ ثكـي وبـ ثىبـ ٌففتٝ ٔیٚ  ٔؽیفیت ففایٙؽٞبی وىت

                                                 
1 - Brocke, , Zelt, Schmiedel 
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 ٕٞىبـاٖ ٚ آِىبقـا ٗیٔبـتوبـ ؼـ آٖ ٚالـ ٌفؼیؽٜ اوت. ٚ  وٝ ٔؽیفیت ففایٙؽٞبی وىت

( اِف: ا٘ؽٜ وفؼ یثٙؽ عجمٝ یوّ ٔمِٛٝ وٝ ثٝ ـاؼـ ـٚیىفؼ التضبیی  ییالتضب فٛأُ( 2005)

ٔٙبثـ  یٞب ٜٛیٌ وٟٓ وٝ وٙٙؽ ٔی بٖیث ٔمبلات اق یتٛخٟ لبثُ ٌفٜٚ: هیاوتفاتم یٔتغیفٞب

 ٞىتٙؽ، ـاوتبٞٓ وبـ ٚ وىت یاوتفاتم ثب وٝ یكا٘یٔ ثٝ ٓیٔىتمثغٛـ  فّٕىفؼ، ؼـ ا٘ىب٘ی

 یا ٜٛیٌ ثٝ ٘ٝ یتقبّٔ یـٌٚ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ یاوتفاتم ٔفْٟٛ، ٗیا ؼـ. ؼاـؼ یثىتٍ

 ا٘ؽاقٜ، ٔب٘ٙؽ ی:وبقٔب٘ یٔتغیفٞب( ة ٌٛؼ یٔ ٌففتٝ ٘ؾف ؼـی ٚاوٍٙ بی ٚ ٝیوٛ هی

 یغیٔط فٛأُ اق یا ٌىتفؼٜ ٔدٕٛفٝ( ج یؼاغّ یبویو ـٚاثظ وبغتبـ، بی ٚ یتىِٙٛٛل

 .وبـ یفٚی٘ ٚ یٚـبفٙ ،یـلبثت ٙٝیقٔ ٔب٘ٙؽ :وبقٔبٖ اق غبـج

ثٝ تٛوقٝ التّبؼی ٚ تغییفات  ٞب ؼـ پبوع ؽٟٛـ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٚؽیفٝ ؼـٖٚ وبقٔبٖ

افكٚؼٜ اق  ٞبی وبقٔب٘ی ٚ ایدبؼ اـقي ِٙقتی ثٛؼ. ٞؽف ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـاثتؽا تٛخٝ ثٝ زبًِ

عفیك اؼاـٜ اثفثػً ٚ فملایی ـٚاثظ وبـوٙبٖ ثٛؼ. ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ پبوع ثٝ فٛأُ ٔٙغجك ثب 

ٞبی  ٘ی ثفای خبثدبییٞبی وبقٔب ا٘ملاة ِٙقتی، ؽٟٛـ ٔٛوىبت ٚ وبغتبـ وبقٔب٘ی ٚ زبًِ

ثغٛـ . (Ulrich & Dulebohn,2015)ٚـی تىبُٔ یبفت  وٕتف وبـوٙبٖ ٚ افكایً ثٟفٜ

وٙتی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثػً ؼِٚتی ثب ایؽٜ ٚ آـقٚی ٔؽَ وبـوٙبٖ ٔجتٙی ثف فؽاِت، 

اّ٘بف، ثفاثفی، ٌفبفیت، ثجبت، فٟفوت ٕ٘ٛؼٖ الؽأبت ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب تٕفوك ثف 

ٞبی  بلایی اق أٙیت ٌغّی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٍٔػُ، ٔىتٕفیوغص ث

ٞبی ثفاثف ٚ ـٚیىفؼٞبی  ثبقٍ٘ىتٍی ٔٙبوت، اـتمبء ثفاوبن اـٌؽیت، تٕفوك ثف ففِت

 ,Burke Noblet)ٌفا ثٝ اؼاـٜ ـٚاثظ وبـوٙبٖ ٔٙغجك اوت  پؽـوبلاـ٘ٝ ٚ خٕـ

Cooper,Elgar,2013).  ٞبی ؼِٚتی ثفای  ؼـ وبقٔبٖ ا٘ىب٘یٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ

وٙٙؽ ثىیبـ ضیبتی  تغجیك ثب تغییف ٘مً ؼِٚت ٚ اففاؼی وٝ ؼـ ثػً غؽٔبت ؼِٚتی وبـ ٔی

ٞبی خؽیؽ ـا ثىبـ  ٞبی خبٔـ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔٛـؼ ٘یبق ٞىتٙؽ تب ففِت ثبٌؽ. اوتفاتمی ٔی

لاتفیٗ ٌففتٝ ٚ اعٕیٙبٖ ضبُِ وٙٙؽ وٝ تٕبٔی ٚؽبیف غؽٔبت ؼِٚتی ٔٙغجك ثب ثب

ٞبی ؼِٚتی ٕٞٛاـٜ ؼـ خىتدٛی  ای ا٘دبْ ٔی ٌٛ٘ؽ. ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ اوتب٘ؽاـؼٞبی ضففٝ

، پبوػٍٛیی ٚ اٍ٘یكي ؼـ ثػً ؼِٚتی ٞىتٙؽ 1ـٚیىفؼٞبی خؽیؽی ثفای ایدبؼ وٕبَ
(Jarvalt & Randma Liiv, 2010.) 

وٝ أفٚقٜ ایٗ افتمبؼ ـایح ؼـ ثیٗ ٔطممبٖ ؼاٍٍ٘بٞی ٚ ٔؽیفاٖ اخفایی ٚخٛؼ ؼاـؼ 

ـیكی اوتفاتمیه وىت ٚ وبـ ٚ ففًٞٙ وبقٔب٘ی تغجیك  ٞبی اؼاـٜ اففاؼ ثبیؽ ثب ثف٘بٔٝ ویبوت

                                                 
1 - Integrity 
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ٔفٚـ ٔجب٘ی ٘ؾفی ضبوی اق آٖ اوت وٝ  .(Worland & Manning, 2005)ؼاٌتٝ ثبٌؽ 

ٞبی ففٍٞٙی ٚ لب٘ٛ٘ی  الؽأبت ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ٘تبیح ضبُِ اق آٟ٘ب ٔجتٙی ثف قٔیٙٝ

ٔؽیفیت ٔٙبثـ ای ثف اثفثػٍی  ٌٙبغت تبثیف فٛأُ قٔیٙٝا٘ؽ.  ٚالـ ٌؽٜٞىتٙؽ وٝ ؼـ آٖ 

إٞیت ٔی ثبٌٙؽ ٚ ؼـ  ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثىیبـ ثبثفای ٔغبِقبت ضٛقٜ  ا٘ىب٘ی

ای  عی ؼٞٝ ٌؿٌتٝ فلالٝ ٔطممبٖ ثٝ پیبٔؽٞبی وبقٔب٘ی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـٌؽ فكایٙؽٜ

ٞبی ثٝ فُٕ آٔؽٜ اق وٛی  ٔغبثك ثب ثفـوی .(Kim & Wright,2010) ؼاٌتٝ اوت

ای ـا  ـٌؽ لبثُ ٔلاضؾٝ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی( ـٌتٝ 2016) 1ٔبـوِٛی، ِی، ثیٍٙتٖٛ ٚ فّپ

ٞبی آٖ ؼـ تٛخٝ ثٝ  تٛا٘بیی ٔب ؼـ تىبُٔ ایٗ ضٛقٜ ٚ اِٟبْ ثػًٞب ؼاٌتٝ اوت.  ؼـ ایٗ وبَ

ٔؽیفیت ٔٙبثـ ٞب ـا ؼـ ٌىتفٜ ؼاً٘  ٟ٘فتٝ اوت: اِف( ٔیكا٘ی وٝ ٔب ثتٛا٘یٓ ففِت ؼٚ ٘ىتٝ

ٞب ؼـ لبِت  ٔٙؽ وفؼٖ یبفتٝ وبقی ٚ قٔیٙٝ ٌٙبوبیی ٕ٘بییٓ ٚ ة( تٛا٘بیی ٔب ؼـ ثٛٔی ا٘ىب٘ی

ثغٛـ ٔٙبوت اـائٝ  ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘یٞب ؼـ ضٛقٜ  ؼـن یه تّٛیف ثكـي اق ایٙىٝ ایؽٜ

قٔیٙٝ اختٕبفی آٟ٘ب، ( ٚ ثفاوبن ٔؽَ ٘ؾفی 1998) 2ا٘ؽ. عجك ٘ؾف ففیه ٚ ؼیٍفاٖ ٌؽٜ

ثبٌؽ ٚ ِؿا ثٝ فٙٛاٖ یه  ای ؼـ فّٓ وبقٔب٘ی ٔی قٔیٙٝ اختٕبفی ؼـثفؼاـ٘ؽٜ ٔفبٞیٓ ٌىتفؼٜ

 ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘یٞبی  تف ؼـ ٔفتجظ وفؼٖ ویىتٓ ٔىب٘یكْ اثفثػٍی اوت وٝ ثغٛـ ؼلیك

وٙؽ. ٔؽَ ٔفٟٛٔی آٟ٘ب پیٍٟٙبؼ ٔی ؼٞؽ وٝ قٔیٙٝ  ثب اثفثػٍی وبقٔب٘ی غؽٔت ٔی

ٞب ٚ ففایٙؽٞبی تقبّٔی اختٕبفی، ثٝ فلاٜٚ ٔىبئُ  ختٕبفی ؼـثفؼاـ٘ؽٜ ففًٞٙ، خٛ، ویبوتا

 ثبٌؽ.  ٔفتجظ ثب ٔطتٛا ٚ وبغتبـ ٔی
 

 پیطیٌِ تحقیق

قٔیٙٝ ٔٛضٛفی تطمیك، ٔطمك تطمیمبتی ـا وٝ ثب ـٚیىفؼ   ثب ثفـوی ثٝ فُٕ آٔؽٜ ؼـ       

أُ اثفٌؿاـ ثف ٘ؾبْ ٔؽیفیت التضبیی ٚ یب ـٚیىفؼٞبی ؼیٍف ؼـ خٟت ٌٙبوبیی فٛ

اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثبٌٙؽ ٔٛاـؼ ثىیبـ ٔقؽٚؼی ـا ؼـ ؼاغُ ٚ غبـج اق وٍٛـ ٍٔبٞؽٜ 

 ٕ٘ٛؼ. ثب ایٗ ضبَ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ثٝ پٙح تطمیك اٌبـٜ ٔی ٌفؼؼ: 

 ثب ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثٛٔی ٔؽَ عفاضی"تطمیمی ثب فٙٛاٖ  (2014)ٚ ؼیٍفاٖ  تؽیٗ( 1

 ای قٔیٙٝ اثقبؼ تجیٗ ٚ عفاضیتطمیك،  اق ٞؽفا٘ؽ.  ، ا٘دبْ ؼاؼٜ"ای قٔیٙٝ ٛأُف ثف تبویؽ

 فٛأُ ٞبی ِٔٛفٝ ٚ اثقبؼ ثٝ یبثی ؼوت خٟت ایفاٖ اؼاـی ٘ؾبْ ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفای

                                                 
1 - Markoulli, , Lee, Byingtona, Felps 

2 - Ferris, Arthur, Berkson, , Kaplan, Harrell-Cook, Gloria, Frink 
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 ثٟفٜ ؼِفی تىٙیه اق ٟٔٓ ایٗ ثٝ ـویؽٖ ثفای. ثبٌؽ ٔی ؼـ لبِت ٔؽِی ثٛٔی ٔٛثف ای قٔیٙٝ

 7 ،پبییٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ٞبی ِٔٛفٝ ضؿف اق ثقؽ٘تبیح ثیبٍ٘ف آٖ ٞىتٙؽ وٝ اوت.  ٌففتٝ ٌؽٜ

 اؼاـی ٘ؾبْ وبقٔب٘ی وبغتبـ ویبوی، التّبؼی، ففٍٞٙی، لب٘ٛ٘ی، اثقبؼ ٌبُٔ اِّی ثقؽ

 ثف تأثیفٌؿاـ ای قٔیٙٝ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ٔؤِفٝ 33 ٚ تىِٙٛٛلی تغییفات ٚ خٕقیت وٍٛـ،

 .٘ؽاٜ ٌفؼیؽ ٌٙبوبیی ایفاٖ اؼاـی ٘ؾبْ ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

تفیٗ الؽأبت ٔؽیفیت ٔٙبثـ  اثفثػً"تطمیمی ثب فٙٛاٖ  (2009)( ویؽ خٛاؼیٗ ٚ ففاضی 2

ا٘ؽ. پمًٚٞ ثفاوبن  ثب تٛخٝ ثٝ ـٚیىفؼ خٟبٍَٕ٘ٛ ا٘دبْ ؼاؼٜ "ٞبی ٔٛفك ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖ

ا٘دبْ ٌؽٜ ٞبی ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  ٘ٛؿ ٌٙبوی ٌِٛف ٚ خىىٖٛ ثفای ٌٙبغت اوتفاتمی

ٞب اق عفیك ٕٞجىتٍی ثٛؼٜ، اثكاـ  اوت. پمًٚٞ اق ٘ؾف ٞؽف وبـثفؼی ٚ تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ

ٞب پفوٍٙبٔٝ فٙٛاٖ ٌفؼیؽٜ اوت. ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفای الؽأبت ٔؽیفیت  ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ

ٞبی غبِی، ٔیكاٖ ؼلت ٚ ٚضٛش ٌفش  الؽاْ تبٔیٗ ٘یفٚ ثفای ٌغُ 13ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق 

ٞبی اـتمبء ٚ تففیـ، وبــاٞٝ ٚ ٔىیف ٌغّی، ٔقیبـٞبی قٔب٘ی اـقیبثی فّٕىفؼ، ٞب، ٔىیف ٌغُ

ٚاضؽ اـقیبثی فّٕىفؼ، تبویؽ ثف آٔٛقي وبـوٙبٖ، تٛوقٝ ٔىیف ٌغّی، ضمٛق پبیٝ ؼـ ٔمبیىٝ 

ثب ـلجب، پفؼاغت ٔجتٙی ثف فّٕىفؼ، تبویؽ ثف فؽاِت ثیفٚ٘ی ؼـ خجفاٖ غؽٔبت، أٙیت ٌغّی 

ای ٚ تطّیُ تٍػیّی  ا٘ؽ. ٘تبیح  اق عفیك تطّیُ غٌٛٝ ِی اوتفبؼٜ ٌؽٜٚ تبویؽ ثف ٔكایبی ٔب

ٞبیی  ٞبی ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ٌفوت ا٘ؽ وٝ ؼـ ٌفوت ٚ تطّیُ ٚاـیب٘ه، ثیبٍ٘ف آٖ ثٛؼٜ

ا٘ؽ ٚ الؽأبت غبِی ـا ثفای  وبقی ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ـا ثىبـ ثفؼٜ وٝ اوتفاتمی تىٟیُ

 ا٘ؽ.  تفی ؼاٌتٝ ا٘ؽ فّٕىفؼ ٔغّٛة ـیكی وفؼٜ بٔٝٔٙبثـ ا٘ىب٘ی غٛیً ثف٘

ثٙؽی الؽأبت وبـآٔؽ  ٌٙبوبیی ٚ اِٚٛیت"تطمیمی ثب فٙٛاٖ  (2013)پفٞیكٌبـ ٚ ـضٕب٘ی ( 3

ٚ  ANPٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ ٌفایظ ثطفاٖ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ تفویجی 

DEMATEL" ٜؼاـ ثب  ٚ اِٚٛیت ا٘ؽ. ٞؽف تطمیك، ٌٙبوبیی الؽأبت وبـآٔؽ ا٘دبْ ؼاؼ

-ثبٌؽ. پمًٚٞ اق ٘ٛؿ وبـثفؼی ٚ تِٛیفی ٔی ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یـٚیىفؼ 

ای، پفوٍٙبٔٝ ٚ  ٞب فلاٜٚ ثف ٔغبِقبت وتبثػب٘ٝ پیٕبیٍی ثٛؼٜ اوت. اثكاـٞبی ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ

یی ا٘ؽ. خبٔقٝ آٔبـی ٔؽیفاٖ اـٌؽ اخفا ثبق ثٛؼٜ وٝ ؼـ ؼٚ ٔفضّٝ ا٘دبْ ٌؽٜ ّٔبضجٝ ٘یٕٝ

ٌیفی ٞؽفٕٙؽ  ٞبی ِٙقتی ٔٙتػت ؼـ ٌٟف ِٙقتی اِجفق لكٚیٗ ٚ ثب ـٚي ٌٕ٘ٛ٘ٝفوت

ؼـ لبِت  ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی٘تبیح الؽأبت پیٍٟٙبؼی ی  ا٘ؽ. ؼـ ثػً اـائٝ ثٛؼٜ

ـیكی اوتفاتمیه، تغجیك ٘یفٚی وبـ، ثٟجٛؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ فّٕىفؼ،  ضٛقٜ الؽاْ )ثف٘بٔٝ 5

ـیكی اوتفاتمیه  الؽاْ پیٍٟٙبؼی )ثف٘بٔٝ 14ـ، اـتجبط ٔؽیفیت ٚ وبـوٙبٖ( ٚ اخفای پبیؽا



 

 

 

 

 

 
  1396 صهستاى، ػوَهی  ّای هذیشیتپژٍّص 

 

100 

پؿیفی ٘یفٚی وبـ، وبًٞ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی،  ٚـی ٚ وبـآیی؛ ا٘قغبف ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، وٙتفَ ثٟفٜ

ٔؽیفیت ٞكیٙٝ وبـوٙبٖ، اوتػؽاْ ٔتٕفوك وبـوٙبٖ وّیؽی؛ وبغتبـوبقی ٔدؽؼ ٔٙبثـ 

ىب٘ی، ٔؽیفیت فّٕىفؼ؛ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ ٚ ٍٔبٚـٜ، ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ، تٛوقٝ ٔٙبثـ ا٘

تٛإ٘ٙؽوبقی ٔؽیفاٖ ثفای ثطفاٖ، ٔؽیفیت تغییف؛ ایدبؼ ضه اّ٘بف ٚ افتٕبؼ، اـتجبعبت ٚ 

 ا٘ؽ.  ثیبٖ ٌؽٜ ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یافٍبی اعلافبت( ثب ٞؽف تطمك 

تضبیی ثف اوتفبؼٜ اق تبثیف فٛأُ ال "( ؼـ ـوبِٝ ؼوتفی ثب فٙٛاٖ 2012) 1( ٔتیٛن4

، وٛاَ اِّی تطمیك ـا ثؽیٗ ِٛـت ثیبٖ ٕ٘ٛؼٜ اوت: "الؽأبت ٚ فّٕیبت فّٕىفؼی تِٛیؽ

ٞبی تِٛیؽی، تبثیف فٛأُ التضبیی غبَ تِٛیؽی ثف الؽأبت ٍٔػُ تِٛیؽی  ؼـ ثیٗ ٌفوت

ؽ؟ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ زٝ زیكٞبیی ثٛؼٜ ٚ ایٗ تبثیفات ثفای فّٕىفؼ تِٛیؽی زٝ وبـثفؼٞبیی ؼاـ٘

فٛأُ التضبیی ٔٛـؼ ثفـوی فجبـتٙؽ اق: ٔطیظ، ا٘ؽاقٜ وبقٔبٖ، فٙبٚـی، تٕفوك اوتفاتمیه. 

ٔطمك اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٜ وٝ وٛالات پفوٍٙبٔٝ ؼـ وٝ ثػً ثٝ ثفـوی فٛأُ التضبیی )ٌبُٔ 

ٔطیظ، ا٘ؽاقٜ، فٙبٚـی ٚ تٕفوك اوتفاتمیه( ٚ ثفـوی الؽأبت تِٛیؽی )ٌبُٔ الؽأبت ـٚاثظ 

َ ففآیٙؽٞب، الؽأبت ٔؽیفیت ویفیت ٚ الؽأبت فٙبٚـی( ٚ ثفـوی فّٕىفؼ ا٘ىب٘ی، وٙتف

ٞب، تغییف ؼـ فّٕىفؼ فّٕیبتی، فّٕىفؼ فقّی، وغٛش  فّٕیبتی تِٛیؽی )ٌبُٔ وبغتبـ ٞكیٙٝ

ٞبی ویفیت( پفؼاغتٝ اوت. خبٔقٝ آٔبـی تطمیك اق وٍٛـٞبیی  ٌؿاـی ٚ ٞكیٙٝ وفٔبیٝ

ؼإ٘بـن، اوتٛ٘ی ٚ إِٓبٖ ٚ ٘یك اق ِٙبیـ ٔػتّفی ٔب٘ٙؽ زٖٛ ثّمیه، ثفقیُ، وب٘بؼا، زیٗ،  ٞٓ

ا٘ؽ.  آلات، ِٙبیـ اِىتفٚ٘یىی، پكٌىی ٚ ٘یك ـاؼیٛ ٚ تّٛیكیٖٛ ثٛؼٜ ِٙبیـ فّكی، وبغت ٔبٌیٗ

ؼـ ٘تبیح تطمیك، اٌبـٜ ٌؽٜ وٝ ثٝ ثفـوی تبثیف پٙح ٔدٕٛفٝ اق الؽأبت تِٛیؽی ٌبُٔ 

ٙؽ، الؽأبت فٙبٚـی، الؽأبت ٔؽیفیت ویفیت ٚ الؽأبت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، الؽأبت وٙتفَ ففای

ٞبی ٞف یه اق ایٗ اثقبؼ ـا ٔغفش ٚ ثطث ٕ٘ٛؼٜ  الؽأبت تٛوقٝ ٔطَّٛ  پفؼاغتٝ ٚ ِٔٛفٝ

 اوت.

ثىبـٌیفی یه ـٚیىفؼ التضبیی ثىظ یبفتٝ "( ؼـ ـوبِٝ ؼوتفی ثب فٙٛاٖ 2004) 2( ؼاذ5

، ٞؽف "اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یثفای اـقیبثی ٚ وٙدً ثٟتفیٗ تٙبوت اق الؽأبت ٔؽیفیت 

اق تطمیك غٛؼ ـا تٛخٝ ثٝ وٕجٛؼٞبی ٘ؾفی ـٌتٝ ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق 

ثیبٖ ٕ٘ٛؼٜ اوت. « ثٟتفیٗ تٙبوت»ٚ « ثٟتفیٗ الؽاْ»ٞبی  عفیك ایدبؼ اـتجبط ثیٗ ؼیؽٌبٜ

ـ ا٘ىب٘ی خبٔقٝ آٔبـی تطمیك ٌبُٔ ٔؽیفاٖ اخفایی اـٌؽ ٚ وبـٌٙبوبٖ اـٌؽ ٔؽیفیت ٔٙبث

                                                 
1 - Matyusz 

2 - Dutch 



 

 

 

 

 

 
  کطف ػَاهل اقتضایی هذیشیت استشاتژیک هٌابغ اًساًی...     

 

101 

ٞبی ِٙقتی آٔفیىب ثٛؼٜ وٝ ثٝ ٌیٜٛ پیٕبیً ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح تطمیك ثیبٍ٘ف  وبقٔبٖ

ٌفا ؼـ پیٍجفؼ وبقٔبٖ ٚ ایدبؼ  آٖ ٞىتٙؽ وٝ اوتفبؼٜ اق الؽأبت وبـی ٍٔبـوت

زٙیٗ ثىبـٌیفی الؽأبت  پؿیفی ٚ تٕفوك ثف ٔطیظ ثیفٚ٘ی تبثیف ٔثجت ؼاـ٘ؽ. ٞٓ ا٘قغبف

ٍ٘ف ـا ؼـ ٔمبثُ اوتفاتمی ؼفبفی  ٞبی آیٙؽٜ ؼـ وبقٔب٘ی وٝ اوتفاتمی ٌفا وبـی ٍٔبـوت

 وٙٙؽ تبثیف ٔثجتی ؼاـ٘ؽ.  اوتفبؼٜ ٔی
 

 سٍش تحقیق

ٞؽف تطمیك وٍف فٛأُ التضبیی اثفٌؿاـ ثف ٘ؾبْ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ ٌٙبغت الؽأبت      

ضبِّٝ ؼـ ضُ ثبٌؽ. تطمیك ؼـ پی ثىبـٌیفی ٘تبیح  اثفثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن آٖ ٔی

ٌیفی  ٞبی ٔفتجظ ثب ٔؽیفیت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ اوت ِؿا خٟت ٌیفی ٔىبئُ ٚ تّٕیٓ

ثبٌؽ. ثؽیٗ ٔٙؾٛـ اق اوتفاتمی  تطمیك اق ٘ٛؿ وبـثفؼی ٚ ثب ـٚیىفؼ تفویجی آٔیػتٝ ٔی

ای ؾٞٙی،  تطمیك پؽیؽاـٌٙبوی اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ تب فلاٜٚ ثف تٛخٝ ثٝ ضمیمت ثٝ فٙٛاٖ پؽیؽٜ

ٞب ؼـٖٚ ٚ  ای ثب فٛأُ ٔطیظ فیٙی ٚ ٚالقیت ؼ وٝ ؼـیبثیٓ ایٗ پؽیؽٜ زٝ ـاثغٝتلاي ٌٛ

ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ ـا ؼاـ٘ؽ. ثغٛـ غلاِٝ اوتفاتمی پؽیؽاـٌٙبوی ثب ثفـوی تدبـة قیىتٝ 

وٙؽ تب ثٝ ؼـن ثٟتفی اق  اففاؼ اق یه پؽیؽٜ ٚ تٕفوك ثف اثقبؼ تغییف٘بپؿیف تدفثٝ آ٘بٖ وقی ٔی

. اق خّٕٝ (Danaee Fard & kazemi, 2010: 99)ی اففاؼ ؼوت یبثؽ ٞب ؼـ ق٘ؽٌ پؽیؽٜ

كی، خیٛـخی، ٔٛوتبوبن ٚ ٞبی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ پؽیؽاـٌٙبوی فجبـتٙؽ اق ـٚي ٌلای ـٚي

خٟت تدكیٝ ٚ  (.Phillips-Pula & Strunk and Pickler, 2011)ثبٌٙؽ  ٖٚ وٓ ٔی

فبؼٜ ٌفؼیؽ. اق ٘ؾف لاوَٛ تطّیُ ٔطتٛا ٞب اق ـٚي تطّیُ ٔطتٛای ٌلایكی اوت تطّیُ ؼاؼٜ

تىٙیىی اوت وٝ ٞؽف آٖ فجبـت اوت اق تِٛیف آ٘سٝ ؼـ یه قٔبٖ ٚ یه ٔىبٖ ٔقیٗ 

ٌٛؼ ثب ضؽاوثف فیٙیت، ؼلت ٚ فٕٛٔیت ٕٔىٗ؛ ٚ یب ایٙىٝ  ؼـثبـٜ یه ٔٛضٛؿ ٔقیٗ ٌفتٝ ٔی

ت اختٕبفی آٚـی اعلافبت ؼـ ٔٛـؼ ٚالقی اق ٘ؾف ٔفتٗ تطّیُ ٔطتٛا ـٌٚی اوت ثفای خٕـ

ٞبی یه ٔضٕٖٛ ثجت ٍ٘ؽٜ  ٞبی یه ٔتٗ ثجت ٌؽٜ ؼـ ٔٛـؼ ٍٔػّٝ وٝ ؼـ آٖ اق ٍٔػّٝ

ٞب یب  ٞؽف اِّی ٌٙبوبیی تٓ (.Mohammadi Mehr, 2010:7-28)ٌٛؼ  ٌیفی ٔی ٘تیدٝ

ٞب ٍ٘بٍ٘ف ٔىبئُ ـایح ٚ ٟٕٔی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ  ثبٌؽ، تٓ ٞب ٔی ٔٛضٛفبت اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ؼاؼٜ

ٔفاضُ ٚ (. Tietze & Nadin, 2011)ؼٞٙؽ  ؽٜ ٌؽٜ غٛؼ ـا ٍ٘بٖ ٔیپبوع ثٝ وٛالات پفوی

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 1ٞؽف ـٚي تطّیُ ٌلایكی ثغٛـ غلاِٝ ؼـ خؽَٚ 
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 (Wojnar & Swanson, 2007: خلاصِ سٍش تجضیِ ٍ تحلیل گلایضی )1جذٍل

 ّذف هشاحل تجضیِ ٍ تحلیل

 ثیبتوىت ٔفْٟٛ وّی اق تدف ٔفٚـ ٚ ثبقغٛا٘ی اعلافبت -1

ایدبؼ اعلافبت ٔفثٛط ٚ ٔىتمیٓ ثب ٔغبِقٝ  اوتػفاج خٕلات ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٝ -2

 پؽیؽٜ
ٞبی ٔػتّف ؼـ  تجیٗ ٔقب٘ی پٟٙبٖ ؼـ قٔیٙٝ ایدبؼ ٚ ٌىُ ؼاؼٖ ثٝ ٔقب٘ی -3

 پؽیؽٜ
ثػٍی ثٝ  ٞب ٚ افتجبـ ثٙؽی ؼوتٝ ٞبی تٓ عجمٝ -4

 ٔتٗ اِٚیٝ 
ٌٙبوبیی تدفثیبٖ ٍٔتفن اق ٕٞٝ ٍٔبـوت 

 وٙٙؽٌبٖ

 ایدبؼ یه اٍِٛی ٕ٘ٛ٘ٝ اق ٔؽَ ٘ؾفی ٝ یه تِٛیف خبٔـاـائ -5

 ٞب ثػٍی ثٝ یبفتٝ افتجبـ ٞب ثٝ ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ اـائٝ ٔدؽؼ یبفتٝ -6

تفویت تٕبٔی تغییفات ثفاوبن ثبقغٛـ  -7

 ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ
اـائٝ ٔؽَ ٘ؾفی وٝ ثغٛـ خبٔـ ٔٙقىه وٙٙؽٜ 

 ٞبی وبُٔ پؽیؽٜ ثبٌؽ. ٚیمٌی

ٌبُٔ ٔؽیفاٖ ٚ غجفٌبٖ وبقٔب٘ی ٞىتٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ اـٌؽ  ٔٛـؼ ٔغبِقٝ ثػً ویفیخبٔقٝ 

ثبٌٙؽ. خبٔقٝ ٔٛـؼ ٔغبِقٝ ثػً وٕیّ ٘یك وبـٌٙبوبٖ ٚاضؽ  ٚ ٔیب٘ی ؼـ وغص وبقٔبٖ ٔی

ـیكی ٚ  ـیكی ٔقبٚ٘ت ثف٘بٔٝ ثبٌٙؽ وٝ تقؽاؼ آٟ٘ب عجك افلاْ ؼفتف ثف٘بٔٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔی

ٌیفی تطمیك ؼـ ثػً ویفی  بٌٙؽ. ٕ٘ٛ٘ٝث ٘فف ٔی 755فٙبٚـی اعلافبت وبقٔبٖ ؼـ ٔدٕٛؿ 

ٌیفی تّبؼفی وبؼٜ  ٌیفی ٞؽفٕٙؽ تّبؼفی ٚ ؼـ ثػً وّٕی ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ

وبغتبـٔٙؽ ثٛؼٜ ٚ ثب  ٞبی ٘یٕٝ ٞبی ثػً ویفی ثّٛـت ّٔبضجٝ آٚـی ؼاؼٜ ثبٌؽ. خٕـ ٔی

ّٔبضجٝ  22تقؽاؼ ٞب، ؼـ ٔدٕٛؿ  ٞبی لاقْ ٚ ـویؽٖ ثٝ لبفؽٜ ضؽ اٌجبؿ ؼاؼٜ آٚـی ؼاؼٜ خٕـ

ثفٌكاـ ٌفؼیؽ. ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ٘یبق ثػً وٕیّ ثب ففَٔٛ وٛوفاٖ ٚ ؼـ وغص غغبی پٙح 

ٞب  ثبٌؽ، اِجتٝ خٟت اعٕیٙبٖ ثیٍتف اق ثبقٌٍت ِطیص پفوٍٙبٔٝ ٘فف ٔی 255ؼـِؽ؛ تقؽاؼ 

پفوٍٙبٔٝ ِطیص ؼـیبفت  217پفوٍٙبٔٝ تٛقیـ ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ ٟ٘بیت تقؽاؼ  300تقؽاؼ 

 ٌفؼیؽ.

ٞبی ؾیُ ـا ٔؽ٘ؾف  ؼـ ایٗ تطمیك ثفای افتجبـیبثی ثػً ویفی، ٔطمك تلاي ٕ٘ٛؼٜ ـٚي

ٚ  وٙٙؽٌبٖ ٚ افتٕبؼوبقی ثب ٍٔبـوتثّٙؽٔؽت  ؼـٌیفی -1اخفای تطمیك غٛؼ لفاـ ؼٞؽ: 



 

 

 

 

 

 
  کطف ػَاهل اقتضایی هذیشیت استشاتژیک هٌابغ اًساًی...     

 

103 

ٞب ٚ اعلافبت ٘ىجت ثٝ تجیٗ  وىت ٘ؾف ٔىبفؽ ٚ افتٕبؼ آ٘بٖ خٟت اـائٝ ِطیص ٚ وبُٔ ؼاؼٜ

ٚ  ٍ٘فی ـٚیىفؼ ٕٞٝ خب٘جٝ تلاي ثف اوتفبؼٜ اق -2 ،ف تطمیكپؽیؽٜ ٔؽ٘ؾف ٚ تٍفیص ٞؽ

ضضٛـ ٔؽیفاٖ ٚ غجفٌبٖ وبقٔب٘ی اق ٚاضؽ ٔػتّف وبقٔب٘ی وٝ ٞف وؽاْ اق قاٚیٝ ٍ٘بٜ غٛؼ ثٝ 

تٛا٘ؽ ٘ىجت ثٝ تمٛیت ٚ تىٕیُ ثٟتف تطمیك ٚ اـائٝ  ا٘ؽ ٔی ٔٛضٛؿ اٌفاف ثیٍتفی ؼاٌتٝ

ٞب ٚ  ق ـٚي وٙتفَ افضبء اق عفیك اـائٝ ٔدؽؼ ؼاؼٜاوتفبؼٜ ا -3 ،تف وٙٙؽٜ ثبٌٙؽ ٘تبیح وبُٔ

٘ؾف آ٘بٖ ؼـٔٛـؼ ِطت ٚ  وٙٙؽٌبٖ ثفای اؽٟبـ ٞب ثٝ ٍٔبـوت تفىیفٞب ٚ ٘تبیح یبفتٝ

آٚـی ٚ تدكیٝ ٚ  فؽْ وٌٛیفی ٌػّی ٔطمك ٘ىجت ثٝ خٕـ -4پؿیفی ٘تبیح،  اعٕیٙبٖ

ٕٔیك ٚ ففؼ تفبؼٜ اق او -5وٙٙؽٌبٖ  ٞب ٚ اعلافبت اـائٝ ٌؽٜ اق وٛی ٍٔبـوت تطّیُ ؼاؼٜ

ٞب وٝ  ٞبی ضبُِ اق تدكیٝ ٚ تطّیُ یبفتٝ خٟت ثفـوی ٚ ثبقثیٙی ٔدؽؼ یبفتٝ ٍٔبٚـ ثیفٚ٘ی

ؼـ ایٙدب اق ٘ؾفات ٚ ثبقغٛـؼٞبی اـائٝ ٌؽٜ اوبتیؽ ٔطتفْ ـإٞٙب ٚ ٍٔبٚـ ٚ ٘یك یه ففؼ 

ئٝ تلاي ثفای تٍفیص ٚ اـا -6ٕٞىبـ ؼـ اخفای تطمیك ثٟفٜ لاقْ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت ٚ  

تٛضیطبت وبُٔ اق خكییبت الؽأبت ا٘دبْ ٌؽٜ اق وٛی ٔطمك ؼـ اخفای ففایٙؽ تطمیك ٚ 

اق عفیك ـٚایی  تطمیك، ثػً وٕیّتلاي ثفای اـائٝ تِٛیفی غٙی ٚ ؼلیك ثٝ غٛا٘ٙؽٌبٖ. ؼـ 

ٞبی ٔفثٛعٝ تٟیٝ ٌؽٜ وٝ ثفاوبن فٛأُ  ا وٝ ثٝ ٔب اعٕیٙبٖ غٛاٞؽ ؼاؼ وٝ پفوٍٙبٔٝٔطتٛ

ٜ اق ثػً ویفی تطمیك تٟیٝ ٚ تؽٚیٗ ٌفؼیؽٜ اوت، ثٝ تقؽاؼ وبفی التضبیی وٍف ٌؽ

ثؽیٗ خٟت اق ٘ؾفات اوبتیؽ  ٞبی ٔٙبوت ثفای وٙدً ٔفْٟٛ ٔٛـؼ ٘ؾف ـا ؼاـؼ، پفوً

 زٙیٗ ٔؽیفاٖ ٚ غجفٌبٖ وبقٔب٘ی ثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. ٔطتفْ ٚ ٞٓ

فبؼٜ اق ٌبغُ اوت -1ا٘ؽ:  ٞبی ؾیُ ٔؽ٘ؾف ثٛؼٜ ـٚي ثػً ویفی ؼـ پبیبییوٙدً  ثفای

تىفاـپؿیفی )پبیبیی ثیٗ وؽٌؿاـاٖ( وٝ ؼـ ایٙدب ٔطمك اق یىی اق ؼاٍ٘دٛیبٖ ؼٚـٜ ؼوتفی 

ٔؽیفیت وٝ تٛإ٘ٙؽی ٚ لبثّیت لاقْ ـا خٟت ٕٞىبـی ؼاٌتٝ اوت، غٛاوتٝ ٌؽ وٝ ٔدؽؼاً 

اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ  -2 ٞبی ِٛـت ٌففتٝ ثپفؼاقؼ، ثٝ ثفـوی ٚ اؽٟبـ٘ؾف ؼـثبـٜ وؽٌؿاـی

MAXQDA ٜٞب اوتفبؼٜ ٔی ٌٛؼ ٚ ٔطمك خٟت تىٟیُ ؼـ  وٝ ؼـ تطّیُ ویفی ؼاؼ

ٞب اق آٖ ثٟفٜ ٌففتٝ اوت. ؼـ ثػً  ٞب ٚ یبفتٝ ثٙؽی ٚ وٕه ثٝ أف تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ؼوتٝ

ٞب اق ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. ٔیكاٖ آِفبی  وّٕی ثفای اـقیبثی پبیبیی پفوٍٙبٔٝ

ٚ ثفای  0.737ثٙؽی فٛأُ التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی  ٝ اِٚٛیتوفٚ٘جبظ ثفای پفوٍٙبٔ

ٔطبوجٝ ٌفؼیؽٜ اوت.  0.718ثٙؽی فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی  پفوٍٙبٔٝ اِٚٛیت

ٌٛؼ وٝ ٔیكاٖ آِفبی وفٚ٘جبظ ٔطبوجٝ ٌؽٜ ثفای ٞف پفوٍٙبٔٝ ثیبٍ٘ف ٔغّٛة  ٍٔبٞؽٜ ٔی

ٞب ٔٛـؼ  ٌبـی ٞف یه اق پفوٍٙبٔٝزٙیٗ ٘فظ ٘بوبق ٞب ٔی ثبٌٙؽ. ٞٓ ثٛؼٖ پبیبیی پفوٍٙبٔٝ
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 ثٙؽی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٘فظ ثفـوی لفاـ ٌففتٙؽ تب ثتٛاٖ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ أىبٖ اوتفبؼٜ اق اِٚٛیت

 ٞف ؼیؽٌبٜ اق ٌؽٜ ٌفؼآٚـی ٞبی ؼاؼٜ ثٝ تٛاٖ ٔی ا٘ؽاقٜ زٝ تب ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘بوبقٌبـی

، ٘فظ ٘بوبقٌبـی 0.07٘فظ ٘بوبقٌبـی فٛأُ التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی  .وفؼ افتٕبؼ وبـٌٙبن

 0.021ٚ ٘فظ ٘بوبقٌبـی الؽأبت ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  0.034فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی 

ٞب  اوت، ِؿا ٔمبیىٝ 1/0ٞبی ٘بوبقٌبـی وٕتفاق  ثبٌؽ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٕٞٝ ٘فظ ٔی

 ثٙؽی ـا ا٘دبْ ؼاؼ.  تٛاٖ ـتجٝ وبقٌبـ ثٛؼٜ ٚ ثٙبثفایٗ ٔی
 

 یافتِ ّای تحقیق

ٞبی ثػً ویفی تطمیك، ؼـ ٔدٕٛؿ  تدكیٝ ٚ تطّیُ ِٛـت ٌففتٝ ضبُِ اق  ؼاؼٜثب      

ٞبی ٌٙبوبیی ٌؽٜ، ثٝ ؼٚ ؼوتٝ وّی فٛأُ التضبیی  فٛأُ التضبیی اثفٌؿاـ ثب تٛخٝ ثٝ تٓ

قٔب٘ی وبثٙؽی ٌفؼیؽ٘ؽ. فٛأُ التضبیی ثفٖٚ  ثفٖٚ وبقٔب٘ی ٚ فٛأُ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی تمىیٓ

ای ٚ وبغتبـ وّی خبٔقٝ ٚخٛؼ  یفٌؿاـی ؼاـ٘ؽ وٝ ؼـ ثبفت قٔیٙٝثأاٌبـٜ ثٝ ٔدٕٛفٝ فٛأُ ت

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـٖٚ  ٌؿاـی تٛا٘ٙؽ ثف ویبوت ؼاـ٘ؽ. ایٗ فٛأُ ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ ٔی

وبقٔبٖ تبثیفٌؿاـ ثبٌٙؽ. فٛأُ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی، ٌبُٔ فٛأّی ٞىتٙؽ وٝ وبقٔبٖ ثف آٟ٘ب 

ت تبثیف فّٕىفؼ وّیٝ وبـٌكاـاٖ وبقٔبٖ ٔبِیبت اضبعٝ ٚ وٙتفَ ٔىتمیٕی ـا ؼاٌتٝ ٚ تط

تٛا٘ؽ تبثیف لبثُ تٛخٟی ـا ثف ثٟجٛؼ فٛأُ  ٞىتٙؽ ٚ ٘طٜٛ فّٕىفؼ وبقٔبٖ ؼـ ایٗ ثػً ٔی

ٞبی  ثفٖٚ وبقٔب٘ی ثیبٖ ٌؽٜ ایدبؼ ٕ٘بیٙؽ. ؼـ اؼأٝ زٙؽ ٕ٘ٛ٘ٝ غلاِٝ اق خٕلات ّٔبضجٝ

 قٝ آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.ـٌؽ آٌبٞی ٟ٘بؼٞبی فٕٛٔی خبٔ  ِٛـت ٌففتٝ ثفای فبُٔ

 ـٌؽ آٌبٞی ٟ٘بؼٞبی فٕٛٔی خبٔقٝ:
 اق ـا ٔبِیبت ثبیؽ. ایٓ ٘ىفؼٜ ایدبؼ خبٔقٝ ؼـ ؼـوتی تقفیف ٔبِیبت اق اوبوبً وٝ اوت ایٗ ؼیٍف ثطث«

 ـا ایٙىبـ اٌف ٔب. ٌؽ ایدبؼ ٍٔبغُ تٛوظ ٌغُ ایٙىٝ اق ثقؽ ایٙىٝ ٘ٝ ثؽٞیٓ آٔٛقي وٛؼن ٟٔؽ ٚ ٞبغب٘ٛاؼٜ

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ وبـ ٚ ثبٌیٓ ؼاٌتٝ تقبُٔ ٔفؼْ ثب تف ـاضت غیّی  وٝ وٙؽ ٔی وٕه ٔب ثٝ آیٙؽٜ ؼـ ثؽٞیٓ ا٘دبْ

 قیبؼ ٞبی اوتػؽاْ ثٝ ٘یبقی ٚ ثؽٞیٓ ا٘دبْ ـا ٔفؼْ وبـ وٕتفی ٘یفٚی ثب ثتٛا٘یٓ ٔثلا ٚ ثٍٛؼ تف ـاضت ٞٓ ٔب

 »ثبٌیٓ ٘ؽاٌتٝ ٞٓ

 ٔثلا ؼٞیٓ اؼأٝ ـا وبـ وٕتفی ٞبی ٞكیٙٝ ثب وبقٔبٖ پفوّٙی ٔؽیفیت ضٛقٜ ؼـ ثػٛاٞیٓ ایٙىٝ قٔیٙٝ ؼـ«

 عفیك اق ثبٌیٓ ٘ؽاٌتٝ ایٙمؽـ ـا ثبلایی پبؼاي ٚ ؼوتٕكؼ ٚ ضمٛق پفؼاغت یب ٚ قیبؼ ٞبی اوتػؽاْ ثٝ ٘یبقی

 ایٙدب ؼـ ثؽٞؽ وٝ یبؼ ـا اختٕبفی لفاـؼاؼٞبی ٚ ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ اففاؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی وٝ اوت پفٚـي ٚ آٔٛقي

 » اوت اِجتٝ ... ٔغفش اختٕبفی ٟٔٓ ٔىئّٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔبِیبت

 ٔثلاً ٔبِیبتی لٛا٘یٗ ثب ٔغبثك ٞب اتطبؼیٝ ٚ اِٙبف عفیك اق وبقٔبٖ الؽأبت اق ثفغی: اِٙبف ٚ ٞب اتطبؼیٝ«

 ثب ٔب خبٔقٝ ؼـ ٞب تٍىُ ایٗ ثب تقبُٔ ٘طٜٛ ِؿا. ٌیفؼ ٔی ِٛـت اٟ٘ب عفیك اق ْ ْ ق100 ٔبؼٜ 5 تجّفٜ
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 وٝ. ٌٛ٘ؽ ٚالـ ٔٛثف ثىیبـ ٞٓ ٔبِیبتی وبقی ففًٞٙ قٔیٙٝ ؼـ تٛا٘ؽ ٔی وٝ اوت ٕٞیتا ضبئك ثىیبـ وبقٔبٖ

 ـا ٔٛثفی ثىیبـ ٘مً ٞب پفٚ٘ؽٜ ؼـ ٕٔیكٞب ٘مً وبًٞ ٚ ٔبِیبت ٌؽٖ اَِِٛٛ وُٟ ؼـ تٛا٘ؽ ٔی ٔٛضٛؿ ایٗ

 ثب ضؽالُ یب آٟ٘ب افكایً ثٝ ٘یبق ثؽٖٚ ٚ ٔٛخٛؼ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ثب وٝ وٙؽ وٕه ٔب ثٝ ثّٙؽٔؽت ؼـ ٚ ٕ٘بیؽ ایفب

 ٔؽیفیت ؼیٍف ٞبی قٔیٙٝ ؼـ آٖ تجـ ثٝ وٝ ؼٞیٓ ا٘دبْ ـا وبـٞب ٞىت الاٖ آ٘سٝ ثٝ ٘ىجت وٕتفی افكایً

 »ثبٌؽ اثفٌؿاـ ضمٛق پفؼاغت ٔثلا ؼاـیؽ اٌبـٜ ٌٕب وٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ

زٙیٗ فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی  ٚ ٞٓ 2٘تبیح فٛأُ التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی ؼـ خؽَٚ 

ثٝ فلاٜٚ الؽأبت اثفثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٔفتجظ ثب ٞف یه اق فٛأُ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  3خؽَٚ ؼـ 

 ا٘ؽ. ٌؽٜ
 

 : ػَاهل اقتضایی بشٍى ساصهاًی کطف ضذُ ٍ اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی هشتبط با آى2جذٍل 

  

 

 

 اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی هشتبط ػاهل اقتضایی بشٍى ساصهاًی

 ؼٞی خؿة ٚ اوتػؽاْ، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٚ پبؼاي ی خبٔقٝـٌؽ آٌبٞی ٟ٘بؼٞبی فٕٛٔ

 ؼٞی آٔٛقي، خؿة ٚ اوتػؽاْ، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٚ پبؼاي ففًٞٙ ٕٞىبـی ٚ ٍٔبـوت اختٕبفی ثب وبقٔبٖ

ـیكی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، آٔٛقي، خؿة ٚ اوتػؽاْ، ضمٛق  ثف٘بٔٝ خبٔقٝ ثب وبقٔبٖ تقبٔلات ٘ٛؿ

 ٚ ؼوتٕكؼ

آٔٛقي، خؿة ٚ اوتػؽاْ، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، تٛإ٘ٙؽوبقی  ٔفؼْ ٞبی غٛاوتٝ ٚ ا٘تؾبـات ؼـ تغییف

 ٚ ٔؽیفیت اوتقؽاؼٞب

خؿة ٚ اوتػؽاْ، وبًٞ ٘یبق ثٝ الؽأبت ٚ تّٕیٕبت  ٔفؼْ ثٝ وبقٔبٖ الجبَ

 ا٘ضجبعی

 خؿة ٚ اوتػؽاْ ؼلیك، ثٟجٛؼ ؼـ ٚضقیت ٔقیٍتی وبـوٙبٖ فكْ ٔىؤِیٗ ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ

تی ؼـ ثػً ٔٙبثـ ٞبی ولاٖ ؼِٚ ٌؿاـی ویبوت

 ا٘ىب٘ی

ٞبی اوتػؽأی وبقٔبٖ، تٛخٝ ثٝ ٘ؾبْ  تجیٗ ویبوت

ؼٞی، ٘ؾبْ اـتمبء اففاؼ ٚ الؽأبت ٚ تّٕیٕبت  پبؼاي

 ا٘ضجبعی

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبیف  ٌؿاـی ویبوت

 ٞب وبقٔبٖ

ٞبی ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٞٓ وغص ثب ثبلاتفیٗ  ؼاٌتٗ پفؼاغت

ثفغٛـؼاـی اق  ٞبی وبیف ؼوتٍبٜ ٞبی ٍٔبثٝ، پفؼاغت

ٞبی ـفبٞی  ٞبی ٔٙبوت وبقٔب٘ی، ؼاٌتٗ ثف٘بٔٝ پبؼاي

 ٞبی ٍٔبثٝ ٔٙبوت ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف وبقٔبٖ
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 : ػَاهل اقتضایی دسٍى ساصهاًی کطف ضذُ ٍ اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی هشتبط3جذٍل 

 اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی هشتبط ػاهل اقتضایی دسٍى ساصهاًی

ٞبی ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ٚ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ثف٘بٔٝ تجیٗ اوتفاتمی وبقٔبٖ ٞبی اوتفاتمی ٚ ـاٞجفؼٞب

آٔٛقي ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ، ٘ؾبْ ٔؽیفیت اوتقؽاؼٞب، ثىبـٌیفی 

وبلاـا٘ٝ، تٛخٝ ٚ تبویؽ ثف  ٘ؾبْ ٔؽیفیت ؼاً٘، ٘ؾبْ اـتمبء ٌبیىتٝ

 ٞبی ا٘ىب٘ی. وفٔبیٝ

 ٞبی ـفبٞی. یىتٓ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، ثف٘بٔٝؼٞی، و ٘ؾبْ پبؼاي ؼـآٔؽقا ثٛؼٖ وبقٔبٖ

ا٘تؾبـات وبـوٙبٖ خٟت ٔىبٚات ٚ فؽاِت 

 ثیفٚ٘ی

ٞبی ـفبٞی  ویىتٓ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ فبؼلا٘ٝ، ؼاٌتٗ ثف٘بٔٝ

 ٔٙبوت.

ٞبی خؿة ٚ اوتػؽاْ، الؽأبت  ویىتٓ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، ویبوت تّٕیٕبت ا٘ضجبعی ٚ ٔجبـقٜ ثب فىبؼ اؼاـی

 ا٘ضجبعی.

ٞبی ـفبٞی،  وبلاـا٘ٝ، تػّیُ ٔٙبوت ثف٘بٔٝ ٞبی ٌبیىتٝ ٘ؾبْ اـتمبء وٕی ٚ ـفتبـٞبی ویبوی ٔؽیفاٖـ ـٚاثظ غیف

 اـقیبثی فّٕىفؼ ٚ الؽأبت ا٘ضجبعی.

تدكیٝ ٚ تطّیُ ٍٔبغُ، آٔٛقي، ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ففؼی، ٔؽیفیت  اخفای ؼِٚت اِىتفٚ٘یه

 ؼاً٘، الؽأبت ا٘ضجبعی

تدكیٝ ٚ تطّیُ ٍٔبغُ، آٔٛقي، ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ففؼی، تٛإ٘ٙؽوبقی  ٞبی فّٕیبتی وبقٔبٖ پیٍففت فٙبٚـی

 ؼٞی وبـوٙبٖ، ٘ؾبْ پبؼاي

ویىتٓ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، اـقیبثی فّٕىفؼ، ٘ؾبْ اـتمبء ٚ ٘ؾبْ  تقٟؽ ثٝ وبـ وبقٔب٘ی

 ؼٞی پبؼاي

ٞبی خؿة ٚ اوتػؽاْ ؼلیك،  ٘ؾبْ ٔؽیفیت اوتقؽاؼ، آٔٛقي، ثف٘بٔٝ تٛوقٝ ویفی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

 ؼٞی ٔجتٙی ثف فّٕىفؼ وبلاـا٘ٝ ٚ ٘ؾبْ پبؼاي ْ اـتمبء ٌبیىتٝ٘ؾب

ٞبی ـفبٞی ٚ پٍتیجب٘ی اق وبـوٙبٖ، ٘ؾبْ خجفاٖ غؽٔبت،  ـیكی ثف٘بٔٝ ضىبویت وبـ

 تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ٚ الؽأبت ا٘ضجبعی

ی خؿة ٚ اوتػؽاْ، ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ، ٔؽیفیت ؼاً٘، تٛإ٘ٙؽوبق لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ٔبِیبتی وبقٔبٖ

 وبـوٙبٖ، آٔٛقي ٚ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ وبـوٙبٖ

ؼٞی ٔجتٙی ثف  تدكیٝ ٚ تطّیُ ٍٔبغُ، اـقیبثی فّٕىفؼ، ٘ؾبْ پبؼاي تٙٛؿ ٚ ضدٓ وبـٞب

 ؼٞی فّٕىفؼ ٚ ٘ؾبْ خجفاٖ غؽٔبت ٚ پبؼاي

٘ؾبْ ٔؽیفیت اوتقؽاؼٞب، تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ، آٔٛقي وبـوٙبٖ،  ٔبٞیت ٚؽبیف ٚ ٌفایظ وبـ

ٞبی  وبلاـا٘ٝ ٚ ثف٘بٔٝ ـوٙبٖ، ٘ؾبْ اـتمبء ٌبیىتٝخؿة ٚ اوتػؽاْ وب

 وبــاٞٝ ٌغّی

 الؽأبت ا٘ضجبعی ٔٙبوت، ٘ؾبْ اـتمبء وبـوٙبٖ، اـقیبثی فّٕىفؼ ا٘تؾبـات ؾیٙفقبٖ ثیفٚ٘ی
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 ٚقٖ تقیٗ خٟت 1وّىّٝ ٔفاتجی تطّیُ ففآیٙؽ ؼـ پبوع ثٝ وٛاَ وْٛ ٚ زٟبـْ تطمیك، اق   

ٔمؽاـ ٚقٖ ٌكیٙٝ ٞب ثب فؽؼ یه ٌؽ.  اوتفبؼٜ ثٙؽی ٛـ اِٚٛیتاٌبـٜ ثٝ ٔٙؾ ٔٛـؼ پبـأتفٞبی

ٞبی ثػً وٕیّ، ثفای ٞف  ٞب ثفاثف ثب یه اوت. ٘تبیح ٚ یبفتٝ ٔمبیىٝ ٔی ٌٛؼ ٚ ٔدٕٛؿ ٚقٖ

ٚقٖ فٛأُ التضبیی  4ا٘ؽ. ؼـ خؽَٚ  ٞب ِطبػ ٌفؼیؽٜ ثٙؽی وؽاْ ثغٛـ خؽاٌب٘ٝ ؼـ اِٚٛیت

ٚقٖ الؽأبت  6ضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٚ ؼـ خؽَٚ ٚقٖ فٛأُ الت 5ثفٖٚ وبقٔب٘ی، ؼـ خؽَٚ 

 ا٘ؽ. آٚـؼٜ ٌؽٜ AHP Solver2015اثفثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ضبُِ اق ٘فْ افكاـ 
 

 : ٍصى ػَاهل اقتضایی بشٍى ساصهاًی4جذٍل 

 AHPاٍلَیت  ٍصى ػاهل

 1 0.190554 ٞبی ولاٖ ؼِٚتی ؼـ ثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌؿاـی ویبوت

 2 0.14985 بفی ثب وبقٔبٖففًٞٙ ٕٞىبـی ٚ ٍٔبـوت اختٕ

 3 0.12969 فكْ ٔىؤِیٗ ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ

 4 0.11583 خبٔقٝ ثب وبقٔبٖ تقبٔلات ٘ٛؿ 

 5 0.11028 ـٌؽ آٌبٞی ٟ٘بؼٞبی فٕٛٔی خبٔقٝ

 6 0.10435 ٞب ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـ وبیف وبقٔبٖ ٌؿاـی ویبوت

 7 0.1029 ٔفؼْ ٞبی غٛاوتٝ ٚ ا٘تؾبـات ؼـ تغییف

 8 0.09655 ْ ثٝ وبقٔبٖٔفؼ الجبَ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 - Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 : ٍصى ػَاهل اقتضایی دسٍى ساصهاًی5جذٍل 

 AHPاٍلَیت  ٍصى ػاهل

 1 0.11469 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ٔبِیبتی وبقٔبٖ 

 2 0.098416 ا٘تؾبـات وبـوٙبٖ خٟت ٔىبٚات ٚ فؽاِت ثیفٚ٘ی

 3 0.093358 تقٟؽ ثٝ وبـ وبقٔب٘ی

 4 0.087831 تٛوقٝ ویفی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

 5 0.080058 تّٕیٕبت ا٘ضجبعی ٚ ٔجبـقٜ ثب فىبؼ اؼاـی 

 6 0.076559 ؼـآٔؽقا ثٛؼٖ وبقٔبٖ

 7 0.073563 ٞبی فّٕیبتی وبقٔبٖ پیٍففت فٙبٚـی

 8 0.072287 اخفای ؼِٚت اِىتفٚ٘یه

 9 0.069854 وبقٔبٖ ٞبی اوتفاتمی ٚ ـاٞجفؼٞب

 10 0.062496 وبـ  ضىبویت

 11 0.049155 ا٘تؾبـات ؾیٙفقبٖ ثیفٚ٘ی 

 12 0.044997 وبـ ٌفایظ ٚ ٚؽبیف ٔبٞیت

 13 0.039386 وبـٞب ضدٓ ٚ تٙٛؿ

 14 0.03735 ـٚاثظ غیفـوٕی ٚ ـفتبـٞبی ویبوی ٔؽیفاٖ
 

 

 : ٍصى اقذاهات اثشبخص هٌابغ اًساًی6جذٍل 

 AHPاٍلَیت  ٍصى ػاهل

 1 0.11641 وبلاـی ٞب ٚ ٌبیىتٝ اـتمبء ٘ؾبْ

 2 0.102706 ؽـوتی وبـوٙبٖی ـفبٞی ٚ تٙٞب ثف٘بٔٝ

 3 0.089587 ؼٞی ٚ ؼوتٕكؼ ٚ ٘ؾبْ پبؼاي ضمٛق

 4 0.077523 ٚ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ آٔٛقي

 5 0.076203 تٛإ٘ٙؽوبقی

 6 0.0688 بْ ٔؽیفیت اوتقؽاؼٞب٘ؾ

 7 0.067584 ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اوتفاتمی

 8 0.067047 وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی تٛوقٝ

 9 0.063207 فّٕىفؼ اـقیبثی

 10 0.061422 ٔؽیفیت ؼاً٘ بْ٘ؾ

 11 0.058875 ا٘ضجبعی ٚ اَِٛ اغلالی الؽأبت

 12 0.054967 ٚ اوتػؽاْ خؿة

 13 0.0487 ٍٔبغُ تطّیُ ٚ تدكیٝ

 14 0.04697 وبــاٞٝ ٌغّی ٔؽیفیت
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 بحث ٍ ًتیجِ گیشی

ٞب ثٝ  ٞبی ؼاغّی آٖ ٞبیی وٝ خٙجٝ ٘ؾفیٝ التضبیی ؼـ ایٗ ففْ ـیٍٝ ؼاـؼ وٝ وبقٔبٖ      

ثٟتفیٗ ٚخٟی ثب تمبضبٞبی ٔطیظ آٖ خٛـ ٌٛؼ ثٝ ثٟتفیٗ ٌىُ تغبثك ٘بئُ غٛاٞؽ ٌؽ 

(Scott, 2008:99.)  ُٔفٛأُ التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی ؼـ ایٗ تطمیك اٌبـٜ ثٝ ٔدٕٛفٝ فٛا

ای ٚ وبغتبـ وّی خبٔقٝ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ٚ ثف  تبثیفٌؿاـی ؼاـ٘ؽ وٝ ؼـ ثبفت قٔیٙٝ

ٌؿاـ٘ؽ. ایٗ فٛأُ غبـج اق ٔفقٞبی  ىب٘ی ؼـٖٚ وبقٔبٖ تبثیف ٔیٞبی ٔٙبثـ ا٘ ٌؿاـی ویبوت

ؼـ تٛا٘ؽ وٙتفَ ٔىتمیٕی ـا ثف آٟ٘ب ؼاٌتٝ ثبٌؽ.  ا٘ؽ ٚ وبقٔبٖ ٔبِیبتی ٕ٘ی وبقٔبٖ ٚالـ ٌؽٜ

قٔیٙٝ فٛأُ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٘یك ثفاوبن ٔجب٘ی ٘ؾفی ٚ اؼثیبت تطمیك ٔغبِقٝ ٌؽٜ فٛأُ 

یی ٌؽٜ ؼـ ٔجب٘ی ٘ؾفی فجبـتٙؽ اق: ٔىبئُ ٔبِی، فٙی، التضبیی ٔطیظ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٌٙبوب

ٞبی ثیٗ  ای، ٚاثىتٍی ٚـی، ویفیت ٔطّٛلات، فؽْ اعٕیٙبٖ ٚؽیفٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ثٟفٜ

تٛا٘ؽ ثفای  وبـ ٔیٚ  ای ٚ ا٘ؽاقٜ وبقٔبٖ وٝ تبثیف ٞف یه اق ایٗ فٛأُ ثف فّٕىفؼ وىت ٚؽیفٝ

یٗ ٚیمٌی ا٘دبْ ٔغبِقبت ٍٔػُ ٚ وبـی ٔٙطّف ثٝ ففؼ ثبٌٙؽ. اٚ  ٞف ٔٛلقیت وىت

ٔٙطّف ثٝ ففؼ وٝ ثتٛا٘ؽ یه ٔدٕٛفٝ اق فٛأُ التضبیی ـا ؼـ ٔغبِقبت تدفثی ٌٙبوبیی 

فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی، فٛأّی ؼـ وبقٔبٖ ٔبِیبتی وبقؼ.  ٘بپؿیف ٔی وٙؽ اختٙبة

ّٕىفؼ ٞىتٙؽ وٝ وبقٔبٖ ثف آٟ٘ب اضبعٝ ٚ وٙتفَ ٔىتمیٕی ـا ؼاٌتٝ ٚ تطت تبثیف ف

تٛا٘ؽ تبثیف لبثُ  وبـٌكاـاٖ وبقٔبٖ ٔبِیبت ٞىتٙؽ ٚ ٘طٜٛ فّٕىفؼ وبقٔبٖ ؼـ ایٗ ثػً  ٔی

 تٛخٟی ـا ثف فٛأُ ثفٖٚ وبقٔب٘ی ثیبٖ ٌؽٜ ایدبؼ ٕ٘بیٙؽ.

ٔؽیفیت اوتفاتمیه ثفاوبن ایٗ ٍ٘في ؼـ ایٗ پمًٚٞ، وٍف ٚ ٌٙبوبیی فٛأُ التضبیی 

ٌؿاـی ٌفؼیؽ ٚ په اق ا٘دبْ ففایٙؽ تطمیك،  فؼـ وبقٔبٖ أٛـ ٔبِیبتی ٞؽ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

وٍف ٌؽٜ  ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یٞبی  ٌؿاـی فٛأُ التضبیی اثفٌؿاـ ثف ویبوت

فبُٔ  8ؼـ ٔدٕٛؿ  ا٘ؽ. ثٙؽی ٌؽٜ ؼـ ؼٚ عجمٝ ٌبُٔ فٛأُ ثفٖٚ ٚ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی تمىیٓ

فٛأُ اضّبء ٌفؼیؽ.  فبُٔ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی وٍف ٚ 14التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی ٚ 

ای ٚ  التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی اٌبـٜ ثٝ ٔدٕٛفٝ فٛأُ تبثیفٌؿاـی ؼاـ٘ؽ وٝ ؼـ ثبفت قٔیٙٝ

ٞبی  ٌؿاـی  تٛا٘ٙؽ ثف ویبوت وبغتبـ وّی خبٔقٝ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ. ایٗ فٛأُ ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ ٔی

ٔفقٞبی وبقٔب٘ی  ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـٖٚ وبقٔبٖ تبثیفٌؿاـ ثبٌٙؽ. اِجتٝ ایٗ فٛأُ زٖٛ غبـج اق

ٌیفی ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ثٛؼٜ ٚ ٔؽیفاٖ  لفاـ ؼاـ٘ؽ ِؿا غبـج اق ضیغٝ اغتیبـات ٔىتمیٓ تّٕیٓ

تٛا٘ؽ  ٚ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٘یك تٛا٘بیی وٕی ثفای افٕبَ وٙتفَ آٖ ؼاـ٘ؽ. ؼـ ایٙدب وبقٔبٖ ٔی

ٞب ٚ  ثب ثفلفاـی تقبٔلات ؼٚ ٚ یب زٙؽخب٘جٝ ثب ؾیٙفقبٖ غٛؼ ؼـ وغص خبٔقٝ ٚ ؼوتٍبٜ
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وبقی  ٟ٘بؼٞبی لب٘ٛ٘ی وٍٛـ ٘ىجت ثٝ تٛوقٝ ٚ ٌىتفي ـٚاثظ ٔجتٙی ثف افتٕبؼ، ٌفبف

ٞبی وبـی غٛؼ ٚ ثٟجٛؼ ؼـ ٍٔبـوت ٚ ٕٞىبـی ثب فٛأُ ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ الؽاْ ٕ٘بیؽ  خفیبٖ

ٚ إٞیت ٔمِٛٝ ٔبِیبت ـا ثفای ٍٕٞبٖ تجیٗ ٚ تٙٛیف ٕ٘بیؽ. ؼـ ایٙدب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ تئٛـی 

تٛا٘ؽ ؼـ ثٟجٛؼ ؼـن ٔب اق ایٗ فٛأُ  زٙیٗ ٔفْٟٛ تئٛـی ؾیٙفقبٖ وبقٔب٘ی ٔی ٟٞٓ٘بؼی ٚ 

التضبیی وٍف ٌؽٜ وٕه وٙٙؽٜ ثبٌٙؽ. تئٛـی ٟ٘بؼی ٔٛیؽ ایٗ ٔغّت اوت وٝ پؿیففتٗ 

وٌٛؽ  ٞف ـٚي فّٕی ٚ یب ٌىُ ٘ٛیٗ وبقٔب٘ی ٘بٌی اق ٔٙبفـ وبقٔب٘ی اوت وٝ وبقٔبٖ ٔی

ٞبی ؾیٙفـ لفاـ ٌیفؼ. ؼـ  ـؼ ٚ ٔٛـؼ لجَٛ ٕٞٝ ٌفٜٚثب آٖ ٍٔفٚفیت غٛؼ ـا ثٝ ؼوت آٚ

اضتٕبلاً  ٔؽیفیت اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘یٞبی فّٕی  ٞب ٘یك پؿیففتٗ ـٚي ثىیبـی اق وبقٔبٖ

. (Bamberger Mishlam, 2010:21وبقؼ )٘بٌی اق فٍبـٞبیی اوت وٝ ضىٛٔت ٚاـؼ ٔی

ای اق ٔٙبفـ ٍٔتفن ٚ ـلبثتی وٝ  عجك ٘ؾفیٝ ؾیٙفقبٖ وبقٔب٘ی، وبقٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ

ٞبیی ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ وٝ  ٌٛؼ. ِؿا ؾیٙفقبٖ ٌبُٔ اٌػبَ ٚ ٌفٜٚ اـقي ؾاتی ؼاـ٘ؽ تِٛیف ٔی

ؼـ ففایٙؽٞبی ا٘دبْ أٛـ وبقٔبٖ ٔٙبفـ ٍٔفٚفی ـا ؼاـ٘ؽ ٚ اِجتٝ ٔٙبفـ ٞف یه اق ایٗ 

وٝ تبثیف وبن تئٛـی ؾیٙفقبٖ ایٗ اوت ثبٌؽ. ا ؾیٙفقبٖ ؼاـای اـقي ؾاتی ٔىتمّی ٔی

ثػً ٞبی  ثـٝ وـٟبٔؽاـاٖ خـك ثـٝ ثبیـؽ وـٝ اوـت فٕیـك زٙـبٖ آٖ خبٔقٝ ثف ٞب وبقٔبٖ

 ثٛؼ. آٖ پبوػٍٛی ٚ وفؼ تٛخٝ خبٔقٝ اق تفی ٌىتفؼٜ

ٔؽیفیت ٞبی  ٌؿاـی فٛأُ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٌبُٔ فٛأُ التضبیی تبثیفٌؿاـ ثف ویبوت

اضبعٝ ٚ وٙتفَ ٔىتمیٕی ـا ؼاٌتٝ ٚ  ٞىتٙؽ وٝ وبقٔبٖ ثف آٟ٘ب اوتفاتمیه ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی

تطت تبثیف فّٕىفؼ وّیٝ وبـٌكاـاٖ وبقٔبٖ ٔبِیبت ٞىتٙؽ. ایٗ فٛأُ ثغٛـ ٔىتمیٓ ثب 

ثبٌٙؽ. ٘طٜٛ فّٕىفؼ وبقٔبٖ ؼـ  ـخٛؿ وبقٔبٖ ؼـ اـتجبط ٔی   وبـوٙبٖ ٘ؾبْ ٔبِیبتی ٚ اـثبة

ؼ وبقٔبٖ ٚ تٛا٘ؽ تبثیف لبثُ تٛخٟی ـا ثف ثٟجٛؼ اثفثػٍی فّٕىف ایٗ ثػً ٔی

ٞبیی  ـوؽ وٝ اق خّٕٝ تئٛـی ٞبی ضٛقٜ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ایدبؼ ٕ٘بیٙؽ. ثٝ ٘ؾف ٔی ٌیفی تّٕیٓ

تٛا٘ٙؽ ٔٛـؼ تٛخٝ ٔؽیفاٖ ٘ؾبْ ٔبِیبتی ثبٌٙؽ، تئٛـی ٔجتٙی ثف ٘مً  وٝ ؼـ ایٗ ثػً ٔی

ـفتبـی ٚ ٘یك تئٛـی ٔجتٙی ثف وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽ. تئٛـی ٔجتٙی ثف ٘مً ـفتبـی ثیبٍ٘ف 

ٞبی فّٕی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثب اوتفاتمی وبقٔبٖ  ٞب ٚ ـٚي ایٗ اوت وٝ ٕٞبًٞٙ ٌؽٖ ویبوت

ثبفث غٛاٞؽ ٌؽ وٝ وبـٔٙؽاٖ ثٝ ٌیٜٛ ثٟتفی ثتٛا٘ٙؽ ا٘تؾبـاتی ـا وٝ ٕٞىبـاٖ ؼـ ؼـٖٚ 

ٔفقٞبی وبقٔب٘ی ٚ ٚـای ایٗ ٔفقٞب ؼاـ٘ؽ، تبٔیٗ وٙٙؽ. تئٛـی ٔجتٙی ثف وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی ٘یك 

آٚـ٘ؽ ثفای  ٞبیی ـا وٝ اففاؼ ثٝ وبقٔبٖ ٔی وٝ زٖٛ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٚ تٛا٘بیی ثیبٍ٘ف ایٗ اوت
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ٞبی التّبؼی اؼاـٜ  بیف ؼاـاییای وٝ و وبقٔبٖ اـقي التّبؼی ؼاـ٘ؽ ثبیؽ آٟ٘ب ـا ثٝ ٌیٜٛ

 ٌٛ٘ؽ، اؼاـٜ وفؼ. ٔی

 ٌٛ٘ؽ: ٞبی تطمیك ثٝ ِٛـت قیف ثیبٖ ٔی ؼـ ا٘تٟب پیٍٟٙبؼٞبی وبـثفؼی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

زٙیٗ اِٚیٗ اِٚٛیت ا٘تػبثی ؼـ ثػً فٛأُ  اق خّٕٝ ٟٔٓ تفیٗ ٘تبیح تطمیك ٚ ٞٓ  -

التضبیی ثفٖٚ وبقٔب٘ی ثیبٍ٘ف ایٗ اوت وٝ ٔؽیفاٖ اـٌؽ وبقٔبٖ ٘ىجت ثٝ ثفلفاـی اـتجبعبت 

ٌؿاـاٖ ولاٖ وٍٛـ ثٝ ٚیمٜ ؼـ ٞیبت ؼِٚت، ٕ٘بیٙؽٌبٖ ٔطتفْ  تف ثب ویبوت ٞفزٝ ٌىتفؼٜ

ٔٝ ٚ ثٛؼخٝ ٘ىجت ثٝ تجیٗ ٚ ؼفبؿ اق خبیٍبٜ ٚیمٜ وبقٔب٘ی ٚ وىت ٔدّه ٚ وبقٔبٖ ثف٘ب

ٞبی لاقْ ثٝ ٔٙؾٛـ اـتمبء ایٗ خبیٍبٜ ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ فكْ غبَ ٔىؤِیٗ ٘ىجت ثٝ  ضٕبیت

ٞب ثٝ اؾفبٖ  ٞب ٚ پٍتیجب٘ی ٘ؾبْ ٔبِیبتی وٍٛـ ؼـ وغص خبٔقٝ الؽاْ ٕ٘بیٙؽ.وىت ایٗ ضٕبیت

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ  ٌؿاـی ٛؼ ٚ تىٟیُ ویبوتتٛا٘ؽ ؼـ قٔیٙٝ ثٟج غجفٌبٖ وبقٔبٖ ٔی

ٞب ثٝ  ٞبی خؿة ٚ اوتػؽأی ٚ یب اضىبْ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٚ پفؼاغتی زٖٛ ثف٘بٔٝ ٞٓ

 وبـوٙبٖ آثبـ ٔثجتی ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

ٞبی ِٛـت ٌففتٝ ثیبٍ٘ف ایٗ ٞىتٙؽ وٝ وبقٔبٖ ثب ثفلفاـی تقبٔلات ؼٚ ٚ  ثفـوی -

ٞب ٚ ٟ٘بؼٞبی لب٘ٛ٘ی ثغٛـ ٔٙؾٓ ٚ  ٖ غٛؼ ؼـ وغص خبٔقٝ ٚ ؼوتٍبٜزٙؽخب٘جٝ ثب ؾیٙفقب

ٞبی وبـی  وبقی خفیبٖ ؼائٕی ٘ىجت ثٝ تٛوقٝ ٚ ٌىتفي ـٚاثظ ٔجتٙی ثف افتٕبؼ، ٌفبف

ٞبی فٕٛٔی ٚ  غٛؼ ٚ ثٟجٛؼ ؼـ ٍٔبـوت ٚ ٕٞىبـی ثب فٛأُ ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ ثب وٕه ـوب٘ٝ

زٙیٗ ایٗ  ا ثفای ٍٕٞبٖ تجیٗ ٕ٘بیؽ. ٞٓخٕقی الؽاْ ٕ٘ٛؼٜ ٚ إٞیت ٔمِٛٝ ٔبِیبت ـ

ٞب عجك ٘ؾف غجفٌبٖ ثّٛـت ٟ٘بؼیٙٝ ٌؽٜ خٟت پؿیفي ٚ تٛوقٝ ٔفْٟٛ  ـوب٘ی آٌبٞی

ثبیؽ اق ؼٚـاٖ ؼـوی  ٔبِیبت اق وٙیٗ غفؼوبِی ٚ ٘ٛخٛا٘ی ثٝ ثقؽ ٔٛـؼ تٛخٝ ثبٌؽ ٚ ٔی

ٞبی  قيٞب ٚ ٔفاوك آٔٛقي فبِی ثغٛـ فٕٛٔی ٚ تػّّی آٔٛ ٔتٛوغٝ ٚ وپه ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ

 لاقْ ٘ىجت ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفات ٔبِیبتی ٚ ضك ٚ ضمٛق ٔٛؼیبٖ ٔٛـؼ تٛخٝ ٚیمٜ لفاـ ٌیف٘ؽ.

ثبیىت ضفٚـت ٌىتفي ففًٞٙ افتٕبؼ ٚ  ٞبی وبقٔبٖ ٔی اق خّٕٝ ٟٔٓ تفیٗ اِٚٛیت -

پؿیفي اعلافبت اـائٝ ٌؽٜ اق وٛی ٔٛؼیبٖ ٚ تفغیت ٔٛؼیبٖ ثٝ اـائٝ ٌفبف اعلافبت ٔبِی 

تٛا٘ؽ  ٞبی ٔبِیبتی ٚ ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ اثكاـٞبی تٍٛیمی اـق٘ؽٜ ٔی پفٚ٘ؽٜخٟت ـویؽٌی ثٝ 

ای ٕ٘ٛؼٖ  وٙٙؽٜ ثبٌؽ. ضفوت وبقٔبٖ ؼـ ـاوتبی عفش خبٔـ ٔبِیبتی ٚ ٚؽیفٝ وٕه

ففایٙؽٞبی وبـی ٔتٙبوت ثب ٘یبقٞبی ٔٛؼیبٖ ضفوت ثىیبـ غٛثی اوت وٝ ؼـ ٔفاضُ آغبقیٗ 

ُٔ اق آٖ ٚ ؼـ فیٗ ضبَ آٔٛقي تػّّی ٘یفٚی ثفؼاـی وب ثبٌؽ ٚ ثب ٌىتفي ٚ ثٟفٜ غٛؼ ٔی

ٞبی ٔػتّف  ٞبی لاقْ ثیٗ ثػً ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ؼـ ایٗ ثقؽ ٚ ثٝ غَّٛ ایدبؼ ٕٞبٍٞٙی
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ٞبی  تٛا٘ؽ ؼـ ثٟجٛؼ تقبٔلات ٚ تٛوقٝ ٕٞىبـی ای ایدبؼ ٌؽٜ ؼـٖٚ وبقٔبٖ، ٔی ٚؽیفٝ

ٔب٘ی وٕه ٌبیب٘ی ـا ـخٛؿ ٚ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚ ثٟجٛؼ ؼـ ٚخٝ ٔثجت وبق وبق٘ؽٜ ٔیبٖ اـثبة

 ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

ٞب ٔٛـؼ تبویؽ غجفٌبٖ وبقٔب٘ی ثٛؼٜ ایٗ  اق ؼیٍف ٔٛاـؼی وٝ ؼـ ففایٙؽ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ -

ٞبی  ٌیفی اق اٍِٛٞبی ٔٛفك وبیف وبقٔبٖ تٛا٘ٙؽ ثب ثٟفٜ اوت وٝ ٔؽیفاٖ اـٌؽ وبقٔبٖ ٔی

بٖ ٘ىجت ثٝ ٌ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٌؿاـی ثػً ؼِٚتی ٚ یب غِّٛی وٍٛـ ؼـ ثػً ویبوت

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ؼـٖٚ وبقٔبٖ ٔبِیبتی الؽاْ لاقْ  ٌؿاـی ٌیفی آٟ٘ب ؼـ ویبوت تجیٗ ٚ ثىبـ

 ـا ثقُٕ آٚـ٘ؽ.

تٛا٘ؽ ثٝ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ خبیٍبٜ وبقٔبٖ  ؼـ ؼـٖٚ وبقٔبٖ اق خّٕٝ ٔىبئُ ٟٕٔی وٝ ٔی -

ثب  ٞبی وبقٔبٖ ؼـ وغص ولاٖ ٔتٙبوت وٕه ٕ٘بیؽ، تٛخٝ ثٝ ـاٞجفؼٞب ٚ اوتفاتمی

ٞب ٚ  ٞبی ولاٖ ٚقاـت أٛـ التّبؼی ٚ ؼاـایی اق یه وٛ ٚ تقفیف اوتفاتمی ویبوت

ثبٌؽ وٝ ثب ایدبؼ ٞبٍٞٙی  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ثفاوبن ـاٞجفؼٞبی اِّی وبقٔبٖ ٔی ویبوت

فٕٛؼی ثیٗ ـاٞجفؼٞب ٚ اوتفاتمی ٚ تجیٗ ٌفبف آٟ٘ب ؼـ وغص وبقٔبٖ، ثٝ اخفایی ٕ٘ٛؼٖ 

ـا ٕ٘ٛؼ. ِطبػ ٕ٘ٛؼٖ ثفغی اق فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ایٗ اٞؽاف وٕه ٌبیب٘ی 

ٞبی وبـوٙبٖ،  زٖٛ ؼـآٔؽقا ثٛؼٖ وبقٔبٖ، ضىبویت وبـ، تٛخٝ ثٝ ا٘تؾبـات ٚ غٛاوتٝ ٞٓ

تفیٗ ٔٛاـؼ  ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ویفی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ٔبِیبتی اق خّٕٝ ٟٔٓ

 ثبٌٙؽ.  ٔی

ؼاـتفیٗ فٛأُ ؼـٖٚ  ٗ ٞىتٙؽ وٝ اق خّٕٝ اِٚٛیتٞبی ِٛـت ٌففتٝ ثیبٍ٘ف ای ثفـوی -

ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ  ٞبی ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ٘ؾبْ ٔبِیبتی، ٍٔىلات ٚ ٘بـوبیی وبقٔبٖ ٚ ؼغؽغٝ

تٛاٖ  ثبٌؽ وٝ ٔی ٞبی ٔفثٛعٝ ٔی ٘بٔٝ ٞب ٚ آییٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ٔبِیبتی وبقٔبٖ ٚ ثػٍٙبٔٝ

ثیٗ وبـوٙبٖ ِف ٚ وتبؼ وبقٔبٖ، ٞب ثٝ غَّٛ  وبـی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ایدبؼ ٚضؽت ـٚیٝ

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی  ٞب ؼـ قٔیٙٝ ویبوت ٌیفی تٛاٖ ثٝ ضُ ٔقضلات وبقٔب٘ی ٚ تّٕیٓ ٔی

ٞبی ٔفثٛعٝ ٚ  ٘بٔٝ ٞبی ٟٕٔی ـا ثفؼاٌت. ثبقثیٙی ؼـ لٛا٘یٗ ٔبِیبتی ٚ آییٗ وبقٔبٖ ٌبْ

 219٘بٔٝ ٔبؼٜ  زٖٛ آییٗ ـٚق ٕ٘ٛؼٖ آٟ٘ب ٔتٙبوت ثب ٘یبقٞبی ـٚق خبٔقٝ ٚ وبـوٙبٖ ٞٓ ثٝ

ٞبی ٔتٙبوت ثب پیبؼٜ وبقی عفش خبٔـ ٔبِیبتی ٕ٘ٛ٘ٝ ثبـقی اق ایٗ الؽأبت  لبٖ٘ٛ ٔبِیبت

 غٛاٞؽ ثٛؼ. 

ٞبی ٟٔٓ ؼیٍف وبقٔبٖ، ایدبؼ تقٟؽ ثٝ وبـ ٚ تٛوقٝ خؿة ٚ ثىبـٌیفی ٘یفٚٞبی  اق اِٚٛیت -

ٖ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی ٔتػُّ ٚ ٔتقٟؽ ٚ اِٚٛیت ؼاؼٖ ثٝ اـتمبء اففاؼ ٌبیىتٝ ٚ وبـؼا
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تٛا٘ؽ ٔٛخت ثٟجٛؼ ففًٞٙ وبـ ٚ افكایً اٍ٘یكٜ وبـوٙبٖ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ  ثبٌؽ وٝ ٔی ٔی

قٔبٖ  زٙیٗ ؼـن ضىبویت ٚ ٌفایظ ٔطیغی وبـ ٚ ٘یك ضدٓ ٌىتفؼٜ وبـٞب وٝ ٞٓ ثبٌؽ. ٞٓ

ثبیؽ اق یه وٛ ضمٛق ضمٝ فْٕٛ ٔفؼْ ٚ اق وٛی ؼیٍف ضمٛق ؼِٚت ـفبیت ٌفؼؼ ٚ ا٘تمبَ 

ٞبی  ٟٓ اق وٛی ٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ثٝ وبیف ٔىِٛیٗ اـٌؽ وٍٛـ ٚ ثٝ غَّٛ ؼوتٍبٜایٗ ٔ

تٛا٘ؽ ٔٛخجبت ایدبؼ ضٕبیت ٚ  ٘ؾبـتی ٔب٘ٙؽ ؼیٛاٖ ٔطبوجبت وٍٛـ ٚ وبقٔبٖ ثبقـوی ٔی

 ٌفٔی وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ـا ؼـ پی ؼاٌتٝ ثبٌؽ.  پٍتیجب٘ی لاقْ ٚ ؼَ

ٔٛـؼ تٛخٝ  ٚ تبویؽ اوثف غجفٌبٖ ثٛؼٜ ؼـ قٔیٙٝ الؽأبت اثفثػً ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی آ٘سٝ وٝ  -

ثبٌؽ. ؼـ ایٗ قٔیٙٝ تؽٚیٗ  وبلاـی ٔی ٞب ثب تبویؽ ثف ٌبیىتٝ اوت، تٛخٝ ثٝ ٘ؾبْ اـتمبء

ٞب ؼـٖٚ وبقٔبٖ ٚ ثٝ ٚیمٜ ثب تبویؽ ثف ایدبؼ  اوتفاتمی ٌفبف ٚ ـٌٚٗ ثفای ثف٘بٔٝ اـتمبء

 ثبٌؽ. ٛـؼ تبویؽ ٔیٔٞبی ٔىتمیٓ  لبٖ٘ٛ ٔبِیبت 219٘بٔٝ ٔبؼٜ  تغییفات ؼـ آییٗ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ضىبویت وبـ ٚ ؼیٍف فٛأُ التضبیی ؼـٖٚ وبقٔب٘ی ٔغفش ٌؽٜ  -

زٖٛ تٙٛؿ ٚ ضدٓ ٌىتفؼٜ ٚؽبیف ٚ ٔبٞیت ٚؽبیف وبـی ثفای وبـوٙبٖ وبقٔبٖ، ٘یبق ثٝ  ٞٓ

ٞبی ـفبٞی ٚ ضفؼ ولأت ٚ تٙؽـوتی وبـوٙبٖ ٚ اـائٝ  تؽٚیٗ ٚ ثىبـٌیفی ثف٘بٔٝ

ٞبی اِّی ؼـ  ثبیؽ اق اِٚٛیت لاقْ اق وبـوٙبٖ ؼـ ٍٞٙبْ ٘یبق ٔیٞبی  پٍتیجب٘ی

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ثبٌٙؽ. عجك ٘ؾف ثفغی اق وبـٌٙبوبٖ وبقٔبٖ ؼـ  ٌؿاـی ویبوت

ٞبی ٔثجتی ـا آغبق ٕ٘ٛؼٜ اوت ٔب٘ٙؽ تبٔیٗ أىب٘بت ـفبٞی ٚ ٔىبففتی  ایٗ قٔیٙٝ وبقٔبٖ ٌبْ

ٞبی تىٕیّی ٚ ثیٕٝ فٕف ثفای وبـوٙبٖ ٚ  ـ، اـائٝ ثیٕٝؼـ ٌأٖ وبـوٙبٖ ؼـ ٘مبط ٔػتّف وٍٛ

زٖٛ اـائٝ ثیٕٝ ٔىؤِیت،  ٞبی آٟ٘ب، أب ٘یبق ثٝ تٛوقٝ ٚ تىٕیُ ٕ٘ٛؼٖ آٟ٘ب ٞٓ غب٘ٛاؼٜ

 ٌٛؼ.  ٞبی ٚ لضبیی ثٝ ٌؽت اضىبن ٘یبق ٔی اوتفبؼٜ اق ٍٔبٚـاٖ ضمٛلی ٚ ضٕبیت

ٞبی وبقٔبٖ ثٛؼٜ ٚ  ٌٙب ثب ؼغؽغٝاوتفبؼٜ اق ٔؽیفاٖ ٔتػُّ ثفآٔؽٜ اق ؼـٖٚ وبقٔبٖ وٝ آ -

ٌیفی یه اٍِٛی ٔٛفك ٔؽیفیتی ٚ  تٛا٘ؽ ؼـ ٌىُ ٞبی ویبوی ثبٌٙؽ ٔی ثٝ ؼٚـ اق ٍ٘بٜ

ٞبی تػّّی  ؼٞٙؽٜ ثبٌؽ. ؼـ ایٙدب تبویؽ ثف تٛوقٝ آٔٛقي پفٚـي ٔؽیفاٖ ؼـ وبقٔبٖ یبـی

ٞب ـاٍٍٞب ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ثىبـٌیفی ٘ؾبْ ٔؽیفیت اوتقؽاؼ ٔؽیفیتی ٚ اخفای ثف٘بٔٝ

 ثبٌٙؽ. ٔی

ـٚق وفؼٖ، اـتمبء ٚ ثٟجٛؼ ؼاً٘  تؽٚیٗ ثف٘بٔٝ خبٔـ آٔٛقي وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ؼـ خٟت ثٝ -

ٌیفی اق ٔكایبی اخفای یه ویىتٓ ٔؽیفیت ؼاً٘، ثفای تجؽیُ  وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ، ثب ثٟفٜ

 یبثی ثٝ ثؽیّی ـا ؼـ خٟت تطَٛ ٚ ؼوت ٘یفٚٞبی وبقٔبٖ ثٝ وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی ٘مً ثی

 ٞبی ٔبٔٛـیت ٚ زٍٓ ا٘ؽاق وبقٔبٖ غٛاٞؽ ؼاٌت.  ٞبی ثیب٘یٝ آـٔبٖ
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