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Abstract  

In general, sustainable progress is a landscape that simultaneously aims 

for social, economic, and environmental subjects, in the process of 

progress. In this course, production management and manufacturers are 

involved in sustainability more than ever.  This study intended to identify 

different aspects of sustainable production with an ecological view from 

the stand point of managers of successful industrial manufacturing 

companies in Semnan, Iran.  To this end, managers of 33 companies with 

at least five years of continuous work experience were interviewed, 

according to the stages of Repertory Grid Technique. Then, 33 single 

personal repertory grids and 174 primary personal constructs were 

generated.  Finally, these constructs were explored and analyzed, and an 

aggregate grid of sustainable production was determined, containing 87 

secondary constructs in different fields. These factors were also analyzed 

and ranked with SPSS based on the Friedman test. The ten top factors 

determined by this study include: social welfare of customers, desirable 

financial performance, adherence to national and international rules, 

foresight, intangible investment and brand management, sustainable 
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design, measurement and monitoring of emission density, organizational 

resource planning, proper use of land, quality of and satisfaction with 

products. 

Introduction  

Sustainability is an important and growing need for human activities. 

Sustainable progress is a key goal to human improvement. Sustainable 

improvement results from social, economic, and environmental issues 

and, in general, the process of improvement. Sustainability is a topic in 

different fields including engineering, design, and production. Producers 

are now engaged with sustainability more than ever. In general, 

sustainable improvement is a challenge and complex understanding that 

involves factors such as technology and engineering, economy, 

environmental monitoring, public health and well-being, society they 

work and live in, social demands, government strategies and producers, 

and policies. In particular, creating sustainable production requires 

balance and integration between the economy and social, environmental 

and supportive policies. This article focuses on business sustainability. 

This is a descriptive-interpretive study based on the Personal Construct 

Theory. The goal of this article is to extract and draw the construct 

derived from the managers' opinions in order to reach a native 

understanding of sustainable production construct in manufacturing 

companies of Semnan Province, Iran. The main questions outlined here 

are as follows: What are the managers' personal construct of industrial 

manufacturing companies for the understanding the sustainable 

production? What is the extent of each construct importance?   

Case Study  

Active industrial-manufacturing companies of Semnan Province, Iran 

with a minimum history of more than five years of continuous production 

and one or more top ranking in national and provincial assessments in 

different areas were selected. 

Materials and Methods  

Repertory grid was used as the applied technique of Personal Construct 

Theory to extract and analyze the managers' personal theories about the 

sustainable production constructs using interviews and repertory grid 

formation through three steps namely the selection of topic and steps, 

construct extraction, and the connection of construct elements. 

Discussion and Results  

According to 175 initial constructs, since some had similar nature, 87 

secondary constructs were classified using the content analysis method 
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by integrating similar constructs and analyzing the final content based on 

similarities in an inductive process around a more general construct and 

the degree of compatibility. Collective repertory grid was formed in the 

form of a matrix consisting of 87 secondary constructs, six elements, and 

ratings that resulted from 33 individual managers' grid. Then, the 

collective repertory grid was prioritized using the Friedman test. 

Conclusion   

Goods and service producers do not have to experience change. In other 

words, survival is not compulsory at all. Reviewing the history of long-

lasting companies reflects the fact that they have continuously been 

trying to survive and adapt to their surroundings. The persistence and 

sustainability condition appears to be adapting to compulsory changes by 

applying optional gradual changes. The need for sustainable production 

processes is well recognized due to rapid changes in technology and 

business processes in today's competitive world. Therefore, in this study, 

87 sustainable production constructs are determined and rated: 

observation of national and international laws, operation management, 

deployment of management systems, observation and modeling of values 

and ethics, risk management, membership in institutions and 

associations, acquisition of certificates and letter of commendation, 

futuristic approach, passive defense and crisis management, project 

management, anti-corruption and fraud structure, proper and managed 

water use, proper and managed use of raw materials, equipment 

efficiency measurement and management, moving towards the clean 

sources of energy, planning for proper land use, resource retrieval, bio-

efficiency measuring and monitoring, Measuring and monitoring the 

density of gaseous emissions, measuring and monitoring the production 

efficiency, water pollution reduction management, air pollution 

measuring and monitoring, soil pollution measuring and monitoring, 

production effects on animal / plant life, management, separation and 

reduction of waste production, disturbance reduction caused by 

production, Staff health management (psychology and health), non-

compulsory work, team structure and participation, staff safety 

management and seriousness, labor union structure, lack of 

discrimination, a specific course of work and occupational progression, 

recruitment of competent and expert human resources, employee 

satisfaction, proper and sufficient salary, the importance of staff 

education and training, elimination of staff housing, employee welfare, 

reduction of harmful factors in production environment, supply chain 
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training, development and observation of principles, laws and ethics of 

commerce, the development of domestic suppliers, the diversity of 

suppliers, supplier assessment, downward and upward investment in 

supply chain, outsourcing, goods and product transportation, Enterprise 

Resource Planning (ERP), product quality, product delivery and 

packaging, safe use of products, market assessment and marketing, 

product component differentiation, national and international product 

standards, labeling and information, sustainable design, life cycle 

analysis, product innovations, aesthetics of products, variety and 

customized production, desirable financial performance, cost 

management, sustainable productivity and sustainability, intangible 

investment and brand management, the use of advanced technology in 

production, knowledge management, quality engineering, research and 

development, ICT application, joint work with large companies, social 

welfare in society, customers' social welfare, regular tax payment, social 

capital, industrial heritage and material return to nature, technology 

localization, management and reduction of accidents leading to injury or 

death, exports, science production, cultural influence on environment, 

development and calculation of green tax, 6R measures, green 

accounting, purchase of waste and wastewater, sales of waste and 

wastewater, and stakeholders' interests and satisfaction. In addition to the 

extent of identified constructs compared to previous studies, the 

constructs related to the industrial development and progress, industrial 

ecology and coexistence, supply chain, organizational leadership, 

industrial heritage, and products are determined as vital and important 

elements in order to reach the sustainable production. A review of the 

theoretical literature also shows that the findings are consistent with the 

theories related to the sustainable production. The importance of these 

dimensions has been reflected in most theories and studies, showing the 

external compatibility, in addition to internal consistency and the 

comprehensiveness of constructs. 

Key Words:Sustainable Production, Repertory Grid, Element, 

Ecological Attitude, Personal Construct Theory. 
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 در تحقق توليذ پایذار مؤثزی عوامل بنذ رتبهشناسایی و 

 ی توليذ اكولوصیك سو بهبا گذر اس توليذ صنعتی 

 ی توليذی صنعتی بخش خصوصی استان سمنان(ها شزكتی مطالعه )

 

 دكتز عليزضا بافنذه سنذه – دكتز سليمان ایزانشاده – محمذعلی شزیعت

 

 چکیذُ
 در سهاى ّن ٍ یطَرکل تِ را هحیطی ٍ اقتصادی اجتواػی، هَضَػات کِ است یهٌظز پایذار، پیطزفت       

 درگیز حال در صیاسپ صیت تَلیذکٌٌذگاى ٍ تَلیذ هذیزیت هسیز ایي در ٍ زدیگ یه ًطاًِ پیطزفت فزآیٌذ

 اکَلَصیك ًگزش تا پایذار تَلیذ اتؼاد ضٌاخت ّذف تا پضٍّص ایي. ّستٌذ پایذاری هَضَع ی درتارُ ضذى

 تا هٌظَر تذیي ٍ گزفت صَرت سوٌاى استاى در هَفق صٌؼتی تَلیذی یّا ضزکت هذیزاى دیذگاُ اس

 حذاقل تا ضزکت 33 هذیزاى تا آى یّا گام پیوَدى ٍ خشاًِ ضثکِ في تزِ یتک تا ٍ هصاحثِ اتشار اس استفادُ

 ساسُ 175 جوَعدره ٍ هٌفزد ضخصی خشاًِ ضثکِ 33 ایجاد تِ ًسثت ٍ هصاحثِ سالِ، 5 پیَستِ فؼالیت

 تز هطتول پایذار تَلیذ جوؼی ضثکِ ،ّا ساسُ ایي تحلیل ٍ ٍاکاٍی تا تیدرًْا کِ ضذ، اقذام اٍلیِ ضخصی

 اجتواػی، رفاُ اقتصادی، رضذ ٍ ػولکزد ،کارکٌاى ،ستیس طیهح هٌاتغ، هصزف یّا حَسُ در حاًَیِ ساسُ 87

 ٍ صٌؼتی هیزاث ،يیتأه سًجیزُ ٌؼتی،ص پیطزفت ٍ تَسؼِ ،ّا استیس یکپارچگی ٍ رّثزی هحصَلات،

 هَرد ًیش SPSS افشار ًزم تا فزیذهي آسهَى اساط تز ػَاهل ایي ّوچٌیي. گزدیذًذ هطخص صٌؼتی اکَلَصی

 اس پیزٍی هطلَب، هالی ػولکزد هطتزیاى، اجتواػی رفاُ جولِ اس ػَاهلی ٍ گزفت قزار یتٌذ رتثِ ٍ تحلیل

 ٍ سٌجص پایذار، طزاحی تزًذ، هذیزیت ٍ ًاهلوَط یگذارِ یسزها ی،ًگز ٌذُیآ ی،الولل يیت ٍ هلی قَاًیي

 اس رضایت ٍ کیفیت ٍ سهیي اس صحیح استفادُ ساسهاًی، هٌاتغ یشیر تزًاهِ گاسّا، اًتطار تزاکن پایص

 .گزدیذًذ هطخص تزتز ػاهل دُ ػٌَاى  تِ هحصَل،
 

 یك، ًظزیِ ساسُ ضخصی.تَلیذ پایذار، ضثکِ خشاًِ، ػٌصز، ًگزش اکَلَص كليذی: واصه های
 

                                                 
 .زاًكزَي زوتطي گطٍُ هسيطيت نٌقتي، ٍاحس تجطيع، زاًكگبُ آظاز اؾلاهي، تجطيع، ايطاى 
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 هقذهِ

 پبيساض پيكطفت ايزبز ٍ اؾت ثكطي يّب تيفقبل ثطاي ضٍظافعٍى ٍ هْن يًيبظ پبيساضي،       

 هَضَفبت وِ اؾت هٌؾطي پبيساض، پيكطفت. اؾت ثكطي پيكطفت زض وليسي ّسف يه

. طزيگ يه ًكبًِ پيكطفت فطآيٌس زض ظهبى ّن ٍ يعَضول ثِ ضا هحيغي ٍ التهبزي ارتوبفي،

 ًؾيط فبوتَضّبيي ثب وِ ايؿت پيچيسُ زضن ٍ چبلف پبيساض، پيكطفت ايزبز ًيع يعَضول ثِ

 زض وِ  يا ربهقِ ٍ هطزم ؾلاهت ٍ آؾبيف هحيغي، ًؾبضت التهبز، هٌْسؾي، ٍ تىٌَلَغي

 زضگيط ّب بؾتيؾ ٍ زٍلت يّب ياؾتطاتػ ارتوبفي، يّب ذَاؾت ،وٌٌس يه يظًسگ ٍ وبض آى

 ٍ ؿتيظ ظيهح ذهَل زض هتحس هلل ؾبظهبى ارلاؼ زض پبيساض، َليست هفَْم. ثبقس يه

 ايي ٍ  (Veleva & Ellenbecker, 2001: 519) يبفتِ ؽَْض 1992 ؾبل زض تَؾقِ،

 ٍ تَليس ًبپبيساض الگَي ،ؿتيظ ظيهح ضفتي ثيي اظ انلي فلت وِ ضؾيس ًتيزِ ايي ثِ ارلاؼ

 هفَْهي ّن ٌَّظ پبيساضي، هفَْم چِاگط. ثبقس يه نٌقتي، وكَضّبي زض ٍيػگي ثِ ههطف،

ّسف ايي  وِ زاضز ٍرَز اهط ايي ؾط ثط گؿتطـ حبل زض ًؾط اتفبق يه اهب اؾت، هجْن

 تَؾقِ ؾوت ثِ آى، تقطيف ثطاي تلاـ اظ حطوتٍ آى ايٌىِ  ثٌبقسُپػٍّف ًيع ثط آى 

 يساضيپب انَل اظ يىپبضچِ ٍ فوليبتي يّب هسل تَؾقِ ّوچٌيي ٍ فولي ٍ ٍالقي اثعاضّبي

 ايي اظ ظهبى ّن عَض ثِ لصا اؾت ضطٍضي ٍ لاظم زؾتبٍضزّب، ؾٌزف ٍ تطٍيذ رْت تَليس،

 فٌَاى ثِ وِ قس ايزبز آى ثب هطتجظ زضًٍي چبلف ٍ پبيساض ي تَؾقِ ثِ اي فلالِ ّب، ثيٌي پيف

 ٍ نٌقتي اوَلَغي هفَْم ،(Erkman, 1997: 1) 1990 ي زِّ زض پيكطفت ثطاي فطنتي

 اوَلَغي ثب پيَؾتِ الساهبت ّطچٌس. گطزيس ٍاضز تَليس حَظُ ثِ ًيع نٌقتي ّوعيؿتي

 ايي اهب گطفت، ًؾط زض تَليس حَظُ زض رسيس الساهبتي تَاى هي ضا نٌقتي ّوعيؿتي ٍ نٌقتي

 ،گطزز يه تقطيف ًيع پبيساضي فلن فٌَاى ثِ جبًيتمط ،ثطزاضز زض وِ زاًكي ثبض زليل ثِ هفَْم

 ثْجَز ٍ قَز تحليل ثبيس وِ عجيقتي هيبى تكبثِ اظ نٌقتي ّوعيؿتي ٍ اوَلَغي وِ ظيطا

 ايزبز هَاز ٍ اًطغي ّبي رطيبى ّوچٌيي ٍ نٌقتي وٌٌسگبى ههطف ٍ لزؿتيه ّب، هزوَفِ

 اييلصا  .(Cohen-Rosenthal, 2000: 245; Costa et al, 2010: 815) گطزز يه

 – تَنيفي ضٍيىطزي تربشا ثب تب زاضز ؾقي ٍ وطزُ توطوع ٍوبض وؿت پبيساضي ثط پػٍّف

 يّب قطوت زض پبيساض تَليس ؾبظُ اظ ثَهي زضن ثِ قرهي ؾبظُ ًؾطيِ ثط هجتٌي ٍ تفؿيطي

 وِ انلي ؾؤال ايي ثِ عطيك ايي اظ ٍ ثپطزاظز ؾوٌبى اؾتبىذهَني  نٌقتي تَليسي

 پبيساض تَليس ثِ ثركي فْن ثطاي نٌقتي تَليسي يّب قطوت هسيطاى قرهي يّب ؾبظُ

 ثطضؾي اظ پؽ ضاؾتب، ايي زض. زّس پبؾد ضا اؾت همساض چِ ثِ ؾبظُ ّط ويتاّ ٍ چيؿت
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 عَض ثِ ذعاًِ قجىِ ضٍـ ارطايي اؾلَة پػٍّف، ضٍـ تجييي ٍ پػٍّف پيكيٌِ ٍ هجبًي

 زض تَليس، پبيساضي ثب اضتجبط زض نٌقتي تَليسي يّب قطوت هسيطاى يّب ؾبظُ ٍ تكطيح فولي

 .گطزيس يثٌس تيٍلَا ٍ ثيبى روقي ذعاًِ قجىِ يه لبلت
 

 پضٍّص پیطیٌِ ٍ هثاًی

ي هبلي ّب قبذمذَز،  ٍوبض وؿتي عَلاًي، ثطاي تقييي هَفميت ّب ؾبلتب  ّب قطوت 

تقساز ضٍظافعًٍي اظ  ؾطفت ثِاذيط ٍ  يّب ؾبلاهب زض ؛ زازًس يه لطاض هَضزاؾتفبزُاؾتبًساضز ضا 

ٍ حفبؽت ٍ  (1آهَوَ، ايٌتطفِيؽ ، قِل،ام يتطثطاي هخبل، ) يارتوبفي ّب قبذم، اظ ّب قطوت

 :Veleva & Ellenbecker, 2001)اًس  وطزُ، اؾتفبزُ 2(EHS) يغيهح ؿتيظؾلاهت 

ي پبيساضي زض ازثيبت ٍ همبلات، زض حبل افعايف اؾت، ّب قبذم. فليطغن ايٌىِ تقساز (519

ىي فوليبتي، وو نَضت ثِ، ثِ افعايف زضن هب اظ پبيساضي قطوتي ّب آىاظ  هي چيّاهب 

، زّس يهًكبى  ًيع . هغبلقبت نَضت گطفتِ ثط ضٍي پٌزبُ گعاضـ پبيساضي قطوتيوٌٌس يًو

 & Veleva) ؿتٌسيًي ٍ ارتوبفي ذَز غيهح ؿتيظلبزض ثِ هسيطيت وبهل احطات  ّب قطوت

Ellenbecker, 2001: 519).  ي اظ ا هزوَفِاؾتسلال ًوَز وِ ًيل ثِ  گًَِ ييا تَاى يهلصا

، وبضثطزپصيط ٍ لبثل اًغجبق زض ّط قطوت يب ؾبظهبى، آؾبى ًجَزُ ٍ ي پبيساضيّب قبذم

ًيبظهٌس اؾت تب ضوي ثطضؾي هؿيط پبيساضي ّط قطوت ٍ تزطثيبت هَفك هسيطيتي زض حفؼ 

 نَضت ثِ، ثِ هزوَفِ الساهبت ّط قطوت زض لبلت هسلي ربهـ پطزاذتِ ٍ ّب قطوتپبيساضي 

 3زاًكگبُ لاٍل پطزاذت. زض ايي ضاؾتب،يه هسل ولي ثِ تَؾقِ هفَْم تَليس پبيساض 

يي وِ ّب ؿتنيؾايزبز وبلاّب ٍ ذسهبت ثب اؾتفبزُ اظ فطايٌسّب ٍ »هبؾبچَؾت، تَليس پبيساض ضا 

التهبزي  اظلحبػ؛ وٌٌس يه ييرَ نطفٍِ هٌبثـ عجيقي  ًيؿتٌس؛ زض ههطف اًطغي وٌٌسُ آلَزُ

ٍ ثِ لحبػ ارتوبفي ٍ  ضًسًساهٌبؾت ّؿتٌس؛ ذغطي ثطاي وبضوٌبى، رَاهـ ٍ هكتطيبى 

تقطيف ًوَز. ايي تقطيف ثب زضن « ثبقٌس ثرف تيضضبذلالبًِ ثطاي ّوِ افطاز زض حبل وبض، 

، ظيطا ثط ثَزٍُ هؤحطتط  تط يبتيفولّوچٌيي  ٍ 4فقلي اظ تَؾقِ پبيساض، ّوگبم ٍ ؾبظگبض اؾت

عجيقي،  ؿتيظ ظيهحهٌبثـ(، ) ياًطغاؾتفبزُ اظ هَاز ٍ يقٌي قف رٌجِ انلي تَليس پبيساض 

وٌس  يه سيتأو تَؾقِ ارتوبؿ ٍ فسالت ارتوبفي، فولىطز التهبزي،وبضوٌبى ٍ هحهَلات

                                                 
1 -3M, Shell, Amoco, Interface 

2 -Environment, health and safety 

3- Lowell 
4 -Lowell  Center   for   Sustainable  Production.   Sustainable  Production: A Working 

Definition. Informal Meeting of the Committee Members,  1998. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjwbPuiMbSAhVFXiwKHUzqDQcQFggfMAE&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FEnvironment%2C_health_and_safety&usg=AFQjCNH9bVYRxjcanSAaPeBD1jMAU61xbg&sig2=DgLgiDYXk7b8Fdj-E3fcvQ&bvm=bv.148747831,d.bGg
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(Veleva & Ellenbecker, 2001: 520).  تَؾظ تقساز ضٍظافعًٍي اظ زيگط  ّب تلاـايي

 Amrina& Lutfia)تَؾقِ زاًف پبيساضي ازاهِ زاقتِ  هٌؾَض ثِ ّب ؾبظهبىٍ  ّب قطوت

Vilsi, 2015: 20) ، ِعٍياي اؾتبًساضزؾبظي الولل ييثثِ ؾبظهبى  تَاى يه ّب آى ييتط هْنو 

GRI) يرْبًزّي( گعاضـ )، ؾبظهبى 14031
 ساضيپب(، قَضاي تزبضت رْبًي )ثطاي( تَؾقِ 1

(WBCSD2 ) قبتيضبي وبّف ّب يفٌبٍضٍ هطوع (CWRT
، تأويس حبل ييثبا. ًوَزاقبضُ  (3

؛ ٍ ثِ تَؾقِ ٍ ثبقس يهٍ وبضوٌبى  ي، التهبزيغيهح ؿتيظثط ضٍي هؿبئل  ّب هسلاوخط  انلي

 ,Taisch et al) پيكطفت ربهقِ، فسالت ارتوبفي ٍ هحهَلات، تَرِ ووتطي قسُ اؾت

اوَلَغي تحمك تَليس پبيساض اظ  هٌؾَض ، ثًِيع (2000) چطتَف فؿتيهبً .(635 :2015

 (1وٌس )قىل  يهاؾتفبزُ ّبي فولىطز  ًؾط هميبؼ ؾِ ؾغح هتفبٍت اظ زض نٌقتي
(Chertow, 2000: 313; Posch, 2010: 242 ). 

 

 
 صٌؼتی اکَلَصی ػولکزد ّای هقیاط : 1 ضکل

 
 ٍ ّب تفبٍت ٍ پبيساض تَليس ةٌيزضظه قسُ هغطح يّب كِياًس ثرَاّين اگط ًيع ضاؾتب ايي زض 

 ًكبى 1 رسٍل لبلت زض ضا ّب آى نيتَاً يه ًوبيين، ذلانِ ٍ يثٌس عجمِ ضا ّب آى توبيعّبي

 (:Shariat, 2017: 873) زّين

 

 

                                                 
1 -Global Reporting Initiative 
2 -World Business Council for Sustainable Development 
3 -Center for Waste Reduction Technologies 
 

 تَليس پبيساض تَؾقِ پبيساض

 اوَلَغي نٌقتي

ٍ رْبًيهٌغمِ اي  هيبى ؾبظهبًي زضٍى ؾبظهبًي  

 اوَزيعايي

آلَزگي اظ رلَگيطي  

ؾجع حؿبثساضي  

 ّوعيؿتي نٌقتي

 اوَپبضن نٌقتي

 تحليل چطذِ حيبت

 تحليل رطيبى هَاز ٍ اًطغي

 تَؾقِ ؾيبؾت ّب ٍ ثطًبهِ پبيساضي

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.globalreporting.org%2F&ei=tWGXVfeYHIHxUtuMgcgJ&usg=AFQjCNFejgyrGspwBPhQiRzFuwZJQg-nBQ
http://www.wbcsd.org/
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ّا آى ّا تفاٍت ٍ پایذار تَلیذ ةٌیدرسه ضذُ هطزح یّا طِیاًذ :1 جذٍل  

 

 ّب كِياًس

 هطحلِ اٍل

 هسيطيت هجتٌي ثط وؿت حساوخط ؾَز

 (1920تب  1800)زِّ  

 هطحلِ زٍم

 هسيطيت هجتٌي ثط افتوبز

 (1960تب اٍايل زِّ  1920)

 هطحلِ ؾَم

 هسيطيت ويفيت ظًسگي

 تب حبل حبضط( 1960)اٍاذط زِّ 

 

 ّب فيگطا

هٌبفـ افطاز شيٌفـ  /هٌبفـ قرهي تٌْب هٌبفـ قرهي

 ؾبظهبى

هٌبفـ افطاز شيٌفـ  /هٌبفـ قرهي

 هٌبفـ ربهقِ/ ؾبظهبى

 

 

 

 يّب اضظـ

 التهبزي

ثطاي هي ذَة اؾت، ثطاي  آًچِ-1

 ربهقِ ّن ذَة اؾت.

 زى ؾَز.حساوخط وط-2

 پَل ٍ ؾلاهتي هي هْن ّؿتٌس.-3

 ذطيساض چيعي ًفْوس. -4

ًيطٍي وبض هخل يه وبلاؾت وِ -5

 ٍ فطٍـ اؾت. سيذط لبثل

حؿبة پؽ زّي هسيطيت تٌْب -6

 ًؿجت ثِ هبلىبى اؾت.

ثطاي هي ذَة اؾت، العاهب  آًچِ-1

 ثطاي ربهقِ ذَة ًؿت.

 ؾَز زض حس وفبيت.-2

 پَل هْن اهب هطزم ّن هْن. -3

 هكتطي ضا فطيت ًسّين-4

وبضگط، حمَلي زاضز ٍ ثبيس -5

 لطاض گيطز. هَضزتَرِ

حؿبة پؽ زّي هسيطيت ًؿجت  -6

ٍ ؾبيط  وبضوٌبى ثِ هكتطيبى، هبلىبى،

 افطاز شيٌفـ زض ربهقِ اؾت.

ثطاي هي ذَة اؾت وِ ثطاي  آًچِ-1

 ّوِ شيٌفقبى ذَة ثبقس.

 ؾَز لاظم اؾت.-2

 ّؿتٌس. تط هْنهطزم، اظ پَل -3

 ي ًوبيينآگبّهكتطي ضا  -4

حفؼ  اظّطرْتحطهت وبضوٌبى -5

 قَز.

ٍ ربهقِ  هسيطيت ًؿجت ثِ هبلىبى -6

 .ثبقس يهٍ ّوِ شيٌفقبى پبؾرگَ 

 

 اؾت: 2ًيع ثِ قطح رسٍل  ؾبل اذيط10زض گطفتِ اًزبمهْن  يّب پػٍّف تقسازي اظفْطؾت 

 
 ی هزتثط تا تَلیذ پایذارّا پضٍّص: 2جذٍل 

 تأويس انلي پػٍّف ؾبل پػٍّكگط/ پػٍّكگطاى
 ّبي تَليس پبيساض قبذم 2001 ٍلَا ٍ الي ثىط

 پبيساضي ظًزيطُ تأهيي 2007 ظًزيطاًي فطاّبًي ٍ ّوىبضاى

 هفبّين ٍ العاهبت تَليس پبيساض 2012 ضٍيي ٍ ويف ٍي

 هسيطيت ؾجع 2013 حبري ظازُ، لبؾوي

 ضٍيىطز گَْاضُ تبگَض 2014 چتطچي

 ؾجع ٍ پبيساضتَليس  2014 چي آضيٌي

 تَليس پبيساض زض نٌقت فَلاز 2014 وَقه ثبغي

 تئَضي شيٌفقبى ٍ تَليس پبيساض 2015 ثبؾوط ٍ ّوىبضاى

 ّبي تَليس ثب ضٍيىطز پبيساضي تَؾقِ اؾتطاتػي 2015 تبؾبچب ٍ ّوىبضاى

 اضظيبثي تَليس پبيساض زض نٌقت ؾيوبى 2015 اهطيٌب ٍ لَتيفب

 ّبي تَليس پبيساض زض عطاحي مقبذ 2015 گَتيٌب ٍ ّوىبضاى

  ظًزيطُ تبهيي پبيساض 2015 الفت،هعضٍفي ًهطآثبزي

 تَليس چبثه ٍ ؾجع 2015 ٍ آضاؾتِ ظًزيطچي

 ظًزيطُ تبهيي پبيساض زض نٌقت فَلاز 2017  فبضفي

 هسيطيت ؾجع زض نٌقت ؾلَلع 2017 حبري ًَضهحوسي
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 الگَّای هطزح در تَلیذ پایذار

 نَضت ثِ تَاى هي پبيساض تَليس حَظُ زض فلوي هطاوع الساهبت ٍ ّب پػٍّف طث هطٍضي ثب       

 اقبضُ 3 رسٍل زض قسُ هكرم اثقبز ثب رْبًي هقتجط الگَّبي تطيي هْن اظ ثطذي ثِ هكرم

 (. ;Shariat, 2017: 873Joung et al, 2012: 148; Gupta et al, 2015: 100) ًوَز
 

تثز جْاًی در حَسُ تَلیذ پایذار: اتؼاد الگَّای هطَْر ٍ هؼ3جذٍل   

الگَ تأويساثقبز هَضز   ًبم الگَ 
 -فولىطز التهبزي -پيكطفت ربهقِ -وبضوٌبى –هحهَلات 

.اًطغي ٍ هَاز -ظيؿت هحيظ  

 زاًكگبُ هبؾبچَؾت

ظيؿت. هحيظ -ضقس التهبزي -ضفبُ ارتوبفي-پيكطفت نٌقتي - فولىطز  هَؾؿِ هلي فلن ٍ فٌبٍضي غاپي 

 زض، احطگصاضي زض آيٌسُ، هحهَلات، هٌبثـ اًؿبًي، فولىطز تأهييظًزيطُ 

.، ًيطٍي وبضظيؿت هحيظ، حمَق ثكط، ربهقِ  

 GRIالگَي 

هٌبفـ ارتوبفي، اذلاق تزبضت، ظهيي، ؾلاهت ٍ ايوٌي، ضّجطي، حمَق 

 ض.، ًيطٍي وبظيؿت هحيظثكط، 

 SEDEXالگَي 

.، هحيظ وبض، ربهقِ، ثبظاض ٍ نٌقت، ضّجطيظيؿت هحيظ  EFQMل تقبلي ؾبظهبًي هس 

، هٌبثـ اًؿبًي، ضّجطي فٌبٍّضي، وٌٌسگبى تأهييلزؿتيه، ثبظاض ٍ ذسهبت، 

.ؾبظهبًي  

 ظًزيطُ اضظـ پَضتط

.، ؾلاهتهحيغي ظيؿتحَظُ ارتوبفي، التهبزي،  پبيساضي هحهَل فَضز ّبي قبذم   

.اوَؾيؿتن، َّا، آة، ؾلاهت زاًكگبُ يبل هحيغي ظيؿت ّبي قبذم   

هحيغي. ظيؿت -التهبزي -ارتوبفي ساضي زاٍرًَعيپب ّبي قبذم   
 

 وبهلاً ذلأ ،بيساضپيكيي ٍ الگَّبي هغطح زض ثحج تَليس پ ّبي پػٍّفربهـ ثط  يهطٍض       

 ثِ نَضت رعء ضا ًكبى زاز ٍ  اثقبز ٍ فَاهل تَليس پبيساض زض ؾغح فوليبتي قٌبؾبيي

ّبي ربهـ فوليبتي ضطٍضي  ئِ ثطًبهِيع ثِ آى اقبضُ قس، اضاّوبًغَض وِ زض همسهِ ثحج ً

 ًوَزُ اؾت. زٍچٌساىايي پػٍّف ضا  ثَزُ وِ ذَز اّويت اًزبم
 

 رٍش پضٍّص

 ٍاوبٍي عطيك اظ پبيساض تَليس فَاهل قٌبؾبيي پي زض حبضط پػٍّف وِ ايي ثِ ًؾط      

 ضٍيىطزٍ  ثٌيبزي ًَؿ اظ پػٍّف گيطي رْت اؾت؛ هسيطاى شٌّي ٍ قرهي ّبي ؾبظُ

 زاضاي پػٍّف. زاضز لطاض هيساًي نجغِ ثب ّبيي پػٍّف ي ظهطُ زض ٍ اؾتمطائي ًَؿ اظ پػٍّف

 ايي. قس گطزآٍضي هبِّ ؾِ ظهبًي ثطِّ يه زض اعلافبت ٍ ثَزُ ويفي ٍ ووي تلفيمي ضاّجطز

 ًرؿتيي ثطاي ًيع تَليس، پبيساضي اثقبز ربهقيت ّوچٌيي ٍ تحميك ضٍـ حيج اظ پػٍّف
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 اوَلَغيه ضٍيىطز هٌؾط اظ ٍ زضآهسُ ارطا ثِ وكَض زض فوليبت ٍ يستَل هسيطيت حَظُ زض ثبض

 اؾتبى فقبل ّبي قطوت هسيطاى پػٍّف، آهبضي ربهقِ .اؾت ًَآٍضي زاضاي ًيع تَليس ثِ

 تَليس ،نٌقت ٍظاضت يبة ثْيي ؾبهبًِ زض وِ تَليس ؾبل 5 اظ ثيف ؾبثمِ حسالل ثب ؾوٌبى

 زض ضا اؾتبًي ٍ هلي ّبي اضظيبثي زض ثطتط ِضتج چٌس وؿت ّوچٌيي ٍ وطزُ گعاضـ ضا ذَز

 ثب افطاز تٌبؾت حبضط، پػٍّف زضّوچٌيي  .گطزيس اًتربة اًس، زاقتِ ذَز فولىطز وبضًبهِ

 پصيطي تقوين رْت ّب آى ثَزى هقطف ًِ ٍ هَضَؿ ثط ّب آى احطگصاضي لسضت ٍ هَضَؿ

 ّسفوٌس گيطي ًوًَِ ضٍـ لصا. گطفت لطاض هَضزهغبلقِ افطاز اًتربة قيَُ هجٌبي ّب، يبفتِ

 :Daneefard et al, 2015) لطاضزازًس هَلقيت ثْتطيي زض اعلافبت وؿت ثطاي وِ هسيطاى

 وِ ذعاًِ قجىِ ضٍـ هبّيتثب تَرِ ثِ  ًيع رْت تقييي حزن ًوًَِ. گطزيس اًتربة ،(319

 & Tan) اٍلبت اغلت ،وٌس هي پيكٌْبز هَضزهغبلقِ ًوًَِ ثطاي ضا اًسوي حزن هقوَلاً

Hunter, 2002: 39) ثِ وبفي ّبي ؾبظُ تَاى هي ًفط 25 الي 15 اظ هتكىل اي ًوًَِ ثب 

قسُ اؾت، ثسيي  ًيع هغطح 1اقجبؿ ًمغِ ذعاًِ قجىِ ًوًَِ حزن تقييي ثطاي اهب آٍضز زؾت

وٌٌسگبى، ّيچ ؾبظُ رسيسي ثِ  هقٌب وِ ثقس اظ اؾترطاد ؾبظُ اظ تقساز هقيٌي اظ هكبضوت

قَز ٍ ايي ثساى هقٌبؾت وِ حزن ًوًَِ  هبحجِ ثب افطاز زيگط اضبفِ ًويّب اظ ه فْطؾت ؾبظُ

 زض ايي پػٍّف ثط .(Van de Kerkhof et al, 2009: 427)ثِ ًمغِ اقجبؿ ضؾيسُ اؾت 

ثٌسي ٍ تفؿيط  ههبحجِ ٍ هجٌبي عجمِ (قطوت 33)هسيط 33اؾبؼ ًمغِ اقجبؿ، ثب ثيف اظ 

 ّب لطاض گطفت. ؾبظُ
 

 ٍش ضثکِ خشاًًِظزیِ ساسُ ضخصی ٍ ر

ّبي  ّبي اذيط پبضازاين تفؿيطي ثطاي تحويل ذَز ثط فطآيٌس تَليس فلن، ضٍـ زض ؾبل       

 وبضگيطي ًؾطيِ ؾبظُ قرهي وِلي پػٍّف حبضط ًيع ثب ثِ 2ذَز ضا تَؾقِ زازُ اؾت.

عَض  فٌَاى هجٌبي ًؾطي ضٍـ ارطاي پػٍّف زض حَظُ پبضازاين تفؿيطي ٍ ثِ ( ث1955ِ)

گطايي ٍاضزقسُ اؾت. وِلي زض ًؾطيِ ذَز رْت تجييي ايٌىِ چگًَِ  ذبل، ؾبذت

تَاًٌس ثِ ثطٍظ ضفتبضّبي وبهلاً هتفبٍت زض افطاز هرتلف هٌزط قًَس، ثط  ضٍيسازّبي هكبثِ هي

 Ma)رْبى هتوطوعـ پطزاذت  قٌبذتي تفؿيط ّط فطز اظ هغبلقِ قرم ٍ فطآيٌسّبي ضٍاى

& Norwich, 2007: 213). ٌاًؿبى »يبى ًؾطيِ ؾبظُ قرهي ثط پبيِ اؾتقبضُ ثٌبثطايي، ث

                                                 
1-Saturation Point 

؛ 2011فطز ٍ ّوىبضاى، ؛ زاًبيي2012فطز ٍ ّوىبضاى، ؛ زاًبيي2015فطز ٍ ّوىبضاى،  طاي هخبل هطارقِ وٌيس ثِ زاًبييث 2-

 .2011فطز ٍ ًَضي،  زاًبيي
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نطفبً زض اًحهبض  ضا پطزاظي وِ ًؾطيِ (Niu & Easterbook, 2007: 57) ثٌب قس «زاًكوٌس

ٍ ّط فطز فبزي لبثليت زاضز وِ ًِ زليمبً هكبثِ، ثلىِ  زُپطزاظاى ٍ فبلوبى لطاض ًسا ًؾطيِ

ّبي  ّب ٍ ضٍيسازّبي پيطاهَى ٍ تزطثُِ ّبيي زضثبضُ پسيس پطزاظ، فطضيِ هتٌبؽط ثب يه ًؾطيِ

ّبي فيٌي ذَز زض ظًسگي ٍالقي،  ؾپؽ، ثبتزطثِ ٍ (ّب ؾبظُ)ضٍظهطُ ذَز ايزبز وٌس 

اي فلوي زض نَضت تبئيس  ًْبيت هبًٌس فطضيِ ّب ضا آظهبيف وٌس. زض ٍؾمن ايي فطضيِ نحت

ثط  .(Wright, 2008: 754) ٍتقسيل وٌس آى، آى ضا اثمب ٍ زض غيط ايي نَضت ضز ٍ يب رطح

اي اؾت زضثبضُ  فٌَاى يه فطا ًؾطيِ، ًؾطيِ ثِ وِليهجٌبي ايي زيسگبُ، ًؾطيِ ؾبظُ قرهي 

 & Ma)وٌٌس  ّبيي وِ افطاز ثطاي هقٌب ثركي ثِ رْبى پيطاهَى ذَز ذلك هي ًؾطيِ

Norwich, 2007: 213)تطاظ ثب  تَاًٌس ّن ّبي قرهي هي ًؾطيِ وِليضٍ، اظ زيسگبُ  . اظايي

ثٌبثطايي، زض  .(Daneefard et al, 2015: 324) ّبي فلوي زض ًؾط گطفتِ قًَس يًِؾط

فٌَاى في وبضثطزي ًؾطيِ ؾبظُ قرهي،  وبضگيطي ضٍـ قجىِ ذعاًِ ثِ پػٍّف حبضط ثب ثِ

 ّبي قرهي هسيطاى زضثبضُ تَليس پبيساض احهب ٍ ٍاوبٍي قس. ًؾطيِ

 ضثکِ خشاًِ 

 عَضولي ثِتفىط زضثبضُ رْبى پيطاهَى ذَز  زضظهيٌِطز ّط ف ،ثط پبيِ ًؾطيِ ؾبظُ قرهي     

ّبي شٌّي ٍ قرهي  اظ ؾبظُ «اي ذعاًِ»عَض ذبل، حبهل  اي اظ آى ثِ ّبي ٍيػُ رٌجٍِ يب 

ّبي شٌّي هؿتلعم اثعاضي اؾت  زؾت يبفتي ثِ چٌيي ويفيت. (Senior, 1997: 34) اؾت

ٍ اظ ايي عطيك ثِ زضن  بّسُ وطزوِ ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاى زًيب ضا اظ ًگبُ زيگطاى هك

تجـ  ّب ٍ ثِ گيطي اًتؾبضات آى تفؿيطّبي آى اظ ضٍيسازّبي رْبى پيطاهَى وِ هٌزط ثِ قىل

وِلي  .(Fransella et al, 2004: 5) قَز ًبئل قس ّب هي ّب، فمبيس ٍ افىبض آى آى ًگطـ

تِ ٍ هجتٌي ( ضٍـ قجىِ ذعاًِ ضا ثط اؾبؼ قىل ذبني اظ يه ههبحجِ ؾبذتبضيبف1955)

گيطي قجىِ ذعاًِ اظ  ّب ٍ قىل هؿبفي اضائِ وطز. فطآيٌس اًزبم زازى ههبحجِ ثط تكطيه

. 3ّب،  . اؾترطاد ؾبظ2ُ. اًتربة فٌَاى ٍ فٌبنط، 1گبم انلي قبهل:  عطيك پيوَزى ؾِ

  . (Tan & Hunter, 2002: 43) گيطز ّب اًزبم هي اتهبل فٌبنط ؾبظُ

گيطز انغلاحبً  بنط(: ّط آًچِ قجىِ ذعاًِ حَل آى قىل هياًتربة فٌَاى ٍ فٌ) گبم اٍل

يقٌي ّوبى چيعي وِ پػٍّكگط لهس زاضز ثفْوس، زيگطاى چِ  قَز؛ فٌَاى قجىِ ًبهيسُ هي

ًؾط ثِ  .(Daneefard et al, 2015: 326) اًس هقٌب ٍ هفَْهي ثطاي آى زض شّي ذَزؾبذتِ

ّبي ذعاًِ حَل فٌَاى  اؾت لصا قجىِوِ ّسف پػٍّف حبضط فْن قٌبذتي تَليس پبيساض  ايي

ّبي  ّب يب ًوًَِ گيطًس. ّوچٌيي زض يه قجىِ ذعاًِ، فٌبنط، هخبل تَليس پبيساض قىل هي
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زٌّس ٍ آى ضا ثبظًوبيي  فيٌي ذبني ّؿتٌس وِ للوطٍ هَضَفي پػٍّف ضا پَقف هي

ٌس، ايي اهط تَاًٌس ّط چيعي ثبق قًَس هي وبضثطزُ هي وٌٌس فٌبنطي وِ زض قجىِ ذعاًِ ثِ هي

 :Fransella et al, 2004)گيطز  وبهلاً ثِ ثؿتطي ثؿتگي زاضز وِ هَضز ٍاوبٍي لطاض هي

فٌَاى  زض پػٍّف حبضط، ًَؿ ًگبُ ؾيؿتوي ثِ تَليس ٍ تَؾقِ ضٍيىطزّب ثِ تَليس، ثِ .(18

ليس فبهلاى زؾتيبثي ثِ تَليس پبيساض ثِ ايي قطح تقطيف گطزيسًس: تَليس ضلبثتي، تَليس ًبة، تَ

ّب وِ، ٍضقيت وًٌَي تَليس زض  ؾجع، تَليس پبيساض ٍ زٍ فٌهط زض اضتجبط ثب ذَز قطوت

 زّس. تطيي ٍضقيت هغلَة تَليس قطوت ضا ًكبى هي قطوت ٍ ايسئبل

زاًس ٍ  ضا ؾٌگ ثٌبي هقٌب ثركي هي« ؾبظُ» (،1955) ّب(: وِلي اؾترطاد ؾبظُ) گبم زٍم

اًس ثطاي فْن  ّبي ذَز ذلك وطزُ اؾبؼ تزطثِ طّبي قرهي وِ ث هقتمس اؾت افطاز اظ ؾبظُ

 ,Tan & Hunter) وٌٌس زّس اؾتفبزُ هي ّب ضخ هي ٍ تفؿيط ضٍيسازّبيي وِ زض پيطاهَى آى

ّبي  زاًس وِ ثطاي هقٌب ثركي ثِ ٍالقيت ولِي ؾبظُ ضا الگَيي هي زيگط، ثيبى ثِ .(43 :2002

تطيي ٍيػگي يه  هْن .(Jankowicz, 2004: 134) قَز تَؾظ افطاز ذلك هي پيطاهَى،

زض پػٍّف حبضط، ثطاي اؾترطاد  .(Fransella, 2004: 15)زٍلغجي ثَزى آى اؾت  ؾبظُ،

ّب ثَز، ثِ وبض  تبيي هجتٌي ثط تفبٍت وِ ضٍـ انلي وِلي ثطاي اؾترطاد ؾبظُ ّب ضٍـ ؾِ ؾبظُ

ِ اقجبؿ ثطؾس قًَسُ ثِ ًمغ وِ ههبحجِ وطزگطفتِ قس ٍ ايي فطآيٌس تب ثِ آًزب ازاهِ پيسا 

(Wilson & Tagg, 2010: 73). ٍگطفتِ ثط ايي  ههبحجِ اًزبم 33 ًيع زض زض پػٍّف پيكط

 ؾبظُ قرهي اٍليِ قٌبؾبيي گطزيس. 175اؾبؼ، زضهزوَؿ 

ّبي قرهي،  ّب(: پؽ اظ اًتربة فٌبنط ٍ اؾترطاد ؾبظُ پيًَس فٌبنط ثِ ؾبظُ) گبم ؾَم

هي هسيطاى زضثبضُ اضوبى پبيساضي تَليس، ّبي قر ّسف پػٍّف يقٌي زؾتيبثي ثِ ًؾطيِ

ّب، اتهبل  ثٌسي ؾبظُ ّبي آهبضي اظرولِ اٍلَيت اهب ثطاي اًزبم ثطذي تحليل تأهيي قس؛

ّب ضطٍضي اؾت. زض ايي ضٍـ ثطاي اضظيبثي فٌبنط ثطحؿت ّط ؾبظُ ثِ ّط  فٌبنط ثِ ؾبظُ

اي وِ يىي اظ  فٌهط، اضظقي زض هميبؼ ليىطت ًؿجت زازُ قس ٍ اظ هميبؼ ّفت ًوطُ

وِ زض ثؿيبضي اظ هغبلقبت ثِ وبض  (Von, 2009: 72) ّبيي اؾت تطيي عَل هميبؼ هتساٍل

اؾتفبزُ  (Wilson & Tagg, 2010: 73;Ralley et al, 2009: 150)قسُ اؾت،  گطفتِ

 گطزيس.
 

 پضٍّص ّای یافتِ

ثَز، ثب اؾتفبزُ اظ ّب هكبثِ  ؾبظُ اٍليِ، اظآًزبوِ هبّيت ثطذي ؾبظُ 175ثب تَرِ ثِ        

ّبي هكبثِ السام قس. لاظم ثِ شوط اؾت زض  ثٌسي ٍ تطويت ؾبظُ ضٍـ تحليل هحتَا ثِ روـ
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ًفط اظ اؾبتيس ٍ  3تَؾظ  ّب ، ؾبظُضاؾتبي تمليل ؾَگيطي احتوبلي فلاٍُ ثط پػٍّكگط

 فلوي ّيئتزض اًتْب تَؾظ زٍ ًفط اظ افضبي  ثطضؾي ٍّبي پبيساضي ًيع  ذجطگبى حَظُ

ّب ٍ ؾٌريت، زض فطآيٌسي اؾتمطايي، حَل  اؾبؼ تكبثِ ثط، تحليل هحتَاي ًْبيي گبُزاًك

ؾبظُ حبًَيِ تحت  87 زض اؾبؼ هيعاى ؾبظگبضي، ثط هَضز ثبظثيٌي ٍ (ؾبظُ حبًَيِ)تط  ؾبظُ ولي

ٍ قجىِ ذعاًِ روقي ًيع زض لبلت هبتطيؿي هتكىل اظ  ثٌسي قسًس فٌبٍيٌي هٌبؾت زؾتِ

رسٍل ) قجىِ هٌفطز هسيطاى ثَز 33ّبيي وِ ثطآيٌس  ثٌسي ٌهط ٍ زضرِف 6ؾبظُ حبًَيِ،  87

 ، قىل گطفت.(4
 : ضثکِ خشاًِ جوؼی4جذٍل 
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 يعيگط لبًَى 1 1 3 4 4 2 يالولل ييثضفبيت لَاًيي هلي ٍ 

 هسيطيت ؾٌتي 2 2 3 2 3 3 هسيطيت فوليبت

 ثسٍى ؾيؿتن ٍ ًؾبم 2 1 2 3 5 2 ي هسيطيتيّب ؿتنيؾاؾتمطاض 

 ي زض انَل اذلاليا طحطفِيغ 2 2 3 5 5 2 ٍ اذلاليبت ّب اضظـالگَ زض 

 يطيپص ؿهيضفسم  2 1 3 4 4 2 هسيطيت ضيؿه

 ي نٌقتيطيگ گَقِ 2 1 2 4 4 2 ّب اًزويفضَيت زض ًْبزّب ٍ 

فسم لطاضگيطي ؾبظهبى زض  3 3 4 5 5 3 وؿت تهسيمبت ٍ تكَيمبت

 ي ضؾويّب يبثياضظ

 حبل ًگط 1 1 2 4 4 2 ًگط ٌسُيآ

ٍ هسيطيت  طفبهليغپسافٌس 

 ثحطاى

 السام زض ظهبى ثحطاى 2 2 3 4 5 3

 ثسٍى ؾبذتبض زض پطٍغُ 3 2 3 4 5 3 هسيطيت پطٍغُ

 ثسٍى ؾبذتبض ضس فؿبز ٍ تملت 2 2 3 4 4 2 ملتؾبذتبض ضس فؿبز ٍ ت

 آة وٌٌسُ ههطف 2 1 2 4 5 3 هسيطيت هٌبثـ آة

 قسُ تيطيهساؾتفبزُ نحيح ٍ 

 اظ هَاز اٍليِ

ثسٍى ثطًبهِ زض ذطيس ٍ ههطف هَاز  2 1 2 4 5 3

 اٍليِ

ؾٌزف ٍ هسيطيت ثبظزُ 

 تزْيعات

 فسم پبيف ثبظزُ تزْيعات 2 2 2 4 5 3

 ثسٍى ثطًبهِ زض حَظُ اًطغي 2 2 2 4 5 4 ي پبنّب يغاًطاؾتفبزُ اظ 

 فسم هسيطيت ؾطهبيِ ظهيي 2 1 2 2 4 2 اؾتفبزُ نحيح اظ ظهيي

 زٍضضيع ًوَزى هٌبثـ 1 1 2 4 5 4 ثبظيبثي هٌبثـ

 فسم پبيف ثبظزُ ظيؿتي 2 1 1 5 5 4 ؾٌزف ٍ پبيف ثبظزُ ظيؿتي

 گبظّبي تَليسيفسم پبيف  1 1 1 3 4 3 ؾٌزف تطاون اًتكبض گبظّب



 

 

 

 

 

 
 ...در تحقق تَلیذ پایذار هؤحزی ػَاهل تٌذ رتثِضٌاسایی ٍ      

 

191 

 فسم پبيف ثبظزُ تَليس 2 1 2 4 5 3 ؾٌزف ٍ پبيف ثبظزُ تَليس

 آلَزگي آة 2 1 2 4 5 3 هسيطيت وبّف آلَزگي آة

 فسم ؾٌزف آلَزگي َّا 2 2 2 5 5 3 پبيف آلَزگي َّا

 فسم پبيف آلَزگي ذبن 2 2 2 3 4 3 پبيف آلَزگي ذبن

 هضط ثطاي ثط ربًَضاى ٍ گيبّبى 2 2 2 5 6 4 احطات تَليس ثط ربًَضاى/ گيبّبى

 فسم وبّف تَليس پؿوبًس 3 2 2 4 5 2 تفىيه ٍ وبّف تَليس پؿوبًس

ي ًبقي اظ ّب هعاحوتوبّف 

 تَليس

 هعاحوت ًبقي اظ فقبليت تَليسي 2 2 3 5 5 2

 ثسٍى ؾبذتبض زض ثحج ؾلاهت 1 1 3 4 5 2 هسيطيت ؾلاهت

 بضارجبض زض و 1 1 4 4 5 1 فسم ارجبض زض وبض

 يي فطزگطا 2 1 4 3 5 2 ؾبذتبض وبض گطٍّي ٍ هكبضوت

 ثسٍى ؾبذتبض زض هجبحج ايوٌي 1 1 4 4 5 2 هسيطيت ايوٌي وبضوٌبى

 فسم آظازي اًزوٌْبي وبضگطي 1 1 5 6 7 2 ي وبضگطيّب اًزوي

 ٍرَز تجقيض 3 3 5 5 5 3 ًجَز تجقيض

 قغلي  يكطفتي پّب ثطًبهِثسٍى  2 2 5 4 5 2 هؿيط هكرم پيكطفت قغلي

هٌبثـ اًؿبًي قبيؿتِ ٍ 

 هترهم

 اؾترسام ثسٍ ؾبذتبض 2 1 4 4 5 2

 وبضوٌبى ًبضاضي 2 1 4 4 5 3 ضضبيتوٌسي وبضوٌبى

 حمَق ٍ زؾتوعز ًبهٌبؾت 2 2 4 5 5 2 حمَق ٍ زؾتوعز هٌبؾت

 ي ثِ آهَظـ ا ٌِيّعًگبُ  2 1 3 4 4 2 آهَظـ ٍ تحهيل وبضوٌبى

 ثسٍى السام زض حَظُ هؿىي 3 3 5 5 6 3 ضفـ زغسغِ هؿىي وبضوٌبى

 حسالل لَاًيي وبض وبضوٌبى 2 2 4 4 5 2 ضفبُ وبضوٌبى

هحيظ  آٍض بىيظوبّف فَاهل 

 تَليس

 آٍض بىيظفسم قٌبؾبيي فَاهل  2 1 3 4 5 2

 ييتأهفسم آهَظـ زض ظًزيطُ  2 2 4 4 5 3 ييتأهآهَظـ ظًزيطُ 

ٍ  لَاًيي تسٍيي ٍ ضفبيت انَل،

 تاذلاق تزبض

ثسٍى ؾبذتبض زض ثحج  2 2 4 5 5 2

 وٌٌسگبى ييتأه

 اظ ذبضد اظ وكَض ييتأه 3 2 5 5 5 3 زاذلي وٌٌسگبى ييتأهتَؾقِ 

 وٌٌسگبى ييتأهاًحهبض زض  2 2 3 4 4 2 وٌٌسگبى ييتأهتٌَؿ 

 وٌٌسگبى ييتأهفسم اضظيبثي  2 2 4 4 5 3 وٌٌسگبى ييتأهاضظيبثي 

 ثبلا ٍي ضٍثِ پبييي گصاضِ يؾطهب

 ييتأهزض ظًزيطُ 

ثسٍى السام زض تَؾقِ هبلىيت زض  1 1 4 3 4 2

 ييتأهظًزيطُ 

 يؾپبض ثطٍىفسم ؾبذتبض  2 2 5 4 6 3 يؾپبض ثطٍى

 توطوع ثط تَليس 2 2 4 3 4 2 هَاز ٍ هحهَل ًٍمل حول

 هَاز ييتأهؾبذتبض ؾٌتي  ERP 2 4 2 3 1 1ي هٌبثـ ؾبظهبًي عيض ثطًبهِ

 تيفيو يثهحهَل  1 1 4 3 4 2 ويفيت هحهَل

ثسٍى ؾبذتبض زض تحَيل ٍ  2 1 4 4 4 2 ي هحهَلاتثٌس ثؿتِتحَيل ٍ 

 يثٌس ثؿتِ

 ههطف ًبايوي هحهَلات 1 1 4 4 4 2 ههطف ايوي هحهَلات

 ثبظاضيبثي ؾٌتي 2 2 4 4 4 2 ثبظاض ؾٌزي ٍ ثبظاضيبثي

 ي هحهَلثرك هؾبذتبض ي 2 1 3 5 5 2 ي ارعايي هحهَلاتطيپص هيتفى

 ثسٍى اؾتبًساضز هحهَل 2 1 4 5 5 2 يالولل ييثتبًساضزّبي هلي ٍ اؾ

 ي ثِ هكتطيضؾبً يآگبّثسٍى  2 1 4 4 4 2 يضؾبً اعلاؿي ٍ گصاض ثطچؿت

 ثسٍى ؾبذتبض زض عطاحي 1 1 3 3 4 2 عطاحي پبيساض

 توطوع ثط ظهبى فطٍـ 1 1 2 4 3 3 آًبليع چطذِ فوط

 آٍضي زض هحهَلثسٍى ًَ 1 1 3 4 3 3 هحهَلات ًَآٍضي

 حجبت زض عطح هحهَل 1 1 4 4 5 2 ي هحهَلاتقٌبؾ ييجبيظ

 تَليس يىؿبى ٍ تىطاضي 2 1 4 5 5 2 تٌَؿ ٍ تَليس ؾفبضقي

 ؾبذتبض ًبهٌؾن هبلي 1 1 3 3 4 2 فولىطز هبلي هغلَة

 ثسٍى ؾبذتبض زض ؾبذتبض ثَزرِ 2 1 4 4 4 2 ّب ٌِيّعهسيطيت 
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ًيع  فطيسهي آظهَى ثب ٍ فٌبنط قجىِ ذعاًِ روقي حبًَيِ ؾبظُ 87 اؾبؼ ايي ثط 

 5 رسٍل زض ثٌسي حبنلِ ضتجِ وِ (Daneefard et al, 2008: 201) قسًس ثٌسي اٍلَيت

 .اؾت قسُ زازُ ًكبى

                                                 

1 -The 6Rs : Reduce, Reuse, Recycle, Respect, Replenish and Refuse . 

 ؾَزآٍضي همغقي ٍ گصضا 1 1 4 4 4 2 ي ٍ ؾَزآٍضي پبيساضٍض ثْطُ

ي ًبهلوَؼ ٍ گصاضِ يؾطهب

 هسيطيت ثطًس

 ي ًبهكَْزّب ييزاضافسم اّويت  1 1 3 3 4 2

ي فٌبٍضي هؿتْله ٍ طيوبضگ ثِ 2 1 3 3 4 3 فٌبٍضي پيكطفتِ زض تَليس

 هٌؿَخ زض تَليس

 ثسٍى ؾبذتبض زض هسيطيت زاًف 2 1 4 4 5 2 هسيطيت زاًف

 ثبظضؾي ٍ ضفـ فيت 1 1 4 3 4 2 ويفيت هٌْسؾي

 ثسٍى ؾبذتبض تحميك ٍ تَؾقِ 2 1 4 3 4 3 تحميك ٍ تَؾقِ

 ي اعلافبت فٌّبٍضي طيوبضگ ثِفسم  1 1 3 3 4 3 ي اعلافبت ٍ اضتجبعبتفٌّبٍض

 توطوع ثط ذَز 2 2 3 4 5 2 ثطتط ّب قطوتّوىبضي ثب 

 توبفي فسم هكبضوت زض ضفبُ ار 2 2 4 5 5 3 ضفبُ ارتوبفي زض ربهقِ

 ضفبُ هكتطيبى ثسٍى احط حَظُ 1 1 4 3 2 2 ضفبُ ارتوبفي هكتطيبى

 فطاض هبليبتي 1 1 5 5 5 1 پطزاذت هٌؾن هبليبت

 فسم تَرِ ارتوبؿ 3 2 4 5 5 3 ؾطهبيِ ارتوبفي

هيطاث نٌقتي ٍ ثبظگكت هَاز 

 ثِ عجيقت

ثسٍى ؾبذتبض زض رجطاى وؿطي  3 3 3 5 6 3

 هحيظ

 تىٌَلَغي وٌٌسُ ههطف 2 2 4 4 5 3 ي تىٌَلَغيؾبظ يثَه

هسيطيت ٍ وبّف حَازث هٌزط 

 ثِ رطح يب فَت

ثسٍى ؾبذتبض زض وبّف رطح يب  1 1 5 4 5 3

 فَت

 فسم نبزضات 2 1 4 4 4 3 نبزضات

 ههطف فبم 3 3 4 5 5 4 تَليس فلن

 ثسٍى ؾبذتبض فطٌّگي 3 3 4 6 6 3 احطگصاضي فطٌّگ نٌقتي

 هحبؾجِ هبليبت ؾجع فسم 2 1 2 4 5 3 تسٍيي هبليبت ؾجع

 فسم تَرِ ثِ ظًزيطُ ضبيقبت 6R1 3 5 5 3 2 2الساهبت 

 فسم اؾتفبزُ حؿبثساضي ؾجع 2 1 2 5 5 4 حؿبثساضي ؾجع

 ذطيس هحهَلات ًْبيي 2 2 3 5 6 4 ذطيس پؿوبًس ٍ پؿبة

 زٍض ضيرتي پؿوبًس ٍ پؿبة 1 1 3 5 5 3 فطٍـ پؿوبًس ٍ پؿبة

 فسم ضضبيت ؾْبهساضاى 2 2 3 4 4 2 اضاىهٌبفـ ٍ ضضبيت ؾْبهس

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0ahUKEwi1rZ7kgufSAhWDPZoKHQq5AH0QFgg0MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.greenlanediary.org%2Fdiary-chapters%2Fthe-6-rs.aspx&usg=AFQjCNGlxapqWZnYcFVZ8JZwTJNTCokaBA&bvm=bv.150120842,d.bGg
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 جوؼیضثکِ خشاًِ  ساسُ حاًَیِ 87تٌذی  رتثِ :5جذٍل 

ی اصلیّا طةق ّا رتثِ   

 1 74.580 ضفبُ ارتوبفي هكتطيبى

 2 72.080 فولىطز هبلي هغلَة

يالولل ييثپيطٍي اظ لَاًيي هلي ٍ   70.750 3 

ًگط ٌسُيآ  70.330 4 

ي ًبهلوَؼ ٍ هسيطيت ثطًسگصاضِ يؾطهب  70.330 5 

 6 70.250 عطاحي پبيساض

 7 69.920 ؾٌزف ٍ پبيف تطاون اًتكبض گبظّب

 ERP 68.580 8ي هٌبثـ ؾبظهبًي عيض هِثطًب

ي ثطاي اؾتفبزُ نحيح اظ ظهييعيض ثطًبهِ  67.750 9 

 10 67.330 ويفيت ٍ ضضبيت اظ هحهَل

ّب اًزويفضَيت زض ًْبزّب ٍ   65.670 11 

 12 65.330 آًبليع چطذِ فوط

ييتأهي ضٍثِ پبييي ٍ ثبلا زض ظًزيطُ گصاضِ يؾطهب  65.250 13 

هحهَلات ًَآٍضي  64.080 14 

ي ٍ ؾَزآٍضي پبيساضٍض ثْطُ  63.080 15 

ي هسيطيتيّب ؿتنيؾاؾتمطاض   62.670 16 

 17 62.330 ههطف ايوي هحهَلات

 18 60.170 هٌْسؾي ويفيت

ّب ٌِيّعهسيطيت   59.170 19 

ي تىٌَلَغي اعلافبت ٍ اضتجبعبتطيوبضگ ثِ  58.830 20 

 21 58.330 ؾٌزف ٍ پبيف ثبظزُ تَليس

ضس فؿبز ٍ تملت ؾبذتبض  58.080 22 

 23 57.580 ؾبذتبض وبض گطٍّي ٍ هكبضوت

ي فٌبٍضي پيكطفتِ زض تَليسطيوبضگ ثِ  56.580 24 

 25 56.250 هسيطيت ضيؿه

ي هحهَلاتثٌس ثؿتِتحَيل ٍ   54.170 26 

 27 53.080 ثبظيبثي هٌبثـ

هحيظ تَليس آٍض بىيظوبّف فَاهل   52.420 28 

ي هقؾنّب تقطوّوىبضي هكتطن ثب   52.330 29 

هَاز ٍ هحهَل ًٍمل حول  52.250 30 

 31 52.000 ؾٌزف ٍ پبيف آلَزگي ذبن

وبضوٌبى (ثْساقت ٍ ضٍاى)هسيطيت ؾلاهتي   51.580 32 

 33 50.670 هسيطيت ٍ رسيت زض ثحج ايوٌي وبضوٌبى

 34 49.670 هسيطيت فوليبت
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ی اصلیّا طةق ّا رتثِ   

 35 49.500 اّويت ثِ آهَظـ ٍ تحهيلات وبضوٌبى

ي هٌبثـ اًؿبًي قبيؿتِ ٍ هترهمطيوبضگ ثِ  48.830 36 

اظ آة قسُ تيطيهساؾتفبزُ نحيح ٍ   48.080 37 

 38 47.750 تحميك ٍ تَؾقِ

وٌٌسگبى ييتأهتٌَؿ   46.670 39 

 40 45.920 فسم ارجبض زض وبض

 41 45.330 هٌبفـ ٍ ضضبيت ؾْبهساضاى

 42 44.830 هسيطيت وبّف آلَزگي آة

ي هحهَلاتالولل ييثي ٍ اؾتبًساضزّبي هل  44.500 43 

يضؾبً اعلاؿي ٍ گصاض ثطچؿت  44.420 44 

 45 44.080 حؿبثساضي ؾجع

اظ هَاز اٍليِ قسُ تيطيهساؾتفبزُ نحيح ٍ   43.830 46 

ي هحهَلاتقٌبؾ ييجبيظ  42.580 47 

 48 41.420 ثبظاض ؾٌزي ٍ ثبظاضيبثي

 49 40.500 ؾٌزف ٍ هسيطيت ثبظزُ تزْيعات

تنبزضا  39.920 50 

 51 39.830 هسيطيت ٍ وبّف حَازث هٌزط ثِ رطح يب فَت

 52 39.830 تسٍيي ٍ هحبؾجِ هبليبت ؾجع

 53 39.830 فطٍـ پؿوبًس ٍ پؿبة

ي ارعايي هحهَلاتطيپص هيتفى  38.670 54 

 55 38.580 هسيطيت، تفىيه ٍ وبّف تَليس پؿوبًس

 56 38.330 ضضبيتوٌسي وبضوٌبى

 57 38.250 هسيطيت زاًف

 58 37.170 پطزاذت هٌؾن هبليبت

ٍ اذلاق تزبضت لَاًيي تسٍيي ٍ ضفبيت انَل،  36.420 59 

ٍ هسيطيت ثحطاى طفبهليغپسافٌس   36.250 60 

ي وبضگطيّب اًزويٍرَز ؾبذتبض   34.500 61 

 62 34.420 تٌَؿ ٍ تَليس ؾفبضقي

 63 33.580 هسيطيت پطٍغُ

ي تىٌَلَغيؾبظ يثَه  33.420 64 

 R6 33.170 65الساهبت 

ٍ اذلاليبت ّب اضظـضفبيت ٍ الگَ ثَزى زض   31.000 66 

 67 30.580 ؾٌزف ٍ پبيف آلَزگي َّا

ي ًبقي اظ تَليسّب هعاحوتوبّف   30.580 68 

 69 29.920 ضفبُ وبضوٌبى

وٌٌسگبى ييتأهاضظيبثي   28.920 70 

ييتأهآهَظـ ظًزيطُ   28.750 71 

طفت قغليهؿيط هكرم گطزـ ٍ پيك  28.580 72 

 73 28.420 ؾٌزف ٍ پبيف ثبظزُ ظيؿتي

ي پبنّب ياًطغحطوت ثِ ؾوت اؾتفبزُ اظ   28.250 74 
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ی اصلیّا طةق ّا رتثِ   

 75 26.920 حمَق ٍ زؾتوعز هٌبؾت ٍ قبيؿتِ

 76 24.250 هيطاث نٌقتي ٍ ثبظگكت هَاز ثِ عجيقت

 77 23.080 احطات تَليس ثط ظًسگي ربًَضي / گيبّي

 78 22.420 ذطيس پؿوبًس ٍ پؿبة

 79 21.250 ؾطهبيِ ارتوبفي

يؾپبض ثطٍى  20.000 80 

 81 15.670 ضفبُ ارتوبفي زض ربهقِ

 82 14.080 وؿت تهسيمبت ٍ تكَيمبت

 83 9.920 ضفـ زغسغِ هؿىي وبضوٌبى

 84 8.670 احطگصاضي فطٌّگ ثط هحيظ

زاذلي وٌٌسگبى ييتأهتَؾقِ   8.330 85 

 86 8.250 تَليس فلن

 87 6.250 ًجَز تجقيض

 6 تقساز فٌبنط ّط لغت

 240.896 آظهَى وبي اؾىَئط

ٍ ؾغح هقٌي زاضي زضرِ آظازي 0.00ٍ ؾغح هقٌي زاضي  86   

ٍ همساض آظهَى وبي اؾىَئط  0.05ووتط اظ  يزاض يهقٌؾغح  ٍ ثِ زليل 5 ثب تَرِ ثِ رسٍلوِ 

ثط ايي اؾبؼ ضفبُ  لصا ضز.ٍرَز زا يزاض يهقٌتفبٍت  ي حبًَيِّب ؾبظُ ي ضتجِثيي  ،3ثيكتط اظ 

ي، ًگط ٌسُيآي، الولل ييثپيطٍي اظ لَاًيي هلي ٍ ارتوبفي هكتطيبى، فولىطز هبلي هغلَة، 

، ؾٌزف ٍ پبيف تطاون اًتكبض گبظّب، عطاحي پبيساض، ًبهلوَؼ ٍ هسيطيت ثطًس يگصاضِ يؾطهب

ويفيت ٍ ضضبيت اظ ٍ  يثطاي اؾتفبزُ نحيح اظ ظهي يعيض ثطًبهِ، ERPهٌبثـ ؾبظهبًي  يعيض ثطًبهِ

لغت  87زض  ًيعفٌبنط قجىِ ذعاًِ  يثٌس ضتجِزُ فبهل ثطتط هكرم گطزيسًس.  فٌَاى ثِ، هحهَل

  هكرم گطزيس. 6زض رسٍل  انلي

 جوؼیضثکِ خشاًِ  ػٌصز 6تٌذی رتثِ : 6جذٍل 

 ّا رتثِ ضًَذُ هصاحثِػٌاصز ضثکِ خشاًِ 

 1 5.87 ربيگبُ ؾبظُ زض تحمك تَليس پبيساض

 2 4.94 قطوت سئبلياويت ؾبظُ زض تَليس پبيساض ٍ اّ

 3 3.84 ٍضقيت ؾبظُ تَليس زض قطوت

 4 2.99 ربيگبُ ؾبظُ زض تحمك تَليس ؾجع

 5 2.23 ربيگبُ ؾبظُ زض تحمك تَليس ًبة

 6 1.13 ربيگبُ ؾبظُ زض تحمك تَليس ضلبثتي

 87 ّب ؾبظُتقساز 

 383.734 آظهَى وبي اؾىَئط

0.00ٍ ؾغح هقٌي زاضي  5 ح هقٌي زاضيزضرِ آظازي ٍ ؾغ  
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  گیزی ًتیجِ ٍ  تحج

 هٌفقلي ًگبُ ،ذسهبت ٍ وبلا تَليسوٌٌسگبى اتفبق ثِ لطيت  اوخطيت  گصقتِ ّبي ؾبلزض        

 اي ثيٌبًِ ثبضيه توطوع ٍ زاقتِ ًَآٍضي ٍ اذلالي ارتوبفي، هحيغي، ظيؿت هجبحج ثِ ًؿجت

 زض ّب فقبليت وِ ظهبًي تب ٍ زاقت ٍرَز اىؾْبهساض اضظـ ضؾبًسى حساوخط ثِ ًؿجت

 اذيط ّبي زُ زض اهب گطزيس؛ هي هحؿَة ذَة چيع ّوِ قسًس، هي اًزبم لبًَى چبضچَة

 قطايظ ثب ذَز ٍاحَال اٍضبؿ تغجيك ٍ ذَز زگطگًَي رْت زض ظيبزي ؾطفت ثب ّب ؾبظهبى

 تَليس زض لبًًَي ٍ التهبزي هجبحج اظ فطاتط الساهبتي ثِ ٍ اًس ثطآهسُ اعطافكبى هحيغي

 ثٌسي اٍلَيت ٍ هكرم پبيساض تَليس اثقبز گطزيس ؾقي پػٍّف ايي زضلصا  .اًس ظزُ زؾت

 زيگط ثب همبيؿِ زض هغبلقِ ايي ّبي يبفتِ زض آًچِ ّوچٌيي. گطزز هكرم ّب آى احطگصاضي

 ًؿجت قسُ قٌبؾبيي ّبي ؾبظُ گؿتطزگي ضوي گطزيس، هكرم پبيساض تَليس حَظُ هغبلقبت

 نٌقتي اوَلَغي نٌقتي، پيكطفت ٍ تَؾقِ هَضَفبت ثب هطتجظ ّبي ؾبظُ لجل، بلقبتهغ ثِ

 ًيع هحهَلات ٍ نٌقتي هيطاث ؾبظهبًي، ضّجطي تأهيي، ظًزيطُ نٌقتي، ّوعيؿتي ٍ

 هتَى ثط هطٍضي .گطزيسًس تقييي پبيساض تَليس ثِ زؾتيبثي رْت حيبتي ٍ هْن اضوبى فٌَاى ثِ

 ّبي هسل ؾبيط ثب پػٍّف ايي اظ حبنل ّبي يبفتِ زّس هي ىًكب ًيع پػٍّف پيكيٌِ ٍ ًؾطي

 هٌقىؽ ًيع تحميمبت ٍ ّبي ًؾطيِ اوخط زض اثقبز ايي اّويت ٍ ثَزُ هٌغجك ًيع پبيساض تَليس

 ّب ؾبظُ ربهقيت ٍ زضًٍي اًؿزبم ثط فلاٍُ ثيطًٍي ؾبظگبضي زٌّسُ ًكبى ذَز وِ ثَز گطزيسُ

ي اثقبز هسل ثب هغبلقبت نَضت گطفتِ زض پيكيٌِ ضوي اًغجبق ثبلا پػٍّف ايي ًتبيذ .اؾت

ّبي پبيساضي  ّبي هطتجظ ثب وبضوٌبى، تغبثك ثبلايي ثب اوخط گعاضـ تحميك، زض ثقس ؾبظُ

زض اثقبز  ،(Vision 2020) ظيوٌؽ 2020اًساظ ؾبل  رولِ گعاضـ تحمك چكن ّب هي قطوت

 ,Nambiar)ظًزيطُ تأهيي ثب پػٍّف ًبهجيبض زض زاًكگبُ وبليفطًيب  ّبي هحهَل ٍ ؾبظُ

 & Feng)ّبي فٌگ ٍ ربى  زض اثقبز ثب هحهَل، ضّجطي ؾبظهبًي ثب پػٍّف ،(3 :2010

Joung, 2009: 2) ،ُّبي  ّبي احطگصاضي ثط آيٌسُ ٍ هيطاث نٌقتي ثب پػٍّف زض ثقس ؾبظ

ي هطتجظ ثب پيكطفت نٌقتي ثب پػٍّف ّب زض اثقبز ؾبظُ ،(Loures, 2008: 687)لاضؼ 

پػٍّف  ّبي اوَلَغي ٍ هيطاث نٌقتي ثب زض ؾبظُ ،(Chiarini, 2014:226)چيبضيٌي 

ظيؿت ٍ هٌبثـ ثب پػٍّف  هحهَلات، هحيظ ّبي زض ؾبظُ ،(Erkman, 1997: 2)اضووي 

ٍ  ّبي هحيظ ظيؿتي، هٌبثـ زض ؾبظُ ،(Chatterjee, 2012: 261)چبتبضري ٍ ّوىبضاًف 

ٍ ّوىبضاًف  1ّبي هحهَلات ٍ اوَلَغي نٌقتي ثب زؾتبٍضزّبي ثبتبچبضيب طذي ؾبظُث
                                                 

1- Bhattacharya 
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ٍ زض  (Bhattacharya et al, 2011: 7)( زض هَؾؿِ گطٍُ هكبٍضاى ثَؾتَى 2011)

ثبقس.  ( ّورَاى هي1996ّبي ّبهٌط ) ظيؿت ٍ اوَلَغي ًيع ثب پػٍّف هحيظ ّبي ؾبظُ

اؾبؼ ًؾط هسيطاى وِ ذَز زض  س پبيساض ًيع ثطثٌسي ٍ اّويت اثقبز تَلي ّوچٌيي اٍلَيت

هٌؾَض  تحمك زضرِ هٌبؾجي اظ پبيساضي زض تَليس هَفك ثَزًس، تقييي گطزيس. زض پبيبى ثِ

ّبي آتي ضوي همبيؿِ فَاهل  گطزز تب زض پػٍّف تَؾقِ ًتبيذ ايي پػٍّف ًيع پيكٌْبز هي

ضؾي زض قْطّبي ّبي زٍلتي ٍ ذهَني ٍ ّوچٌيي ثط پبيساضي تَليس زض ؾغح قطوت

ؾَي تَليس  ّبي ذبل ؾبظهبًي تؿْيلگط حطوت ثِ هرتلف وكَض، ثِ اضتجبط ثطذي ٍيػگي

هٌؾَض  پبيساض اظرولِ ًَؿ نٌقت ًيع پطزاذتِ ٍ تَؾقِ هسلي وبضثطزي اظ تَليس پبيساض ثِ

زًجبل گطزز.  ف آى زض تَؾقِ پبيساض هٌغمِ ٍ وكَضؾبظي چطذِ تَليس ٍ ًم قفبف

ّب ٍ زضًْبيت تسٍيي الگَيي فوليبتي رْت  ضيعي ارطاي فَاهل زض قطوت ًبهِوبضگيطي ٍ ثط ثِ

ّب ٍ ّوچٌيي تَؾقِ زاًف تَليس پبيساض زض ؾغح  ؾٌزف زضرِ پبيساضي تَليس زض قطوت

ّبي وبضثطزي ٍ  قسُ ًيع اظرولِ پيكٌْبز اؾبؼ فَاهل قٌبؾبيي ّبي وكَض ثط زاًكگبُ

 زز.گط فوليبتي ًبقي اظ ايي پػٍّف افلام هي
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