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Extended Abstract 

The purpose of the present research is to determine the effect of 

intelligent leadership on the educational performance of the faculty 

members of the public universities of Zahedan city, Iran, with the 

mediating role of critical thinking. This is a descriptive-correlational 

study based on structural equation and the statistical population consists 

of all the faculty members of the public universities of Zahedan city. The 

sample size out of 666 people was calculated to be 120 based on 

Cochran's formula via stratified random sampling. For data collection, a 

(researcher made) intelligent leadership questionnaire, critical thinking 

questionnaire, and (standard) educational performance questionnaire 

were used. The content validity of the questionnaires was confirmed by 

experts and the construct validity was confirmed using factor analysis. 

The reliability values of the questionnaires were calculated to be 0.97, 

0.93 and 0.99, respectively using Cronbach's alpha coefficient. For data 

analysis, the SPSS23 and PLS statistical software were used. Research 

findings showed that intelligent leadership with a path coefficient of 

(0.33) was effective on educational performance; and intelligent 

leadership with a path coefficient of (0.58) was effective on critical 

thinking; and critical thinking with a path coefficient of (0.28) was 

effective on educational performance.  
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Introduction 

Faculty members are of universities’ key elements largely contribute in 

outcomes of educational system. Since professors always communicate 

students, and regarding that much of the time students spend in school 

are at classes; hence, how the teachers reflect and perform may 

significantly influence students’ progress; and consequently, meet 

university objectives. In this regard, to achieve a proper perspective of 

the current situation and the issues universities may face in developed 

and developing countries, it is necessary to explore higher education 

system in detail and to determine effective components, elements, and 

factors contributing this domain. Thus, academic leaders, faculty 

members, thinking, and their performance are especially interested as the 

major effective factors of higher education system.  

Research methodology  

This is a descriptive- correlation study modeled based on structural 

equations model. Research statistical population included 666 faculty 

members of selected public universities of Zahedan city in 2016 (380 

individuals from University of Sistan and Baluchestan and 286 

individuals from Zahedan University of medical sciences). Research 

sample of 120 individuals (70 from University of Sistan and Baluchestan 

and 50 from Zahedan University of medical sciences) were randomly 

selected through stratified random sampling method using Cochran 

formula (1997). Data were collected through three questionnaires of 

intelligent leadership, critical thinking, and educational performance. 

Validity of the instrumentations was verified through content validity, 

and confirmatory factor analysis, as well using SPSS 23 and PLS.   

Once covariance errors were removed and fitness factors were examined, 

factor analysis was confirmed; further, reliability of research 

instrumentations was also obtained larger than 0.07 using Cronbach’s 

alpha test, indicating high validity of the questionnaires. 

Discussion and conclusion 

In the present research, measurement model of intelligent leadership on 

educational performance by the mediating role of critical thinking and 

critical thinking model on educational performance were confirmed. 

Fitting research conceptual model, it was assumed that intelligent 

leadership as the latent variable directly influences critical thinking and 

educational performance of faculty members. According to research 

results, impact factors of 0.46, 0.60, and 0.34 were obtained for 

intelligent leadership on educational performance, and critical thinking, 
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as well as critical thinking on educational performance, respectively. 

Therefore, the results are largely consistent with Nooralizade and 

Hajovand (2008) who identified three rational, emotional, and spiritual 

leadership components for intelligent leadership. It is also consistent with 

the results of Sydänmaanlakka (2003), Sydänmaanlakka (2008), 

McKown (2012),  Guldenberg  and Kontath (2013), and Mattone (2013). 

According to research results, it is stated that intelligent leadership may 

reduce the gap between faculty members and academic leaders; and 

consequently, may facilitate growing critical thinking, which in return 

influences the performance of faculty members.  

Keywords: intelligent leadership, critical thinking, educational 

performance, faculty members. 
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ثیر رهبری هوشمنذ بر عملکرد آموزشی  اعضای أبررسی ت

ی دولتی شهر زاهذان با نقش میانجی ها دانشگاههیات علمی 

 تفکر انتقادی
 

 عالمه کیخا
 ***نورمحمذ یعقوبیدکتر -**رضا هویذادکتر -*

 

 چکیسُ

ی ّا زاًطگاُاػضای ّیات ػلوی  رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضیثیز أتؼییي ت ّسف پژٍّص حاضز       

، هبتٌی بز پیوایطی –. رٍش پژٍّص اس ًَع تَصیفی با ًقص هیاًجی تفکز اًتقازی است زٍلتی ضْز ساّساى

ی زٍلتی ضْز ساّساى ّا زاًطگاُهؼازلات ساذتاری است ٍ جاهؼِ آهاری ضاهل کلیِ اػضای ّیات ػلوی 

ز بِ ًف 120بزابز با  ٍاریاًس جاهؼِ ُ اسٍ با استفاز ًفز طبق فزهَل کَکزاى 666، حجن ًوًَِ اس بیي باضس هی

ی رّبزی  ّا ّا اس پزسطٌاهِ ای بزآٍرز ضسُ است. بزای جوغ آٍری زازُ رٍش ًوًَِ گیزی تصازفی طبقِ

َّضوٌس )هحقق ساذتِ (، تفکز اًتقازی ٍ ػولکزز آهَسضی )استاًسارز( استفازُ ضسُ کِ رٍایی هحتَایی بِ 

زیب آلفای زیق تحلیل ػاهلی تاییس گززیس ٍ پایایی ًیش با استفازُ اس ضتاییس هترصصاى ٍ رٍایی ساسُ اس ط

اس ًزم افشارّای آهاری   ّا هحاسبِ ضس. بزای تجشیِ ٍ تحلیل زازُ 99/0ٍ 93/0، 97/0کزًٍباخ بزابز با 

spss23  ٍPLS ِ( 33/0ب هسیز ) ، رّبزی َّضوٌس با ضزیی پژٍّص ًطاى زاز ّا استفازُ ضسُ است. یافت

؛ ٍ تفکز اًتقازی با ضزیب ( بز تفکز اًتقازی58/0زیب هسیز )؛ ٍ رّبزی َّضوٌس با ضولکزز آهَسضیبز ػ

 هسیزیت بز تأکیس با َّضوٌس رّبزی ،بٌابزایي ( بز ػولکزز آهَسضی تاثیز گذار بَزُ است.28/0هسیز )
ٍ تقَیت حس ّسفوٌسی ٍ تَسؼِ رٍحیِ کار تیوی ٍ گزٍّی ٍ پزٍرش  ٍ هؼٌا ؛احساسا ٍ ػَاطف ّسف،

 رٍسافشٍى ٍ ّوِ جاًبِ تَسؼة بز تَاًس بز ػولکزز اػضای ّیات ػلوی تاثیزگذار باضس ٍ‏هی جستجَگزی
 .بیفشایس  ّا زاًطگاُ

 

 ػلوی ، اػضای ّیاتػولکزز آهَسضی ،تفکز اًتقازی ،رّبزی َّضوٌس ی کلیذی: ها واژه

 

 هقسهِ 
                                                 

 زاًكىسُ ٖلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی زاًكگبُ انفْبى  ،زاًكزَی زوتطی هسیطیت آهَظقی *

  ًَٖ ّیبت ٖلوی زاًكىسُ ٖلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی زاًكگبُ انفْبى **

 زاًكگبُ ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى التهبز  هسیطیت ٍ  ّیبت ٖلوی زاًكىسُ  ًَٖ  -ًَیؿٌسُ هؿئَل ***
Yaghoubi@hamoon.usb.ac.ir   
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 وكَضی ّط آهَظقی ًٓبم اضوبى تطیي هْن اظ یىی ٌَٖاى ثِ ٖبلی ٍ ضّجطی آى  آهَظـ

 ًْبزی ٌَٖاى ثِ ؾسُ، ّكت اظ ثیف لسهت ثِ ای پیكیٌِ ثب ٖبلی آهَظـ قَز. هی هحؿَة

 ّؿتٌس ًْبزّبیی تطیي اضظـ ثب اظ  ّب زاًكگبُ .ؾت ّب زٍلت ٍ هلتْب ذبل تَرِ هَضز ولیسی

 اًتمبل ٍ فّحب ؾَ، یه اظ  ّب زاًكگبُ زاضز. اذتیبض زض تَؾِٗ ٍ پیكطفت ثطای ربهِٗ وِ

 ًیبظّبی پبؾرگَی زیگط، ؾَی اظ ٍ اًس ربهِٗ ثط حبون ی ّب اضظـ ٍ فطٌّگی هیطاث زٌّسُ

 یىی ٖلوی ّیبت اًٖبی ثبقٌس. هی فٌبٍضی ٍ زاًف تَؾِٗ ٍ اقبِٖ وؿت، ثطای ارتوبٖی

 ًٓبم ول ثبظزّی زض آًْب ٖولىطز ًحَُ وِ قًَس هی هحؿَة ّب زاًكگبُ انلی اضوبى اظ

 ٍ ًسا اضتجبٌ زض زاًكزَیبى ثب ّوَاضُ اؾبتیس وِ آًزب اظ ًوبیس. هی ایفب اؾبؾی ًمف آهَظقی

 زض ٍ زضؼ ولاؼ زض وٌٌس هی ؾپطی زاًكگبُ زض زاًكزَیبى وِ ضا ظهبًی آٖن لؿوت

 زض ٍ زاًكزَیبى پیكطفت ثط اؾبتیس تفىط ٍ ٖولىطز ًحَُ لصاّؿتٌس،  ذَز اؾبتیس هحًط

 چكن ثِ زؾتیبثی ثطای ضٍ، ایي اظ زاقت. ذَاّس ثؿعایی تبحیط زاًكگبُ اّساف تحمك ًتیزِ

 ٍ یبفتِ تَؾِٗ وكَضّبی یّب زاًكگبُ وِ هؿبئلی ٍ وًٌَی هَلٗیت اظ هٌبؾت اًساظی

 ثِ ٖبلی آهَظـ ًٓبم اؾت لاظم قًَس، ضٍثطٍ آى ثب ثبیس یب ٍ زاضًس ضٍ پیف تَؾِٗ زضحبل

 ؾْن ٍ آى ثط گصاض تبحیط َٖاهل ٍ ٌٖبنط ، ّب هَلفِ ٍ گیطز لطاض ثطضؾی هَضز زلیك نَضت

 اًٖبی زاًكگبّی، ضّجطاى هیبى ایي زض وِ قَز هكرم ٖطنِ ایي زض آًْب اظ یه ّط

 ثط تبحیطگصاض َٖاهل تطیي ٖوسُ اظ یىی ثٌَٗاى آًْب ٖولىطز ًحَُ ٖلوی، ؾجه تفىط ٍ ّیبت

 .اؾت گطفتِ لطاض ذبل تَرِ هَضز ّوَاضُ ٖبلی آهَظـ ًٓبم
 

 طیٌِ پژٍّصهباًی ًظزی ٍ پی

ٖولىطز فٗبلیتی اؾت وِ ّن  وٌس. هیس ٍ ثبظزُ یه ؾیؿتن اقبضُ ٍاغُ ٖولىطز ثط فطایٌ

ثِ  (.1391زاًف فطز ٍ قیسایی، ) ثبقس هیگیطز ٍ ّن ًتیزِ آى  هیت ثطای اًزبم وبضی نَض

آٍضز تب تهوین گیطاى ٍ زؾت اًسض  هیای فطاّن  گط اضظقیبثی ٖولىطز آهَظقی آییٌِٖجبضت زی

ثب اؾتفبزُ اظ ایي  ثِ زؾت آٍضًس ٍ  ّب ظ چگًَگی فٗبلیتی آهَظقی تهَیطی ا ّب اى فٗبلیتوبض

ی آهَظقی هطالجت ثیكتطی ثِ ٖول آٍضزًس تب زض ضاؾتبی پبؾد گَیی ثِ  ّب تهَیط اظ ًٓبم

 زض(. 1391)زاًف فطز ٍ قیسایی،  ی آهَظقی اضتمب یبثس ّب یفیت ًٓبمًیبظّبی فطز ٍ ربهِٗ و

 ویفیت اضتمبی ثطای هْن اؾتطاتػی یه ٌَٖاى ثِ اؾتبز اضظقیبثی ٖولىطز آهَظقی هیبى، ایي

ٖبلی ٍ ضّجطاى  آهَظـ هطاوع زلیل ّویي ثِ اؾت، ثَزُ  ّب زاًكگبُ تَرِ هَضز آهَظقی

 ٍؾیلِ ثسیي ٍ وٌٌس هی تٗییي ضا یی ّب هلان ذَز اؾبتیس قبیؿتگی تٗییي ثطای زاًكگبّی
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 ًَٔ ایي ّسف  .زٌّس هی لطاض اضظقیبثی هَضز هسٍى ایٌسیفط َطیك اظ ضا ًْبآ ٖولىطز

 & Spooren).اؾت آى احطثركی اضتمبی ٍ تسضیؽ ًحَُ ثْجَز ، ّب اضظقیبثی

Mortelmans, 2006:201) 
، ضّجطی ثَزُ ٍ پػٍّكگطاى زض چْبض زِّ پیف  ّب ی ؾبظهبى ّب یىی اظ زغسغِ ،ّوچٌیي

)یٗمَثی، هٗیبضّبی زاًكگبّی ٖولی وٌٌس  اؾت ٍ تلاـ قسُ ایي پسیسُ ضا ثب یىؿطی اظ

( اّن ضؾبلتْبی 2003)2( ثِ ًمل اظ ؾبیساى هبًبلاوب1994)1گبزت (.1389،همسهی ٍویرب

ایي هَتَض  ،وٌس ٍ يوي اقبضُ ثِ ایي ضؾبلتْب اّویت ضّجطی هیزاًكگبُ ضا زض زُ هبزُ شوط 

ی  آیٌسُ زض یه ّب اًكگبُزظیطا ضّجطاى  زاًس؛ هیيبهي ارطای ایي ضؾبلتْب  آگبّی ثرف ضا

ظ تكریم هحیٍ آقفتِ ٍ پط ّطد ٍ هطد ظًسگی ذَاٌّس وطز وِ زض آى لسضت ٍالٗی ا

آیس. زض ایي ًَٔ هحیٍ ضّجطاى ثِ  هیثَرَز   ّب ، ؾٌزف ٍ تهطف فطنتالگَّبی تغییط

ی  ّب پػٍّف . (Sydanmaanlakka, 2003)زاضًسی ثؿیبضی ثطای ثمب ًیبظ  ّب بیؿتگیق

تَاًس ثط ضفتبضّب ٍ ٖولىطز اًٖبی  هیاًس وِ ضفتبض ضّجطاى زاًكگبّی ى زازُگصقتِ ًكب

حیط ثگصاضز. ضّجطی هسیط یب ضفتبضّبی ٍی احط لبثل هلاحِٓ ای ثط ضفتبضّب ٍ تأ وی ّیبت ٖل

  . (Bass,2010)ًگطـ اًٖبی ّیبت ٖلوی زاضز

ضّجطی  ،ٖملاًی ی ضّجطی ّب ٌس ضا ثب هَلفِ( هسل ضّجطی َّقو2008) ؾبیساى هبًبلاوب

زاضز وِ وِ ضّجطی َّقوٌس پیطٍاى ضا  هیزّس ٍ اْْبض  هیّیزبًی ٍ ضّجطی هٌَٗی اضائِ 

ی  ّب وٌس. ّوچٌیي ثط اؾبؼ پػٍّف هیزض ؾِ ثٗس ٖملایی، ّیزبًی ٍ هٌَٗی ّسایت 

زض  .ًیع ثِ ٌَٖاى ثٗس چْبضم ضّجطی َّقوٌس قٌبؾبیی گطزیسضّجطی روٗی ؛ بىهحمم

اؾبؾی اؾت وِ اظ  هسیطیت ثط هجٌبی ّسف یىی اظ اثٗبز ،َّقوٌس ثٗس ٖملایی ضّجطی

ی ؾبظهبى ضا هكرم  ّب َطیك آى هسیطاى ؾَُح ثبلا ٍ پبییي ثِ ََض هكتطن ّسف

ٓبض ضز اًتٍ ٍْبیف ّط فطز ضا ثب زض ًٓط گطفتي ًتبیذ هَ  ّب وٌٌس ٍ حسٍز ٍ هؿئَلیت هی

 اظ اؾت ٖجبضت َّقوٌس یضّجط ّیزبًی . ثٗس(8 :1393،)َبٍٍؾی وٌٌس هیتٗییي 

 اثٗبز ّوة ثِ ثبیس ضّجط ثِ ََضی وِ ّیزبًبت، ٍ احؿبؾبت ٍ َٖاَف هجٌبی ثط هسیطیت

 ثگیطز زضًٓط ؾبظهبى انلی ّؿتة ٍ ؾبظهبى للت ضا اًؿبى ٍ وٌس تَرِ اًؿبى ٍرَزی

Bates,2013:466) (McKeown &وبضگیطی ثِ ثطای ضّجطی تَاًبییظیطا  ؛ 

 ایفب ضا هْوی ًمف گطٍُ اًٖبی وبضایی زض هؿئلِ، حل ثطای یزبىّ تَلیس یب  ّب ّیزبى

                                                 
1- Gudet 

2 -Sydanmaanlakka 
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 وبضّبی َّقوٌس، ضّجطی هٌَٗی ثٗس زض .(Tang& Nelson,2010:904) وٌس هی

 ثِ ای وِ گًَِ ثِ قَز، هی تجسیل ّسفوٌس ٍ ثبهٌٗب وبضّبی ثِ هجٌب ثی ٍ ًبهفَْم

 وٌس هی رلَگیطی ثیَْزگی ٍ قغلی فطؾَزگی اظ ٍ ثركس هی اًطغی ٍ ًیطٍ وبضوٌبى

 وِ ضفتبضّبیی ٍ تلمی َطظ ، ّب اضظـ اظ اؾتفبزُ ثب ضّجط ثٗس، ایي زض .(10: 1394،)لبؾوی

 وٌس هی فطاّن ضا ؾبظهبى اًٖبی هٌَٗی ثمبی اؾت، زیگطاى ٍ ذَز زضًٍی اًگیعـ لاظهة

ٖجبضت اؾت اظ یه فطایٌس ؛ ضّجطی روٗی ّوچٌیي (.71: 1387 ،)يیبیی ٍ ّوىبضاى

ی هزوَِٖ  ّب ٍ ترهم  ّب هْبضت ،وِ زض آى ضّجط یب هزوَِٖ ای اظ ضّجطاى ضّجطی پَیب

وٌٌس  هیضا ثِ ََض هَحط ثٌَٗاى ٌٖبنط ًمف ضّجطی زض ثیي اًٖبی ؾبظهبى تَظیٕ 

(Friedrich, Vessey & Schuelke, 2011) . 

 ٍ ثیي ضّجطی ًٓط تجبزل َّقوٌس، ضّجطی وٌس هی ( ثیبى2008ؾبیساى هبًبلاوب )

 ثِ هكتطن ثیٌكی ثِ ضؾیسى ثطای ّوسیگط یبضی ثِ وِ اؾت ٍیػُ هَلٗیت زض پیطٍاى

 زضًتیزِ، (.121: 1387 ،)ثِ ًمل اظ ًَضٖلیعازُ ٍ حبریًَس وٌٌس هی فٗبلیت احطثرف ََض

 زّس هی افعایف وبض ثِ ضا  ّب آى زلجؿتگی ٍ تْٗس ٍ پطٍضاًس هی ضا گطٍُ روٗی ذطز ضّجط

(Rutkauskas & Stasytyte,2013:54). ّوىبضی، ثطای ضا ظهیٌِ َّقوٌس ضّجطی 

 آًْب تط هحىن پیًَس هَرت ٍ وٌس هی فطاّن وبضوٌبى ربهٗة هیبى زض ّوسلی ٍ ّوفىطی

 ی ّب لبثلیت ثط وبضوٌبى، ّوِ ربًجة هٗطفت ایزبز ٍ قٌبذت ثب ٍ قَز هی ؾبظهبى ثب

 .(Sydanmaanlakka, 2003: 76) افعایس هی  ّب آى ٖولىطزی ٍ ضفتبضی

ثرهَل تفىط اًتمبزی اظ اّساف انلی  ،ی تفىط ّب ظم ثِ شوط اؾت وِ پطٍضـ هْبضتلا

ٍ ثِ ذهَل آهَظـ ٖبلی اؾت ٍ قبهل ؾبظهبًسّی ٍ ؾبذتي اَلاٖبت زض  ّب زاًكگبُ

ی ٍیػُ اؾت تب فطاگیطاى ثب تلاـ شٌّی ثِ قٌبذت ٍ وؿت هٗطفت ثطؾٌس. اهب  ّب هَلٗیت

اًتمبزی زض آهَظـ ٖبلی ؾطاؾط زًیب ٍ ًمف ٖلیطغن اّویت ٍ تَرِ ذبل ثِ تفىط 

حیبتی تفىط اًتمبزی زاًكزَیبى ٍ ثب تَرِ ثِ ایٌىِ اًٖبی ّیبت ٖلوی زاًكگبُ زض 

ی لاظم زض زاًكزَیبى ًمف هحَضی زاضًس ٍ  ّب ّسایت ٍ ضّجطی آهَظقی ٍ ایزبز هْبضت

تمل آى ضا ثِ زاًكزَیبى ذَز هٌاًٖبی ّیبت ٖلوی وِ زاضای ایي هْبضت ّؿتٌس 

وٌٌس، هتبؾفبًِ زاًكزَیبى هب زض ؾَُح پبییي قٌبذتی لطاض زاضًس ٍ ثِ ؾَُح ثبلاتط  هی

هیطظا هحوسی ٍ  ،)ضٌّوب قًَس هییبثٌس یب زضنس ذیلی ووی هَفك ثِ ایي اهط  ویاضتمب ً
لصا هَفمیت زض هحیٍ وًٌَی ًیبظ ثِ ضٍـ زیگطی ثطای تفىط ًؿجت ثِ  (.1392،ثیزًٌَس

ثبقس  ُ اظ َّقوٌسی زض فطایٌس ضّجطی هیٌَ ثِ اؾتفبزهؿبئل زاضز، وِ هٌ
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(Sydanmaanlakka, 2008). ثط ٖولىطز اًٖبی  تَاًس  تفىط اًتمبزی هی ثٌبثطایي

 . ثبقسثبقٌس هَحط  هی ّب زاًكگبُوِ یىی اظ َٖاهل ولیسی زض ًیع ّیبت ٖلوی 

ّبی  ایت فٗبلیتٍ ّس ّب زاًكگبُازاضُ  ثسیل ضّجطی َّقوٌس زض رِ ثِ ًمف ثیلصا ثب تَ

ی قْط ظاّساى، آگبّی ٍتكریم ضٍاثٍ ّب زاًكگبُاًٖبی ّیبت ٖلوی ثِ ذهَل زض 

ی قْط ظاّساى اظ ّب زاًكگبُهتغیطّبی هَضز ثحج ٍ احطات آًْب ثط تَؾِٗ آهَظـ ٖبلی زض 

ت زؾت اٍل ضا زض ّبی هُبلِٗ حبيط اَلاٖب فَق الٗبزُ ثطذَضزاض اؾت ٍ یبفتِاّویت 

ی هَؾؿبت ارطایی، تَؾِٗ –ای ثطای ثطًبهِ ضیعاى، هؿئَلیي ازاضی  ؾُح هلی ٍ هٌُمِ

وِ ثِ ثطضؾی تبحیط ضّجطی َّقوٌس ثط  بى زضنسز اًسؾبظز. لصا هحممای فطاّن هیحطفِ

زی تفىط اًتمبزی ی ظاّساى ٍ ًمف هیبًّب زاًكگبُٖولىطز آهَظقی اًٖبی ّیبت ٖلوی 

فطح ثرف ، هحوسی ٍ (1394ؾلُبى ظازُ ) لاظم ثِ شوط اؾت وِ اضزلاى ٍ. آًبى ثپطزاظز

،  (1389)(، هحوس ذبًی1387) (، ًَضٖلیعازُ ٍ حبریًَس1386(، لارَضزی)1393)

 2ضظان (،2007) 1هَضی ،(2008ٍ  2003ؾبیساى هبًبلاوب )(، 1381ویربیی ٍ ّوىبضاى )

زض ًیع ( 2013) 5هبتيٍ  (2013)4گلسًجطي ٍ وٌتبؼ ، (2012)3(، هىٍَى2011)

حیط آى ثط اثٗبز ٖولىطزی ٍ تفىط أّبی آى ٍ تبی ذَز ثِ ضّجطی َّقوٌس ٍ هَلفِپػٍّكْ

ثط َٖاهل حیط ضّجطی َّقوٌس ٍ اثٗبز آى أاًس ٍ ثِ ٍرَز ضاثُِ ٍ تاًتمبزی پطزاذتِ

 . اًسؾبظهبًی اقبضُ وطزُ
 

 پژٍّص رٍش

ی ٌی ثط الگٍَ هسل یبثی هجت پیوبیكی –ّبی تَنیفی اظ ًَٔ پػٍّف ،پػٍّف حبيط

ی ّب زاًكگبُ. ربهِٗ آهبضی ایي پػٍّف ضا اًٖبی ّیبت ٖلوی هٗبزلات ؾبذتبضی اؾت

زاًكگبُ ؾیؿتبى ًفط زض  380ًفط ) 666ثِ تٗساز  1395زٍلتی هٌترت قْط ظاّساى زض ؾبل 

. ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل تكىیل زازُ اؾت (ًكگبُ ٖلَم پعقىیزاًفط زض  286ؿتبى ٍ ٍ ثلَچ

ًِ ثب اؾتفبزُ اظ ثسؾت آٍضزى ٍاضیبًؽ ربهِٗ آهبضی اظ َطیك حزن ًوَ (1977وَوطاى )

ًفط زاًكگبُ ٖلَم  50ًفط زاًكگبُ ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ٍ  70ًفط ) 120 ،ضٍـ پبیلَت

                                                 
1- Moore 

2 -Rezak 
3 -McKown 
4 -Guldenberg &Kontath 
5 -Mattone 



 

 

 

 

 

 
   ...   بزرسی تأثیز رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی      

 
 

69 

ت اًتربة قس. ثطای روٕ ای هتٌبؾگیطی تهبزفی َجمِپعقىی ظاّساى( ثِ ضٍـ ًوًَِ

تفىط اًتمبزی ٍ ٖولىطز آهَظقی  س،ّبی هَضز ًیبظ اظ ؾِ پطؾكٌبهِ ضّجطی َّقوٌ آٍضی زازُ

. ثطای ؾٌزف ضّجطی َّقوٌس اظ ای لیىطت اؾتفبزُ قسُ اؾتذ زضرِثب همیبؼ پٌ

 ثب چْبض ثٗس (2007اؾبؼ هسل ؾبیساى هبًبلاوب )ؾَالی هحمك ؾبذتِ ثط  80پطؾكٌبهِ

 42(، ثطای ؾٌزف تفىط اًتمبزی اظ پطؾكٌبهِ هٌَٗی ٍ روٗی ،ٖبَفی ،)ضّجطی ٖملایی

گطی، اٖتوبز ثِ ًفؽ، وٌزىبٍی،  )تحلیل ( ثب ّفت ثٗس1996)ی تفىط اًتمبزی وبلیفطًیب ؾَال

ٍ زض ًْبیت ثطای ؾٌزف ثلَ٘ قٌبذتی، آظاز اًسیكی، ًٓبم یبفتگی فىطی ٍ حمیمت رَیی( 

ثٗس )تَاى  4ؾَالی زفتط ًٓبضت ٍ اضظیبثی زاًكگبُ ثب  11ٖولىطز آهَظقی اظ پطؾكٌبهِ 

اؾتفبزُ هؿئَلیت پصیطی، آقٌبیی ثب انَل آهَظـ، هْبضت فطزی(  ًٓن ٍ ،ٖلوی ٍ آهَظقی

تَرِ ثِ تٗساز اثٗبز ٍ حزن ًوًَِ، ٖلاٍُ ثط ضٍایی ثطای ثطضؾی ضٍایی اثعاضّب ثب قسُ اؾت. 

اؾتفبزُ قس ٍ   spss23  ٍPLS، اظ تحلیل ٖبهلی تبییسی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض هحتَایی

، تحلیل ٖبهلی تبییس قس وِ ی ثطاظًسگی ّب ی قبذمپؽ اظ حصف ذُبّبی وَاضیبًؽ، ثطضؾ

 ( گعاضـ قسُ اؾت.1ٍ آلفبی وطًٍجبخ زض رسٍل قوبضُ )  AVE  ًتبیذ  قبذم
 

 ّای هسل : ضاذص1جسٍل  

 آلفبی وطًٍجبخ AVE هتغیط

 0/975 0/67 ضّجطی َّقوٌس

 0/935 0/93 تفىط اًتمبزی

 0/997 0/97 ٖولىطز آهَظقی

 

ضٍایی ّوگطا ٍ هیعاى ّوجؿتگی ّط ؾبظُ ثب ؾَالات ذَز  ثِ ثطضؾی  AVEقبذم 

ّط  AVEاًس حبل ایي وِ   ثِ ثبلا هٗطفی وطزُ 5/0ضا  AVEهمساض هٌبؾت ثطای  .پطزاظز هی

 3ٍ قبذم الفبی وطًٍجبخ  هطثٌَ ثِ ّط ّؿتٌس  6/0ضای همبزیط ثعضگتط اظ  هتغیط زا 3

 ثبقس. هی  ّب هٌبؾت  پطؾكٌبهِثبقس وِ حبوی اظ پبیبیی  هی 9/0هتغیط ثعضگتط اظ 

ٍ   ّب زض ؾُح آهبض اؾتٌجبَی هتٌبؾت ثب ؾُح ؾٌزف زازُ  ّب ثطای تزعیِ ٍ تحلیل زازُ

 .هفطٍيبت آظهًَْبی آهبضی اظ هسل ؾبظی هٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت

 

 ی پژٍّص  ّا ًتایج ٍ یافتِ
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َّضوٌس اس طزیق تفکز  ی رّبزی ّا هَلفِ»رْت ثطضؾی فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ 

تی  هٌترب ضْز ی زٍلّا زاًطگاُاًتقازی بز ػولکزز آهَسضی اػضای ّیات ػلوی 

هحَض اؾتفبزُ گطزیس، ؾبظی هٗبزلِ ؾبذتبضی ٍاضیبًؽاظ ضٍیىطز هسل «ساّساى تاثیز زارز

ّبی ٖبهلی هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ پػٍّف ثِ نَضت هتغیطّبی هىٌَى ٍ زض لبلت هسل

ّبی اضظیبثی ٍل ٍاضز هسل هٗبزلِ ؾبذتبضی گطزیسًس، ثطآٍضزّبی هطثٌَ ثِ قبذمهطتجِ ا

ولیت هسل هٗبزلِ ؾبذتبضی ٍ پبضاهتطّبی انلی ایي هسل )احط هؿتمین ٍ غیطهؿتمین هتغیط 

 گعاضـ قسُ اؾت:  3ٍ  2ٍ رساٍل  1 ضّجطی َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقی( زض قىل

 
 گزی تفکز اًتقازیزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی با هیاًجیهسل ساذتاری اثز هتغیز رّب :1ضکل 

بزآٍرز اثزات کل، هستقین ٍ غیزهستقین هتغیزّای رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی با  :2جسٍل 

 گزی تفکز اًتقازی  هیاًجی

هتغیز 

 هستقل

هتغیز  هیاًجی 

 ٍابستِ

ضزیب 

 تؼییي

 بزآٍرز 

 غیزهستقین هستقین کل 

 P اثز P ثزا P اثز

ضّجطی 

 َّقوٌس

تفىط 

 اًتمبزی
ػولکزز 

 آهَسضی

45/0 58/0 001/0 46/0 001/0 12/0 032/0 

 - - 001/0 34/0 001/0 34/0 - تفىط اًتمبزی 

هتغیطّبی ضّجطی َّقوٌس ٍ تفىط  2همبزیط ثطآٍضز قسُ زض رسٍل قوبضُ ثط حؿت        

وٌٌس، ثب تَرِ ثِ همبزیط ظقی ضا تجییي هیزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز آهَ 45اًتمبزی 
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تَاى قَز؛ زض ًتیزِ هیهطثٌَ ثِ حزن احط قبذم يطیت تٗییي ایي همساض ثعضي ثطآٍضز هی

ؽ هتغیط گفت هتغیطّبی ضّجطی َّقوٌس ٍ تفىط اًتمبزی زض حس ثبلایی تَاى تجییي ٍاضیبً

هَظقی ثط هتغیط ٖولىطز آاحط غیطهؿتمین هتغیط ضّجطی َّقوٌس  ٖولىطز آهَظقی ضا زاضًس.

تَاى گفت هتغیط تفىط اًتمبزی زض (. ثٌبثطایي هیp > 05/0) ثِ لحبِ آهبضی هٌٗبزاض اؾت

وٌس، ثب تَرِ ضاثُِ ثیي زٍ هتغیط ضّجطی َّقوٌس ٍ ٖولىطز آهَظقی ًمف هیبًزی ایفب هی

بِ ثِ ایي هَئَ وِ احط هؿتمین هتغیط ضّجطی َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقی ًیع ثِ لح

گطی رعئی گطی هتغیط تفىط اًتمبزی اظ ًَٔ هیبًزیآهبضی هٌٗبزاض اؾت زض ًتیزِ هیبًزی

قَز، زض ًْبیت ایٌىِ ثب هس ًٓط لطاض زازى همساض يطیت احط غیطهؿتمین هتغیط ثطآٍضز هی

ضّجطی َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقی، ایي احط هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ضٍ ثِ پبییي ثطآٍضز 

 قَز. هی

ّبی گطی هتغیط تفىط اًتمبزی زض ضاثُِ ثیي هَلفِی هطثٌَ ثِ هیبًزی ّب زض ازاهِ قبذم    

ؾبظی هٗبزل ؾبذتبضی هتغیط ضّجطی َّقوٌس ٍ ٖولىطز آهَظقی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هسل

 آظهَى گطزیسُ اؾت.  

 ّای رّبزی َّضوٌس بز ػولکززبزآٍرز اثزات کل، هستقین ٍ غیزهستقین هَلفِ  :3جسٍل

 گزی تفکز اًتقازیآهَسضی  با هیاًجی

هتغیز  هیاًجی  هتغیز هستقل

 ٍابستِ

ضزیب 

 تؼییي

 بزآٍرز 

 غیزهستقین هستقین کل 

 P اثز p اثز P اثز

تفىط  ضّجطی ٖملایی

 اًتمبزی 
 ػولکزز 

 آهَسضی

52/0 36/0 001/0 24/0 002/0 12/0 028/0 

 044/0 08/0 001/0 27/0 001/0 35/0 ضّجطی ٖبَفی 

 034/0 10/0 048/0 14/0 001/0 24/0 ضّجطی هٌَٗی 

 050/0 06/0 001/0 38/0 001/0 44/0 ضّجطی روٗی 

 - - 001/0 34/0 001/0 34/0 - تفىط اًتمبزی 
 

ط ضّجطیِ ّبیِ هتغیهَلفِ ي اؾت وِثیبًگط ای 3قوبضُ ط ثطآٍضز قسُ زض رسٍل همبزی

ضا  ط ٖولىطز آهَظقیزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغی 52تمبزیِ زض هزؤَ ًَّقوٌس ٍ هتغیِط تفىط ا

قبذم يطیت تٗییي ایي همساض ثعضي  ،ط حزن احطوٌٌس، ثب تَرِ ثِ همبزی ثیٌی هیفپی
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ّبیِ هتغیط ضّجطیِ َّقوٌس ٍ هتغیط تفىط اًتمبزی زض قَز، ثِ ٖجبضت زیِگط هَلفِ ثطآٍضز هی

 ضا زاضًس.  ٖولىطز آهَظقی ي ٍاضیِبًؽ هتغیِطیحس ثبلایی تَاى تجی

ثط ٖولىطز آهَظقیِ ثِ لحبِ ّبیِ هتغیِط ضّجطیِ َّقوٌس احط غیِطهؿتمینِ ّوِ هَلفِ 

ّبیِ زض ضاثُِ ثیِي هَلفِ یِط تفىط اًتمبزی(. ثٌبثطایِي هتغp > 05/0هٌٗبزاض اؾت ) آهبضی

تَرِ ثِ  وٌس، ثبَّقوٌس ثب هتغیِط ٖولىطز آهَظقی ًمف هیِبًزی ایفِب هی هتغیِط ضّجطیِ

َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقیِ،  ّبیِ هتغیط ضّجطین هَلفِهٌٗبزاض ثَزى احط هؿتمی

ت ایٌِىِ قَز، زض ًْبیِثطآٍضز هیِ طیِ رعئیگگطیِ هتغیِط تفىط اًتمبزی اظ ًَٔ هیِبًزی هیِبًزیِ

طز ضّجطیِ َّقوٌس ثط ٖولى طّبیِ هتغین هَلفِثب تَرِ ثِ همساض يطایت احط غیطهؿتمی

 قَز.  گطیِ هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ پبییي ثطآٍضز هیتَاى گفت هیبًزیآهَظقی هی

ی رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی  ّا هَلفِ»ًتبیذ فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ 

 : زّس وِ هیًكبى  «ی زٍلتی هٌترب ضْزساّساى تاثیز زارزّا زاًطگاُاػضای ّیات ػلوی 

 

 
 ّای رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضیذتاری اثز هَلفِ. هسل هؼازلِ سا2ضکل 

 

 ّای رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی بزآٍرز اثز هَلفِ :4جسٍل 
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هتغیز  هسیز هتغیز هستقل

 ٍابستِ

ضزیب 

 تؼییي

هقسار  ضزیب تأثیز

 بحزاًی

سطح 

 هؼٌازاری

ٖولىطز  ---> ضّجط ٖملایی

 آهَظقی

31/0 24/0 52/2 002/0 

 001/0 3 29/0 ---> ضّجطی ٖبَفی 

 048/0 98/1 14/0 ---> ضّجطی هٌَٗی 

 001/0 69/3 38/0 ---> ضّجطی روٗی 

ّبی ضّجطی َّقوٌس زض هزؤَ هَلفِ 4قوبضُ ثط حؿت همبزیط ثطآٍضز قسُ زض رسٍل 

ّبی وٌٌس، ثِ ٖجبضت زیگط هَلفِزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز آهَظقی ضا تجییي هی 31

ثیٌی ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز جطی َّقوٌس زض حس هتَؾٍ ثِ ثبلا تَاى پیفهتغیط ضّ

ّبی هتغیط ضّجطی َّقوٌس ثط هتغیط ٖولىطز آهَظقی ثِ آهَظقی ضا زاضًس. احط ّوِ هَلفِ

(. ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ همبزیط هطثٌَ ثِ يطایت تأحیط p ≤ 05/0لحبِ آهبضی هٌٗبزاض اؾت )

ّبی ضّجطی ٖملایی ٍ ضّجطی ولىطز آهَظقی؛ احط هَلفِّبی ضّجطی َّقوٌس ثط ٖهَلفِ

ضّجطی هٌَٗی هؿتمین ٍ زض حس يٗیف ٍ احط  ٖبَفی هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ، احط هَلفِ

تَاى هَلفِ ضّجطی روٗی هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ ثبلا ثطآٍضز قسُ اؾت، زض ًتیزِ  هی

افعایف یب تمَیت ٖولىطز آهَظقی تَاًس هٌزط ثِ ّبی ضّجطی َّقوٌس هیگفت تمَیت هَلفِ

 ّبی ضّجطی َّقوٌس هٌزط ثِ وبّف یب تًٗیف ٖولىطز آهَظقی گطزز. ٍ تًٗیف هَلفِ

ی رّبزی َّضوٌس بز تفکز اًتقازی اػضای  ّا هَلفِ»ًتبیذ فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ 

 : زّس وِ ًكبى هی« ی زٍلتی هٌترب ضْز ساّساى تاثیز زارزّا زاًطگاُّیات ػلوی 
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 ّای رّبزی َّضوٌس بز تفکز اًتقازیهسل هؼازلِ ساذتاری اثز  هَلفِ :3ضکل

 ّای رّبزی َّضوٌس بز تفکز اًتقازی  بزآٍرز اثز هَلفِ: 5جسٍل 

هتغیز  هسیز هتغیز هستقل

 ٍابستِ

ضزیب 

 تؼییي

هقسار  ضزیب اثز

 بحزاًی

سطح 

 هؼٌازاری

 004/0 82/2 20/0 38/0 تفىط اًتمبزی ---> ضّجط ٖملایی

 001/0 02/4 26/0 ---> ضّجطی ٖبَفی 

 001/0 20/6 41/0 ---> ضّجطی هٌَٗی 

 001/0 41/4 26/0 ---> ضّجطی روٗی 

ّبی ضّجطی هَلفِثیبًگط ایي اؾت وِ  5قوبضُ همبزیط ثطآٍضز قسُ زض رسٍل        

-وٌٌس ٍ هَلفِزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط تفىط اًتمبزی ضا تجییي هی 38َّقوٌس زض هزؤَ 

ّبی هتغیط ضّجطی َّقوٌس زض حس ثبلایی تَاى تجییي ٍاضیبًؽ هتغیط تفىط اًتمبزی ضا زاضًس. 

 ≤ 05/0ّبی هتغیط ضّجطی َّقوٌس احط هٌٗبزاضی ثط هتغیط تفىط اًتمبزی زاضًس )ّوِ هَلفِ

pِجطی ّبی هتغیط ضّ(. ثٌبثطایي ثب هسًٓط لطاض زازى همبزیط يطیت تأحیط هطثٌَ ثِ هَلف

ّبی ضّجطی ٖملایی، ضّجطی ٖبَفی ٍ ضّجطی روٗی ثط تفىط اًتمبزی َّقوٌس؛ احط هَلفِ

هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ٍ احط هَلفِ ضّجطی هٌَٗی هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ ثبلا 
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-ّبی ضّجطی َّقوٌس هیتَاى گفت تمَیت هَلفِثطآٍضز قسُ اؾت، ثٌبثطایي زض هزؤَ هی

ّبی هٌزط ثِ تًٗیف تفىط اًتمبزی ط اًتمبزی ٍ تًٗیف ایي هَلفِتَاًس هٌزط ثِ تمَیت تفى

 زض حس هتَؾٍ گطزز. 

تفکز اًتقازی بز ػولکزز آهَسضی اػضای ّیات »ًتبیذ فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ 

 : زّس وِ هیًكبى  «ی زٍلتی هٌترب ضْز ساّساى تاثیز زارزّا زاًطگاُػلوی 

 
 ّای تفکز اًتقازی بز ػولکزز آهَسضی. هسل هؼازلِ ساذتاری اثز هَلف4ِضکل 

 ّای تفکز اًتقازی  بز ػولکزز آهَسضی بزآٍرز اثز هَلفِ :6جسٍل 

ضزیب  هتغیز ٍابستِ هسیز هتغیز هستقل

 تؼییي

هقسار  ضزیب اثز

 بحزاًی

سطح 

 هؼٌازاری

 001/0 64/3 25/0 28/0 ٖولىطز آهَظقی ---> گطی تحلیل

 020/0 06/2 13/0 ---> ٖتوبز ثِ ًفؽا

 004/0 77/2 22/0 ---> وٌزىبٍی 

 014/0 36/2 16/0 ---> ثلَ٘ قٌبذتی 

 002/0 94/2 24/0 ---> آظازاًسیكی 

 001/0 77/3 26/0 ---> یبفتگی فىطی ًٓبم

 636/0 78/0 07/0 ---> رَیی حمیمت
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ّبی تفىط اًتمبزی هَلفِ كبى زٌّسُ ایي اؾت وًِ 6قوبضُ همبزیط ثطآٍضز قسُ زض رسٍل 

ّبی وٌٌس ٍ هَلفِزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز آهَظقی ضا تجییي هی 28زض هزؤَ 

هتغیط تفىط اًتمبزی زض حس هتَؾٍ تَاى تجییي ٍاضیبًؽ ٖولىطز آهَظقی ضا زاضًس. 

یبفتگی ازاًسیكی ٍ ًٓبمگطی، اٖتوبز ثِ ًفؽ، وٌزىبٍی، ثلَ٘ قٌبذتی، آظ)تحلیل ّبی هَلفِ

(. ثب تَرِ ثِ همبزیط يطیت p ≤ 05/0فىطی( احط هٌٗبزاضی ثط هتغیط ٖولىطز آهَظقی زاضًس )

یبفتگی گطی، وٌزىبٍی، آظازاًسیكی ٍ ًٓبمّبی تحلیلّب؛ احط هَلفِتأحیط هطثٌَ ثِ ایي هَلفِ

ّبی اٖتوبز ثِ ًفؽ ٍ فىطی ثط هتغیط ٖولىطز آهَظقی، هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ، احط هَلفِ

ط زض گثلَ٘ قٌبذتی هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ پبییي ثطآٍضز قسُ اؾت؛ ثِ ٖجبضت زی

تَاًس هٌزط ثِ تمَیت یب افعایف ّبی تفىط اًتمبزی هیتَاى گفت تمَیت هَلفِهزؤَ هی

ّب هٌزط ثِ وبّف ٖولىطز آهَظقی زض حس هتَؾٍ ٍ ٖولىطز آهَظقی ٍ تًٗیف ایي هَلفِ

َظقی ثِ لحبِ آهبضی رَیی ثط ٖولىطز آهاحط هَلفِ حمیمتّوچٌیي ثِ پبییي قَز.  هتَؾٍ

(. ثِ ٖجبضت زیگط همساض احط يٗیف ایي هَلفِ ثط هتغیط ٖولىطز p > 05/0) هٌٗبزاض ًیؿت

قَز ٍ ثب گیطی ثطآٍضز هیآهَظقی زض ًوًَِ آهبضی پػٍّف ًبقی اظ تهبزف یب ذُبی ًوًَِ

 تٗوین ثِ ربهِٗ آهبضی پػٍّف ضا ًساضز.  زضنس لبثلیت 95اَویٌبى 
 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی  

هسل اًساظُ گیطی ضّجطی  ،ی ثِ ٖول آهسُ ّب زض پػٍّف حبيط پؽ اظ تزعیِ ٍ تحلیل

َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقی ثب ًمف هیبًزی تفىط اًتمبزی ٍ هسل تفىط اًتمبزی ثط ٖولىطز 

ػٍّف فطو ثط آى قس وِ ضّجطی َّقوٌس ثب ثطاظـ الگَی هفَْهی پ آهَظقی تبییس گطزیس.

یبت ثِ ٌَٖاى هتغیط هىٌَى ثِ ََض هؿتمین ثط تفىط اًتمبزی ٍ ٖولىطز آهَظقی اًٖبی ّ

( يطیت تبحیط ضّجطی َّقوٌس ثط ٖولىطز 2ثط اؾبؼ ًتبیذ قىل ) .گصاضز هیحیط ٖلوی تأ

ت تبحیط تفىط ( ٍ يطی60/0يطیت تبحیط ضّجطی َّقوٌس ثط تفىط اًتمبزی ) ،(46/0آهَظقی )

حبيط تب حس ظیبزی ثب ًتبیذ ( ثطآٍضز قس. ًتبیذ پػٍّف 34/0اًتمبزی ثط ٖولىطز آهَظقی )

( وِ ثطای ضّجطی َّقوٌس ؾِ هَلفِ ضّجطی ٖملایی ٍ 1387ًَضٖلیعازُ ٍحبریًَس ) پػٍّف

ی ؾبیساى  ّب . ّوچٌیي ثب ًتبیذ پػٍّفثبقس هیوٌس ّوؿَ  هیضا قٌبؾبیی  ٖبَفی ٍ هٌَٗی

( ٍ 2013گلسًجطي ٍ وٌتبؼ ) ،(2012(، هىٍَى )2008(، ؾبیساى هبًبلاوب )2003لاوب )هبًب

تَاى ًتیزِ گطفت وِ زض اًتربة ٍ  هیثٌبثطایي  .ثبقس هی( ّوؿَ ٍ ّوطاؾتب 2013هبتي )

ی تبحیط گصاض  ّب ی ضّجطی زاًكگبّی ثبیس ًْبیت زلت ثِ ٖول آیس ظیطا قیَُ ّب تٗییي ؾجه
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ی ثبظضگبًی  ّب هتفبٍت اظ آى چیعی اؾت وِ زض قطوت ٖلوی وبهلاً ثط ضفتبض اًٖبی ّیبت

. تلاـ ثِ هٌَٓض وٌتطل ّیبت ٖلوی اظ س ثط لسضت ؾَزرَیبًِ ( ٍرَز زاضزؾٌتی )ثب تبوی

اؾت ثط ضفتبض آًبى  ، هوىيب اظ َطیك نسٍض اٍاهطًٓیط پَل ی ،ی هبزی ّب َطیك اضائِ پبزاـ

ثط اؾبؼ ًتبیذ زّس.  هیثیگبًگی آًبى ضا افعایف  ز، اهب زض ٖیي حبل اظ ذَتبحیط ثگصاضز

تَاًس فبنلِ ثیي اًٖبی ّیبت ٖلوی ٍ  هیتَاى ثیبى وطز وِ ضّجطی َّقوٌس  هیپػٍّف 

وِ ایي  ،ضّجطاى زاًكگبّی ضا وبّف زّس ٍ زض ًتیزِ پطٍضـ تفىط اًتمبزی ضا تؿْیل وٌس

ضّجطاى َّقوٌس ّوَاضُ ثب تفىط . ظیطا ز اًٖبی ّیبت ٖلوی تبحیطگصاض اؾتاهط ًیع ثط ٖولىط

پطزاظًس تب  ی ذَز ٍ ّوىبضاى هی ّب فطز ٍ لَت اؾتطاتػیه ٍ قٌبؾبیی اؾتٗسازّبی هٌحهط ثِ

ثْتط ثتَاًٌس اّساف فطزی ٍ ؾبظهبًی ضا ثهَضت گطٍّی زضن ٍ زض ًتیزِ ّوىبضاى ذَز ضا 

ز ّوسلی ٍ آگبّی ، ایزبثب ایزبز ذَز آگبّی، ذَز تٌٓیوی .جطی ٖملایی()ضّ ّسایت ًوبیٌس

ی  ٍ ثِ ٍاؾُِ )ضّجطی ٖبَفی( ز اًگیعُ زض ذَز ٍ وبضوٌبى زاضًسارتوبٖی ؾٗی زض ایزب

زیسگبّْبی اذلالی ٍ اضظقی زضًٍی قسُ وِ ثیبًگط قىل هٌؿزن ٍ زضًٍی قسُ هفَْم ذَز 

اؾت ثط ذلاف ضفتبضّبی هتبحط اظ فكبضّبی ثیطًٍی اظ رولِ فكبضّبی   ّب تٌٓیوی آى

وٌٌس ٍ ؾٗی زاضًس ثب ایزبز ایوبى ثِ تحمك  هیوتبیبى ٍ فكبضّبی ارتوبٖی ٖول ؾبظهبًی، ّ

)ضّجطی هٌَٗی( ثِ ثطلطاضی اضتجبٌ ثب وبضوٌبى ٍ  بض ٍ تْٗس ؾبظهبًیّسف ٍ هٌٗبزاضی زض و

)ضّجطی روٗی ( پیطٍ -ثِ یىسیگط، تَؾِٗ اضتجبَبت ٍ تجبزل ضّجط ّوچٌیي اضائِ ثبظذَضز

 ثپطزاظًس.
ی رّبزی َّضوٌس بز ػولکزز آهَسضی  ّا هَلفِف هجٌی ثط ایٌىِ وِ زض فطيیِ پػٍّ

ی اضظیبثی  ّب قبذم .ی هٌترب ضْز ساّساى تاثیز زارزّا زاًطگاُاػضای ّیات ػلوی 

ّبی ضّجطی َّقوٌس زض ولیت هسل هٗبزلِ ؾبذتبضی زض هزؤَ ثیبًگط ایي اؾت وِ هَلفِ

وٌٌس، ثب تَرِ ثِ همبزیط ضا تجییي هی زضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز آهَظقی 31هزؤَ 

ّبی ّبی ضّجطی َّقوٌس ثط ٖولىطز آهَظقی؛ احط هَلفِهطثٌَ ثِ يطایت تأحیط هَلفِ

ضّجطی  ( هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ، احط هَلف29/0ِ( ٍ ضّجطی ٖبَفی )24/0ضّجطی ٖملایی)

تمین ٍ زض ( هؿ38/0) ( هؿتمین ٍ زض حس يٗیف ٍ احط هَلفِ ضّجطی روٗی14/0هٌَٗی)

ّبی ضّجطی هَلفِ تَاى گفت تمَیتزض ًتیزِ  هی س هتَؾٍ ثِ ثبلا ثطآٍضز قسُ اؾت،ح

ّبی ضّجطی تَاًس هٌزط ثِ افعایف یب تمَیت ٖولىطز آهَظقی ٍ تًٗیف هَلفَِّقوٌس هی

ثب هطٍض ًتبیذ پػٍّف هلاحِٓ َّقوٌس هٌزط ثِ وبّف یب تًٗیف ٖولىطز آهَظقی گطزز. 

يیبیی  ،(1393ی هحوسی ٍ فطح ثرف ) ّب پػٍّف حبيط ثب ًتبیذ پػٍّف قَز وِ ًتبیذ هی



 

 

 

 

 

 
  1396بْار   ،ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 

 

78 

( ّوؿَ 2013( ٍ هبتي )2012هىٍَى ) ،(1389هحوس ذَاًی ) ،(1387ٍ ّوىبضاى )

ل تبحیط ثط اًٖب ضّجطاى ثرف رسایی ًبپصیطی اظ ؾیؿتن ثَزُ ٍ ٖبه ّب زاًكگبُزض  .ثبقس هی

. پؽ زض ایي فطایٌس ضّجطاى ّن پصیطًس هیبیی وِ اظ ؾیؿتن تبحیط ، اًٖضًٍس هیثِ قوبض 

يوي اٖوبل تَاًٌس  هی َّقوٌس . ثسیي تطتیت ضّجطاىگیطًس هیقىل زٌّس ٍ ّن  هیقىل 

  .ًفَش ثط ّوىبضاى اًگیعُ آًْب ضا زض وبضّبی ترههی ٍ هَضز ًٓط افعایف زٌّس

ػضای ی رّبزی َّضوٌس بز تفکز اًتقازی ا ّا هَلفِزض فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ 

ّبی هَلفِ . ًتبیذ ًكبى زازی هٌترب ضْز ساّساى تاثیز زارزّا زاًطگاُّیات ػلوی 

ٌس، وٌزضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط تفىط اًتمبزی ضا تجییي هی 38ضّجطی َّقوٌس زض هزؤَ 

ّبی هتغیط ضّجطی َّقوٌس احط هٌٗبزاضی ثط هتغیط تفىط اًتمبزی زاضًس ّوِ هَلفِّوچٌیي 

(05/0 ≥ pثٌبث .)ِّبی هتغیط طایي ثب هسًٓط لطاض زازى همبزیط يطیت تأحیط هطثٌَ ثِ هَلف

(ٍ ضّجطی 26/0(، ضّجطی ٖبَفی )20/0ّبی ضّجطی ٖملایی)ضّجطی َّقوٌس؛ احط هَلفِ

( 41/0( ثط تفىط اًتمبزی هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ٍ احط هَلفِ ضّجطی هٌَٗی)26/0روٗی)

 سُ اؾت.هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ ثبلا ثطآٍضز ق

قَز وِ ًتبیذ پػٍّف حبيط ثب ًتبیذ  هیی گصقتِ هلاحِٓ  ّب ثب هطٍض ًتبیذ پػٍّف 

هَضی  ،(1388یَؾفی ؾٗیس آثبزی ٍ ّوىبضاى ) ،(1392ی ضٌّوب ٍ ّوىبضاى ) ّب پػٍّف

( 2013( ٍ هبتي )2012( ٍ هىٍَى )2011ضظان )  ،(2008ؾبیساى هبًبلاوب ) ،(2007)

 فطيیِ . ّوچٌیي  ًتبیذوٌس هیتبیذ پػٍّف حبيط ضا تبییس ًثبقس ٍ تب حسٍزی  هیّوؿَ 

 ًتبیذ اًٖبی ّیبت ٖلوی ثب اًتمبزی تفىّط ثِ گطایف ثط هٌَٗی ضّجطی حیطأت ثط هجٌی حبيط

هحوس زاٍزی  ،(1389ٖجسلی ) ٍ رٗفطآثبزی ولاتِ ربٍیسی ٍ (1391) وطیوی پػٍّكْبی

اًتٓبض تغییطات هخجت  ّب زاًكگبُگط زض ا ،ثٌبثطایي. زاضز ّوؿَیی ( 2004) اؼ، ( ٍ 1390)

بؾت، ؾپؽ ثب یه ثطًبهِ ضیعی هٌ ،ثبیؿت همسهبت آى ضا فطاّن وطز هیضا زاقتِ ثبقین اثتسا 

. ضّجطاى َّقوٌس تحَلات هخجت ضا ّسایت هٌؿزن الساهبت لاظم ضا ارطا ًوَز، هسٍى ٍ ربهٕ

ضّجطاى َّقوٌس لبزضًس تب س. ثبلمَُ ٍ هخجت اًؿبى ًوَز یبثوٌٌس تب ثسیي تطتیت تَاى  هی

زّبی هٌحهط ثِ زائوب اؾتٗسا  ّب . فطایٌسی وِ آىگبُ ذَز ضا ثطضؾی ٍ هتوبیع ؾبظًسقیَُ ً

ٍؾیلِ ثط  ، اهیبل ٍ ثبٍضّبی ذَز ضا زضن ٍ ثسیيی شاتی ّب ، زضن ّسف، اضظـ ّب فطز، لَت

 ذَز، اًتمبزی فىطت تمَیت . ضّجطاى َّقوٌس ثبیگطاى تبحیط ثیكتطی ذَاٌّس گصاقتضفتبض ز

 تط ٖویك ٍ ثْتط ضا ؾبظهبًی هؿبئل ٍ ثبقٌس زاقتِ تطی ثیٌبًِ ٍالٕ ٍ تط هٗمَل ٖمبیس تَاًٌس هی

 . ٍ آى ضا ثِ ؾبیط اًٖبی ؾبظهبى ًیع هٌتمل ًوبیٌس وٌٌس ٍتحلیل تزعیِ
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 ػلوی ّیات اػضای آهَسضی ػولکزز بز اًتقازی تفکز زض فطيیِ پػٍّف هجٌی ثط ایٌىِ

ّبی هتغیط تفىط هَلفِزاز . ًتبیذ ًكبى زارز تاثیز ساّساى ضْز هٌترب زٍلتی یاّ زاًطگاُ

وٌٌس، ٍ احط زضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٖولىطز آهَظقی ضا تجییي هی 28اًتمبزی زض هزؤَ 

 یبفتگی فىطیٍ ًٓبم (24/0(، آظازاًسیكی )22/0) (، وٌزىبٍی25/0) گطیّبی تحلیلهَلفِ

 ّبی اٖتوبز ثِ ًفؽهَلفِی، هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ، احط ز آهَظق( ثط هتغیط ٖولىط26/0)

( هؿتمین ٍ زض حس هتَؾٍ ثِ پبییي ثطآٍضز قسُ اؾت. 16/0) ( ٍ ثلَ٘ قٌبذتی13/0)

( ثِ لحبِ آهبضی هٌٗبزاض ًیؿت 07/0) رَیی ثط ٖولىطز آهَظقیّوچٌیي احط هَلفِ حمیمت

(05/0 < p.) 

وٌس  هی( وِ ثیبى 1392ی ضٌّوب ٍ ّوىبضاى ) ّب ذ پػٍّفلصا ًتبیذ پػٍّف حبيط ثب ًتبی   

 ثیي تفىط اًتمبزی ٍ تَلیس ٖلن ضاثُِ هخجت ٍ هؿتمیوی ٍرَز زاضز ٍ ثب ًتبیذ پػٍّف رْبًی

( وِ هٗتمس اؾت تفىط اًتمبزی ٍ شّي پطؾكگط هحمك اؾت وِ 2007(، هَضی )1380)

( ٍ هىٍَى 2011ٍّف ضظان )وٌس ٍ ثب ًتبیذ پػ هیؾبذتبضّبی فىطی ضا ثِ نسا تجسیل 

 .وٌس زی ًتیزِ پػٍّف حبيط ضا تبییس هیثبقس ٍ تب حسٍز ظیب هی( ّوؿَ ٍ ّوطاؾتب 2012)

زاًكزَیبى ٍ  لَُ تفىط ضقس ٍ پػٍّكگطی ضٍح پطٍضـ ثِ ثبیس ٍ هزطیبى اؾبتیس ثٌبثطایي،

 هَئَ تَاى هی (1380پػٍّف رْبًی) ثِ تَرِ ثب ٖجبضتی ثِ اًٖبی ّیبت ٖلوی ثپطزاظًس؛

 ایي ٍرَز زاضز؛ ثِ آهَظـ ٍ اًتمبزی تفىط هیبى تٗبهلی ای وِ ضاثُِ وطز تجییي گًَِ ایي ضا

 ،پػٍّكگطی ثِ ثبقس، زاقتِ لطاض اًتمبزی اظ تفىط ثبلاتطی ؾُح زض فطز چمسض ّط وِ نَضت

ٍ ( حبيط تحمیك ًتیزِ) ظًس هی زؾت ٖلن ثیكتطی تَلیس ٍ ًٓبم یبفتگی فىطی ،وٌزىبٍی

 ؛(رْبًی ًتیزِ تحمیك) قَز هی افطاز زض اًتمبزی تفىط ؾُح ؾجت ثبلاثطزى زیگط، اظَطف

 تفىط هرتلف اثٗبز زض ضا هْبضت ٍ پػٍّف، تَاًبیی فطایٌس آهَظـ ٍ  زض فطز وِ نَضت ثسیي

 َٖاهلی ٍ هتغیطّب تأحیط تحت ٖلن، تَلیس وِ گفت تَاى هی وٌس. ثٌبثطایي، هی اًتمبزی وؿت

 وٌزىبٍی، پطؾكگطی، ضٍحیِ ثِ تَاى هی َٖاهل ایي تطیي هْن اظ وِ لطاضزاضز ثؿیبض

 تطزیس پصیطی، اًُٗبف اهَض، تطویت هؿبئل، ٍتحلیل تزعیِ رَیی، حمیمت رؿتزَگطی،

 اًتمبزی تفىط اؾبؾی ی ّب هؤلفِ اظ ّوگی وِ وطز اقبضُ...  ٍ فىط گؿتطزگی هٗمَل، گطایی

 تَلیس ضًٍس ثِ تطزیس ثی( ٖلوی ربهِٗ) فطازا زض ٍیػگیْب گًَِ ایي پطٍضـ آیٌس، قوبضهی ثِ

 تب قًَس هٌس ثْطُ تطثیت ٍ تٗلین اظ فطاگیطاى وِ زاضین توبیل اگط. هی ثركس ؾطٖت ٖلن

 زض ثتَاًٌس ٍ قًَس ذَثی ًٓطیِ پطزاظاى آیٌسُ زض ٍ وٌٌس ٖول ٖلوی گًَِ ای ثِ ثتَاًٌس

 ّوطاُ احطثرف، ٍ اًتمبزی تفىط بث وِ ضا یی ّب هْبضت ثبیس ثبقٌس، زاقتِ هكبضوت ٖلن تَلیس
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اًٖبی  تفىط اًتمبزی زض ایزبز لعٍم تطتیت، ایي ثِ ؛وبضثطًس ثِ ضا آًْب ٍ ثگیطًس یبز ّؿتٌس

 ظهیٌِ، ایي زض ٍ ًٓط هی ضؾس ثِ يطٍضی ٖلوی، تَلیسّبی ؾُح افعایف ثطای ّیبت ٖلوی،

 زض اًتمبزی تفىط ی بّ هْبضت پطٍضـ ثطای هْن ثؿیبض ٌٖهطی ی آهَظقی ٍ زضؾی، ّب ثطًبهِ

 هحؿَة زاًكگبّی ٍ ترههی آهَظـ تب ٖوَهی آهَظـ اظ ؾُحی ّط زض فطاگیطاى

  .قَز هی

 ثیبًیة تسٍیي زض ّیبت ٖلوی اًٖبی قَز هی پیكٌْبز ٖملایی، ثٗس ضاؾتبی زضثٌبثطایي   
 هكتطن اًساظ چكن تطؾین زض ضا هسیطاى تب وٌٌس هكبضوت آى اّساف ٍ ؾبظهبًی اًساظ چكن

 پیَؾتگی افعایف ثب زاًكگبُ هسیطاى قَز هی پیكٌْبز ّیزبًی، ثٗس ضاؾتبی زض زٌّس. بضیی
 هٌبؾجی ثؿتط ؾبظهبًی، اّساف زض  ّب آى ثیكتط زضگیطوطزى ٍ ّیبت ٖلوی اًٖبی زض ٖبَفی

 ثٗس ضاؾتبی زض .وٌٌس فطاّن ضا ّب زاًكگبُ زض ایكبى ٍ ایزبز ّوسلی ثیكتط ًَٖیت ثطای ضا

يوي قٌبؾبیی َٖاهل هٌٗبزاضی زضوبض ٍ هٌٗبزاضی وبض، ثؿتط ٍ  قَز هی زپیكٌْب هٌَٗی،

فطاّن  ّب زاًكگبُزض   ویّیبت ٖل اًٖبیظهیٌِ هخجتی ضا ثطای افعایف هٌٗبزاضی وبض ثطای 

قٌبؾبیی وٌٌس ٍ زض  وِ ثب هٌٗبزاضی وبض ضاثُِ زاضز اؾبظًس. ّوچٌیي، گطایكْبی قغلی ض

قَز افطاز هٌٗبزاضی  هییی ًیع وِ ؾجت  ّب ٍ ظهیٌٌِّس هَضز آًْب ثطًبهِ ضیعی اًزبم ز

اؾتبی ثٗس زض ضزض ًْبیت  .فطاّن آٍضًس ّب زاًكگبُضا زض  ثیكتطی ضا زض وبض تزطثِ وٌٌس

ی ترههی ٍ ذَزگطزاى ّسایت قًَس ٍ  ّب ثِ ؾوت تین ّب زاًكگبُقَز  هی، پیكٌْبز روٗی

 .تمَیت یبثس  ّب اظ اقربل ثِ تین ّب زاًكگبُضٍحیِ وبض تیوی ثب تفَیى ازاضُ اهَض 
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