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Extended Abstract 

Today, organizations are faced with rapid changes in the environment 

which forces them to adapt and select. Rapid technological 

developments, increasing risks, globalization, and privatization 

expectations are environmental characteristics that current organizations 

are faced with them. With these conditions, organizations can survive in 

a business environment that is more flexible and able to adapt to the 

environment. 

The concept of organizational agility is one of the methods that has been 

taken into consideration by researchers in the last decade. In the past, it 

was believed that agility was achieved through sophisticated 

technologies, but recent research findings show that flexible production 

is dependent on agile people rather than technology dependent (Sherehiy, 

2007). 

Skill and diversity of knowledge are one of the main characteristics of 

agile organization. Integrating and expanding this knowledge throughout 

the organization are the challenges which knowledge management is 

seeking to answer. Especially in environments where the competitive 

environment is advanced technology and there is also an uncertainty in 

them. Organizational learning is one of the subsets of knowledge 

management and is considered as an indicator of survival. The 

organization will also be faced with a huge amount of useful and useless 

information which are accumulated in the memory of the organization. in 

some cases, this additional information has been a barrier to rapid 

movement and slows down the agility of the organization. So, some of 
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this useless information must be erase intentionally and consciously from 

the organization's memory or in other word, keep the organization's 

memory up to learn new knowledge and agility of the organization by 

unlearning. Unlearning is as important as acquiring new knowledge. So, 

Lack of ability to unlearning is one of the most important weaknesses of 

organizations (Hedberg, 1981). 

Today, Balanced Scorecard Model is one of the approaches used for 

pathology and performance assessment of organizations, it looks at the 

performance of the organization with a vast vision. This model evaluates 

the performance of the organization Based on four financial perspectives, 

customer, internal processes, and learning and growth. Because it doesn’t 

focus only on financial perspectives, it can give the results more 

accurately to the officials of the organization. So that they carry out the 

necessary measures and adjustments in the direction of the organization's 

excellence. 

The current research is aimed at Investigating the Effect of Unlearning 

on Organizational Performance Through the creation of organizational 

agility in the branches of Tejarat Bank in Lorestan Province, because the 

banks in terms of performance gains depend heavily on new technologies 

and they must respond quickly to environmental changes, in other words, 

it must be agile and flexible. 

Case Study 

The statistical population of this research is all employees (1600 person) 

of Tejarat Bank in Lorestan Province and 320 persons of them was 

selected as a statistical sample by using stratified random sampling 

method. 

Materials and Methods  

In terms of purpose, this is an applied research and due to the data 

collection method, this is a descriptive research. The research method is 

also a survey research. In addition, the correlation method is used in this 

research. 

To collect data, a researcher-made questionnaire was used with three 

components of organizational unlearning, organizational agility and 

organizational performance with balanced scorecard approach. The 

reliability of organizational learning was 0.85, the reliability of 

organization agility was 0.87 and the reliability of organizational 

performance was 0.91, which are indicating a desirable reliability. In 

order to confirm the validity of the questionnaire, in addition to using 

experts' opinion in this field, Varimax orthogonal was calculated and so 
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the factor loading of all questions was higher than 0.5, the validity of the 

questionnaire was confirmed. 

Multivariate regression test and confirmatory factor analysis (software 

AMOS18) are used to analyze information. 

Discussion and Results  

Hypotheses: 

- Hypothesis 1: Unlearning has a significant effect on organizational 

performance. 

- Hypothesis 2: Unlearning has a significant effect on organizational 

agility. 

- Hypothesis 3: Organizational agility has a significant effect on 

organizational performance. 

 

Table 1: Regression Coefficient and Partial Index Values of 

Hypotheses 

No. Hypotheses 
Regression 

Coefficient 
CR P Result 

1 
Hypothesis1: Unlearning has a significant 

effect on organizational performance. 
0.32 4.725 0.008 Confirmed 

2 
Hypothesis2: Unlearning has a significant 

effect on organizational agility. 
0.84 19.836 0.010 Confirmed 

3 

Hypothesis3: Organizational agility has a 

significant effect on organizational 

performance. 

0.67 8.452 0.015 Confirmed 

Mediator 

Unlearning through organizational agility 

has a positive and significant effect on 
organizational performance. 

=0.056.67*0.84 - - Confirmed 

 

The two critical indicators of CR and P are used to test the significance 

of the hypotheses. Based on the significance level of 0.05, the critical 

value should be greater than 1.96. Therefore, all hypotheses are 

confirmed. 

Conclusion 

By conducting this research, we concluded that in the studied 

organization (Tejarat Bank in Lorestan Province), if we achieve 

organizational agility by unlearning, we will get better performance. 

Therefore, organizational agility seems to be necessary as a concept to 

achieve a better functional level. Organizational agility dimensions: the 

enrichment of the customer, mastering the changes, levering the effect of 

information and individuals and ultimately cooperation for 

competitiveness have respectively the most effect on the agility of the 
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organization. Functional dimensions of the balanced scorecard (domestic, 

customer, financial, growth and learning): Customer, domestic, financial, 

growth and learning have respectively the most effect on performance. 

As you can see always the most important factors of performance 

measurement is not a financial issue. The customer factor has the largest 

share between the dimensions of agility and performance, because 

customer satisfaction can be considered very important in the present 

age, especially in customer-oriented organizations such as banks and also 

customer satisfaction factor creates a long-term relationship with the 

organization and as a result, it makes better performance of the 

organization. 

Based on the research results, the problem of organizational unlearning is 

very sensitive, and its correct implementation in the organization's agility 

path has a positive effect on performance indicators. This means that in 

unlearning of knowledge useless layers, some knowledge should be 

remove from the organization which reduces the agility and the 

competitive advantage of the organization. Therefore, it is suggested that, 

studying enough about the knowledge that we want to remove in the 

organization in unlearning in order to remove knowledge layers which 

undermine the performance of the organization; Helping to increase 

responsiveness to environmental change and its flexibility with continues 

research and inspection about obsolete old knowledge and deleting them 

to the organization; By connecting with the environment, the 

organization will help attract customers and loyalty in order to get 

updated information. 

Key words:Unlearning, Organizational Agility, Organizational 

Performance, Competitive Advantage, Organizational Memory 
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ثیر یادگیری زدایی سازماوی بر عملکرد سازمان با توجه أبررسی ت

 به  متغیر میاوجی چابکی سازماوی
 

 علیرضا گسمه -آذیه دادفر -دکتر یوسف محمدی مقدم

 

 چکیدُ
ّا تاید  اهزٍسُ تکیِ تز داًص قدیوی ضاهي دستیاتی ٍ حفظ هشیت رقاتتی پایدار ًثَدُ ٍ ساسهاى       

ای یادگیزی داًص ّا تز سدایی ًقطِ هقاتل یادگیزی تَدُ ٍ ساسهاىای را هطزح ًوایٌد. یادگیزی ّای تاسُ طزح

سدایی یؼٌی تزای حزكت تِ سَی تطثیق ی خَد را اس هَارد قدیوی پاک ًوایٌد. یادگیزی  خدید تاید حافظِ

كِ ػولکزد ساسهاى را تحت تاثیز قزار هی دٌّد.  تا هحیط، ًیاسهٌد رّا كزدى قَاػد قدیوی غیز هفید است

ّدف اس پژٍّص حاضز تزرسی تغییزات ػولکزدی ساسهاى ًاضی اس یادگیزی سدایی هی تاضد، لذا ایي 

 است ّوثستگی اس ًَع تَصیفی ّا رٍش گزدآٍری دادُ تز اساساس ًَع كارتزدی ٍ تز حسة ّدف پژٍّص 

خاهؼِ آهاری ایي پژٍّص كلیِ كاركٌاى  تاضد.( ثیز ٍ درک الگَّای رفتاری هتغیزّا هیأ)سیزا ّدف تزرسی ت

ًفزی هَرد  320ًوًَِ  ای، طثقِگیزی تصادفی  رٍش ًوًَِتاضد كِ اس طزیق  هیتاًک تدارت استاى لزستاى 

اس پزسطٌاهِ تا سِ گَیِ یادگیزی سدایی ساسهاًی، چاتکی  ّا دادُ گزدآٍریتزرسی قزار گزفتٌد. تزای 

ّا تا  (استفادُ گزدید. دادُ α;90/0اهتیاسی هتَاسى تا پایایی ) ٍ ػولکزد ساسهاى تا رٍیکزد كارتساسهاى 

اس طزیق رٍش تحلیل ػاهلی تاییدی هَرد تدشیِ ٍ تحلیل قزار گزفتٌد.  ,SPSS20  AMOS18استفادُ اس

هثثت ٍ هؼٌاداری دارد ٍ  سدایی تز ػولکزد ساسهاى ٍ چاتکی تاثیز دّد كِ یادگیزی ًتایح ًطاى هی

سهاًی تیطتزیي تاثیز را تز ػولکزد ساسهاى دارد كِ اس آى در راستای چاتکی ساسهاى  سدایی یادگیزی

 .استفادُ گزدد
 

 ی سازمانی ، مسیت رقابتی ، حافظهیادگیری زدایی، چابکی سازمانی، عملکرد سازمانهای کلیدی: واشه
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 ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی  وبضقٙبؼ اضقس 

 ٗزا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زا٘كٍبٜ فّْٛ ا٘تؾبٔی أی 
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 هقدهِ .1

 ٔدجٛض ثٝ ضا ٞبآٖ وٝ قٛ٘س ٔی ٔٛاخٝ ٔحیظ زض ؾطیقی تغییطات ثب ٞب‏ؾبظٔبٖ أطٚظٜ       
 قسٖ ذغطات، خٟب٘ی افعایف فٙبٚضا٘ٝ، ؾطیـ تحٛلات .وٙس ٔی ٌعیٙكی ٞبی ا٘تربة ٚ ا٘غجبق

 آٟ٘ب ثب وٙٛ٘ی ٞبی وٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٔحیغی ٞبیٚیػٌی اظ ؾبظیذهٛنی ا٘تؾبضات ٚ
ٞبیی ٔٛفك ثٝ ثمب زض ٔحیظ وؿت ٚوبض ٔی قٛ٘س وٝ ا٘قغبف ثب ایٗ قطایظ ؾبظٔبٖ .ا٘س‏ٔٛاخٝ

 زض فقبِیت ثطای زض زٞٝ ٞبی ٌصقتٝ پصیطتط ثٛزٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب ٔحیظ ٚفك زٞٙس.
 ٚ ٞب چبِف ثٝ پبؾد زض ضا ٔدسز ٟٔٙسؾی ٚ ثبظؾبظی ضاٞجطز ٞب ؾبظٔبٖ غبِت  ٔحیغی چٙیٗ

 ٚ لبثّیت ٌصقتٝ ٞبی حُ ضاٜ ٚ ضٚیىطزٞب زیٍط اوٖٙٛ أب وطز٘س ٔی ا٘تربة ٔحیغی تغییطات

 ثٟتط ٚ ا٘سٜ زاز زؾت اظ ثیطٚ٘ی ٔحیظ ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی چبِف ثب ٔمبثّٝ ثطای ضا ذٛز تٛا٘بیی

 ایٗ اظ یىی. (Sharifi, 2001 ) قٛ٘س خبیٍعیٗ خسیس ٞبی زیسٌبٜ ٚ ٞبضٚیىطز ثب اؾت
 .اؾت ؾبظٔب٘ی چبثىی ثحث ٌطفتٝ، لطاض ٔحممبٖ تٛخٝ ٔٛضز اذیط زٞٝ زض وٝ ٞبضٚـ

-یبفتٝ أب قٛز، ٔی حبنُ پیچیسٜ ٞبیفٙبٚضی عطیك اظ چبثىی وٝ ثٛز ایٗ ثط افتمبز زضٌصقتٝ

 ثٝ ثبقس، ٚاثؿتٝ ثٝ فٙبٚضی آ٘ىٝ اظ ثیف ٔٙقغف تِٛیس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اذیط تحمیمبت ٞبی
 ٞبی‏ٚیػٌی اظ افطاززا٘ف  تٙٛؿ ٚ ٟٔبضت. (Sherehiy, 2007) اؾت ٚاثؿتٝ چبثه افطاز

 ؾطاؾط زض زا٘ف ایٗ ا٘ساذتٗ خطیبٖ ثٝ ٚ یىپبضچٍی. قٛزٔحؿٛة ٔی چبثه ؾبظٔبٖ انّی
-ٔحیظ ثٝ ٚیػٜ زضاؾت،  آٖ ثٝ ٌٛیی پبؾد ز٘جبَ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت وٝ اؾت چبِكی ؾبظٔبٖ،

ٚ ٕٞچٙیٗ فسْ اعٕیٙبٖ زض آ ٟ٘ب  ٞبی پیكطفتٝ اؾتآٚضیٞبیی وٝ ظٔیٙٝ ضلبثتی آٖ فٗ

ؾبظٔب٘ی وٝ  اظ ظیط ٔدٕٛفٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت ثٝ فٙٛاٖ  ٚخٛز زاضز، اظ یبزٌیطی

 ٚ ٔفیس اعلافبت اظ فؾیٕی حدٓ ثب ؾبظٔبٖ ٔیبٖ ایٗ قٛز زضقبذهی ثطای ثمب شوط ٔی

 زض اضبفی اعلافبت ایٗ ا٘س قسٜ ا٘جبقتٝ ؾبظٔبٖ حبفؾٝ زض وٝ قس ذٛاٞس ٔٛاخٝ ٘یع غیطٔفیس

 ثٝ ثبیس ثٙبثطایٗ ثبقسٔی ؾبظٔبٖ چبثىی وٙسوٙٙسٜ ٚ ثٛزٜ حطوت ؾطیـ ٔب٘ـ ٔٛالـ ثقضی

 یب وطز پبن ؾبظٔبٖ حبفؾٝ اظ ضا غیطٔفیس اعلافبت ایٗ اظ آٌبٞب٘ٝ ثؿیبضی ٚ فٕسی نٛضت

 ؾبظٔبٖ چبثىی ٚ خسیس زا٘ف یبزٌیطی ثطای ضا ؾبظٔبٖ حبفؾٝ ،ظزایییبزٌیطی انغلاح ثب ثٝ

 .آٔبزٜ ٍ٘ٝ زاقت

 ٔٙدط ٍ٘یطز لطاض ٘ؾط تدسیس ٔٛضز لسیٕی زا٘ف چٙب٘چٝ اؾت ٔقتمس (1981) ٞسثطي       

 ثٝ .قس ذٛاٞس تغییط حبَ زض ٚ ٔتلاعٓ ٔحیظ زض ٞب ؾبظٔبٖ پصیطیضلبثت ضفتٗ زؾت اظ ثٝ

 ظزایییبزٌیطی ثٝ اثتسا وٝ ٌطفت ذٛاٞٙس یبز اثطثرف عٛض ثٝ نٛضتی زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚی ثبٚض

 ٌصاقتٗ ٔؿتّعْ وٙبض أط ایٗ وٝ آ٘دبیی اظ أب ثپطزاظ٘س. قبٖ لجّی ٔٙؿٛخ زا٘ف ٚ ثبٚضٞب
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 اظ ضٞبیی ِصا اؾت، ثٛزٜ تأییس ٔٛضز ؾبظٔبٖ زض ٔسیس ؾبِیبٖ عی وٝ اؾت ثبٚضٞبیی ٚ فمبیس

ثٝ  زاضز إٞیت خسیس زا٘ف وؿت ا٘ساظٜ ثٝ ظزایییبزٌیطی س.ٕ٘بی ٔی ٘بذٛقبیٙس ثؿیبضآٖ 

 ٞب ؾبظٔبٖ ضقف ٘مبط ٟٕٔتطیٗ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ظزایییبزٌیطی تٛا٘بیی فمساٖ ٕٞیٗ زِیُ

 (.Hedberg, 1981 ) اؾت قسٜ ٔغطح

فّٕىطز ٔغّٛة  ؾیسٖ ثٝظزایی، ایدبز ؾبظٔبٖ چبثه ٚ ضزض ٟ٘بیت ٞسف اظ یبزٌیطی       

فمظ ثٝ ثطضؾی  قبذم ٞبی ٔبِی  . زض ٌصقتٝ ثطای ؾٙدف فّٕىطز ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ اؾت

 .ثبقس فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٕ٘ی پطزاذتٙس أب قبذم ٔبِی ثٝ تٟٙبیی ثطآٚضز وٙٙسٜ  زضؾتی اظ ٔی

ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ  ؾبظٔبٖ ؾیت قٙبؾی ٚ اضظیبثی فّٕىطزآوٝ ثطای   ٞبییزیىی اظ ضٚیىطأطٚظٜ 

ثب زیسی ٚؾیـ ٚ ولاٖ ثٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ  قٛز، ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾت وٝ  ٔی

ضقس ثٝ ٌیطی ٚ یبز ٞبی زاذّی ٚ چٟبض زیسٌبٜ ٔبِی، ٔكتطی، فطایٙسٚ ثط اؾبؼ  زٍ٘طٔی

ساضز، ٔی ٘ٔبِی تبویس ٚ تٛخٝ  پطزاظز ٚ اظ آ٘دب وٝ فمظ ثط زیسٌبٜ  اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی

تب آٟ٘ب السأبت ٚ  ٕبیس ٘ٛلاٖ ؾبظٔبٖ اثلاك ئت ثیكتطی ثٝ ٔؿلحبنّٝ ضا ثب ز ٘تبیح ستٛا٘

 س.بِی ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ا٘دبْ زٞٙقتقسیلات لاظْ ضا زض ضاؾتبی ت

ٞبی خسیس  ٚضزٞبی فّٕىطزی ثٝ قست ثٝ فٙبٚضیٞب اظ ٘ؾط زؾتب اظ آ٘دب وٝ ثب٘ه      

بؾد زٞس ثٝ فجبضتی ثبیس ؾبظٔب٘ی چبثه ٚ ٔحیغی پیس ثٝ ؾطفت ثٝ تغییطات ٚ  ثب ا٘س ٚاثؿتٝ

ٔٙقغف ثبقس، ٞسف اظ پػٚٞف حبضط ثطضؾی تبثیطات یبزٌیطی ظزایی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ 

ض ایٗ زض ٚالـ ز .اؾتبٖ ِطؾتبٖ ٔی ثبقس عطیك ایدبز چبثىی ؾبظٔب٘ی زض ققت ثب٘ه تدبضت

ثیط تأز ثب٘ه تدبضت ظزایی ثط چبثىی ٚ فّٕىطآیب یبزٌیطیتحمیك ٔی ذٛاٞیٓ ثسا٘یٓ وٝ 

 ٔقٙبزاضی زاضز؟ 
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص .2

 1. یادگیزی سدایی2-1

 تغجیك ٚ تغییط ؾٛی ثٝ حطوت وٝ ایٗ ثٝ زاضز اقبضٜ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ظزایی ٔفْٟٛ       

 & Emre Yildiz) ٔفیس اؾت غیط لسیٕی لٛافس ٚ ثبٚضٞب وطزٖ ٘یبظٔٙس ضٞب ٔحیظ، ثب

Carl F, 2010.) زا٘ف لسیٕی فطأٛقی ثیٗ ٔیب٘دی ٔطحّٝ ظزایییبزٌیطی ٚالـ زض ٚ 

 لسیٕی ٞبیضٚیٝ ٚ تطن ضٞبیی ظزایی ثٙبثط ایٗ یبزٌیطی .اؾت خسیس ٔحیغی زا٘ف وبضثطز

قٛز  ٚ  ٔی خب ثٝ خب عٛض ٞسفٕٙس ثٝ زا٘ف اؾت وٝ زض آٖ خسیس ٞبیضٚیٝ ؾبذت ثطای
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 تثجیت ٚی ی زض حبفؾٝ وٝ ضا چیعی فبٔسا٘ٝ عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ یه زا٘ف، ظزایییبزٌیطی ثطای

 ذهٛل ثٝ ،ثبقس یبزٌیطی ٟٔٓ ا٘ساظٜ ثٝ تٛا٘س ٔی فطایٙس ایٗ وٝ ثطز ٔی ثیٗ اظ اؾت قسٜ

 وٙس زٚض ذٛز ، اظثطز ٔی تحّیُ ضا فتٔٛفمی وٝ ضا زا٘كی زاضز ٘یبظ قطوت یه وٝ ظٔب٘ی
اثتسا ٔفْٟٛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ظزایی لاظْ اؾت ثطای فٟٓ ثیكتط یبزٌیطی. (1391)نبزلیبٖ،

 ضا زضن وٙیٓ.

 یبز آٖ عطیك اظ ؾبظٔبٖ وٝ وٙٙس‏ٔی فطآیٙسی تقطیف فٙٛاٖ ثٝ ضا 1یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی      

 ثٝ ٔٙدط وٝ اؾت ٞبی ؾبظٔب٘ی  ٔس زض تغییط ٌٛ٘ٝٞط ٔقٙبی ثٝ یبزٌیطی ایٗ ٚ ٌیطز ٔی

 (Alegra, 2008).قٛز ؾبظٔبٖ فّٕىطز حفؼ یب ثٟجٛز

ؾبظٔب٘ی ثٝ ثؿظ ثیكتط تقطیف یبزٌیطی ظزایی ٔی پطزاظیٓ. تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ یبزٌیطی ثب       

ٔغبثك زیسٌبٜ ٞبثط یبزٌیطی ظزایی ؾبظٔب٘ی ثٝ ِحبػ ٔفٟٛٔی ثٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٘عزیه 

 ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی زا٘ف ؾبذتبضٞبی تغییط ظزایی یبزٌیطی. (1390)ضؾتٝ ٔمسْ،  اؾت

 اؾت وٝ قبُٔ  پبیساض ثبٚضٞبی حصف فطایٙس ٚ ازضان ٚ فٟٓ زض ثٙیب٘ی ٕٞچٙیٗ، تغییط

 ٚ ٞب ضٚـ ٞب، اضظـ ،ٞٙدبضٞب ثبٚضٞب، تغییط لجّی، زا٘ف یب فبزات حصف یب وبٞف فطایٙس

پؽ اٌط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا وؿت زا٘ف  (.1391)نبزلیبٖ، ثبقس  ٔی ضفتبضی ٞبی ضٚیٝ

 زا٘ف ٌصاقتٗ وٙبض زض قطوتتٛا٘بیی  ثطای افعایف فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثسا٘یٓ یبزٌیطی ظزایی

  .(1391)ٔكجىی، ٔی ثبقس  ثطؾب٘س، آؾیت قطوت ٔٛفمیت ثٝ اؾت وٝ ٕٔىٗ اعلافبتی ٚ
 یبزٌیطی ظزایی ٚاؾتبضثبن ٘یؿتطْ ٚ ٞسثطي خّٕٝ اظ ٔحممب٘ی ٘یع ؾبظٔبٖ تئٛضی حٛظٜ زض

 ٔحطوبت تكریم ٔٙؾٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ .زا٘ٙس ٔی ٞسفٕٙس فطأٛقی ٘ٛفی فٙٛاٖ ثٝ ضا

 .وٙٙس ٔی اؾتٙتبج ضا آٖ فّی ضٚاثظ ٚ پبیف ضا قبٖ ٔحیظ ٔٙبؾت، ای پبؾد زازٖ ٚ ٔحیغی

 ٞبی ٔٛلقیت ثب ٔٛاخٟٝ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ قٛز ٔی ٔٙدط ضا یفّٕ ٞبی ٘ؾطیٝ ٘ٛ، اٍِٛٞبی

 ثب زا٘ف آٖ وٕه ثٝ وٝ اؾت فطآیٙسی ظزایییبزٌیطی ٔٙؾط ایٗ اظ .وٙس ٔی وٕه خسیس

 ظزایی یبزٌیطی قٖٛ ٚ آضٌطیؽ ضٚز.ٔی ثیٗ اظ خسیس شٞٙی ٞبی‏٘مكٝ ٚ ٞبپبؾد اضائٝ ٞسف

 زا٘ف شذیطٜ اظ ؾبظٔبٖ لسیٕی ٞبی اؾتطاتػی خّٕٝ اظ ٔٛاضزی وبٞف اظ آٌبٞی ٘ٛفی ضا

ٚ زض ٚالـ فطایٙس ضٞبیی اظ آ٘چٝ ٞؿت یب آ٘چٝ  .(1390)ضؾتٝ ٔمسْ،  زا٘س ٔی ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز

ثٝ  .ٚ ٌكٛزٜ ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ آٔٛذتٗ آ٘چٝ وٝ خسیس ٚ تبظٜ اؾت زا٘یٓ ٚ زض فیٗ حبَ ثبظٔی

فجبضت زیٍط ضٞبیی اظ زا٘ؿتٍی ٚ ذّك فضبی تبظٜ ثطای یبزٌیطی أٛض خسیس وٝ ثبیس اظ آ٘چٝ 

 .(1389)فسِی،  وٝ وٟٙٝ اؾت ضٞب قس تب ثتٛاٖ ثطای ٘ٛ خب ٌكٛز
                                                 

1 - Organizational Learning 



 

 

 

 

 

 
   تزرسی تأثیز یادگیزی سدایی ساسهاًی تز ػولکزد ساسهاى تا ...     

 
 

251 

 :وٙیٓ ثٙسی ٔی زؾتٝ 1ضا زض خسَٚ قٕبضٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔغبِت ا٘ٛاؿ تغییطات 
 

 اًَاع تغییزات: 1 خدٍل

 ٍیژگی ًَع تغییز

 حفؼ ٚ افعایف ؾبذتبضٞبی ٔٛخٛز یبزٌیطی

 ایدبز ٚ تغییط زض ؾبذتبضٞبی زا٘ف ٔٛخٛز یبزٌیطی ظزایی

 خبیٍعیٙی ؾبذتبضٞبی زا٘ف ثیطٚ٘ی ثب زضٚ٘ی یبزٌیطی زٚثبضٜ

 

 1. چاتکی ساسهاى2-2

 چبثىی، ٚ اؾت ٚفقبَ  چبلان ؾطیـ، حطوت ٔقٙبی ثٝ ِغت فطًٞٙ زض چبثه ٚاغٜ       

 ضٚـ یه ثب ٚ ؾطیـ نٛضت ثٝ تفىط ثٝ ثٛزٖ لبزض ٚ آؾبٖ، ٚ ؾطیـ نٛضت ثٝ حطوت تٛا٘بیی

 ثب ٔربِف یه ٞیچ أب اؾت قسٜ اضائٝ چبثىی ثطای ظیبزی ٞبی فیتقط. اؾت ٞٛقٕٙسا٘ٝ

 زض تغییط ٚ ؾطفت ایسٜ ٞب، تقطیف ایٗ فٕٛٔبً. وٙٙس ٕ٘ی ٘مض ضا یىسیٍط ٚ ٘جٛزٜ یىسیٍط

 .(1391 ٔمسْ، ٔحٕسی) زٞٙس ٔی ٘كبٖ ضا ٚوبض وؿت ٔحیظ

ثٝ  ٚ تِٛیسی ثؿتط یه زض اثتسا ٔسیطیتی، ٔفْٟٛ یه فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی چبثىی       

 ٚوبض وؿت ٞبی حٛظٜ زیٍط ثٝ ثقسٞب ٚ ٌطفت قىُ ٔٙقغف تِٛیسی ٞبی ؾیؿتٓ ذهٛل

 اظ .(1390 ظازٜ، لطثب٘ی) قس ٔغطح ؾبظٔب٘ی ٞبی ٚیػٌی اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ٚ وطز ؾطایت

 وٝ اؾت قسٜ اضائٝ آٖ اظ ٔتقسزی تقبضیف تبوٖٙٛ (1990)زٞٝ ؾبظٔب٘ی چبثىی ؽٟٛض اثتسای

 :وٙیٓ ٔی اقبضٜ آٟ٘ب اظ ثطذی ثٝ

 ثیٙی، پیف غیطلبثُ ٚ ٘بٌٟب٘ی تغییطات ثٝ ـؾطی ٚاوٙف ثطای وٙٙسٜ تِٛیس ٞبی تٛا٘بیی       

 ٔدسز، زٞی قىُ ٚ ؾبظٌبضی لبثّیت ٔحیظ، اظ ؾٛزآٚضی تغییطات، ثٝ وٙكی پیف پبؾد

 ؾبظٔبٖ ایدبز آقفتٝ، ٞبی ٔحیظ زض ٟ٘فتٝ شاتی ٞبی فطنت فٙٛاٖ ثٝ تغییطات اظ ٌیطی ثٟطٜ

 زض پیكطفت ٚ ثمب تٛا٘بیی ٔكتطی، ثٝ ٔٛثط پبؾد تٛا٘بیی ثبظاض، زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ ٔدبظی

 .(1390 ؾیٕب، ذٛـ) ثیٙی پیف لبثُ غیط ٚ ٔساْٚ تغییطات ثب ٔحیغی

 ضلبثتی ٔحیظ یه زض التهبزی ضقس تٛا٘بیی ضا چبثىی ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌّٕسٖضاؾتب  ٕٞیٗ زض

 Goldman, Nagel) وٙٙس ٔی تقطیف اؾت، ٔٙتؾطٜ غیط ٚ زائٓ تغییطات آٖ ٔكرهٝ وٝ

& Preiss, 1995.) 
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 ٚ زاذّی ضٚیسازٞبی ثب ٔٛاخٟٝ ٍٞٙبْ پبؾرٍٛیی لسضت ٚ ؾطفت ثیبٍ٘ط چبثه ٚاغٜ       

 وبض ٚ وؿت ٔحیظ تغییطات ثیٙی پیف ٚ زضن ثطای چبثه ؾبظٔبٖ. اؾت ؾبظٔبٖ ذبضخی

 اضتمبی ٚ ایدبز ثبفث وٝ اؾبؾی فٛأُ اظ. پطزاظزٔی ذٛز ؾبذتبضثٙسی ثٝ قسٜ عطاحی

 . ثطز ٘بْ ضا ٚضیثٟطٜ ٚ پصیطیا٘قغبف آٌبٞی، تٛأٖی اؾت ؾبظٔبٖ چبثىی

 (:1387 ٔسِی، زِٚت)وطز اقبضٜ شیُ ٔٛاضز ثٝ تٛأٖی چبثه ٞبیؾبظٔبٖ ٚیػٌیٟبی اظ

  اعلافبت ثط ثٛزٖ ٔجتٙی .1

 ٞب قبیؿتٍی ثط ٞب فقبِیت تٕطوع.2

 پصیطی ا٘قغبف.3

 ؾطثبض ٞبی ٞعیٙٝ حصف.4

 ثٛزٖ ذلاق.5

 ٔدبظی ؾبذتبضٞبی ثب ثٛزٖ ٕٞطاٜ.6

  ٔطاتت ؾّؿّٝ فمساٖ.7

 وّیسی ٞبی لبثّیت ضٚی تٕطوع.8
 

٘ؾبٍٔطا زیسٜ قٛ٘س ٚ چبثىی  ای ٞؿتٙس وٝ ثبیس ثٝ نٛضت ٞبی پیچیسٜ پسیسٜ ٞب ثٍٙبٜ       

 تٛاٖ آٟ٘ب ٝ آٖ چٟبض ثقس پیكٟٙبز قسٜ وٝ ٔیثطای زؾتیبثی ث ٘یع ٔفٟٛٔی پیچیسٜ اؾت وٝ

 (:Goldman, 1995) تقطیف ٕ٘ٛز ضا ثٝ نٛضت ٘ؾبْ ٌطا

تٛا٘بیی زض  : حلی خاهغ خْت ارضای هطتزی (الف: ستادُ ) هحصَلات تِ ػٌَاى راُ 

زؾتطؾی  وبٞف ٞعیٙٝ ٔبقیٗ آلات، .ٔكرم وٙٙسٜ لبثّیت ضلبثتی ٘یؿت ،ؾبذت ٔحهَٛ

عطاحبٖ ٔحهَٛ ثٝ اثعاضٞبی عطاحی وبٔپیٛتطی لسضتٕٙس ٚ افعایف تدبضت خٟب٘ی، تٛظیـ 

ٜ اؾت وٝ ثٝ ازتط وطزٜ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ایٗ خٟت ؾٛق ز ضا ٌؿتطزٜ ایٗ ٔحهٛلات

 اظ ٔحهَٛ، اعلافبت ٚ ذسٔبت ثّٙسٔست ضا ٜ وٙٙس ٚ تطویت ٔتٕبیعیٔبٚضای ٔحهَٛ ٍ٘ب

 .ثطای ٞط ٔكتطی فطاٞٓ ٕ٘بیٙس

تساضن ضاٜ حّی  ساسهاى هداسی (: ب: دادُ ) ّوکاری خْت افشایص رقاتت پذیزی یا ایداد

ایٗ أط  .تؿ٘ی وبُٔ ثطای ٞط ٔكتطی ٔكرم ثب ٔٙبثـ یه قطوت، ثٝ تٟٙبیی لبثُ حهَٛ

 .پیٛ٘سز وٝ قطوت ضٚی قبیؿتٍی انّی ذٛز ٔتٕطوع ثبقس ظٔب٘ی ثٝ حمیمت ٔی ذهٛنبً

زض ٚالـ  .ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ،ایٗ ٕٞىبضی خٟت ایدبز ضاٜ حّی ثطای ٔكتطیبٖثٙبثط

ثبقٙس ٚ ٞسف فطضٝ ٔحهٛلات ثٝ  ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٔی اؾتطاتػی ٕٞىبضی زاذّی ٚ ذبضخی،
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ایٗ  ثبقس ٚ ٘بئُ قسٖ ثٝ طْ وطزٖ ٔٙبثـ اظ عطیك ٕٞىبضی ٔیظٔبٖ ثب اٞثبظاض زض حسالُ 

ؾطیـ زضؾبذت لبثُ حهَٛ ٞبی  ٞبی ٔدبظی ٚ ٔكبضوت اٞساف تٟٙب ثب تكىیُ ؾبظٔبٖ

 اِٚیٗ ٌعیٙٝ اؾتطاتػی فّٕیبتی زاذّی ٚ ثب زیٍط ؾبظٔبٟ٘ب؛ . ٕٞىبضی ثٝ عٛضذٛاٞس ثٛز

ـ ٚ تب حس ٕٔىٗ ثٝ ثبظاضٞب ثٝ عٛض ؾطی هَ چبثٛ٘مغٝ پبیب٘ی، اضائٝ ٔحه .ضلجبی چبثه اؾت

اظ ٔٙبثـ  ٌیطی ٞبی ا٘دبْ ایٗ وبض، ثٟطٜ یىی اظ اؾتطاتػی ثبقس. ، ٔیٔٛثط ای اظ خٙجٝ ٞعیٙٝ

ا٘س ٚ وؿی وٝ ٔبِه آٟ٘بؾت  ٌطفتٝ ٔٛخٛز ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔحّی وٝ آٟ٘ب زض آ٘دب لطاض

وؿت  فطایٙسٞبی ٔدسز ٟٔٙسؾی وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی ای، چٙس ٚؽیفٝ ٞبی تیٓ .ثبقس ٔی

 ثطای وٝ ٞؿتٙس اثعاضٞبیی ٔؿتمیٓ ضلجبی ثب ِٚٛ ٞب ٔكبضوت ٚ ٔدبظی، ٞبی ؾبظٔبٖ ٚوبض،
  ٌیطز. ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞب ٕٞىبضی عطیك اظ ٔٙبثـ اثط ٕ٘ٛزٖ اٞطٔی

 ػدم اطویٌاى(: ٍ تغییز تز تسلط خْت ساسهاًدّی(ثیزگذارخارخی أت ج: ػَاهل

 ثبقس. ٔی تٛلف ثسٖٚ ٚ ؾطیـ تغییط ٞؿتٙس ٔٛاخٝ ثب آٖ ٞبقطوت وٝ فبّٔی تطیٗ‏ٔكىُ
 ، ٘مسیًٙ تب ٔفْٟٛ ایدبز ظٔبٖ ثیٗ ظٔب٘ی زٚضٜ وبٞف ٔحهَٛ، زٚضٜ وبٞف ٔب٘ٙس فٛأّی
اضتجبعبت  تطاوٓ افعایف تدبضی، ؾبظی خٟب٘ی افعایف فٙبٚضی، تٛؾقٝ ٘طخ زض تؿطیـ

 تغییطات .وٙٙس‏ٔی وٕه تغییط فضبی ثٝ ٕٞٝ ،خٕقیت ؾطیـ ضقس افعایف ٚ اِىتطٚ٘یىی
 زض تغییطات اختٕبفی :ٌطفت ٘ؾط زض شیُ ثرف زٚ زض تٛاٖ ٔی ٘یع ضا قسٜ تحٕیُ ذبضخی
 ثٝ( وطز تحٕیُ تدبضی ٚاحس ثط تٛاٖ‏ٔی ضلیت قطوت ثٛؾیّٝ وٝ تغییطاتی ٚ ولاٖ ٔمیبؼ

 وٝ ظیبز تٙٛؿ ثب لیٕت ٌطاٖ ٔحهَٛ زض تكبثٟبتی ایدبز ٚ ٔحهَٛ ثٙسی ثرف ٔثبَ فٙٛاٖ
 .)قٛ٘س ٔی تحٕیُ ضلجب ثٝ ٚؾیّٝ

 تط ؾطیـ ٚاوٙف زض قطوت تٛا٘بیی اطلاػات (: ٍ افزاد كزدى اثز اّزهی(داخلی ػولیات :د

 اظ اٍ٘یعـ، اؾتفبزٜ ثب ایٗ وبض اِجتٝ وٝ وٙس‏ٔی ثیبٖ ضا ضلجب ٔمبیؿٝ ثب زض ،تغییطات ثٝ
ؾبذتبض  حبَ زض فیٗ ٚ ٌطفتٝ ا٘دبْ زائٕی ؾبظٌبض ٞبی تیٓ ؾبظٔب٘سٞی ٚ اقربل وبضآفطیٙی

 ٔتٕبیع اعلافبت ٚ افطاز خٟبٖ فطزا زض .ٌیطز ٔی ٔدسز زٞیقىُ زائٕبً ٘یع ؾبظٔب٘ی
ٔٙبثـ  اضظـ وطزٖ اٞطٔی ٚ اذتیبض تٕطوع فسْ ،چبثىی ِصا .ثٛز ذٛاٞٙس اؾبؾی ٞبی وٙٙسٜ

 زا٘ف ثط ٔجتٙی ٞبیضاؾبظٔبٖ ٞبیی ؾبظٔبٖ چٙیٗ ٌیطز،‏ٔی ثط زض ضا اعلافبتی ٚ ا٘ؿب٘ی
  ٘بٔٙس. ٔی

 ثبقس ٔی خبٔـ فجبضتی ٚ چبثىی ٞؿتٙس چبثه ٞبی‏ثٍٙبٜ تقطیف اؾبؼ ثُقس، ایٗ چٟبض       
 افطاز ٘فٛش ٚ ؾبظٔب٘سٞی عطاحی، ثبظاضیبثی، تِٛیس، لجیُ اظ ٞبی ثٍٙبٜ‏ٔحیظ تٕبٔی زض وٝ
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 تغییط ثب وٝ اؾت اعلافبت ٚ فیعیىی، ذسٔبت ٔحهٛلات اظ تطویجی چبثىی وٙس.ٔی
 :اظ ٘یع فجبضتٙس ثرف ایٗ ٔجبحث  ٕتطیٟٕٗٔ .وٙسٔی تغییط ٞبی ٔكتطی٘یبظٔٙسی
 ٔسیطیت ٚ اعلافبت، اظ ثٝ وبضٌیطی ٞب، پطٚضـ قبیؿتٍی افطاز، ثطاٍ٘یرتٗ افطاز، تٛا٘بؾبظی

 .چبِكٟب ثط

 1.ػولکزد ساسهاى 2-3

 ی یه ؾبظٜ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٙبثطایٗ، . وبضوطز ویفیت یب حبِت یقٙی ِغت زض فّٕىطز       

فّٕىطز  تقطیف تطیٗ ٔقطٚف زاضز. اقبضٜ ؾبظٔب٘ی فّٕیبت ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی ثط وٝ اؾت وّی

 السأبت وبضایی ٚ ویفیت اثطثركی تجییٗ فطایٙس" :اؾت قسٜ اضائٝ  تٛؾظ ٘یّی ٚ ٕٞىبضاٖ

 .(Neely, 2002 )  "ٌصقتٝ
ٞبی ٔبِی فمظ ثٝ ثطضؾی قبذم ؾبظٔبٖزض ٌصقتٝ ثطای ؾٙدف فّٕىطز        

زضؾتی اظفّٕىطز ؾبظٔبٖ ٕ٘ی ثبقس،  پطزاذتٙس أب قبذم ٔبِی ثٝ تٟٙبیی ثطآٚضز وٙٙسٜ  ٔی

ٞب ثٝ وبض  ت قٙبؾی ٚ اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖوٝ ثطای آؾی  ٞبیی   زأطٚظٜ یىی اظ ضٚیىط

، وبضت زیٛ یس فٛضتٗ ضٚثطت وبپلاٖ ٚ اؾت. 2قٛز، ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٌطفتٝ ٔی

زیسٌبٜ ٔبِی، تٛخٝ  ضا ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثطای اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ چٟبض أتیبظی ٔتٛاظٖ

وٙٙس. ثط اؾبؼ  ٟبز ٔیٌیطی پیكٙٞبی زاذّی وؿت ٚ وبض ٚ ضقس ٚ یبزیٙسفطآ ،ثٝ ٔكتطی

تػی ؾبظٔبٖ اظ ٚ اؾتطاٞبی ضٚـ اضظیبثی ٔتٛاظٖ اظ زَ چكٓ ا٘سضٚ ٔقیب فاٞسا ٜ،زیسٌب ایٗ 

وٙٙس. ایٗ  ثطضؾی ٚ اضظیبثی ٔی  ٜؾبظٔبٖ ضا اظ ایٗ چٟبض زیسٌب  ىطزٚ فّٕس قٛ٘ اؾترطاج ٔی

اضظیبثی ٔبِی ؾٙتی، فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا  ثط   ٜٖ یه ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز، فلاٚضٚـ ثٝ فٙٛا

ضقس یبز ٌیطی ٚ  وبض ٚ ٚ ٝ ثقس زیٍط یقٙی ٔكتطیبٖ، فطایٙسٞبی زاذّی وؿتثب افعٚزٖ ؾ

بٖ وٝ زض ٔكٟٛز ؾبظٔ٘بٞبی  ثٝ زاضاییٜ ض ٔی زٞس. ضٚـ ٔصوٛض ثب تٛخٝ ٚیػٔٛضز اضظیبثی لطا

ٞس تب ثب ز اؾت، ایٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی  ٜیسزاض ٌطزای ثطذٛضٜ اظ إٞیت ٚیػ فهط حبضط 

اظ عطیك ٘ؾبضت، وٙتطَ ٚ آٌبٞی اظ ویفیت  ٘ؾط، زض ٔسَ اضظیبثی ٔٛضزٌٙدب٘سٖ آٖ 

ساْ لٞب ا وبؾتی ٝ تطٔیٓ ٘مبط ضقف ٚ خجطاٖ ض نٛضت ِعْٚ ٘ؿجت ثز، زٞبی ٘بٔكٟٛ اضاییز

تب اظ ایٗ عطیك ٔسیطاٖ فبِی ثتٛا٘ٙس یه ٍ٘بٜ وّی اظ چٟبض خٙجٝ  (Kaplan, 2001 )س وٙ

  :ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقٙس

                                                 
1 - Organization Performance 

2 - Balanced Score Card 
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 یه ٟ٘بیی ٞسف فٙٛاٖ ثٝ ضا ؾٛز حساوثطوطزٖ ٚ ٔبِی ٚخٝ ٔتٛاظٖ اضظیبثی : 1هالی هؼیار

 وٝ ٞؿتٙس ٔقیبضٞبیی اظ زؾتٝ آٖ ٔبِی ٔقیبضٞبی اظ ٔٙؾٛض ٌیطز.ٔی ٘ؾط زض التهبزی ثٍٙبٜ

 ٘ؾط ٔس فّٕىطز تقییٗ ٔقیبض فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ شیٙفقبٖ وّی عٛض ثٝ ٚ ؾٟبٔساضاٖ زیس اظ

 (.Kaplan and Norton, 1996 ) ٌیط٘س ٔی لطاض

 ضلجبیف اظ ؾبظٔبٖ یه تٕبیع ایدبز چٍٍٛ٘ی وؿت ٚوبض، اؾتطاتػی زض : 2هطتزی هؼیار

 Kaplan ) زاضز ثؿیبضی إٞیت ٘ؾط ٔٛضز ٔكتطیبٖ ثب ضٚاثظ تقٕیك ٚ حفؼ خصة،  خٟت

and Norton, 2004.) 
3فزآیٌدداخلی هؼیار

 ضضبیت ایدبز ثطای ثبیس وٝ ٞؿتٙس ٔقیبضٞبیی اظ زؾتٝ آٖ ٔٙؾٛض  :

 Kaplan and ) ثبقٙس زاقتٝ ٚخٛز قطوت زاذّی فطایٙس زض ٔكتطیبٖ، ٚ شیٙفقبٖ

Norton, 1996). 
4یادگیزی ٍ رضد هؼیار

 ٚ ضقس زض ثبیس وٝ اؾت السأبتی زؾتٝ آٖ ٔقیبض، ایٗ اظ ٔٙؾٛض  :

 شیٙفقبٖ ٘ؾط اظ ٔغّٛة ٚضقیت ضاٜ، ایٗ اظ تب قٛز ٌطفتٝ وبض ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی

   .(Kaplan and Norto,1996) وٙس پیسا تحمك ٔكتطیبٖ ٚ

ٞبی  ی ضا وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘تبیح فقبِیتٞبی ٔبِ بضت أتیبظزٞی ٔتٛاظٖ قبذمو      

ٞبی غیط ٔبِی وٝ ثٝ  لاٜٚ ثط آٖ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ قبذمٌیطز ٚ ف ٌصقتٝ اؾت زض ثط ٔی

وٙس. وبپّٗ ٚ ٘ٛضتٗ فٙٛاٖ پیف ٘یبظٞب ٚ ٔحطن فّٕىطز ٔبِی آیٙسٜ ٞؿتٙس آٟ٘ب ضا وبُٔ ٔی

، ٔكىُ افعایف ٚ ا٘جبقت اعلافبت اظ عطیك ایٗ چٟبض خٙجٝ اظٔقتمس٘س وٝ ثب وؿت اعلاؿ 

اظ ثیٗ ٔی ضٚز. ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ ٔدجٛض ذٛاٞٙس  ،ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔحسٚز وطزٖ قبذم

ٞبی حیبتی ٚ ثحطا٘ی تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ  ٟٙب ثط ضٚی تقساز ٔحسٚزی اظ قبذمقس تب ت

 وٙس ؾبظی ثركی خٌّٛیطی ٔی یٟٙٝاظ ث ،بزٜ اظ چٙسیٗ خٙجٝ ٔرتّف فّٕىطزفلاٜٚ اؾتف

(Kaplan, 1992& Norton). 
 :ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ ٕ٘ٛزاظ پػٚٞف ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ 

 ٍٖٛٔتلاعٓٞبی  فٙٛاٖ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس زض ٔحیظ زض پػٚٞكی ثب (2007)فّی آو: 

س وٝ یبزٌیطی یثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾ ،ظزایی ٚ ذلالیت ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖتبثیط یبزٌیطی

 ثیط زاضز.أظزایی ٚ ذلالیت ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت

                                                 
1- Financial 

2 -Customer 

3 -Internal 

4 -Learning And Growth 
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 ٖزض پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ؾبذتٗ ؾبظٔب٘ی چبثه اظ ( 2014) خٛؾٝ ضِٚسٖ ٚ ٕٞىبضا

عطیك ٔفْٟٛ یبزٌیطی ظزایی ثٝ ثطضؾی تبثیط  یبزٌیطی ظزایی ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ٔی 

ضا ٔقٙبزاض فٛق ثیٗ ٔتغیطٞبی قطوت ثعضي تبثیط  112پطزاظز ٚ زض ٟ٘بیت ثب تحمیك ثط 

  یبفتٙس.

 ( 1999زیٛیس ِی) وؿت ٔعیت ضلبثتی حی ؾبظٔب٘ی ثطایزض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ عطا :

ظزایی ثط وؿت یطیثیط یبزٌیطی ٚ یبزٌأظزایی، ثٝ ثطضؾی تیبزٌیطی لسضت یبزٌیطی ٚ

ظزایی ثطای پطزاظز ٚ ٞط زٚ ضاثغٝ ضا تبییس وطزٜ ٚ ثط ٔفْٟٛ یبزٌیطی ٔعیت ضلبثتی ٔی

 وٙس.وؿت ٔعیت ضلبثتی زض لطٖ حبضط تبویس ٔی

 ( ٖزض پػٚٞكی ثب ف1390ذٛـ ؾیٕب ٚ ٕٞىبضا ) ٙٛاٖ اضایٝ ٔسَ ؾبذتبضی چبثه، ٔعیت

ٞبی تِٛیسی ایطاٖ ثٝ ٔغبِقٝ ضاثغٝ چبثىی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ،  ضلبثتی ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ

چبثىی ثط ٔعیت ضلبثتی ٚ ٔعیت ضلبثتی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ پطزاذتٙس وٝ ٘تبیح، ضٚاثظ فٛق 

 ضا ٔٛضز تبییس لطاض زاز.
 

 هدل هفَْهی ٍ فزضیِ ّای پژٍّص .3

 ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط آٔسٜ اؾت:ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ فطضیٝٔسَ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (،2014)خَسِ رٍلدى ٍ ّوکاراى (،2007تزگزفتِ اس تحقیقات ػلی آكگَى) هدل هفَْهی : 1ضکل 

 (1995( ٍ گلدهي)1390خَش سیوا ٍ ّوکاراى)

 یادگیزی سدایی

 چابکی ساسمان

اهزمی کزدن اثز 
 اطلاعات و افزاد

همکاری بزای رقابت 
 پذیزی

 اغنای مشتزی تسلط بز تغییزات

 عملکزد ساسمان

 رشد و یادگیزی

 داخلی

 مالی

 مشتزی
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 ثیط ٔقٙبزاضی زاضز.ظزایی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تأ: یبزٌیطی 1فطضیٝ 

 ثیط ٔقٙبزاضی زاضز.  ظزایی ثط چبثىی ؾبظٔبٖ  تأ: یبزٌیطی 2فطضیٝ 

 ثیط ٔقٙبزاضی زاضز.أچبثىی ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت : 3فطضیٝ 
 

 رٍش تحقیق .4

قٛز زض فیٗ حبَ، ایٗ پػٚٞف ایٗ پػٚٞف ثط حؿت ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی تّمی ٔی       

یطا ٔتغیطٞبی پػٚٞف زؾتىبضی ٞب اظ ٘ٛؿ تٛنیفی اؾت ظضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ثط اؾبؼ

ثبقس ظیطا اثعاض ٌطزآٚضی ٕٞچٙیٗ ضٚـ تحمیك زض ایٗ پػٚٞف پیٕبیكی ٘یع ٔیقٛ٘س.  ٕ٘ی

قٛز. ضٕٙب اظ ی ٔٛضز ثطضؾی تٛظیـ ٚ ؾپؽ خٕـ آٚضی ٔیٞب )پطؾكٙبٔٝ(، زض خبٔقٝزازٜ

لطاض ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔٛضز ثطضؾی  ٌطزز ظیطاضٚـ ٕٞجؿتٍی زض ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ ٔی

 .اؾتٌطفتٝ 

٘فط( ٔی ثبقس  1600وّیٝ وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ ِطؾتبٖ ) تحمیك خبٔقٝ آٔبضی       

ای ) ثٝ ایٗ نٛضت وٝ اثتسا اؾتبٖ ِطؾتبٖ  عجمٝ ٌیطی تهبزفیوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب عجمٝ ثٙسی قسٜ ٚ ؾپؽ اظ ٞط قٟطؾتبٖ اؾتبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تقساز وبضوٙبٖ  ثٝ قٟطؾتبٖ

وع اؾتبٖ ثٝ زِیُ ظیبز ثٛزٖ ققت ٚ وبضوٙبٖ، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ترهیم زازٜ قس أب ثطای ٔط

-قٟط ذطْ آثبز ثٝ چٟبض عجمٝ قٕبِی، خٙٛثی، قطلی ٚ غطثی عجمٝ ثٙسی قسٜ ٚ ثقس ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘فط ا٘تربة ٌطزیس. 320ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثٝ حدٓ  ، ٌیطی ٌطزیس

آٚضی اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثب ؾٝ ٌٛیٝ یبزٌیطی ظزایی ثطای خٕـ       

أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس.  فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚیىطز وبضت ؾبظٔبٖ ٚؾبظٔب٘ی، چبثىی 

 ٔیعاٖ پبیبیی ٞط ٌٛیٝ ثٝ نٛضت ظیط ثطاٚضز قس:

وٝ ٘كبٖ اظ 91/0ٚ فّٕىطز ؾبظٔب87/0ٖچبثىی ؾبظٔبٖ ،85/0یبزٌیطی ظزایی ؾبظٔب٘ی       

ظ ٘ؾط ذجطٌبٖ ثٝ ٔٙؾٛض تبییس ضٚایی پطؾكٙبٔٝ فلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ ا ثبقس.پبیبیی ٔغّٛثی ٔی

ٚ اظ آ٘دب وٝ ٔیعاٖ ثبض فبّٔی تٕبٔی ٝ قس زض ایٗ ضقتٝ ثٝ ٔحبؾجٝ ٚاضیٕبوؽ ٔتقبٔس پطزاذت

 ٌطزز.ثٛز ِصا ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تبییس ٔی 5/0ؾٛالات ثبلای 

(  S-K اؾٕیط٘ف)-وٌِٕٛٛطٚف اؾتٙجبعى آٔبضى آظٖٔٛ اظ اعلافبت تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطاى     

ٚ  ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ ، بٔٙؾٛض تكریم ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞثٝ (spss22)تٛؾظ ٘طْ افعاض 

  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ( AMOS18)تٛؾظ ٘طْ افعاض تحّیُ فبّٔی تبییسی
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 یافتِ ّا  .5

 اؾٕیط٘ف-تكریم ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ  وٌِٕٛٛطٚفثطای :  ّای استٌثاطییافتِ

( S-Kاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ) َٚاضایٝ ٔی ٌطزز 2وٝ ٘تبیح آٖ زض خس: 
 

 (K-S): ًتایح آسهَى2خدٍل 

 هتغییزّا یادگیزی سدایی چاتکی ػولکزد
K-S 

294/1 854/0 604/0 Z 

060/0 069/0 074/0 Sig 

 

  زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٞؿتٙس.اؾت،  05/0ثیكتط اظ  sigچٖٛ 

 

 :)تاییدی ػاهلی الگَّای( اًداسُ گیزی الگَّای آسهَى ٍ تزآٍرد

 ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیقبذم وٝ ایٗ وطزٖ ٔكرم خٟت اعلافبت آٚضیخٕـ اظ پؽ       

 تٕبْ ثبقٙس،ٔی لجَٛ لبثُ پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ثطای ؾٙدف ا٘ساظٜ چٝ تب ٔكبٞسٜ( ٞبی‏)ٔتغیط

 آظٖٔٛ لطاض ٔٛضز ٔدعا ثغٛض ثٛز٘س پٟٙبٖ بیٞٔتغیط ثٝ ٔطثٛط وٝ ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی

تبییسی( ثب  فبّٔی ٌیطی)تحّیُ ا٘ساظٜ اٍِٛٞبی ثطای ثطاظـ وّی ٞبیقبذم. ٌطفتٙس

-ثطای  ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ چبثىی ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔیوٝ   Amos18اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض

 قٛز:٘كبٖ زازٜ ٔی 3زض خسَٚ ثبقس 
 

 : ضاخص ّای ًکَیی  تزاسش هتغیزّای  پٌْاى3خدٍل

RMSEA CFI IFI NFI RFI CMIN/DF هتغیز 

 چاتکی 150/4 965/0 977/0 997/0 997/0 09/0

 ػولکزد 145/3 970/0 985/0 998/0 998/0 07/0

 

تٛاٖ ٌفت ثطای ایٙىٝ یه ٔسَ ثطای تحّیُ ٔؿیط اظ ٞبی فٛق ٔیزض ٔٛضز قبذم       

 0-1فسزی ثیٗ  RFI - NFI – IFI –CFIٞبی ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض ثبقس ثبیس قبذم

٘عزیىتط ثبقس ٔسَ اظ ثطاظـ ثٟتطی ثطذٛضزاض اؾت  1اذتیبض وٙٙس وٝ ایٗ فسز ٞط چٝ ثٝ 

ٔحبؾجٝ  10/0ثطای ایٙىٝ لبثُ لجَٛ ثبقس ثبیس ظیط   RMSEAٕٞچٙیٗ فسز قبذم 

 ٔی ثبقس. 1-5فسزی ثیCMIN/DFٗ ٔمساضلبثُ لجَٛ ثطای قبذم ٌطزز ٚ
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بظٔبٖ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض پٟٙبٖ چبثىی ٚ فّٕىطز ؾثٙبثطایٗ ٔسَ ٔتغیطٞبی        

 Amos18 افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبضی ٔقبزلات اظ پػٚٞف فطضیٝ ٞبی آظٖٔٛ ثطای ثبقس. ٔی

 اضایٝ ٔی ٌطزز: 2ٚ قىُ  4وٝ ٘تبیح زض خسَٚ   اؾت قسٜ اؾتفبزٜ
 

 : ضاخص ّای ًکَیی  تزاسش هدل4خدٍل

RMSEA CFI IFI NFI RFI CMIN/DF 
078/0 981/0 981/0 966/0 954/0 452/3 

 
 : هدل هفَْهی در حالت استاًدارد 2ضکل 

 

 ٞب ٔی ثبقٙس. ثبوٙٙسٌی ٞطوساْ اظ ِٔٛفٝزٞٙسٜ ٔیعاٖ تجییٗافساز قىُ ثبلا ٘كبٖ       

 .اؾت ثطذٛضزاض ذٛثی ثؿیبض ثطاظـ اظ ٔسَ وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔی ثبلا لافبتعا ثٝ تٛخٝ

 ٘تبیح وٝ اؾت قسٜ پطزاذتٝ ٞب فطضیٝ ثطضؾی ثٝ ٔسَ ٚتحّیُ تدعیٝ ٘تبیح ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب

 ٌطزز:اضایٝ ٔی 5خسَٚ  زض آٖ
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 فزضیِ ّا تِ هزتَط خشئی ضاخصْای هقادیز ٍ رگزسیًَی ضزیة : 5خدٍل 
No ضزیة  فزضیِ ّا

 رگزسیًَی

CR P ًِتید 

یبزٌیطی ظزایی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ  1

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

 تبییس 008/0 725/4 32/0

یبزٌیطی ظزایی ثط چبثىی ؾبظٔبٖ  2

 تبثیط ٔثجت ٚ  ٔقٙبزاضی زاضز.

 تبییس 010/0 836/19 84/0

چبثىی ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ  3

 تبثیط ٔثجت ٚ  ٔقٙبزاضی زاضز.

 تبییس 015/0 452/8 67/0

یبزٌیطی ظزایی اظ عطیك چبثىی  ٔیب٘دی

ؾبظٔبٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تبثیط 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

84/0*67/056/0

; 

 تبییس - -

 اؾتفبزٜ  CR   ٚP ثحطا٘ی ٔمساض خعئی زٚ قبذم اظ ٞب فطضیٝ ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثطای       

ثبقس. ثٙبثطایٗ  96/1ٔمساض ثحطا٘ی ثبیس ثیكتط اظ05/0زاضی  ٔقٙب ؾغح اؾبؼ ثط اؾت، قسٜ

 ٌطز٘س.ٞب تبییس ٔیتٕبٔی فطضیٝ
 

 گیزیًتیدِ .6

ظزایی ؾبظٔب٘ی آیب یبزٌیطی " ایٗ پػٚٞف ؾقی ثط ایٗ ثٛزٜ تب ثٝ ایٗ  ؾٛاَ وٝ زض       

ازٜ پبؾد ز "تٛا٘س اظ عطیك ایدبز ؾبظٔب٘ی چبثه ثبفث افعایف فّٕىطز ؾبظٔبٖ قٛز؟  ٔی

ثٝ تحّیُ زازٜ ٞبی خٕـ آٚضی  amos18وٝ ثطای ایٗ ٔٙؾٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض قٛز 

 :حبنُ ٌطزیس ٘تبیح ظیطٚ  ٝ قساذتقسٜ پطز

. ثبقس  ٘تیدٝ  پبؾد ؾٛاَ ثبلا  ٔثجت ٔی ٚ زضتبییس  ٞب تٕبٔی فطضیٝ 6عجك خسَٚ قٕبضٜ 

 حبَ ثٝ تحّیُ ٔمبزیط ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٞط فطضیٝ ٔی پطزاظیٓ.

 وٝ ثب ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ظزایی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٛزثیط یبزٌیطیأٔطثٛط ثٝ تاَٚ فطضیٝ 

ی فّٕىطز ؾبظٔبٖ افعایف ظزایی ؾبظٔب٘ ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثب افعایف یبزٌیطیقس تبییس  32/0

 ٔی یبثس.

زض ازأٝ زیسیٓ وٝ ثب افعایف یبزٌیطی ظزایی ؾبظٔب٘ی ٔیعاٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی )فطضیٝ زْٚ( 

تط  زض ثب٘ه تدبضت ِطؾتبٖ ثبفث چبثه یبثس یقٙی یبزٌیطی ظزایی افعایف ٔی 84/0 ثب ضطیت

 .ٌطزز قسٖ ؾبظٔبٖ ٔی
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)فطضیٝ ؾْٛ( ثب  ؾبظٔبٖ ثٝ ؾغح فّٕىطز ثٟتطی ،عطفی ثب افعایف چبثىی زض ؾبظٔبٖ ٚ اظ

ضؾس پؽ چبثىی زض ثب٘ه تدبضت ِطؾتبٖ ثبفث ضؾیسٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔی 67/0ضطیت 

 ی ٌطزز.فّٕىطز ثٟتط ٔ

 قٛز ٚ ثب افعایفتط ٔی چبثه 84/0ؾبظٔبٖ ثب ضطیت   ،ظزایی زض ؾبظٔبٖافعایف یبزٌیطی ثب

فّٕىطز ثٟتطی زاضز ثٙبثطایٗ ثب افعایف یبزٌیطی ظزایی  67/0چبثىی، ؾبظٔبٖ ثب ضطیت 

یبثس. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ یه ؾٛاَ  افعایف ٔی 56/0طیك چبثىی ؾبظٔب٘یفّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ ع

ظزایی ثٝ تٟٙبیی ثبفث افعایف فّٕىطز چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾت یبزٌیطیوٝ ضؾیٓ  خبِت ٔی

افعایف  56/0ز أب اظ عطیك چبثىی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضطیت ٌطز 32/0ؾبظٔبٖ ثب ضطیت 

 یبثس؟

ثبقس زض ٚالـ ثب ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ثٝ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ٔٛضٛؿ انّی ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ٔی

ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسیٓ وٝ زض  ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ )ثب٘ه تدبضت ِطؾتبٖ( اٌط ثب ا٘دبْ یبزٌیطی 

پیسا وطزیٓ ثٝ فّٕىطز ثٟتطی ٔی ضؾیٓ ثٙبثطایٗ چبثىی ظزایی ثٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی زؾتطؾی 

 ضؾس. ؾغح فّٕىطزی ثٟتط لاظْ ثٝ ٘ؾط ٔیؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ثطای ضؾیسٖ ثٝ 

ضا اغٙبی ٔكتطی، تؿّظ ثط تغییطات، ثیط أزض ٔٛضز اثقبز چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ ت

ضی ثطای ضلبثت پصیطی ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ٕٞىب اٞطٔی وطزٖ اثط اعلافبت ٚ افطاز ٚ ٟ٘بیتبً

 زاض٘س.

أتیبظی ٔتٛاظٖ )زاذّی، ٔكتطی، ٔبِی، ضقس ٚ یبزٌیطی(  ض ضاثغٝ ثب اثقبز فّٕىطزی وبضتز

ٔبِی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی  ٞبی ٔكتطی، زاذّی،ثیط ثط فّٕىطز ضا ثٝ تطتیت ثقسأتثیكتطیٗ 

فبُٔ ؾٙدف فّٕىطز ِی ٟٕٔتطیٗ ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔی ثیٙیٓ ٕٞٛاضٜ ٔؿئّٝ ٔب ،زاضز

ثبقس. زِیُ ایٗ أط وٝ زض ثیٗ اثقبز چبثىی ٚ فّٕىطز فبُٔ ٔكتطی ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا  ٕ٘ی

ٞبی ٔكتطی  تٛاٖ إٞییت ضضبیت ٔكتطی  زض فهط حبضط ٚ ثٝ ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ زاضز، ضا ٔی

ٔساض ٘ؾیط ثب٘ه ٞب زا٘ؿت ظیطا فبُٔ ضضبیت ٔكتطی ثبفث ایدبز ضاثغٝ ثّٙس ٔست ٚی ثب 

 قٛز. ظٔبٖ ٚ زض ٘تیدٝ فّٕىطز ثٟتط ؾبظٔبٖ ٔیؾب

ثبقس وٝ ٔؿبِٝ یبزٌیطی ظزایی ؾبظٔب٘ی أطی ثؿیبض حؿبؼ ٔی ثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف

ثسیٗ  .ٞبی فّٕىطزی زاضزاخطای زضؾت آٖ زض ٔؿیط چبثىی ؾبظٔبٖ تبثیط ٔثجتی ثط قبذم

ٞبیی  زلت ٌطزز وٝ زا٘فزا٘ف حتٕب ثبیس ٔقٙب وٝ زض ظٔبٖ یبزٌیطی ظزایی لایٝ ٞبی ظایس 

. ٌطززضا اظ ؾبظٔبٖ زٚض وٙیٓ وٝ ثبفث وبٞف چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔی

 ٌطزز: ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی
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 ظزایی زض ٔٛضز زا٘كی وٝ لهس حصف آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ زاضیٓ ثطضؾیزض ٍٞٙبْ یبزٌیطی-

-ّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا تحّیُ ٔیٞبیی اظ زا٘ف حصف ٌطزز وٝ فٞبی لاظْ ا٘دبْ ٌطزز تب لایٝ

 ثطز.

  ٖثب تحمیمبت ٚ ثبظضؾی ٔؿتٕط زضثبضٜ ٔٙؿٛخ قسٖ زا٘ف لسیٕی ٚ حصف آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔب

 پصیطی آٖ وٕه ٕ٘بییٓ.زض ضاؾتبی افعایف پبؾرٍٛیی ثٝ تغییطات ٔحیغی ٚ ا٘قغبف

  ؾبظٔبٖ ثب ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔحیظ ثٝ ٔٙؾٛض وؿت اعلافبت ثٝ ضٚظ ثٝ خصة ٚ ٚفبزاضی

 ٔكتطیبٖ وٕه ٕ٘بیس

فّی آوٍٖٛ،  ؛2014خٛؾٝ ضِٚسٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ٘تبیح تحمیمبت 

 ضا تبییس ٔی وٙس.  1390ٚ ذٛـ ؾیٕب ٚ ٕٞىبضاٖ،1999؛ زیٛیس ِی، 2007
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