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Extended Abstract  

The purpose of this study is to evaluate E-learning of the virtual learning 

program from the student's point of view in university of Sistan and 

Baluchestan, It gives a clear picture of the current state of e-learning in 

the university and provides useful information for the administrators to 

adopt policies and strategies for improving it. The study has a 

descriptive-scrolling design and suggests applied objectives. The 

research population were 108 college students in 2014-2015 academic 

year. A sample of 84 participants were randomly selected based on 

Cochran's formula. To collect the data, a researcher- made questionnaire 

was applied. To determine the validity of the questionnaire, the opinions 

of professors and experts in the field of study were asked and to estimate 

the reliability of the questionnaire Cronbach's alpha coefficient was used. 

The results of the study showed that learners’ individual characteristics 

and infrastructure factors were desirable, supporting was relatively 

desirable, and instructional content and evaluation methods were 

undesirable. Furthermore, investigating the gap between the performance 

and the importance of each component of electronic learning revealed 

that all of them had negative gaps. The negative gaps indicate that the 

students’ expectations are unfulfilled and have to be addressed. 

Case study: University of Sistan and Baluchestan. 

Materials and Methods 

The study has a descriptive-scrolling design and suggests applied 

objectives. The research population were 108 college students in 2014-

2015 academic year. A sample of 84 participants were randomly selected 
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based on Cochran's formula. To collect the data, a researcher- made 

questionnaire was applied 

Conclusion 
The evaluation of e-learning development in universities and educational 

institutes has always been a concern of educational administrators. The 

present research aims to study e-learning of virtual learning program 

from the student's point of view in university of Sistan and Baluchestan. 

It is hoped to identify the strong and weak points of this program in the 

university and to suggest some policies the remove the barriers and to 

improve the present state. To this end, after reviewing the literature and 

consulting with prominent, professors of the field, five factors of 

individual characteristics, instructional content, infrastructure, 

supporting, evaluation and also 33 indexes related to these factors were 

selected. The results of the study showed that the individual 

characteristics are desirable which supports salim’s(2007) findings. The 

results showed that instructional content was undesirable which are in 

line with findings of Ghaedi(1385), Rastgarpour and Gorgizade(1391) 

and Noorollahi et al.(1392). It is desirable with respect to infrastructure 

condition which supports salim’s(2007) findings. With regard to 

supporting is undesirable which confirms Ghaedi(1385), Noorollahi et 

al.(1392) and anarinezhad and Mohammadi(1393) findings. 

Moreover, the study of the gap between performance and importance of 

each component of e-learning revealed a negative gap. The existence of 

this negative gap indicates that the student’s expectations are not satisfied 

and some actions are required from the administrator’s side to fill these 

gaps. 

Keywords: electronic learning, e-learning, virtual learning, evaluation. 
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  ارزیابی وضعیت یادگیری الکترونیکی واحد آموزش مجازی

 دانشگاه سیستان و بلوچستان  

 

 احمد کاظمی - شاهپور رحمانی-  هادی اسماعیلی

 مصطفی علی احمدی

 

 

 چکیسُ
ُ  ٍاحدس آهدَظش ّدای هجداظی     زض یت یازگیطی الکتطًٍیکیبطضسی ٍضع پژٍّص ایي ّسف اظ         زاًطداا

پژٍّص اظ ًظط ّدسف اداضبطزی ٍ اظ ًظدط     .ایي ٍاحس هی باضس زاًطجَیاى زیسگاُ اظ سیستاى ٍ بلَچستاى

 ٍاحس آهَظش ّای هجاظی زاًطجَیاىالیِ  ضاهل تحقیق آهاضی جاهعِپیوایطی هی باضس.  -ضٍش تَصیفی

ِ ًفط هی باضس. حجدن   108بِ تعساز  94-93زض سال تحصیلی  ىبلَچستا ٍ سیستاى زاًطااُ  آهداضی  ًوًَد

 ًس.ضدس  اًتردا   ،تصازفی گیطی ًوًَِ ضٍشبِ  اِ زض ًظط گطفتِ ضس ًفط 84 هعازل ،فطهَل اَاطاى هطابق

ٍ  اسداتیس  ًظدط  ، اظضٍایدی  تعییي بطایساذتِ استفازُ ضس.  هحقق ًاهِ پطسص اظ ّا،زازُ گیطیاًساظُ بطای

ُ  (0.921) اطًٍباخ آلفایضطیب  اظپطسطٌاهِ  پایایی ٍ بطای تعییيهَضز هطالعِ،  حَظُ اساىااضضٌ  اسدتفاز

ًتایج ًطاى زاز اِ ٍضعیت یازگیطی الکتطًٍیکدی اظ لحداا ابعداز ٍیژگدی ّدای فدطزی یازگیطًدسُ ٍ        . ضس

هَظضدی ٍ  ظیطساذت ٍ فٌاٍضی هطلَ ، اظ لحاا پطتیباًی ٍضعیت ًسدبتا  هطلدَ  ٍ اظ لحداا هحتدَای آ    

سٌجص ٍ اضظیابی اظ ٍضعیت ًاهطلَبی بطذَضزاض هی باضس. ّوچٌیي بطضسی ضکاف هیاى هیدعاى عولکدطز ٍ   

تواهی آًْا زاضای ضکاف هٌفدی  یازگیطی الکتطًٍیکی، هطرص ًوَز اِ  هؤلفِ ّای ٍ ابعاز اّویت ّط یک اظ

 است.
 

 .هجاظی، اضظیابییازگیطی الکتطًٍیکی، آهَظش الکتطًٍیکی، آهَظش  واژه های کلیدی:

                                                 
 ػضٛ ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ٔطثی ٚ 

 ٖٔطثی ٚ ػضٛ ٞیئت ػّٕی  زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستب 

 ٖٔطثی ٚ ػضٛ ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستب 

  ٜبضضٙبس اضضس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت، زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖو -ٔسئَٛ٘ٛیسٙس 
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 هقسهِ

ٚ اضتجبعی، سجت ٚلٛع تغییطات ٌستطزٜ  ٞبی اعلاػبتی ٚافعٖٚ فٙبٚضی ٌستطش ضٚظ          

 ییٟ٘بزٞبخّٕٝ ٞبی آٔٛظضی اظ ٘ظبْ، ظ٘سٌی ثطط ضسٜ است ٞبیزض ٕٞٝ خٙجٝػٕیك 

 ٚ ویفیتثٍٛ٘ٝ ای وٝ  ا٘س،ٔسیط ایٗ تغییطات لطاض ٌطفتٝ  اسبسی زض ثٝ عٛضوٝ ٞستٙس 

ٌطفتٗ ا٘سبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یبزٌیط٘سٜ  ثب ٔحٛض لطاضٚ  ضسٜ ٔتحَٛ یبزٌیطی ٚ آٔٛظش چٍٍٛ٘ی

 ػٙٛاٖ ثٝ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطیٞبی ٘بضی اظ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ، فؼبَ ٚ وٕطً٘ ضسٖ ٔحسٚزیت

 اظ تٛسؼٝ فٙبٚضی اعلاػبت ثسیٗ تطتیت ثب .است سٜض ٔغطح حٛظٜ ایٗ زض خسیس پبضازایٕی

 ٞب زا٘طٍب اغّت ػبِی اظ سٛی زیٍط، آٔٛظش ثٝ ٚضٚز ثطای پطضٕبض ساٖٚ ٚخٛز ػلالٕٙ سٛ یه

 .ا٘سضٚی آٚضزٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٞبی ضاٜ ا٘ساظی زٚضٜ ٚ ثٝ عطاحی ٞبی آٔٛظضیٔؤسسٝٚ 

 ٞوبی  فٙوبٚضی  اظ ٌیوطی  ثٟوطٜ  ،ضا اِىتطٚ٘یىوی  یوبزٌیطی ( 2006) 1ٞوِٕٛع ٚ ٌوبضز٘ط  

ٝ  فطا ٚ ای ضسب٘ٝ چٙس ٞبی ْ٘ظب ٚ ایٙتط٘ت ٔب٘ٙس اضتجبعی ٚ اعلاػبتی  ثٟجوٛز  ثوطای  ای ضسوب٘

 ٚ سبظ وطزٖ فطاٞٓ ٚ آٔٛظضی ذسٔبت ٚ ٔٙبثغ ثٝ زستطسی تسٟیُ عطیك اظ یبزٌیطی ویفیت

ٖ  .اسوت  زٚض ضاٜ اظ ٔطوبضوت  ٚ تؼبُٔ چٖٛ وبضٞبیی  خوبٔغ  تؼطیو   یوه  ( زض1385) ػغوبضا

ٝ  زا٘وس  ٔی یبزٌیطی ضبُٔ ٞطٌٛ٘ٝ ضا اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٝ  اظ آٖ زض وو َ  ثوطای  ضوجى  ا٘تموب

 تٛظیوغ  یوبزٌیطی  ضبُٔ یبزٌیطی ٘ٛع ایٗ. ٔی ضٛز استفبزٜ یبزٌیطی تسٟیُ ٚ تؼبُٔ زا٘ص،

ٝ  آٔٛظش ثدع)زٚض  ضاٜ اظ یبزٌیطی ضسٜ، ٝ  ثوط  ٔجتٙوی  آٔوٛظش  ٚ( ای ٔىبتجو ٝ  زض ضایب٘و  ٚ ضوجى

 بییضإٞٙ ثب ٔی تٛا٘س ٚ است ٘بٕٞعٔبٖ یب ٕٞعٔبٖ آٔٛظش ایٗ. است ضجىٝ ثط ٔجتٙی آٔٛظش

 ثبضس.  زٚ ٞط اظ تطویجی یب ٚ ضایب٘ٝ ثب ٚ ٔؼّٓ

 تمبضبی: لجیُ اظ ٞبیی چبِص ثٝ تٛخٝ ثب اذیط زٞٝ یه زض ایطاٖ ػبِی آٔٛظش زض

 ثٝ ٘یبظ ٚلت، تٕبْ ػّٕی ٞیئت ثٛزخٝ، وٕجٛز  وفبیت ػسْ ٚ ػبِی آٔٛظش ثطای ضٚظافعٖٚ

 ٘ظبْ زض اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚضی اظ ٌیطیثٟطٜ ٚ خغطافیبیی ٞبیٔحسٚزیت حصف

 وٝ ٌفت ثبیس ػجبضتی ثٝ. است ٌطفتٝ لطاض خسی تٛخٝ ٔٛضز اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی آٔٛظضی،

 ذٛز ٔدٕٛػٝ زضٖٚ ضا اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٔطوع ایطاٖ، زض زِٚتی ثعضي ٞبیزا٘طٍبٜ اغّت

 زض اِىتطٚ٘یىی ٞبیزٚضٜ زض زا٘طدٛیبٖ وٕی ضضس ضٚ٘س وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘س وطزٜ زایط

 زض اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی تٛسؼٝ ثب است. ٍٕٞبْ زاضتٝ چطٍٕیطی اذیط افعایص ٞبی سبَ

 ٚ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٞبیاضظیبثی ثط٘بٔٝ ٔٛضٛع ػبِی، آٔٛظش ٔؤسسبت ٚ ٞبزا٘طٍبٜ سغح

 ا٘ساظٜ چٝ تب وٝ ٔطرص ضٛز تب است، یبفتٝ إٞیت ٞبسیستٓ ایٗ ٔٛفمیت ٔیعاٖ سٙدص
                                                 

1-  Holmes & Gardner 
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ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ . ا٘سثٛزٜ ٔٛفك اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٞبیزٚضٜ اخطای ٚ سبظی پیبزٜ زض

سبذتبض یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی پیچیسٜ ثٛزٜ ٚ اظ ٔؤِفٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی تطىیُ ضسٜ، لاظْ است 

 ثٙبثطایٗ ثطای اضظیبثی یه زٚضٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تٕبْ ایٗ ٔؤِفٝ ٞب ثطضسی ضٛ٘س،

یبزٌیطی  اضظضیبثی ػّٕی ٚ اصّی ٞبی ضبذص خبٔغ، ای ٔغبِؼٝ ثب ا٘دبْ است ضطٚضی

 ٚ چبضچٛة تسٚیٗ عطاحی ٚ ثٝ آٟ٘ب اظ استفبزٜ ثب تب ٌطز٘س ٔؼطفی ٚ اِىتطٚ٘یىی ضٙبسبیی

 ٚ ٘ژاز ضٛز. ا٘بضی پطزاذتٝ ایطاٖ زض اِىتطٚ٘یىییبزٌیطی ثطای اضظضیبثی  ٔٙبست اثعاضٞبیی

 یبزٌیطی حیظٔ یه ٔیعاٖ ٔٛفمیت سٙدص ثطای ٔؼتمس٘س وٝ (1389) ٕٞىبضاٖ

 ٞبیآٔیع ثط٘بٔٝ ٔٛفمیت ا٘دبْ زض ٔؤثط وّیسی ٚ اصّی ػٛأُ است لاظْ اِىتطٚ٘یىی،

 ٌطزز. ضٙبسبیی آٖ ظیطثٙبیی اثؼبز ٚ ػٙبصط ضبُٔ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی

َ  وٝ اظ عطیوك ثطضسوی   ٔؼیبضٞبیی اظ استفبزٜ ثب زاضز سؼی پژٚٞص ایٗ ِصا  ٞوبی  ٔوس

زا٘طوٍبٜ ٞوبی ٔرتّو  ٚ     زض یوبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی   ٞوبی اضظیوبثی   فٟطست ٚاضسی ٚ ٔٛخٛز

ٕٞچٙیٗ ٔطٛضت ثب اسبتیس ٚ ٘رجٍبٖ ایٗ حٛظٜ، ثسست ٔی آیس، ثٝ ثطضسی ٚضؼیت یبزٌیطی 

 اظ سیستبٖ ٚ ثّٛچسوتبٖ ثوٝ ػٙوٛاٖ یىوی     زا٘طٍبٜ ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی زض اِىتطٚ٘یىی

 ایدوبز ٚاحوس   عطیوك  اظ یاِىتطٚ٘یىو  یبزٌیطی تٛسؼٝ ثٝ اذیط ٞبی سبَ زض وٝ ٞبیی زا٘طٍبٜ

ٗ     پطزاظزث آٚضزٜ، ضٚی اِىتطٚ٘یىی ٞبی آٔٛظش  ٚضوؼیت  اظ تب اظ ایوٗ عطیوك تیوٛیطی ضٚضو

 ٔؤثط آٖ، ٌبٔی اظ حبصُ ٘تبیح اضائٝ ثب آیس ٚ ثسست ٚاحس ایٗ زض اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی خبضی

 ٚ ٞوب  سیبسوت  ثٟجوٛز ویفیوت ایوٗ زٚضٜ ٞوب ٚ ٕٞچٙویٗ اتروبش       ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای زض خٟت

 ثطزاضتٝ ضٛز. آیٙسٜ زض اِىتطٚ٘یىی سغح یبزٌیطی اضتمبی ظٔیٙٝ زض اٞىبضٞبی ٔٙبستض

ٖ  زیوس  اظ اِىتطٚ٘یىوی  یوبزٌیطی  ٘ظبْ اثطثرطی زض ػٛأُ وساْ وٝ ایٗ زضن  ووبضثطا

 ٞوبی  ٔطوی  ذوظ  توب  ،ووطز  ذٛاٞوس  وٕوه  ٔؤسسوبت  ٌٛ٘ٝ ایٗ ثٝ ضٛز، تّمی ٟٔٓ تٛا٘س، ٔی

ٝ  ثطای ضا ٔٙبسجی ُ  زض ٌوصاضی  سوطٔبی ُ  حوصف  ثوب  ٔدوسز  عطاحوی  ٚ اثوطثرص  ػٛأو  ػٛأو

 یوبزٌیطی  ٞوبی  زٚضٜ وبضآٔسی (. اضظیبثی1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ یعزا٘ی) وٙٙس، اتربش غیطاثطثرص

ٝ  ثیٙوی  پیص خٟت ثبضس، ضٚضی تٛا٘س،ٔی وبضثطاٖ زیسٌبٜ اظ اِىتطٚ٘یىی ٗ  ٘تیدو  ٞوب  زٚضٜ ایو

ضاٞىبضٞوبی   اضایٝ ثب ٚ زثط پی سبٔب٘ٝ ضؼ  ٚ لٛت ٘مبط ثٝ تٛاٖ، ٔی عطیك ایٗ اظ چٙیٗ، ٞٓ

 .ثرطیس ثٟجٛز ضا ٔطىلات ٚ ثطآٔس ٘مبیص سبذتٗ ثطعطف خٟت زض ضاٞجطزی
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 پیطیٌِ تحقیق

 صوٛضت  اِىتطٚ٘یىوی  یوبزٌیطی  اضظیوبثی  ٔٛضوٛع  ثوب  ٔتؼسزی ٞبی پژٚٞص وّی ثغٛض

ثٝ ثطذی اظ  ضاستب ٕٞیٗ زض .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ز٘جبَ ذبصی ضا اٞساف آٟ٘ب اظ ٞطیه وٝ است پصیطفتٝ

 ضٛز:اضبضٜ ٔی ٌطزیسٜ ا٘دبْی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ میمبتتح
 آٔوٛظش  زضسی ثط٘بٔٝ یبثیاضظش » ػٙٛاٖ ثب ( 1384)لبئسی پژٚٞص اظ حبصُ ٞبی یبفتٝ    

ٖ  صوٙؼت  ٚ ػّٓ زا٘طٍبٜ زض وبٔپیٛتط ضضتٝ ٔدبظی ثوسیٗ صوٛضت ثسسوت آٔوسٜ ووٝ:      « ایوطا

ُ  ضویٜٛ  ثبلاتط، ٚ ٔتٛسظ حس زض ضا آٔٛظضی ٘طْ افعاضٞبی آٔٛظضیبضاٖ، ٚ زا٘طدٛیبٖ  زض تؼبٔو

 زض ضا ٔدوبظی  ٔحیظ زض زا٘طدٛیبٖ اظ اضظیبثی ضیٜٛ ٌطٜٚ زٚ ٞط ٚ ضا ضؼی  آٔٛظش ٔدبظی

 وطز٘س. اضظیبثی حس ضؼی  زض ضا زا٘طدٛیبٖ اظ پطتیجب٘ی ٚ ثبلاتط ٚ ٔتٛسظ حس

      ٓ ٖ  ثوب  پژٚٞطوی  ( زض2007) 1سوّی ُ  ػٙوٛا  یوبزٌیطی  پوصیطش  ٔٛفمیوت  حیوبتی  ػٛأو

 ٞوبی  ٚیژٌوی  ٞوبی زا٘طودٛیبٖ،   ٚیژٌی ػبُٔ چٟبض ثطضسی ثٝ ٔسَ، اضائٝ خٟت ٘یىیاِىتطٚ

 اٚ پوژٚٞص  پطزاذت. ٘تبیح ػطثی ٔتحسٜ أبضات زا٘طٍبٜ فٙبٚضی، زض ٚ پطتیجب٘ی آٔٛظضیبضاٖ،

   وطز. اضظیبثی ٔغّٛة زض حس ضا چٟبضٌب٘ٝ ػٛأُ

ٖ ثب   (1388) ضثیؼی٘تبیح پژٚٞص         اظ ٔدوبظی  آٔوٛظش  ضٜزٚ اثطثرطوی  ثطضسوی » ػٙوٛا

ٖ  ٘ظوط  اظ وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی« ٔطٟس فطزٚسی زا٘طٍبٜ زا٘طدٛیبٖ ٚ استبزاٖ زیسٌبٜ  اسوتبزا

 یبزٌیطی –یبززٞی ٞبی فؼبِیت ٔغّٛة، حس زض ٔحتٛا، ضسٜ ثطٌعاض ٔدبظی آٔٛظش زٚضٜ زض

 آٔوٛظش  زٚضٜ زض زا٘طدٛیبٖ ٘ظط اظ ٚ ٔغّٛة، حس زض یبثیاضظش ٞبی ضٚش ٔتٛسظ، حس زض

 یبثی اضظش ٞبی ضٚش ٚ ٔغّٛة حس زض آٔٛظضی زٚضٜ ٔحتٛای اثطثرطی ،ضسٜ ثطٌعاض بظیٔد

 .است ثٛزٜ ٘بٔغّٛة زضحس

 ٞبی زٚضٜ وبضآٔسی اضظیبثی»( زض پژٚٞطی تحت ػٙٛا1391ٖضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )     

ٌیطی ثٝ اضظیبثی وبضأسی یبز« وبضثطاٖ زیسٌبٜ اظ ٔسضس تطثیت زا٘طٍبٜ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی

: زستطسی، پطتیجب٘ی، آظٖٔٛ ٞب ٚ طٍبٜ فٛق اِصوط ثطاسبس ٞطت ٔؼیبضاِىتطٚ٘یىی زا٘

ٞب ٚ تىبِی ، ٔٙبثغ اعلاػبتی، ٔحتٛای اِىتطٚ٘یىی، ٚاسظ وبضثط ٚ اضائٝ ٞب، تٕطیٗپطسص

 سبٔب٘ٝ ثٝ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی سبٔب٘ٝ وبضثطاٖزضس پطزاذت. ثطاسبس ٘تبیح ایٗ پژٚٞص، 

 اضظضیبثی ٚ آظٖٔٛ اظ ،ثبضٙس ٔی ٔٙس ثٟطٜ ٔٙبست پطتیجب٘ی اظ ،زاض٘س ٔغّٛة زستطسی

 ٔٙبثغ اظ ثبضٙس،ٕ٘ی ٔٙس ثٟطٜ ٔٙبست تىبِی  ٚ ٞب تٕطیٗ اظ ثبضٙس؛ٔی ٔٙس ثٟطٜ ٔٙبست

                                                 
1-Selim  
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 ٚاسظ اظ ثبضٙس، ٕ٘ی ٔٙسثٟطٜ ٔٙبست اِىتطٚ٘یىی ٔحتٛای اظ ،ثبضٙسٔی ٔٙسثٟطٜ ٔٙبست

  .ثبضٙس ٔی ٔٙس ثٟطٜ ٔٙبست زضس اضایٝ اظ ٚ ثبضٙس ٕ٘ی ٔٙس ثٟطٜ ٔٙبست وبضثطی

 زض ٔدوبظی  آٔوٛظش  ٚضؼیت اضظیبثی» ( زض پژٚٞطی ثب ٔٛضٛع1391خٟب٘یبٖ ٚ اػتجبض )     

، ٘طبٖ زاز٘س وٝ ضطوت «زا٘طدٛیبٖ زیسٌبٜ اظ تٟطاٖ ٞبی زا٘طٍبٜ اِىتطٚ٘یىی آٔٛظش ٔطاوع

أىب٘بت ٔطاوع آٔٛظش ٞبی  وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظش ٔدبظی ایٗ ٔطاوع اظ زستطسی ثٝ

ٔدبظی، یبزٌیطی اظ عطیك ایٗ ضٚش ٚ وبضثطز ضٚش آٔٛظش ٔدبظی، ضضبیت زاضتٙس. ٞطچٙس 

 وٝ ٍ٘طش ٔثجتی ثٝ زٚضٜ ٞبی آٔٛظضی ٔدبظی ٘ساضتٙس.  

 آٔوٛظش  ویفیت ثط ٔٛثط ػٛأُ ثطضسی ثٝ ( زض  پژٚٞطی1392) خٛازی ثٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ     

ٜ  زض آٔٛظضی ویفیت وٝ زاز پطزاذتٙس وٝ ٘تبیح آٖ ٘طبٖ تٟطاٖ ٘ٛض پیبْ زا٘طٍبٜ زض  زا٘طوٍب

فٙوبٚضی   ٚ سوٛزٔٙسی  زا٘طودٛیی  حٕبیتٟوبی  زضسی، ثط٘بٔٝ ٞبی ضبذص زض تٟطاٖ ٘ٛض پیبْ

ٝ  تؼبُٔ ٚ اضظیبثی ٚ سٙدص ٞبی ضبذص زض ِٚی ٔتٛسظ، حس زض ضاٜ زٚض اظ آٔٛظش  چٙسٌب٘و

 است.   ثٛزٜ حس ا٘تظبض اظ پبییٗ تط ٚ ضؼی 

اضظیبثی زٚضٜ ٞبی آٔٛظش اِىتطٚ٘یىی »( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1392) ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ٘     

، ثوٝ  «زا٘طىسٜ ٔدبظی ػّْٛ ٚ حسیث ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبض ٞبی ویفیت زض آٔوٛظش اِىتطٚ٘یىوی  

ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ ویفیت زٚضٜ ٞبی آٔوٛظش اِىتطٚ٘یىوی ایوٗ زا٘طوىسٜ ثوب تٛخوٝ ثوٝ        

ٛظضی، سوٙدص ٚ اضظضویبثی زا٘طودٛیبٖ، فٙوبٚضی ، سیسوتٓ      ٔؼیبضٞبی )عطاحی ٔحتٛای آٔ

 پطتیجب٘ی( زض سغح ٘سجتبً ٔغّٛة لطاض زاضز.

اضظضویبثی   ػّٕوی  ٞوبی  ضبذص»( زض پژٚٞطی تحت ػٙٛاٖ 1393ا٘بضی ٘ژاز ٚ ٔحٕسی )     

 آٔٛظش ای  ثط٘بْ ٚ سبظٔب٘ی ثٝ اضظضیبثی« ػبِی ایطاٖ آٔٛظش ٔؤسسبت زض اِىتطٚ٘یىی آٔٛظش

 ایوٗ پوژٚٞص   پطزاذتٙس، وٝ ٘تبیح ػبِی آٔٛظش ٔؤسسبت ٚ ٞب زا٘طٍبٜ سغح زض یاِىتطٚ٘یى

آٔٛظضوی ٚ أوٛض    ٞوبی  خٙجٝ اضائٝ، ٔسیطیت، ٔحیظ اثؼبز: عطاحی زض ٞب زا٘طٍبٜ وٝ زاز ٘طبٖ

 ٔلاحظوبت  پطوتیجب٘ی،  اثؼوبز: ذوسٔبت   زض ٚ زاض٘وس  ٔٙبست توطی  ٚضؼیت تطتیت، سبظٔب٘ی ثٝ

ٝ  جت٘سو  فٙبٚضی ٚ اضظضیبثی، اذلالی، ٖ  ٚضوؼیت  اظ اثؼوبز  سوبیط  ثو ثطذوٛضزاض   ٔٙبسوجی  چٙوسا

 .٘یستٙس
 

 هسل ٍ سَال ّای پژٍّص

ٚاحوس آٔوٛظش ٞوبی     زض ثطضسی ٚضؼیت یوبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی   ٞسف ثب پژٚٞص ایٗ

ثوط   .ایٗ ٚاحس آٔٛظضی ا٘دبْ ضس ٖزا٘طدٛیب زیسٌبٜ اظ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ زا٘طٍبٜ ٔدبظی
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یوبت ٚ پیطویٙٝ ٔٛضوٛع ٚ پو  اظ ٔطوٛضت ثوب اسوبتیس ٚ        ٚ ثطضسوی ازث ایٗ اسبس، ثب ٔغبِؼٝ 

ػبُٔ ٚیژٌی ٞبی فطزی یبزٌیط٘وسٜ، ٔحتوٛای آٔٛظضوی، ظیطسوبذت ٚ      5٘رجٍبٖ ایٗ حٛظٜ، 

ضبذص ٔطتجظ ثوب ایوٗ ػٛأوُ ثوطای اضظیوبثی       33ب٘ی، سٙدص ٚ اضظیبثی ٚ وبٚضی، پطتیجوفٙ

اثؼبز ٚ  1ضس. زض خسَٚ  ٌٝطفت ٘ظط طی اِىتطٚ٘یىی زض ایٗ ٚاحس آٔٛظضی زضوٞبی یبزٌیزٚضٜ

 ا٘س.ٔسَ پژٚٞص ٚ ٔٙبثؼی وٝ ایٗ اثؼبز ٚ ضبذص ٞب اظ آٖ ٔأذص ضسٜ، شوط ضسٜ ٞبیضبذص
 

 ابعاز ٍ ضاذص ّای هسل پژٍّص با شاط هٌبع :1جسٍل

 هٌبع ضاذص بعس

 ّای فطزی یازگیطًسٍُیژگی

 

 ( 1390) اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ
(Selim, 2007) 

(Benigno & Trentin, 2000) 

(Sun et al., 2008) 

(Ozkan & Koseler, 2009) 

 

 ٍ٘طش یبزٌیط٘سٜ ٘سجت ثٝ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

(، 1391) ٚ اػتجبض (، خٟب٘یب1390ٖاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (، 1387یؼمٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ )
(Ozkan &  Koseler, 2009) 

 (Selim, 2007) 

 (Soong et al., 2001) 

 (Soong et al., 2001) ضایب٘ٝتٛإ٘ٙسی یبزٌیط٘سٜ زض استفبزٜ اظ 

(Sun et al., 2008) 

 سغح اٍ٘یعٜ یبزٌیط٘سٜ ثطای یبزٌیطی ثٝ ایٗ ضٚش
 ( 1391خٟب٘یبٖ ٚ اػتجبض )

 (1387) ٕٞىبضاٖ یؼمٛثی ٚ

 (Selim, 2007). (Sun et al., 2008) 

 سغح تؼبُٔ ثب استبز ٚ زا٘طدٛیبٖ

(2013فطج اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )  

(Benigno & Trentin, 2000) 

 (Seok & Meyen, 2006) 
(Sims, 2001) 

 

 هحتَای آهَظضی

 

 (1390اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ)
(Ozkan & Koseler, 2009) 

 (Sims, 2001) 

(Benigno & Trentin, 2000) 
(Papp, 2000) 

 

 (Wang et al., 2007) تٙبست ٔحتٛای زضس ثب ضیٜٛ آٔٛظش اِىتطٚ٘یىی

 (1390اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثطٚظ ثٛزٖ ٔغبِت
  (Shee & Wang, 2008) 

 خبٔغ ثٛزٖ ٔغبِت
(Ozkan & Koseler, 2009) 

(Wang et al., 2007) 
(Delone & Mclean, 2003) 

 ٔیعاٖ تؼبُٔ زض ٔمبیسٝ ثب زٚضٜ ٞبی سٙتی
 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ) 

ثٟیٙٝ  استفبزٜ اظ پٛیبٕ٘بیی ٚ أىب٘بت چٙسضسب٘ٝ ای ثطای

 سبظی ا٘تمبَ ٔغبِت
 (1392ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )

 ٕٞبٍٞٙی ٔتٙبست ثیٗ صٛت، تیٛیط ٚ ٔتٗ زض ٔحتٛا
 ( 1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٔحمك سبذتٝ ضػبیت حك ٔبِىیت ٔحتٛا ٚ اعلاػبت اضائٝ ضسٜ

 (1390ٕٞىبضاٖ) فطج اِٟی ٚ استب٘ساضز ثٛزٖ ٔحتٛای اِىتطٚ٘یىی

 

 ظیطساذت ٍ فٌاٍضی

 

 (1390اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظ سبٔب٘ٝ آٔٛظضی سِٟٛت استفبزٜ
   (Shee & Wang, 2008) 

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ) سطػت زستطسی ثٝ سبٔب٘ٝ
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( سًٛ٘ ٚ 1389ٔیلازی ٚ ّٔه ٔحٕسی )

 (2001ٕٞىبضاٖ )

 ( 2013فطج اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )
(Selim, 2007) 

(Soong et al., 2001) 

(Sun et al., 2008) 

(Benigno & Trentin, 2000) 
 (Frimpon, 2012) 

  (Frydenberg, 2002) 

 (Khan, 2005) 

 

 سطػت ایٙتط٘ت ٚ پٟٙبی ثب٘س
 (1390اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )

(Selim, 2007) 

(Govindasamy, 2002) 

 (Shee & Wang, 2008) ٔیعاٖ ضریی سبظی سبٔب٘ٝ آٔٛظضی

 (1390) اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ سیستٓأٙیت 

 (1393) وبٔىبض ٚ ٕٞىبضاٖ ٔیعاٖ خصاثیت ٚ ظیجبیی ٔحیظ سبٔب٘ٝ

 (1392) ٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔیعاٖ تؼبّٔی ثٛزٖ سیستٓ

 (1391) ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ عطاحی سبذتبض ٔتٙبست ثب ٘یبظ وبضثطاٖ ٔرتّ 

 پطتیباًی
 

 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )

 (1392ِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )٘ٛضا

 (1389ٔیلازی ٚ ّٔه ٔحٕسی )

 (2013فطج اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

(Selim, 2007) 

(Ozkan & Koseler, 2009) 
 (Delone & Mclean, 2003) 

(Benigno & Trentin, 2000) 

 

 

 پطتیجب٘ی فٙی وبضثطاٖ ثطای حُ ٔطىلات فٙی
 1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ)

اضائٝ ضإٞٙب زض ثرص ٞبی ٔرتّ  سبٔب٘ٝ ثطای استفبزٜ 

 ثٟتط
 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

 (Bhuasiri et al., 2012) سطػت ٚ ویفیت پبسرٍٛیی استبز
(Sun et al., 2008) 

ظٔب٘جٙسی ٔٙبست اضائٝ ٔحتٛا ٚ ٔٛاضز زضسی، تىبِی  ٚ 

 آظٖٔٛ ٞب
 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

سب٘ی اظ عطیك اثعاضٞبیی چٖٛ تبثّٛ اػلا٘بت ٚ اعلاع ض

 ایٕیُ

 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ) 

 لبثّیت زستطسی ثٝ پبیٍبٜ ٔمبلات ٚ سبیط ٔٙبثغ ثطذظ

 (2013) فطج اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ

 (1391) ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ 

 (1390) فطج اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ

 (Benigno & Trentin, 2000) یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی حٕبیت ٔبِی زٚضٜ ٞبی

 حٕبیت لب٘ٛ٘ی ٚ زستٛضاِؼُٕ ٞبی ازاضی
 (1393) ا٘بضی ٘ژاز ٚ ٔحٕسی

 (1392) ٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ 

(Frydenberg, 2002) 

 

 سٌجص ٍ اضظیابی
 

 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ )

 (1392٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (1392خٛازی ثٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 
(Khan, 2005) 

 (Chao et al., 2006) 
(Seok & Meyen, 2006) 

(Govindasamy, 2002) 

(Sims, 2001) 

 ٔحمك سبذتٝ ٚخٛز سیستٓ اضظیبثی ثطذظ

ثطضسی ٔستٕط فؼبِیت زا٘طدٛیبٖ ٚ پطتیجب٘ی اظ آٖ ٞب 

 ٔتٙبست ثب سغح یبزٌیطی )اضظیبثی ػّٕىطز فطاٌیطاٖ(

 (،1384ی)لبئس(، 2005ذبٖ)

 .(1391ٚ ٌطخی ظازٜ) ضستٍبضپٛض 

ٚخٛز ذٛزآظٖٔٛ ٞبی ٔرتّ  ثطای ٞط ثرص زضس 

 ٔٙغجك ثب اٞساف زضس
 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

عطاحی ثبظذٛضزٞبی ٔٙبست ثطای آظٖٔٛ ٞب ثغٛضیىٝ 

 وبضثط ثٝ ٘مبط ضؼ  ذٛز پی ثجطز
 (1391ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظازٜ)

 تٝٔحمك سبذ أىبٖ ثطٌعاضی أتحبٖ اظ ضاٜ زٚض

 :ثبضس ٔی ظیط ضطح ثٝ پژٚٞص سؤالات ،ٔسَ پژٚٞص ٚ پژٚٞص اصّی ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب       

ٖ    ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی اظ  زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

 چٍٛ٘ٝ است؟ ِحبػ ثؼس ٚیژٌی ٞبی فطزی یبزٌیط٘سٜ،
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ٜ  ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی ٖ   زا٘طوٍب اظ  سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

 چٍٛ٘ٝ است؟ ِحبػ ثؼس ٔحتٛای آٔٛظضی،

ٖ    ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی اظ  زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

 چٍٛ٘ٝ است؟ ِحبػ ثؼس ظیطسبذت ٚ فٙبٚضی،

اظ زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتبٖ     ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

 چٍٛ٘ٝ است؟ تیجب٘ی،ِحبػ ثؼس پط

ٖ    ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی اظ  زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

 چٍٛ٘ٝ است؟ ِحبػ ثؼس سٙدص ٚ اضظیبثی،

ٚاحوس آٔوٛظش   آیب ثیٗ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت ضبذص ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض 

 ٚخٛز زاضز؟ زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ضىبف ٔؼٙبزاضی ٞبی ٔدبظی
 

 ضٍش پژٍّص

 پیٕبیطی است. -ایٗ پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی است ٚ اظ ٘ظط ضٚش، تٛصیفی       

 ٚ سیستبٖ زا٘طٍبٜ ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی زا٘طدٛیبٖوّیٝ  ضبُٔ تحمیك آٔبضی خبٔؼٝ

٘فط ٔی ثبضس وٝ ٍٕٞی زض ٔمغغ  108ثٝ تؼساز  94-93زض سبَ تحییّی  ثّٛچستبٖ

 ،فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔغبثك آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝس ٔطغَٛ ثٝ تحییُ ٔی ثبضٙس. حدٓ وبضضٙبسی اضض

 ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ٘س.ضس ا٘تربة ،تیبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚشثٝ  وٝ ٔی ثبضس ٘فط 84 ٔؼبزَ

ضبُٔ پٙح ِٔٛفٝ )ٚیژٌی ٞبی فطزی یبزٌیط٘سٜ، ٔحتٛای  سبذتٝٔحمك ٘بٔٝ پطسص ٞب، زازٜ

 وٝ ضبذص ٔی ثبضس 33ی، سٙدص ٚ اضظیبثی( ٚ آٔٛظضی، ظیطسبذت ٚ فٙبٚضی، پطتیجب٘

زضخٝ ای ِیىطت  پٙح ٔمیبس ضٚی یه ضبذص 33ضا ثطاسبس  یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚضؼیت

زض پطسطٙبٔٝ  .سٙدسزا٘طدٛیبٖ ٔی ٘ظط اظ )ذیّی ظیبز، ظیبز، ٔتٛسظ، وٓ، ذیّی وٓ(،

ٞب، ٔیعاٖ إٞیت  صضبذ ٞب ٚ ثب ٔیعاٖ ػّٕىطز ٔؤِفٝ ضاثغٝ زٞٙسٌبٖ زض ٘ظط پبسد ػلاٜٚ ثط

 اذص ضبذص ٞب زض زٚضٜ ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اظ ٘ظط پبسد زٞٙسٌبٖ، ٞب ٚایٗ ٔؤِفٝ

ٔٛضز  حٛظٜ ٚ وبضضٙبسبٖ اسبتیس تٛسظ تؼسازی اظ ٘بٔٝ پطسص ،ضٚاییتؼییٗ ثطایضس. 

  وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚش اظپطسطٙبٔٝ  پبیبیی ٔحبسجٝ ثطای. ٌطفت لطاض ثطضسی ٔٛضزٔغبِؼٝ، 

ثطای سٛالات  ٘بٔٝ پطسص آِفبی ضطیت ٔمساض SPSS افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب ٚ ضسٜ فبزٜاست

ٔی ثبضس وٝ ضطایت ٔٙبسجی  0.921ٚ ثطای سٛالات ٔیعاٖ إٞیت  0.931ٔیعاٖ ػّٕىطز 
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پست  عطیك اظ پطسطٙبٔٝ ٞب،زازٜ آٚضی خٕغ ثطایثبضٙس. ثطای پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٔی

 .ٌطزیس ضسبَزا٘طدٛیبٖ ا ثطای اِىتطٚ٘یىی
 

 بطآٍضز آلفای اطًٍباخ بطای ابعاز پٌج گاًِ یازگیطی الکتطًٍیکی :2جسٍل

 
  ٍیژگی ّای فطزی

 یازگیطًسُ

هحتَای 

 آهَظضی

 ظیطساذت ٍ

 فٌاٍضی 
 پطتیباًی

سٌجص ٍ 

 اضظیابی

سٛالات ٔیعاٖ  آِفبی وطٚ٘جبخ

 ػّٕىطز
0.779 0.869 0.848 0.789 0.814 

سٛالات ٔیعاٖ  آِفبی وطٚ٘جبخ

 إٞیت
0.794 0.753 0.705 0.867 0.709 

 

ٝ  تٛصویفی  آٔوبض  اثتسا ضسٜ، آٚضی خٕغ ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطای        ٝ  وو  ثطضسوی  ثو

ٚ  ضوبُٔ خٙسویت،   ضٙبذتی تحمیوك  خٕؼیت ٔتغیطٞبی ٝ  سوٗ  ٓ اسوتفبزٜ اظ   تدطثو  سیسوت

 ایٗ تحمیك آٔبض تحّیّی سپ  ٔی ٌیطز. لطاض ثطضسی ٔٛضز پطزاظز ٔی اِىتطٚ٘یىی، یبزٌیطی

 ثرص زض وٝ ثبضس، ٔی ثرص زٚ ضبُٔ تحمیك ایٗ تحّیّی آٔبض .ٌیطز ٔی لطاض  سیضثط ٔٛضز

ثوٝ ٔیوعاٖ    ٔطثٛط ٞبی زازٜ اَٚ ثٝ ثطضسی ٚضؼیت ػّٕىطز پطزاذتٝ ٔی ضٛز، ثسیٗ ٔٙظٛض،

ٜ  زض اِىتطٚ٘یىی ٞبی یبزٌیطی ِٔٛفٝ ػّٕىطز ٖ  اظ اسوتفبزٜ  ثوب  زا٘طوٍب زض ٘وطْ افوعاض    Tآظٔوٛ

SPSS زْٚ ووٝ ضوبُٔ تحّیوُ ضوىبف ٔوی       ثرص زض .س٘ٔی ٌیط لطاض تحّیُ ٚ تدعیٝ زٔٛض

ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔیعاٖ إٞیت ٞطیه اظ ِٔٛفٝ ٞوب، ٔیوعاٖ ضوىبف ثویٗ      ثبضس،

 . ذٛاٞس ٌطفت  ػّٕىطز ٚ إٞیت ٞطیه اظ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞب ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض
 

 تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا 

 یازگیطی الکتطًٍیکی ٍاحس آهَظش هجاظیعیت عولکطز زٍضُ بطضسی ٍض-1

ٚاحوس  ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی  » وٝ  پژٚٞص اَٚ سؤاَ ثٝ پبسد ٔٙظٛض ثٝ: اٍل سؤال

ٖ    ٞوبی ٔدوبظی  آٔٛظش اظ ِحوبػ ثؼوس ٚیژٌوی ٞوبی فوطزی       زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

 خسَٚ زض٘تبیح آٖ  وٝ ستا ضسٜ استفبزٜ ایٕ٘ٛ٘ٝ ته Tاظ آظٖٔٛ« چٍٛ٘ٝ است؟ یبزٌیط٘سٜ،

 .آٔسٜ است 4
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 آظهَى تی تک ًوًَِ ای بعس ٍیژگی ّای فطزی یازگیطًسُ: 4جسٍل 

 سطح هعٌی زاضی آهاضُ آظهَى اًحطاف استاًساضز هیاًایي بعس

 0.0005 7.220 0.54022 3.4256 ٚیژٌی ٞبی فطزی یبزٌیط٘سٜ

 

 اظ ،(3.4256)ٕ٘ٛ٘ٝ طٌٜٚ پبسد ٞبی ٔیبٍ٘یٗ وٝ زٞس ٔی بَٖ ٘طٚخس زض ٔٙسضج ٘تبیح       

ٔطوبٞسٜ ضوسٜ ٚ    tٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  است تط ( ثعضي3زػسٔٛضز ا٘تظبض )ٔیبٍ٘یٗ 

ٝ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٔی  ≥ 0.05αسغح ٔؼٙی زاضی  ٗ  تفوبٚت  وو  ثوب  ضوسٜ  ٔطوبٞسٜ  ٔیوبٍ٘ی

ٚاحوس  طٚ٘یىی ٚضؼیت یبزٌیطی اِىت زیٍط، ػجبضت ثٝ ت.اس ثٛزٜ ٔؼٙبزاض ا٘تظبض ٔٛضز ٔیبٍ٘یٗ

 ٞبی فطزی یبزٌیط٘سٜ،اظ ِحبػ ثؼس ٚیژٌی زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ٞبی ٔدبظیآٔٛظش

 ٔغّٛة ٔی ثبضس.

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی ٚاحوس   » وٝ  پژٚٞص زْٚ سؤاَ ثٝ پبسد ٔٙظٛض ثٝ: زٍم سؤال

٘وٝ  چٍٛ اظ ِحبػ ثؼوس ٔحتوٛای آٔٛظضوی،    زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ٞبی ٔدبظیآٔٛظش

ٝ  است ضسٜ استفبزٜ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته Tاظ آظٖٔٛ« است؟ َ  زض وو ٝ  5 خوسٚ ٝ  آٖ ثو  ٔوی  پطزاذتو

 .ضٛز
 

 آظهَى تی تک ًوًَِ ای بعس هحتَای آهَظضی: 5جسٍل 

 هیاًایي بعس
اًحطاف 

 استاًساضز
 آهاضُ آظهَى

سطح هعٌی 

 زاضی

 0.425 -0.801 0.66384 2.9420 ٔحتٛای آٔٛظضی

 

ٝ  طٌٜٚو  پبسد ٞوبی  ٔیبٍ٘یٗ وٝ زٞس ٔی بَٖ ٘طٚخس زض ٔٙسضج ٘تبیح      اظ ،(2.9420)ٕ٘ٛ٘و

ٔطوبٞسٜ ضوسٜ ٚ    tٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔموساض   است تط( وٛچى3زػسٔٛضز ا٘تظبض )ٔیبٍ٘یٗ 

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحوس   ،ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  ≥ 0.05αسغح ٔؼٙی زاضی 

ٔغّٛة ٘وب  اظ ِحبػ ثؼس ٔحتٛای آٔٛظضی، زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

 ٔی ثبضس.

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحس » وٝ  پژٚٞص سْٛ سؤاَ ثٝ پبسد ٔٙظٛض ثٝ: سَم سؤال

چٍٛ٘ٝ  اظ ِحبػ ثؼس ظیطسبذت ٚ فٙبٚضی، آٔٛظش ٞبی ٔدبظی زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ

 .ضٛز ٔی پطزاذتٝ آٖ ثٝ 6 خسَٚ زض وٝ است ضسٜ استفبزٜ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته Tاظ آظٖٔٛ« است؟
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 آظهَى تی تک ًوًَِ ای بعس ظیطساذت ٍ فٌاٍضی: 6جسٍل 

 سطح هعٌی زاضی آهاضُ آظهَى اًحطاف استاًساضز هیاًایي بعس

 0.0005 5.059 0.63087 3.3482 ٚ فٙبٚضیظیطسبذت 

 

 اظ ،(3.3482)ٕ٘ٛ٘ٝ طٌٜٚ پبسد ٞبی ٔیبٍ٘یٗ وٝ زٞس ٔی بَٖ ٘طٚخس زض ٔٙسضج ٘تبیح       

ٔطوبٞسٜ ضوسٜ ٚ    tٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثوٝ ٔموساض    است تط( ثعض3ٌزػسٔٛضز ا٘تظبض )ٔیبٍ٘یٗ 

ٗ  تفوبٚت  وٝٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت   > 0.05αسغح ٔؼٙی زاضی    ثوب  ضوسٜ  ٔطوبٞسٜ  ٔیوبٍ٘ی

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحوس   زیٍط، ػجبضت ثٝ .است ثٛزٜ ٔؼٙبزاض ا٘تظبض ٔٛضز ٔیبٍ٘یٗ

 اظ ِحوبػ ثؼوس ظیطسوبذت ٚ فٙوبٚضی،    طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتبٖ    زا٘ آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

 ٔغّٛة ٔی ثبضس.

ٚضؼیت یوبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی   » وٝ  پژٚٞص چٟبضْ سؤاَ ثٝ پبسد ٔٙظٛض ثٝ: چْاضم سؤال

ٖ  ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی چٍٛ٘وٝ   اظ ِحوبػ ثؼوس پطوتیجب٘ی،    زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچسوتب

َ  زض وٝ است ضسٜ استفبزٜ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته Tاظ آظٖٔٛ « است؟ ٝ  7 خوسٚ ٝ  آٖ ثو  ٔوی  پطزاذتو

 .ضٛز
 .آظهَى تی تک ًوًَِ ای بعس پطتیباًی7جسٍل 

 سطح هعٌی زاضی آهاضُ آظهَى اًحطاف استاًساضز هیاًایي بعس

 0.80 1.775 0.55331 3.1071 پطتیجب٘ی

 

ٝ  طٌٜٚو  پبسد ٞوبی  ٔیبٍ٘یٗ وٝ زٞس ٔی بَٖ ٘طٚخس زض ٔٙسضج ٘تبیح      اظ ،(3.1071)ٕ٘ٛ٘و

أب ثب تٛخٝ ثوٝ ایٙىوٝ سوغح ٔؼٙوی زاضی آظٔوٖٛ       است تط( ثعض3ٌزػسٔٛضز ا٘تظبض )ٔیبٍ٘یٗ 

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحوس   ،ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  .(<0.05αٔی ثبضس) 0.05ثعضٌتط اظ 

٘سوجتبً ٔغّوٛة    اظ ِحبػ ثؼوس پطوتیجب٘ی،   زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

 ٔی ثبضس.

ٚضوؼیت یوبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی    » ووٝ   پژٚٞص پٙدٓ سؤاَ ثٝ پبسد ٔٙظٛض ٝث: پٌجن سؤال

 اظ ِحوبػ ثؼوس سوٙدص ٚ اضظیوبثی،     زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

ٝ  آٖ ثٝ 8 خسَٚ زض وٝ است ضسٜ استفبزٜ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته Tاظ آظٖٔٛ « چٍٛ٘ٝ است؟  پطزاذتو

 .ضٛز ٔی



 

 

 

 

 

 
 1395  ظهستاى،  عوَهی  ّای هسیطیتپژٍّص 

 

234 

 سٌجص ٍ اضظیابیآظهَى تی تک ًوًَِ ای بعس  :8جسٍل 

 سطح هعٌی زاضی آهاضُ آظهَى اًحطاف استاًساضز هیاًایي بعس

-10.831 0.59435 2.2976 سٙدص ٚ اضظیبثی  0.0005 

 

 اظ ،(2.2976)ٕ٘ٛ٘ٝ طٌٜٚ پبسد ٞبی ٔیبٍ٘یٗ وٝ زٞس ٔی بَٖ ٘طٚخس زض ٔٙسضج ٘تبیح       

ٔطوبٞسٜ ضوسٜ ٚ    tٝ ٔموساض  ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ث است تط( وٛچى3زػسٔٛضز ا٘تظبض )ٔیبٍ٘یٗ 

ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚاحوس   ،ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  > 0.05αسغح ٔؼٙی زاضی 

ٔغّٛة ٘ب اظ ِحبػ ثؼس سٙدص ٚ اضظیبثی، زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ آٔٛظش ٞبی ٔدبظی

 ٔی ثبضس.

 بطضسی هعٌازاض بَزى ضکاف بیي هیعاى عولکطز ٍ اّویت-2

آیوب ثویٗ ٔیوعاٖ ػّٕىوطز ٚ ٔیوعاٖ إٞیوت ضوبذص ٞوبی         » د ثٝ سؤاَ ثٝ ٔٙظٛض پبس       

زا٘طوٍبٜ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتبٖ ضوىبف      ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظییبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض 

ثوٝ آٖ   9، اظ آظٖٔٛ تی خفتوی اسوتفبزٜ ضوسٜ اسوت ووٝ زض خوسَٚ       «ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟

 ضٛز.  پطزاذتٝ ٔی
 ًتایج حاصل اظ آظهَى تی جفتی :9جسٍل 

 سطح 

 هعٌی زاضی
 آهاضُ آظهَى

 اًحطاف 

 استاًساضز

 تفاضل هیاًایي ّا

عولکطز( –)اّویت   

 هیاًایي

هیعاى  

 اّویت

 هیاًایي 

 هیعاى عولکطز

0.0005 -18.436 .55881 -1.12410 4.1656 3.0415 

 

ایٙىٝ سوغغ   ٔطبٞسٜ ضسٜ ٚ t%،  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض 5ٔغبثك ثب خسَٚ، زض سغح ذغبی        

زضصس ٔی ثبضس، ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٚ ٔیوعاٖ   5زاضی ایٗ آظٖٔٛ وٕتط اظ ٔؼٙب

زا٘طٍبٜ سیسوتبٖ ٚ   ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدبظیإٞیت ضبذص ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض 

 ثّٛچستبٖ ضىبف ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  
 

 تحلیل ضکاف-3

یه اظ ضبذص ٞب )ثب اسوتفبزٜ  زض ایٗ ٔطحّٝ أتیبظ ٚضؼیت ػّٕىطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت ٞط       

ٌعیٙٝ ای تؼطی  ضسٜ زض پطسطٙبٔٝ( سٙدیسٜ ضسٜ ٚ ضىبف ثویٗ ایوٗ زٚ ٘طوبٖ     5اظ عی  

زٞٙسٜ ٚضؼیت ٞط ضبذص ٔی ثبضس. ضبذص ٞبیی وٝ زاضای ضىبف ٔثجت ٞستٙس ثٝ ٔؼٙبی 
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ایٗ است وٝ ٚضؼیت ٔٛخٛز ثٟتط اظ ٚضؼیت ٔغّٛة است ِٚی ضوبذص ٞوبی زاضای ضوىبف    

بی ثطآٚضزٜ ٘طسٖ ٔیعاٖ ٔغّٛة ضبذص ٔٛضز ٘ظط است. یبفتٝ ٞبی ایٗ ثروص  ٔٙفی ثٝ ٔؼٙ

 ثیٛضت وّی آٚضزٜ ضسٜ است. 10زض ازأٝ زض خسَٚ 
 

 هیاًایي عولکطز، اّویت ٍ ضکاف هَجَز هیاى عولکطز ٍ اّویت ّط یک اظ ضاذص ّا:10جسٍل
 

 ضکاف
اًحطاف 

 استاًساضز
 ابعاز ضاذص ّا )سَالات( هیاًایي

0.64-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.46 0.702

 ٍ٘طش ٔثجت یبزٌیط٘سٜ ٘سجت ثٝ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

ٚیژٌیٟبی 

فطزی 

 یبزٌیط٘سٜ

 ٔیعاٖ إٞیت 4.10 0.670

0.56-  
 تٛإ٘ٙسی یبزٌیط٘سٜ زض استفبزٜ اظ ضایب٘ٝ ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.94 0.797

 
 ٔیعاٖ إٞیت 4.50 0.611

0.53-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.52 0.814

 عٜ یبزٌیط٘سٜ ثطای یبزٌیطی ثٝ ایٗ ضٚشسغح اٍ٘ی
 ٔیعاٖ إٞیت 4.05 0.835

1.30-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.77 0.923

 سغح تؼبُٔ ثب استبز ٚ زا٘طدٛیبٖ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.07 0.967

1.43-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.88 0.870

 اِىتطٚ٘یىی آٔٛظش ضیٜٛ ثب زضس ٔحتٛای تٙبست

ٔحتٛای 

 آٔٛظضی

 یعاٖ إٞیتٔ 4.31 0.711

0.97-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.20 0.991

 ٔغبِت ثٛزٖ ثطٚظ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.17 0.774

1.08-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.12 0.856

 ٔغبِت ثٛزٖ خبٔغ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.20 0.724

1.48-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.64 0.990

 سٙتی ٞبی زٚضٜ ثب ٔمبیسٝ زض تؼبُٔ ٔیعاٖ
 یتٔیعاٖ إٞ 4.12 0.684

1.60-  
 ا٘تمبَ سبظی ثٟیٙٝ ثطای ای چٙسضسب٘ٝ أىب٘بت ٚ پٛیبٕ٘بیی اظ استفبزٜ ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.54 0.898

 ٔیعاٖ إٞیت 4.14 0.809 ٔغبِت

1.48-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.79 0.945

 أحتٛ زض ٔتٗ ٚ تیٛیط صٛت، ثیٗ ٔتٙبست ٕٞبٍٞٙی
 ٔیعاٖ إٞیت 4.27 0.665

0.74-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.24 0.816

 ضسٜ اضائٝ اعلاػبت ٚ ٔحتٛا ٔبِىیت حك ضػبیت
 ٔیعاٖ إٞیت 3.98 0.640

0.98-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.13 0.967

 اِىتطٚ٘یىی ٔحتٛای ثٛزٖ استب٘ساضز
 ٔیعاٖ إٞیت 4.11 0.745

0.58-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.55 0.962

 سِٟٛت استفبزٜ اظ سبٔب٘ٝ آٔٛظضی

 

 ظیطسبذت

ٚ 

 فٙبٚضی

 ٔیعاٖ إٞیت 4.13 0.833

0.96-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.52 0.975

 سطػت زستطسی ثٝ سبٔب٘ٝ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.48 0.630

1.16-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.17 0.916

 سطػت ایٙتط٘ت ٚ پٟٙبی ثب٘س
 ٔیعاٖ إٞیت 4.33 0.700

1.17-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.82 0.933

 ٔیعاٖ ضریی سبظی سبٔب٘ٝ آٔٛظضی
 ٔیعاٖ إٞیت 3.99 0.703
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0.59-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.70 0.673

 أٙیت سیستٓ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.29 0.613

0.88-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.18 0.894

 ٔیعاٖ خصاثیت ٚ ظیجبیی ٔحیظ سبٔب٘ٝ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.06 0.700

0.69-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.55 0.949

 ٔیعاٖ تؼبّٔی ثٛزٖ سیستٓ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.24 0.670

0.71-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.30 0.915

 عطاحی سبذتبض ٔتٙبست ثب ٘یبظ وبضثطاٖ ٔرتّ 
 ٔیعاٖ إٞیت 4.01 0.752

0.68-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.63 0.954

 فٙی ٔطىلات حُ ثطای وبضثطاٖ فٙی پطتیجب٘ی

 پطتیجب٘ی

 ٔیعاٖ إٞیت 4.31 0.694

0.90-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.35 0.925

 ثٟتط استفبزٜ ثطای سبٔب٘ٝ ٔرتّ  ٞبی ثرص زض ضإٞٙب اضائٝ
 ٔیعاٖ إٞیت 4.25 0.774

1.40-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.87 0.929

 استبز پبسرٍٛیی ویفیت ٚ سطػت
 ٔیعاٖ إٞیت 4.27 0.782

1.34-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.85 0.898

 ٞب ٖآظٔٛ ٚ تىبِی  زضسی، ٔٛاضز ٚ ٔحتٛا اضائٝ ٔٙبست ظٔب٘جٙسی
 ٔیعاٖ إٞیت 4.19 0.667

0.82-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.51 0.736

 ایٕیُ ٚ اػلا٘بت تبثّٛ چٖٛ اثعاضٞبیی عطیك اظ ضسب٘ی اعلاع
 ٔیعاٖ إٞیت 4.33 0.683

0.49-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 3.71 0.844

 ثطذظ ٔٙبثغ سبیط ٚ ٔمبلات پبیٍبٜ ثٝ زستطسی لبثّیت
 ٔیعاٖ إٞیت 4.20 0.741

2.17-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.10 0.816

 اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ٞبی زٚضٜ ٔبِی حٕبیت
 ٔیعاٖ إٞیت 4.27 0.700

1.29-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.85 0.843

 ازاضی ٞبی زستٛضاِؼُٕ ٚ لب٘ٛ٘ی حٕبیت

 ٔیعاٖ إٞیت 4.14 0.852

1.27-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.80 0.788

 ثطذظ اضظیبثی سیستٓ ٚخٛز

 سٙدص

ٚ 

 ضظیبثیا

 ٔیعاٖ إٞیت 4.07 0.741

1.14-  
ثطضسی ٔستٕط فؼبِیت زا٘طدٛیبٖ ٚ پطتیجب٘ی اظ آٖ ٞب ٔتٙبست ثب  ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.88 0.842

 ٔیعاٖ إٞیت 4.02 0.694 سغح یبزٌیطی

1.64-  
 ثب ٔٙغجك زضس ثرص ٞط ثطای ٔرتّ  ٞبی ذٛز آظٖٔٛ ٚخٛز ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.26 0.893

 ٔیعاٖ إٞیت 3.90 0.801 زضس اٞساف

1.81-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 2.21 0.851

 ٞب آظٖٔٛ ثطای ٔٙبست ثبظذٛضزٞبی عطاحی
 ٔیعاٖ إٞیت 4.02 0.711

2.60-  
 ٔیعاٖ ػّٕىطز 1.33 0.474

 أىبٖ ثطٌعاضی أتحبٖ اظ ضاٜ زٚض

 ٔیعاٖ إٞیت 3.93 0.803

 

ٞب، ٘طبٖ ٔی زٞس ووٝ تٕوبٔی آٟ٘وب زاضای    ٔغبثك خسَٚ فٛق، ثطضسی ته ته ضبذص        

ضىبف ٔٙفی ٔیبٖ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت ٔی ثبضٙس ٚ ٔی تٛاٖ ٌفت ٔیعاٖ ػّٕىوطز  

ایٗ ضبذص ٞب وٕتط اظ حس ا٘تظوبض ثوٛزٜ ٚ ا٘تظوبضات زا٘طودٛیبٖ ضا ثوطآٚضزٜ ٘ىوطزٜ اسوت.        
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ض ثؼوس سوٙدص ٚ   ز  "أىبٖ ثطٌعاضی أتحبٖ اظ ضاٜ زٚض "ثیطتطیٗ ضىبف ٔطثٛط ثٝ ضبذص 

ثوطذظ   ٔٙبثغ سبیط ٚ ٔمبلات پبیٍبٜ ثٝ زستطسی لبثّیت "اضظیبثی ٚ وٕتطیٗ ضىبف ٔطثٛط ثٝ 

 زض ثؼس پطتیجب٘ی ٔی ثبضس. "

 زض ثطضسی ته ته اثؼبز ٘تبیح ظیط ثسست آٔس:

زض ثطضسی ضىبف ٔیبٖ ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىطز ِٔٛفٝ ٞبی ثؼس ٚیژٌی ٞوبی فوطزی    -

ضس وٝ ٔؤِفٝ سغح تؼبُٔ ثب استبز ٚ زا٘طدٛیبٖ زض ٔیبٖ سبیط ٔؤِفٝ ٞوب  یبزٌیط٘سٜ، ٔطرص 

اظ ضىبف ثیطتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ٌٛیبی ٚضؼیت ثحطا٘ی تط ایٗ ٔؤِفٝ است، زض ایٗ ٔیبٖ، 

ٔؤِفٝ سغح اٍ٘یعٜ یبزٌیط٘سٜ ثطای یبزٌیطی ثٝ ایٗ ضٚش زض ٔیبٖ سبیط ِٔٛفٝ ٞب اظ ٚضوؼیت  

 ثٟتطی ثطذٛضزاض ٔی ثبضس.

طضسی ضىبف ثیٗ ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىوطز ِٔٛفوٝ ٞوبی ثؼوس ٔحتوٛای آٔٛظضوی،       ث -

استفبزٜ اظ پٛیبٕ٘بیی ٚ أىب٘بت چٙسضسب٘ٝ ای ثطای ثٟیٙٝ سوبظی  حبوی اظ آٖ است وٝ ٔؤِفٝ 

زض ٔیبٖ سبیط ٔؤِفٝ ٞب اظ ضىبف ثیطتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ٌٛیوبی ٚضوؼیت    ا٘تمبَ ٔغبِت،

ضػبیت حك ٔبِىیت ٔحتوٛا ٚ اعلاػوبت اضائوٝ    . زض ایٗ ٔیبٖ، ٔؤِفٝ ثحطا٘ی تط ایٗ ٔؤِفٝ است

 ٘سجت ثٝ سبیط ٔؤِفٝ ٞب اظ ٚضؼیت ثٟتطی ثطذٛضزاض ٔی ثبضس.  ضسٜ

ثطضسی ضىبف ثیٗ ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٔؤِفٝ ٞوبی ثؼوس ظیطسوبذت ٚ فٙوبٚضی،      -

ٖ سبیط ٔؤِفٝ ٞوب اظ  زض ٔیب ٔیعاٖ ضریی سبظی سبٔب٘ٝ آٔٛظضی،حبوی اظ آٖ است وٝ ٔؤِفٝ 

ضىبف ثیطتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ٌٛیبی ٚضؼیت ثحطا٘ی تط ایٗ ٔؤِفٝ اسوت. زض ایوٗ ثویٗ،    

زض ٔیبٖ سبیط ِٔٛفٝ ٞب اظ ٚضؼیت ثٟتطی ثطذٛضزاض  سِٟٛت استفبزٜ اظ سبٔب٘ٝ آٔٛظضیٔؤِفٝ 

 ٔی ثبضس.  

، حوبوی اظ آٖ  ثطضسی ضىبف ثیٗ ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٔؤِفٝ ٞبی ثؼس پطوتیجب٘ی  -

زض ٔیوبٖ سوبیط ٔؤِفوٝ ٞوب اظ      حٕبیت ٔبِی زٚضٜ ٞبی یوبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی،  است وٝ ٔؤِفٝ 

ضىبف ثیطتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ٌٛیبی ٚضؼیت ثحطا٘ی تط ایٗ ٔؤِفٝ است. زض ایوٗ ٔیوبٖ،   

زض ٔیوبٖ سوبیط ٔؤِفوٝ ٞوب اظ      لبثّیت زستطسی ثٝ پبیٍبٜ ٔمبلات ٚ سبیط ٔٙوبثغ ثوطذظ،  ٔؤِفٝ 

 ثٟتطی ثطذٛضزاض ٔی ثبضس. ٚضؼیت

ٕٞچٙیٗ ثطضسی ضىبف ثیٗ ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ػّٕىوطز ٔؤِفوٝ ٞوبی ثؼوس سوٙدص ٚ       -

زض ٔیوبٖ سوبیط ٔؤِفوٝ ٞوب اظ      أىبٖ ثطٌعاضی أتحوبٖ اظ ضاٜ زٚض، اضظیبثی، ٘طبٖ زاز وٝ ٔؤِفٝ 

یٗ، ضىبف ثیطتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ وٝ ٌٛیبی ٚضؼیت ثحطا٘ی تط ایٗ ٔؤِفٝ اسوت. زض ایوٗ ثو   
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 ثطضسی ٔستٕط فؼبِیت زا٘طدٛیبٖ ٚ پطتیجب٘ی اظ آٖ ٞب ٔتٙبسوت ثوب سوغح یوبزٌیطی،    ٔؤِفٝ 

 ٘سجت ثٝ سبیط ٔؤِفٝ ٞبی ایٗ ثؼس اظ ٚضؼیت ثٟتطی ثطذٛضزاض ٔی ثبضس.
 

 ًتیجِ گیطی
ٜ  زض اِىتطٚ٘یىوی  یبزٌیطی تٛسؼٝ اضظیبثی         اظ یىوی  ٕٞوٛاضٜ  آٔٛظضوی،  ٔطاووع  ٚ ٞوب  زا٘طوٍب

ٗ  زض .ثٛزٜ اسوت  آٔٛظضی ٘ظبْ یبٖٔتِٛ ٞبی زغسغٝ اظ عطیوك ثطضسوی    ضوسٜ اسوت   پوژٚٞص  ایو

ٜ  ٚاحس آٔٛظش ٞبی ٔدوبظی اِىتطٚ٘یىی زض  ٚضؼیت یبزٌیطی ٖ   زا٘طوٍب  اظ سیسوتبٖ ٚ ثّٛچسوتب

ٖ  ، ویفیت ایٗ زٚضٜ ٞب ثیٛضت ضفبف ٚ زا٘طدٛیبٖ زیسٌبٜ ٖ  ٚ ٚاضح پیططٚی ٔتِٛیوب  ٔربعجوب

ٜ  ضوؼ   ٚ لوٛت  ٘موبط  ضٍٞصض، ایٗ اظ تب ٌیطز لطاض ٝ  ٚضٚز زض زا٘طوٍب ٗ  ثو ٝ  ایو  ٚ ضٙبسوبیی  ػطصو

ٚ ثطضسی ازثیوبت ٚ پیطویٙٝ   ثٙبثطایٗ ثب ٔغبِؼٝ . ضٛز ثیبٖ ٚضؼیت ثٟجٛز ٚ ٔٛا٘غ ضفغ ضاٞىبضٞبی

ٞوبی فوطزی یبزٌیط٘وسٜ،    ػبُٔ ٚیژٌی 5ٔٛضٛع ٚ پ  اظ ٔطٛضت ثب اسبتیس ٚ ٘رجٍبٖ ایٗ حٛظٜ، 

ضبذص ٔطتجظ ثب ایٗ  33ٙدص ٚ اضظیبثی ٚ ٔحتٛای آٔٛظضی، ظیطسبذت ٚ فٙبٚضی، پطتیجب٘ی، س

٘ظوط ٌطفتوٝ ضوس.    ػٛأُ ثطای اضظیبثی زٚضٜ ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض ایٗ ٚاحس آٔٛظضوی زض  

٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ اظ ٘ظط زا٘طدٛیبٖ،  ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ایٗ ٚاحس اظ ِحوبػ ٚیژٌوی   

ٓ  ٞبی فطزی یبزٌیط٘سٜ، ٔغّٛة ٔی ثبضس وٝ ثب یبفتٝ پوژٚٞص  ( ٕٞروٛا٘ی زاضز. اظ  2007) سوّی

ٞوبی   ِحبػ ٔحتٛای آٔٛظضی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ وٝ ایٗ یبفتٝ ثب ٘توبیح پوژٚٞص  

( ٕٞروٛا٘ی زاضز.  1392) ، ٘ٛضاِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ(1391) (، ضستٍبضپٛض ٚ ٌطخی ظاز1385ٜ) لبئسی

ٓ   اظ ِحبػ ظیطسبذت ٚ فٙبٚضی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذوٛضزاض اسوت ووٝ ثوب ی      بفتوٝ پوژٚٞص سوّی

(، ٕٞرٛا٘ی زاضز. اظ ِحبػ پطتیجب٘ی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذوٛضزاض ٘جوٛزٜ ووٝ ثوب  ٘توبیح      2007)

ٖ  1385) پژٚٞص ٞبی لبئوسی  (، 1393) (، ا٘وبضی ٘وژاز ٚ ٔحٕوسی   1392) (، ٘وٛضاِٟی ٚ ٕٞىوبضا

ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٚضؼیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اظ ِحوبػ سوٙدص ٚ اضظیوبثی اظ ٚضوؼیت     

(، 1388) (، ضثیؼوی 1385) ّٛثی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ وٝ ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پوژٚٞص ٞوبی لبئوسی   ٔغ

  ٖ (، ٕٞروٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙویٗ   1393) (، ا٘وبضی ٘وژاز ٚ ٔحٕوسی   1392) خٛازی ثوٛضا ٚ ٕٞىوبضا

یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىوی،   ٔؤِفٝ ٞبی ٚ اثؼبز ثطضسی ضىبف ٔیبٖ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٚ إٞیت ٞط یه اظ

 است آٖ ثیبٍ٘ط ٔٙفی وٝ ایٗ ضىبف بٔی آٟ٘ب زاضای ضىبف ٔٙفی ٔی ثبضٙس،تٕٔطرص ٕ٘ٛز وٝ 

ٖ  ا٘تظوبضات  حس زض ٚضؼیت زا٘طدٛیبٖ، زیس اظ وٝ  ووطزٖ ا٘تظوبضات   ثوطای ثوطآٚضزٜ   ٚ ٘جوٛزٜ  آ٘وب

ٌیطز،وٝ لاظْ است ٔسیطاٖ ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ایوٗ ضوىبف    ا٘دبْ لاظْ السأبت ثبیس زا٘طدٛیبٖ

 ٟت ثٟجٛز ٚضؼیت، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اِٚیت ثٙسی وٙٙس. ٞب، السأبت لاظْ ضا خ
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