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Extended Abstract 

This study was to examine the direct effects of dynamic capabilities on 

increasing the productivity of the company's knowledge management due 

to the effects of other functionality is faced with new results. So, their 

influence on corporate information systems through complementary 

relationships with other assets, capacities and capabilities of the company 

in some capacity. Following this concept, this study is based on a 

dynamic vision of the capabilities of the underlying mechanisms of 

effective knowledge management capabilities are examined. 

In this study, using stratified sampling people were chosen between 

managers and senior corporate investigated the distribution and using 

confirmatory factor analysis was assessed validity. Also, structural 

equation modeling was used to test the hypothesis. The results showed 

that knowledge management capabilities through the mediating variable 

absorption capacity and agile supply chain impact on improving 

company productivity. 

The results showed that knowledge management capabilities involved in 

the development of absorptive capacity, however, the results of this study 

support the hypothesis that a direct link between knowledge management 

capabilities and supply chain agility is not approved. 

In other words, the effects of knowledge management capabilities in 

agile supply chain is fully mediated uptake capacity. The results 

mediating role of absorptive capacity in the relationship between 
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knowledge management capabilities and supply chain agility shows. This 

view is consistent with previous research, which assumes that the effects 

of knowledge management capabilities, as lower-order capabilities to 

enhance productivity by dynamic capabilities and operational 

capabilities, the higher the impact. 

Case study 

Subject: Develop a model to investigate how the dynamic infrastructure 

knowledge-based enterprise knowledge management to enhance 

productivity 
Researched it in: The study involved 724 managers and experts working 

in companies active in the field of knowledge management systems that 

are present in the collection Science and Technology Park of Tehran, 

Iran. 

Materials and Methods  

Using SPSS software by Alpha Test total credit and collection 

questionnaire was independent and dependent variables. Cronbach's 

alpha ranging from 81/0 to 90/0, which is higher than the value of the 

standard 70/0 is a value in the range of 88/0 to 93/0 reliability combined 

and higher than the standard 7/0. AVE values in the range of 55/0 to 77/0 

and more than standard 50/0. The results showed that the measurement 

model reliability satisfactory. To assess the validity of the method used 

exploratory factor analysis and confirmatory. Analysis and confirmatory 

factor analysis showed a correlation between the measurement and data 

collection was satisfactory. 

Discussion and Results  

Based on the results of the structural model can be concluded that there is 

a fit between the model and data set. Results showed that the structural 

model of the research hypotheses, (except H4b and H5b) in the 

relationship between knowledge management capabilities and supply 

chain agility are confirmed. The results showed that flexible knowledge 

management infrastructure (36 / 0β =, p <.01) and matched KM (32 / 0β 

=, p <0.01) had a positive effect on absorption capacity, therefore, 

hypotheses H4a and H5a are confirmed. In addition, higher supply chain 

agility (74 / 0β =, p <0.01) and higher absorption capacity (27 / 0β =, p 

<0.01) had positive effect on improving the company's productivity, thus 

hypotheses H1 and H2 confirmed are. In addition, the adsorption 

capacity was positively associated with supply chain agility (61 / 0β =, p 

<0.01), then it can be concluded that the hypothesis H3 is confirmed. 
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Conclusion 

The study suggests three roles: First, the study of separate studies on 

knowledge management, dynamic capabilities, supply chain efficiency 

and promote the communications company has created and to 

empirically test their relationships in the context of the supply chain. 

Second, although knowledge management capabilities have a direct 

impact on improving the company's productivity, but they indirectly by 

attracting capacity and agility in their supply chain on it. Third, this study 

examined how the absorption capacity of the company can be directly 

and indirectly affected through the formation of supply chain agility. 

Keywords:Knowledge management infrastructure, supply chain agility, 

absorption capacity, productivity, integration of knowledge management. 
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های پًیای مدیریت  زیرساخت ه الگًیی برای بررسی وقشتديی

 های داوش بىیان يری شرکت ارتقاء بهرٌ داوش بر

 
دکتر سلیمان ایران زادٌ

 یًسف محمد کریمی - 

 

 چكيسُ
 تز زاًص هسیزیت پَیای ّایسیزساذت تاثيز چگًَگی تزرسی تزای الگَیی تسٍیي پژٍّص ایي اس ّسف       

 تحقيق رٍش. تاضسهی ّستٌس،فؼال  هسیزیت زاًص ّایحَسُ کِ زر ّای زاًص تٌياىٍری ضزکتارتقاء تْزُ

 کارضٌاساى ٍ هسیزاى اس ًفز 724 تؼساز تحقيق آهاری جاهؼِ. است ّوثستگی-تَصيفی ًَع اس هقالِ ایي زر

 هجوَػِ زر کِ تاضس هی زاًص هسیزیت ّایسيستن ٍ هسیزیت زاًص حَسُ زر فؼال ّایضزکت زر ضاغل

ًسثتی تا -تا استفازُ اس رٍش ًوًَِ گيزی طثقِ ای زر ایي تحقيق،. زارًس حضَر تْزاى فٌاٍری ٍ ػلن پارک

 پزسطٌاه286ِ اطلاػات ،ًْایت زراًتراب گززیسًس، کِ  ًفز 293 تؼساز 05/0زر ًظز گزفتي سطح ذطای

ّای هَرز تحقيق تَسیغ ٍ تا استفازُ اس رٍش تجشیِ ٍ تحليل  يي هسیزاى ٍ کارضٌاساى ارضس ضزکتت صحيح

 هقسار اس تالاتز 93/0ٍتا88/0ی زرهحسٍزُ هقسارپایایی تزکييّا تزرسی ضس. ػاهلی تأیيسی رٍایی پزسطٌاهِ

است ایي ًتایج ًطاى  50/0 استاًسارزر هقسا اس تالاتز ٍ 77/0 تا 55/0تاسُ  زر aveاست هقازیز 7/0 استاًسارز

تحقيق اس ّای ّوچٌيي، تزای آسهَى فزضيِ زارای پایایی رضایت ترص است.گيزی زّسکِ هسل اًساسُ هی

ّای هسیزیت زاًص اس طزیق زٍ هسل هؼازلات ساذتاری استفازُ گززیس. ًتایج تحقيق ًطاى زاز کِ قاتليت

 س.ًثيز زارأٍری ضزکت تهيي چاتک تز ارتقاء تْزُأهتغيز هياًجی ظزفيت جذب ٍ سًجيزُ ت
 

ّوساى  ،تْزُ ٍری جذب، ظزفيت تاهيي، سًجيزُ چاتكی ،هسیزیت زاًص ّایسیزساذت های کلیدی :ياژٌ

  .ساسی هسیزیت زاًص
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 زاًكیبض گطٍُ هسیطیت نٌقتی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تجطیع  -ًَیؿٌسُ هؿئَل iranzadeh@iaut.ac.ir   
  زاًكگبُ پیبم ًَض تْطاى اضی،زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثسفضَ ّیأت فلوی 
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  هقسهِ -1
ٍضی، ضضبیتوٌسی هكتطی ٍ اًغجبق اهطٍظُ ضلبثت هَخَز زض وؿت ٍ وبض، تَخِ ثِ ثْطُ      

ّب  ّبی اٍ ضا ثیف اظ پیف زاضای اّویت ؾبذتِ اؾت. زض ایي ضاؾتب تلاـ ؾبظهبىثب ذَاؾتِ

ّب ثٌب ًْبزُ قسُ  فطایٌسّبی هَخَز زض ؾبظهبىزض خْت هطتفـ ؾبذتي ایي العام ثط ثْجَز 

: 1394ایطاى ظازُ،فریوی آشض،خساضی،) ّبی ثْجَز هرتلفی ًیع هغطح قسُ اًساؾت ٍ فلؿفِ
 فٌَاى اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ثِ زض ضاؾتبی تطؾین هؿیط هسیطیت زاًف (. اّطم45-27

: 1393ظًدیطچی ٍ اثطاّیوی،) اؾت ؽَْض حبل زض ّب قطوت ثطای ّبی هْناٍلَیت یىی اظ
 زض هَثط ٍ وبضآهس زاًف ثطای هسیطیت هسیطیت زاًف ّبیحبل لبثلیت ّطثِ  (.58-36

 اثطات هَضز زض ّبیی ضا یبفتِ لجلی تدطثی هغبلقبت ًیبظ اؾت. قطوت هَضز یه هیيأت ظًدیطُ

ّب زض یبفتٍِلی ایي  زّس، اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ًكبى هی ثط هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت

هسیطیت زاًف اضتمبء ثْطُ ٍضی  لبثلیت آى عطیك اظ وِ ظیطثٌبیی ّبی هىبًیؿن ٍ ثیبى ًمف

وطیوی، هقوبضظازُ، الَاًی ) اًسهبًسُ ثبلی ثْجَز هی ثركس ٍ انلاح هی وٌس، هجْن ضا قطوت
 تدطثی وٌس تب پػٍّكگطاى هغبلقبتثٌبثطایي، ضطٍضت ایدبة هی (.7-28: 1393ٍ هسیطی،

 ظًدیطُ ظهیٌِ زض ذهَل ثِ هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت اثطگصاض ّبیهىبًیؿن ضٍی ذَز ضا ثط

 .اؾت ایي ًَؿ پػٍّف خْت زض تلاقی حبضط هتوطوع ؾبظًس. زض ّویي ضاؾتب، هغبلقِ هیيأت

ٍضی ثط اضتمبء ثْطُ وِ هسیطیت زاًف لبثلیت زٍ ًمف ثطضؾی ثِ هغبلقِ ایي عَض ذبل، ثِ

 ،هسیطیت زاًف پصیطاًقغبف ّبی،ظیطؾبذت اٍلاً یقٌی ّؿتٌس، هی پطزاظز.قطوت تبثیطگصاض 

 ّؿتٌس وِ زض آى یبفتِ تَؾقِ ٍ قسُ ضیعیثطًبهِ زلت ثِ هسیطیت زاًف اؾبؼ ٍ پبیِ وِ

 هسیطیت زاًف ٍؾبظی ّوؿبى، زٍهبً اًس.قسُ ایدبز هسیطیت زاًف آیٌسُ ٍ حبل ّبیثطًبهِ

 .وبض ٍ وؿت فطآیٌسّبی زض هسیطیت زاًف ثِ خطیبى اًساذتي تَاًبیی یب

اظ هفبّین ًَیٌی اؾت  ّبی هسیطیت زاًفثقٌَاى اضوبى اؾبؾی ؾیؿتن ؾطهبیِ اختوبفی

ّب ٍ خَاهـ زاضز ٍ اهطٍظُ زض تط اظ ؾطهبیِ فیعیىی ٍ اًؿبًی زض ؾبظهبىوِ ًمكی ثؿیبض هْن

ای هَضز اؾتفبزُ گؿتطزُتبظگی زض هسیطیت ٍ ؾبظهبى ثِ نَضت خبهقِ قٌبؾی ٍ التهبز ٍ ثِ

هسیطیت زاًف عطاحی َّقوٌساًِ  (.1395فلاهِ، زاًیبلی ٍ هٌهَضی، ) لطاض گطفتِ اؾت

 فطایٌسّب، اثعاضّب، ؾبذتبض، ٍ غیطُ ثب لهس افعایف، ًَؾبظی، اقتطان یب ثْجَز اؾتفبزُ اظ زاًف

اؾت وِ زض ّط وسام اظ ؾِ فٌهط ؾطهبیِ فىطی یقٌی ؾبذتبضی،  هیيأت ظًدیطُ ؾطاؾط زض

 ایدبز اهطٍظُ هسیطاى (.Sangari, 2015:626-603) قَزاًؿبًی ٍ اختوبفی ًوبیبى هی

 ثبفث زؾتیبثی وِ گیطًسهی ًؾط زض هْن لبثلیت یه فٌَاى ضا ثِ پصیطاًقغبف ّبیظیطؾبذت
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اضظـ تدبضی  ثیكتط ثِ تَخِ ثٌبثطایي، گطزز؛ٍضی قطوت ثطتط هیاضتمبء ثْطُ ثِ ّبقطوت

پصیطی ثبلایی ثطذَضزاض گطزًس اظ اًقغبف هسیطیت زاًف ّبیثبفث ذَاّس قس وِ ظیطؾبذت

(Scheibehenne, 2010:409-425). ٍُزٌّسهی ًكبى لجلی ّبی پػٍّف ایي، ثط فلا 

ضا ثطای  قطوت تَاًسًوی ؾبزگی ثِ ًیؿت وبفی تٌْبیی ثِ  اًقغبف لبثل ظیطؾبذت یه وِ

تكریم  وِ زٌّسهی ًكبى پػٍّكگطاى .ذَز ووه ًوبیس ٍضی قطوتاضتمبء ثْطُ حفؼ

ًیؿت  هوىي هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت زض گصاضیٍضی قطوت ؾطهبیِاضتمبء ثْطُ هعایبی

 ّوبًگًَِ وِ فول، زض. قًَسؾبظی ّوؿبى ٍالقب هسیطیت زاًف وبضثطزّبی ایٌىِ هگط

-ّوؿبىآٍضز، ضا ثِ ّوطاُ هی فقبل هسیطیت زاًف ؾبظهبًی فطآیٌسّبی اظ تقسازی افعایف

 هطظّبی ؾطاؾط زض ٍ زاذل زض وبض ٍ وؿت فطآیٌسّبی اظ حوبیت زض هسیطیت زاًف ؾبظی 

هسیطیت  اضظـ ایدبز قسُ اظ وبضثطزّبی تقییي ًتیدِ آى وِ ؾبظهبًی ضطٍضی ذَاّس قس،

 (.36-58: 1393ظًدیطچی ٍ اثطاّیوی،زاًف هَضز ًیبظ ذَاّس ثَز )

ثط  ّبی پَیبی هسیطیت زاًفلبثلیت هؿتمین اثطات ثطضؾیپػٍّف ایي انلی  ّسف  

هَاخِ  خسیسی ّبی زیگط ثب ًتبیحوِ ثِ ٍاؾغِ اثطات لبثلیت ثبقسهیٍضی قطوت اضتمبء ثْطُ

 هىول ضٍاثظ عطیك اظ ّب قطوت زض ضا ذَز ًفَش اعلافبتی ّبیؾیؿتنوِ، ثغَضی .قسُ اؾت

 زاًف هسیطیت  زض ایٌدب، ّبی قطوت افوبل هی وٌٌس. ّب ٍ لبثلیت ّب، ؽطفیتزاضایی ؾبیط ثب

 ّبی لبثلیت ثیطأایدبز ت ثطای لبًًَی قجىِ ایدبز ثِ ٍاؾغِ هْن ّؿتٌس وِ زٍ چبثىی ٍ

     لطاض  ثیطأت تحت ضا وٌٌس ٍ قطوتٍضی قطوت ووه هیاضتمبء ثْطُ ثط هسیطیت زاًف

 هفَْم، هتقبلت ایي. وٌٌسوبض آى ضا  فطاّن هی ٍ وؿت ّبیثبلاتط لبثلیت زٌّس ٍ ؾغَحهی

 ّبیلبثلیت هَثط ظیطثٌبیی ّبی هىبًیؿن پَیب ّبی لبثلیت اًساظچكن اؾبؼ ثط ایي پػٍّف

 . هسیطیت زاًف ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی زّس
 

 ازتيات ًظزی پژٍّص
 هسیزیت زاًص ّای قاتليت

ّبی پَیبی هسیطیت زاًف اقبضُ ثِ تَاًبیی یه قطوت ثطای ایدبز یه هدوَفِ لبثلیت       

آٍضی زاضز، وِ پبیِ ٍ اؾبؾی ضا ثطای تَؾقِ وبضثطزی هسیطیت زاًف  وبهل اظ هٌبثـ في

ّبی هسیطیت یطؾبذتظ (. ثِ عَض ذبل،931-950: 1394هطزاًی ٍ هَلائی،) وٌسفطاّن هی

بی هحبؾجبتی، اضتجبعبت قجىِ ّب، ثِ اقتطان گصاضزى اعلافبت حیبتی فطهْ زاًف قبهل پلت
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ٌسُ وٌپصیطی هسیطیت زاًف هٌقىؽاًقغبف.ّب اؾتٍ هطوعی ٍ وبضثطزّبی پطزاظـ زازُ

 ؾبظگبض ٍ چطذكی ّؿتٌس. ،حسی اؾت وِ  ایي فٌبنط ّوجٌس

قطوت ثِ زٌّسُ ّبی هسیطیت زاًف ٍ اخعای تكىیلثِ عَض ذبل، اتهبل هَلفِ       

یىسیگط قطوت ضا ثطای ثطلطاضی اضتجبط ٍ تجبزل زاًف هَثط ثب قطوبی وبًبل تدبضی ذَز  

یبثس. فلاٍُ ثط ایي، اتهبلات فٌبٍضی ؾبظز، زض ًتیدِ زاًف قطوت گؿتطـ هیلبزض هی

وٌس ٍ قطوت ضا ثِ اًتمبل ٍ تطویت زاًف زض ؾطاؾط اعلافبت شذبیط ؾبظهبًی ضا آظاز هی

هسیطیت (. 107-124: 1394ولاًتطی ٍ چطذتبة همسم،) ؾبظزتی لبزض هیٍاحسّبی فولیب

ّبی فىطی، زّی ؾطهبیِزاًف ثِ فٌَاى ضٍیىطزی خسیس ثِ ٍالـ ثط ًیبظ ؾبظهبى، وِ ؾبظهبى

قَز ٍ ثِ فٌَاى ضٍیىطزی ًَیي زض تغییط ٍ خب ثِ خبیی اظ اًؿبًی ٍ فلوی اؾت هتوطوع هی

آٍضی ضا هغعّب تدلی یبفتِ ٍ ضقس ؾطیـ زاًف ٍ فيهسیطیت ًیطٍی خؿوبًی ثِ هسیطیت 

 ّب،ؾبظهبى اظ ثؿیبضی زض(. Jaradatm,Al Maanm, 2014: 27-36) ؾجت قسُ اؾت

 ًیبظ هجْن احؿبؼ یه اؾبؼ ثط نطفبً ٍ زلیك گصاضیّسف ثسٍى اعلافبتی ّبیؾیؿتن

 ایي زض اعلافبتی ّبیؾیؿتن ثركی اثط حساوثطؾبظی ًتیدِ زض ت.اؾ گطفتِ نَضت

 اؾبؼ ثط ّعیٌِ ترهیم ّبیهسل اظ اؾتفبزُ ثب زاًف هسیطیت. ًیؿت همسٍض ّبؾبظهبى

 اعلافبتی، ّبی ؾیؿتن ٍ اظهتسّب وسام ّط ًیع اثطگصاضی ٍ زاًف اؾتطاتػیه ّبیثطًبهِ

(. Pandey, 2013: 435-453) ًوبیسهی تقطیف ضا ؾَززّی ٍ ّعیٌِ ًحَُ ثْتطیي

قَز هیي هٌدط هیأًدیطُ تزاًف ثِ ؾغح ثبلایی اظ چبثىی ظّبی پَیبی هسیطیت لبثلیت

وٌس تب خطیبى اعلافبت ضا اتهبل اخعای هسیطیت زاًف ثِ ّن، ثِ قطوت ووه هی وِثغَضی

ّبی هسیطیت زاًف، تحىین ثب قطوبی وبًبل تدبضی ذَز ثَاؾغِ یىپبضچِ ؾبظی لبثلیت

 (. 595-614: 1394ضٍزی ٍ ذلیلی خقفطآثبز،) ًوبیس

 ّوساى ساسی هسیزیت زاًص

اًس  ّبی پَیب ٍ زض حبل تغییط هَاخِ عَض فعایٌسُ ثب هحیظ ّب ثِ زض فهط حبضط، ؾبظهبى       

پصیطی ٍ وبضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی  پصیطی، اًغجبق اًقغبف ،وِ قطط ثمب زض ایي قطایظ هتلاعن

س وِ اظ ثبق ّبیی هی زاقتي یه ؾبظهبى ًَآٍض ًیبظهٌس پیف قطط .ثبقس ثیكتطی هی

 ثبقس هی زاًف تؿْین ٍ  آفطیي ّبی آى حضَض ضّجطاًی تحَل تطیي لاظهِ تطیي ٍ ولیسی هْن

 تَاًبیی ثِ اقبضُ هسیطیت زاًف (. ّوؿبى ؾبظی157-182: 1395ضؾتگبض ٍ همهَزی، )

 ؾطاؾط زض ٍ زاذل زض وبض ٍ وؿت فطآیٌسّبی زض وبضثطزّبی هسیطیت زاًف گؿتطـ

 (.145-173: 1393هحوَزظازُ، ضطغبم ثطٍخٌی ٍ نسالت، ) هطظّبی ؾبظهبًی زاضز
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ؾبظی هسیطیت زاًف اقبضُ ثِ تَاًبیی گؿتطـ وبضثطزّبی هسیطیت زاًف زض ّوؿبى       

فطآیٌسّبی وؿت ٍ وبض زض زاذل ٍ زض ؾطاؾط هطظّبی ؾبظهبًی زاضز. ثِ عَض ذبل، ایي 

قطوت ضا هبًٌس في آٍضی وؿت ٍ تَاًبیی اؾتفبزُ اظ وبضثطزّبی هسیطیت زاًف پیكطفتِ یه 

ّبی وؿت ٍ وبض، اظ خولِ اضتجبعبت، ثبظاضیبثی، وبض الىتطًٍیىی زض ّوبٌّگی ثب فقبلیت

وٌس. زض ّویي حبل، ّوؿبى ّبی ؾبظهبى تؿْیل هیتساضوبت، هَخَزی اًجبض زض هیبى ثرف

ٌگبم وٌس وِ قطوت ثطای وبضثطزی ًوَزى هسیطیت زاًف ّؾبظی هسیطیت زاًف تضویي هی

گیطی اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبًی لَی هبًٌس هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی ٍ یىپبضچِ ؾبظی تهوین

(. پػٍّكگطاى ًكبى هی زٌّس وِ ّوؿبى Li,2010: 115-145) هیي زاضزأظًدیطُ ت

ؾبظی هسیطیت زاًف هی تَاًس ثِ ایدبز پلی زض هیبى قىبف ثیي ٍؽبیف زض زاذل قطوت ٍ 

بل قطوبی ذَز ووه ًوبیس. زض ًتیدِ، ایي اهط هٌدط ثِ تَؾقِ یب قىبف هیبى قطوت زض وبً

ّوؿبى ؾبظی هسیطیت زاًف هی تَاًس  ّبی پَیب ٍ تَاًبیی ّبی فولیبتی هی گطزز. لبثلیت

هسیطیت زاًف ضا ثب اؾتفبزُ اظ وبضثطزّبی پیكطفتِ هسیطیت زاًف ثطای پكتیجبًی اظ پطزاظـ 

 .(741-768: 1394هوجیٌی، هطازی، ضهضبًیبى،) اضتجبعبت ٍ اعلافبت ؾبظهبًی تؿْیل ًوبیس

 هييأت سًجيزُ چاتكی

، ثِ فٌَاى یه ًَؿ اظ تَاًبیی ّبی فولیبتی اؾت وِ اقبضُ ثِ هیيأچبثىی ظًدیطُ ت       

تَاًبیی قطوت ثطای اًدبم فقبلیت ّبی فولیبتی ّوطاُ ثب زیگط تبهیي وٌٌسگبى ثِ هٌؾَض 

(. Camisón, 2010: 707-715ؾطیـ ثبظاض زاضز )اًغجبق ٍ یب پبؾرگَیی ثِ تغییطات 

ظًدیطُ تبهیي ثِ عَض هقوَل قبهل یه ؾطی اظ فقبلیت ّبی ّوبٌّگ، اظ خولِ عطاحی، 

ٍ تحَیل هحهَلات یب ذسهبت، زض هیبى افضبی وبًبل ظًدیطُ تبهیي زاضز. هسیطیت  تَلیس

زؾتیبثی ثِ ؾغَح ثبلای قطوت ثطای اًدبم فقبلیت ّبی هطتجظ ثِ نَضت وبضآهس ٍ ثطای 

هعیت ضلبثتی زض پبؾرگَیی ثِ ًَؾبًبت ثبظاض ًیبظ ثِ ّوىبضی ولیِ ّوىبضاى ظًدیطُ تبهیي 

(. تحت ایي قطایظ، چبثىی ظًدیطُ تبهیي اؾت وِ زض 77-98: 1390نفطی ٍ فطظاًِ،) زاضز

ّوِ قطایظ ثِ ًیبظّبی هكتطی زض ثبظاض ًبهكرم پبؾرگَ اؾت، وِ ایي زض حهَل 

ٌبى ثطای قطوت زض همبیؿِ ثب ضلجب زض پبؾد هَثط ٍ وبضآهس ثِ تغییطات فولیبتی، هبًٌس اعوی

 (.Roberts, 2012:625-626ذطیس، تَلیس، تحَیل ٍ ثْجَز ضطٍضی اؾت )

 جذب ظزفيت

ؽطفیت خصة اقبضُ ثِ تَاًبیی یه قطوت زض قٌبذتي اضظـ زاًف ذبضخی خسیس ٍ        

لبؾویِ، خوبلی ٍ وطیوی ) ؾبظی ؽطفیت خصة آى زاضزّوچٌیي ّوؿبى ؾبظی ٍ تدبضی 
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ّبی قطوت ثطای  ای اظ فقبلیت (.  ؽطفیت خصة قبهل هدوَف813ِ-836: 1394انل،

هسیطیت زاًف ٍ تبثیطات تدوقی آى ثطای یبزگیطی ثِ عَض هساٍم زض قطوت 

(. ّوچٌیي ایي اهط ثبفث ایدبز زاًف خسیس ثبظاض ثط Camisón, 2010: 707-715اؾت)

 ؾبؼ زاًف لجلی هطتجظ ثب قطوت، یبزگیطی هَثط اظ فقبلیتْب ٍ اضتجبعبت غٌی هی گطززا

(Ngai, 2011:232-249 ِثِ تبظگی، پػٍّكگطاى هكرم ًوَزًس وِ ؽطفیت خصة ث .)

ضلبثت هطثَط هی گطزز ٍ  فٌَاى یه لبثلیت حیبتی پَیب ثِ ذلك زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض

 ,Mishra) آٍضزى ٍ حفؼ هعیت ضلبثتی هَثط ووه ًوبیسهی تَاًس ثِ قطوت زض ثِ زؾت 

(. ثب تقطیف زٍثبضُ ٍ اؾتمطاض زاضایی ّبی هجتٌی ثط زاًف قطوت، آى ثب 2010:249-270

ّبی فولیبتی ؽطفیت خصة ثبلا توبیل ثِ تغییط ذَاّس زاقت، زض ًتیدِ تغییط قىل لبثلیت

ّبی پَیب ًیبظ اؾت ٍ هب لبثلیتقطوت ثِ هٌؾَض ثْجَز هعیت ضلبثتی ثط اؾبؼ چكن اًساظ 

ؽطفیت خصة ضا ثِ فٌَاى یه فبوتَض هْن اظ هعیت ضلبثتی قطوت پیكٌْبز هی وٌین. ثِ 

عَض ذبل، قطوتی وِ زض ؾغح ثبلایی اظ ؽطفیت خصة اؾت ثِ احتوبل ظیبز زاًف خسیس 

بًبل ثِ زؾت آهسُ اظ هٌبثـ ذبضخی هبًٌس هكتطیبى، تبهیي وٌٌسگبى، ضلجب ٍ ؾبیط قطوبی و

ّبی وؿت ٍ وبض زض ثبظاض ثطز ٍ اظ ایي زاًف خسیس ثطای قٌبؾبیی فطنتتدبضی ضا ثِ وبض هی

 (. Liu, 2010: 372-384اؾتفبزُ هی وٌس)
 

 پيطيٌِ پژٍّص
ّبی پَیب هٌبثـ ؾبظهبًی ٍ لبثلیت ثیطأت( ثب فٌَاى 1393) ًتبیح هغبلقبت اؾوبفیل ظازُ       

ولیسی زض ؾبظهبى، فولىطز  هٌبثـ ٍخَز وِ زازًكبى  ّبی زاًف ثٌیبىثط فولىطز قطوت

هتغیط  فٌَاى ثِ پَیب ّبیلبثلیت ّوچٌیي زّس،هی افعایف ضا ثٌیبى زاًف ّبیقطوت

 ثٌبثطایي. گطززثْجَز فولىطز ؾبظهبى هی هیبًدی، ثیي هٌبثـ ٍ فولىطز ؾبظهبى ثبفث

ّبی لبثلیت  ولیسی ٍ تَؾقِآٍضی هٌبثـ عطیك خوـ اظ تَاًٌسهی ثٌیبى زاًف ّبیقطوت

 ثْجَز یبثس ّبافعایف زٌّس ٍ زض ًتیدِ فولىطز آى ذَز ضا ٍضی قطوتپَیب، اضتمبء ثْطُ

 .(1393اؾوبفیل ظازُ،)

هسل ّبی هسیطیت اؾتطاتػیه فقلی، زض ثطذَضز ثب ثط اؾبؼ هغبلقبت اًدبم قسُ، 

هكىلات ٍ ؾَالات هرتلفی وِ زض ظهیٌِ هسیطیت ؾبظهبًی زض هحیظ ّبی پَیب وًٌَی ثِ 

ٍخَز هی آیس، ًبتَاى ّؿتٌس. اظ ایي ضٍ، وبضثطز هَثط لبثلیت هسیطیت زاًف ٍ تَؾقِ هٌحهط 

هتغیط اهطٍظی، ثِ یه ًیبظ فَضی  ثِ فطز لبثلیت پَیب، ثِ هٌؾَض پبؾد ؾطیـ ثِ هحیظ پَیب ٍ



 

 

 

 

 

 
   1395سهستاى  ، ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 

 

100 

 ضیكِثب ًؾطی  زیسگبُ (. ایيAzmawani & etall, 2015: 43-50) تجسیل قسُ اؾت

ًَؿ  زٍ اظ هتبثط اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت وِ وٌس هی اؾتسلال هٌبثـ، ثط هجتٌی زیسگبُ زض

 پػٍّف تفبٍت فولیبتی هی ثبقس. ازثیبت لبثلیت ٍ پَیب ّبی لبثلیت ؾبظهبًی یقٌی، لبثلیت

 ,Kabadayi) فولیبتی ضا هكرم ًوَزُ اؾت لبثلیتْبی ٍ پَیب ّبی لبثلیت اؾبؾی ثیي

2011: 763-773.) 

ّبی  گبم ضطٍضی ثطای تجسیل چبضچَة لبثلیت ثیبى هی زاضز وِ، هغبلقبت پػٍّكگطاى

ای اظ لَاًیي حبون ثط ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی  پَیب ثِ یه ًؾطیِ، هكرم وطزى هدوَفِ

ّبی پَیب ٍ فولىطز  تطیي اضتجبعبت زض ایي حَظُ، اضتجبط ثیي لبثلیت ؾبظًسُ اؾت. یىی اظ هْن

گصاضز  فولىطز قطوت اثط هیّبی پَیب ثط  اظ عطفی ؾبظٍوبضّبیی وِ تَؾظ آى لبثلیت .اؾت

 یه فٌَاى پَیب ثِ ّبی (. لبثلیتTseng, 2016: 51-71) .ثِ ذَثی زضن ًكسُ اؾت

اؾتطاتػی ایدبز  تَؾقِ لبثلیت آى ثطای ٍ فولیبتی ّبی ضٍال اًغجبق ثطای ولیسیفقبلیت 

 (.Salvato, Rerup, 2011:468-490)گطفتِ قسُ اؾت ًؾط زض خسیس اضظـ

 اظ ایهدوَفِ وٌٌسُهٌقىؽ قطوت یه خصة ؽطفیت وِ زٌّسهی ًكبى پػٍّكگطاى

هَضز  ٍ خصة، تجسیل تَؾظ زاًف ؾبظهبًی وِ ؾبظهبًی اؾت فطایٌسّبی ٍ ّبضٍال

 وؿت ّبیفطنت تهطف خصة ٍ ّب ؽطفیتایي لبثلیت ضٍ، ایي اظ. گیطزلطاض هی ثطزاضی ثْطُ

 ٍضی قطوت ضا تحتاضتمبء ثْطُ هؿتمین عَض ثِ تَاًسهی زّس وِافعایف هی ضا وبض قطوت ٍ

 .(Rucker,2011: 1019-1029) تبثیط لطاض زّس
 

 پژٍّص  چارچَب ًظزی
 وِ وٌس هی پیكٌْبزالگَی ًؾطی ایي پػٍّف اؾبؾب هجتٌی ثط اّساف پػٍّف ثَزُ ٍ        

 ّبیّوؿبى ؾبظی هسیطیت زاًف خعٍ لبثلیت ٍ هسیطیت زاًف پصیطّبی اًقغبفظیطؾبذت

ّبی هطتجِ ثبلاتط لبثلیت تَؾقِ  ثطای اّطهی ثهَضت تَاًسهی وِ ظیطثٌبیی ؾبظهبى ّؿتٌس

هؿتمین  عَض ثِ ذَز، ًَثِ ثِ ٍ آى، ثبقس هؤثط هیيأت ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة ؽطفیت هبًٌس

 زّس. هی ًكبى ضا هسل هفَْهی پػٍّف (1) قىل. گصاضًسهی ثیطأت ٍضی قطوتاضتمبء ثْطُ ثط
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 هسل هفَْهی :1 ضكل

 پژٍّص ِ ّایفزضي
ّب ؾبذتبض انلی گعاضـ هسٍى تحلیل زازُ ّب ٍ ًتبیح ضا فطاّن هی ؾبظًس وِ فطضیِ       

قًَس ذَاًٌسُ اظ گعاضـ پػٍّف آگبّی زاقتِ ثبقس ٍ پیف ثیٌی ٍ اًتؾبضات هَخت هی

(. چبثىی 38-36: 1389ؾطهس، ثبظضگبى ٍ حدبظی،) پػٍّكگط ضا پیف اظ آغبظ ثطضؾی زضیبثس

وٌٌسُ خْت هَفمیت زض زًیبی فطا ضلبثتی اؾت ظیطا وِ، زؾتیبثی ثِ ثقٌَاى یه فبهل تقییي

ثِ فلت ؾطفت خْبًی قسى، تغییط هساٍم تمبضبّبی هكتطیبى، تكسیس  هعایبی ضلبثتی پبیساض

ّبی ّبی تىٌَلَغیىی ؾطیـ زقَاض اؾت. ثب تَخِ ثِ ازثیبت هَضَؿ فطضیِضلبثت ٍ پیكطفت

 ظیط تسٍیي هی قَز:

قطوت اضتجبط هثجتی ثب اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت  تبهیي ظًدیطُ چبثىی :( H1فطضیِ اٍل)

 زاضز.

 .قطوت اضتجبط هثجتی ثب اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت زاضز خصة ؽطفیت :( H2فطضیِ زٍم )

 .زاضز ظًدیطُ تبهیي چبثىی قطوت اضتجبط هثجتی ثب خصة ؽطفیت :( H3فطضیِ ؾَم)

های سیزساخت

مدیزیت دانش 

پذیزانعطاف  

 ظزفیت جذب 

تأمین  چابکی سنجیزه ساسی مدیزیت همسان 
 دانص

ارتقاء بهزه وری 
 شزکت 

 متغیز کنتزل
 صنعت

 انداسه ضزکت
 انداسه واحد مدیزیت دانص

بزداریبهزه ساسیهمسان انتقال    اکتساب 

های ارسش
 مطتزک

ساسی یکپارچه
 فزآیندها  

ریشی بزنامه
 مطتزک 

انداسچطم  

H4a 

H4b 

H6 

H5a 

H3 

H2 

H1 

H5b 
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اضتجبط  قطوت پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت  :( H4aفطضیِ چْبضم یه )

 آى زاضًس. هثجتی ثب ؽطفیت خصة

اضتجبط  قطوت پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت  :( H4bطضیِ چْبضم زٍ)ف 

 زاضًس. قطوت تبهیي ظًدیطُ چبثىی هثجتی ثب

 اضتجبط هثجتی ثب ؽطفیت خصة قطوت تىٌَلَغی ّوؿبى ؾبظی  :( H5aفطضیِ پٌدن یه)

 قطوت زاضز.

تبهیي   ظًدیطُ ثب چبثىی  اضتجبط هثجتی قطوت تىٌَلَغی خصة :( H5bفطضیِ پٌدن زٍ )

 .اضزقطوت ز

اضتجبط هثجتی ثب  قطوت پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت :( H6فطضیِ قكن) 

 .هسیطیت زاًف قطوت زاضًس ّوؿبى ؾبظی
 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص
-ًؾط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ًحَُ خوـ آٍضی اعلافبت تَنیفی ایي پػٍّف اظ       

ثبقس. خبهقِ آهبضی تحمیك قبهل هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قطوت ّبی زاًف ّوجؿتگی هی

ثٌیبى فقبل زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف زض اؾتبى تْطاى هی ثبقس، وِ ثط اؾبؼ هغبلقبت اًدبم 

 630هسیط ٍ  94زض هدوَؿ قبهل قطوت زض ایي ظهیٌِ قٌبؾبیی قسًس وِ  25قسُ 

فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قس وِ زض ؾغح  اًس. ثطای اًتربة ًوًَِ آهبضی اظوبضقٌبؼ ثَزُ

ًفط ثقٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس. ضٍـ ًوًَِ گیطی زض ایي  293تقساز  05/0ذغبی 

 ًؿجتی ثَزُ وِ عجمبت عجك خسٍل ظیط اًتربة قسًس.-تحمیك عجمِ ای

 ّا زازُ آٍری جوغ

 ًؾط هَضز ًوًَِ ،پبضن فلن ٍ فٌبٍضی هدوَفِ زض آهبضی تحمیك خبهقِ ثِ تَخِ ثب       

قطوت فقبل زض ظهیٌِ هسیطیت  25اظ هدوَؿ  ًفط 724 حسٍز ذجطگبى اظ ًؾطؾٌدی خْت

 ٍـض ثب اؾتفبزُ اظ  ًفط 293 تقساز 05/0،  وِ ثب زض ًؾط گطفتي ؾغح ذغبیاؾتزاًف 

 اعلافبت ،ًْبیت زض .آهس فول ثِ ًؾطؾٌدی آًْب اظ ٍ گطزیسًس اًتربة لضبٍتی گیطیًوًَِ

 . گطفت لطاض ثطضؾی هَضز ذجطگبى تَؾظ تحلیل ٍ تدعیِ خْت پطؾكٌبه286ِ
 ساذتار سَالات پزسطٌاهِ

قَز افضب ًوًَِ یب خبهقِ ثب پطوطزى اؾتفبزُ هیپطؾكٌبهِ ّبیی وِ اظ ض پػٍّفز       

ای وِ ذَز آى ضا ثط فْسُ زاقتِ اًس ههبحجِ پطؾكٌبهِ ٍ ثبظگطزاًسى آى ثِ پػٍّكگط زض

http://onlineforms.ir/Article/Questionnaire
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ّبی هطثَط ثِ آى ثبیس ثِ اًساظُ وبفی ّب ٍ ضاٌّوبییقطوت هی وٌٌس؛ ثِ ّویي زلیل ؾؤال

ضٍقي ٍ لبثل فْن ثبقس تب پبؾرگَ ًمف ههبحجِ وٌٌسُ ضا ًیع اخطا وٌس ٍ ثتَاًس افطاز هَضز 

(. ثط ّویي اؾبؼ، 38-36 :1389،)ؾطهس، ثبظضگبى ٍ حدبظیًؾط ضا زض هكبضوت تطغیت وٌس

 :ظیط ؾبذتبضثٌسی گطزیس هطاحل تحمیك عی پطؾكٌبهِ

 ثطضؾی گطزیس،  لجل اظ همیبؾْبی زاضای ضٍایی قٌبؾبیی ثِ هٌؾَض ازثیبت پػٍّف( 1)

  ًَیؽ اظ پطؾكٌبهِ تَؾقِ زازُ قس، ًؿرِ پیف یه (2)

 گطفت، ثطضؾی پطؾكٌبهِ تَؾظ ذجطُ ّبی زاًكگبّی هَضز ًَیؽ پیف( 3)

 آظهبیكی اًدبم قس،  آظهَى( 4)

 پطؾكٌبهِ ًْبیی انلاح گطزیس.  ( 5)

 هسیزیت زاًص  ّای ساذتار سَالات هزتَط تِ قاتليت

 ّبی ظیطؾبذت (2006) ّوىبضاى ٍ تحمیمبت ضی اظ پطؾكٌبهِ ایي پػٍّف ثب التجبؼ       

 همیبؼ چْبض ضا زضهمیبؼ ٍ ّوچٌیي هتغیط خصة  چْبض ضا زض پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف

ایي همیبؾْبی  .گیطی ًوَز اًساظُ (2007) ّوىبضاًف ٍ لیبًگ اظ ثطگطفتِ اظ پػٍّف

 هیعاى چِ تب وِ ثطضؾی ایي هَضَؿ ثپطزاظًس هی ذَاؾت تب ثِ زٌّسگبى پبؾد پطؾكٌبهِ اظ

 زض فولیبت هسیطیت وبضثطزی قطوت ٍ حَظُ ّبی وبض ٍ وؿت فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف زض

 هی گیطز؟ لطاض اؾتفبزُ ثبلا هَضز ؾغَح

 جذب  ساذتار سَالات هزتَط تِ قاتليت

 ٍ اًتمبل ،خصة، اوتؿبة اثقبز ثب ؾبذتبض ؽطفیت خصة یه ازثیبت تحمیك، ثِ تَخِ ثب       

 خسیس زاًف آٍضزى زؾت ثِ ٍ قٌبؾبیی تَاًبیی اوتؿبة ثط ثْطُ ثطزاضی هكرم هی قَز.

 لبثلیت خصة اؾت؛ حیبتی فولیبت قطوت ثطای وِ هطتجظ ثب آى ؾبذتبض توطوع زاضز،

 زاًف آهسُ ٍ تَاًبیی تطویت زؾت ثِ تبظُ زاًف زضن ٍ خصة تَاًبیی ثطای وٌٌسُ هٌقىؽ

 اظ اؾتفبزُ ثِ تَاًبیی ثطزاضی لبثلیت ثْطُ ٍ آهسُ هی ثبقس زؾت ثِ تبظُ زاًف هَخَز ثب

 پطؾكٌبهِ ایي ثرف اظ پػٍّف ثب زاضز. اقبضُ قطوت اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای زاًف خسیس

ثُقس پطزاذتِ اؾت.  ایي چْبض گیطی ( ثِ اًساظ2006ُیبًؿي) ٍ ال ٍ تحمیمبت پبٍلَ اظ التجبؼ

ؾِ ؾَال ٍ زض هدوَؿ   ثِ وبضگیطی اًتمبل ٍ اوتؿبة،خصة، ثطای ّط یه اظ اثقبز ثغَضیىِ،

 ؾَال هغطح گطزیس. 12

 

 



 

 

 

 

 

 
   1395سهستاى  ، ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 

 

104 

 آسهَى پایایی سَالات پزسطٌاهِ

 افتوبز لبثلیت ؾٌدف ثطای هٌبؾجی وبهلاً قبذم هقوَلاً وطًٍجبخ آلفبی وِآًدبئی اظ       

 پطؾكٌبهِ افتوبز لبثلیت ثٌبثطایي ، اؾت آى فٌبنط هیبى زضًٍی ّوبٌّگی ٍ گیطیاًساظُ اثعاض

 اظ گیطی ثْطُ ثب اضظیبثی قسُ اؾت. وطًٍجبخ ووه آلفبی ثِ پػٍّف ایي زض اؾتفبزُ هَضز

 ٍ هؿتمل هتغیطّبی هدوَفِ ٍ پطؾكٌبهِ ول افتجبض طًٍجبختَؾظ آظهَى وSPSS افعاض ًطم

 :آهس ثسؾت ظیط قطح ثِ (1) خسٍل زض ٍاثؿتِ
 

 : ذلاصِ آلفای کزًٍثاخ تزای هجوَػِ هتغيزّای هستقل ٍ ٍاتستِ 1جسٍل 
آلفای  اقلام 

 کزًٍثاخ

پایایی 

 تزکيثی

هياًگيي ٍاریاًس 

 استرزاج ضسُ

(AVE) 

 0.66 0.89 0.83 4 هسیطیت زاًف اًقغبف پصیطّبی ظیطؾبذت

 0.68 0.89 0.84 4 ؾبظی هسیطیت زاًفّوؿبى

 0.77 0.93 0.90  ؽطفیت خصة هطتجِ زٍم

 0.70 0.88 0.79 3 اوتؿبة

 0.76 0.90 0.84 3 ؾبظیّوؿبى

 0.73 0.89 0.81 3 اًتمبل

 0.74 0.89 0.82 3 ثطزاضیثْطُ

 0.70 0.90 0.86  زٍمچبثىی ظًدیطُ تأهیي هطتجِ 

 0.73 0.89 0.81 3 اًساظچكن

 0.68 0.90 0.85 4 ضیع هكتطنثطًبهِ

 0.70 0.90 0.85 4 ؾبظی فطآیٌسّبیىپبضچِ

 0.75 0.93 0.90 4 ّبی هكتطناضظـ

 0.55 0.88 0.84 6 اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت
 

 81/0 هحسٍزُ ای اظ زض وطًٍجبخ آلفبی گعاضـ قسُ اؾت، (1خسٍل) زض وِ ّوبًغَض        

 هحسٍزُ تطویجی زض هی ثبقس همساض پبیبیی 70/0همساض اؾتبًساضز اظ اؾت وِ ثبلاتط  90/0 تب

 77/0ٍ تب 55/0 ثبظُ زض AVEاؾت. همبزیط7/0اظ همساض اؾتبًساضز  ثبلاتط ٍ 93/0 تب 88/0

 پبیبیی گیطی زاضای اًساظُ هسل زازًس وِ ًكبى ًتبیح ایي اؾت.50/0همساض اؾتبًساضز  اظ ثبلاتط

 اؾت. ثرف ضضبیت
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 آسهَى رٍایی سَالات پزسطٌاهِ

  تبییسی ٍ اوتكبفی فبهل تحلیل ٍ ضٍایی زض پػٍّكْب اظ ضٍـ تدعیِ اضظیبثی ثطای       

 تَؾظ آى تبییس ٍ ازثیبت اظ اعلافبت اؾترطاج اظ پؽ اؾتفبزُ هی قَز. زض ایي هغبلقِ

نَضت  تبییسی فبهلی تحلیلآظهَى  SPSS افعاض ًطم تَؾظ زاًكگبُ، اؾبتیس ٍ ذجطگبى

 اًساظُ ثیي هسل تٌبؾت وِ زاز (ًكبى2)خسٍل تبییسی فبهل تحلیل ٍ تدعیِ ًتبیح .گطفت

 . ثَز ثرف ضضبیتهدوَفِ زازُ ّب  ٍ گیطی
 

 : ذلاصِ ًتایج تجشیِ ٍ تحليل ػاهل تایيسی 2جسٍل 

NNFI IFI NFI CFI RMSEA χ2 df 
97/0 98/0 95/0 98/0 06/0 1477 724 

 

ّوِ  ثطای AVE هطثـ ّبی ضیكِ زّس،هی ًكبى (4) خسٍل ّوبًگًَِ ایي، ثط فلاٍُ       

 ضا تبییس گیطی هسل اًساظُ تفىیه ضٍایی ،وِ آًْب اؾت ثیي ّوجؿتگی اظ ثعضگتط ّبؾبظُ

اًدبم قس ٍ  (3) خسٍل زض ّوجؿتگی چٌس زلیل ٍخَز چٌسگبًِ ثِ آظهَى وٌس. ّوچٌیي، هی

ثسؾت آهس.  60/0 همساض اؾتبًساضز چٌس هتغیطُ ثبلاتط اظ ًتبیح ًكبى زازًس وِ ّوجؿتگی

. ثبقس هی45/0 ٍووتطیي آى 24/2ثطاثطVIFثبلاتطیي وِ زاز ًكبى ایي هغبلقِ اظ حبنل ًتبیح

 ذغی تبییس ًوی قَز.  چٌسگبًِ ٍخَز ّوجؿتگی ثٌبثطایي،
 

 ّاّا، اًحزاف هؼيار ٍ ّوثستگی: هياًگيي3جسٍل 

اًحطاف  هیبًگیي 

 هقیبض

1 2 3 4 5 6 7 8 

ّبی ظیطؾبذت

هسیطیت زاًف 

 اًقغبف پصیط

3.54 0.93 0.81        

       0.82 0.66 0.86 3.89 ؽطفیت خصة
چبثىی ظًدیطُ 

 تأهیي
3.54 0.70 0.52 0.55 0.88      

اضتمبء ثْطُ ٍضی 

 قطوت
3.39 0.77 0.52 0.56 0.69 0.84     

    0.74 0.54 0.52 0.42 0.34 0.69 3.71 نٌقت

   1.00 -0.13 -0.08 -0.06 -0.04 -0.08 - - اًساظُ قطوت

اًساظُ ٍاحس 

 هسیطیت زاًف

- - 0.34 0.26 0.12 0.09 0.06 0.05- 1.00  

 1.00 0.70 -0.12 0.13 0.18 0.21 0.36 0.42 - - ؽطفیت خصة
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هٌقىؽ  ؾبذتبضّبی فٌَاى تبهیي ثِ ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة ؽطفیت هغبلقِ، ایي زض       

 هطتجِ زض ؾبذتبضّبی اٍل هطتجِ توبم اثقبز آیب ایٌىِ اضظیبثی ثطای ّؿتٌس. زٍم هطتجِ وٌٌسُ

 اثقبز اؾترطاج اظ اؾتفبزُ ثب زٍم هطتجِ CFA ثطای ایي وبض آظهَى زٍم هٌقىؽ قسُ اؾت.

ثبلاتط  هطتجِ گیطی اًساظُ وِ هسل زاز (ًكبى4زض خسٍل) قس. ًتبیح گطفتِ وبض ثِ اٍل هطتجِ

 زاضای یه تٌبؾت لبثل لجَل ثَز.  
 

 CFA : ذلاصِ ًتایج تجشیِ ٍ تحليل آسهَى 4جسٍل

 NNFI IFI NFI CFI RMSEA χ2 df p 

 > 001/0p 86 290 9/0 98/0 98/0 98/0 98/0 ؽطفیت خصة

 > 001/0p 86 290 92/0 97/0 96/0 97/0 97/0 چبثىی ظًدیطُ تبهیي

 زض چبثىی ظًدیطُ اثقبز اظ یه ّط ثطای 92/0 تب 70/0 اظ ثبض فبهلی وًِس زاز ًكبى ًتبیح

 p <0.001 زض ّوچٌیي ّوجؿتگی آًْب. ثَزًس (p < 0.001) زاض هقٌی ٍ هثجت تبهیي 

 چبثىی ظًدیطُ اؾبؾی هكتطن ؾبذتبض زض ایي اثقبز زّس هی اؾت ٍ ایي ًكبى زاض هقٌی

  تبهیي ّوگطا ّؿتٌس.
 

  یافتِ ّای پژٍّصًتایج ٍ 
 هسل هؼازلات ساذتاری

 ثیي تٌبؾت تَاى ًتیدِ گطفت وِهی (2) ؾبذتبضی زض قىل هسل اظ حبنل ثط اؾبؼ ًتبیح 

( 5ّب ٍخَز زاضز. ذلانِ ًتبیح هقبزلات ؾبذتبضی زض خسٍل)زازُ هدوَفِ پػٍّف ٍ هسل

 آٍضزُ قسُ اؾت.
 

 : ذلاصِ ًتایج تجشیِ ٍ تحليل آسهَى 5جسٍل

NNFI IFI NFI CFI RMSEA χ2 Df 

96/0 97/0 94/0 97/0 07/0 87/633 286 

 

 ( زضH4bٍ H5b خع ّبی پػٍّف، )ثِ فطضیِ ثیكتط زاز وِ هسل ؾبذتبضی ًكبى ًتبیح     

 ًكبى س. ًتبیحًتبهیي تبییس هی قَ ظًدیطُ چبثىی ٍ هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت ثیي ضاثغِ

ّوؿبى  ( ٍ   36/0β =، p<.01)  پصیطاًقغبف هسیطیت زاًف ّبیظیطؾبذت زازًسوِ

 زاقتٌس، خصة ؽطفیت ضٍی ثط هثجت اثط (32/0β =،  p<0.01) هسیطیت زاًف ؾبظی

 ،H6ّوچٌیي زض ضاؾتبی تبییس فطضیِ  قًَس.تبییس هی  H4a ٍ H5a ثٌبثطایي، فطضیِ ّبی
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زیرساخت های 

 ظرفیت جذب  مدیریت داوش

چابکی زوجیره 

 تأمیه 

سازی همسان

 مدیریت داوش

زیرساخت 

های مدیریت 

 داوش
 

H3: 0.61 

H4a: 0.35 

H6: 0.76 

H4b: 0.11(n.s) 

H5a: 0.32 

H5b: 0.15(n.s) 

H2: 0.28 

H1: 0.41 

 ؾبظی ّوؿبى ضٍی ثطضا  ای هلاحؾِ لبثل اًقغبف تبثیط لبثل هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت

 ثبلاتط تبهیي ظًدیطُ چبثىی ایي، ثط . فلاٍُ(76/0β = ، p<0.01) هسیطیت زاًف زاقتٌس

(74/0β  =، p<0.01 ٍ ) ثیكتط  خصة ؽطفیت(27/0β = ، p<0.01 ثط )  اضتمبء ثْطُ ٍضی

 ایي، ثط فلاٍُ. گطزًسًیع تبییس هی H1  ٍ H2ّبی ًتیدِ فطضیِ زض قطوت اثط هثجتی زاضًس،

( ،پؽ 61/0β = ، p<0.01)اضتجبط هثجت زاضز  تبهیي ظًدیطُ چبثىی ثبخصة  ؽطفیت

 هی گطزز.  ّن تبییس H3 فطضیِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اؾت. 01/0زاضی زض ؾغح زٌّسُ هقٌیٍ ** ًكبى 05/0زاضی زض ؾغح زٌّسُ هقٌی* ًكبى ًكتِ:

 : ًتایج هؼازلات ساذتاری2ضكل 

 
 اثز هتغيزّای هياًجی آسهَى

 ًكبى)وبی زٍ(  ذی زٍ آهبضی تفبٍت ( هكرم قسُ اؾت ،6خسٍل) زض ّوبًغَضوِ       

 تفبٍت ثَز،وِ  df; 2 ثب 86/83 وبهل ٍ هؿتمین ّبی هسل ثیي اؾت. تفبٍت قسُ زازُ

 تبهیي ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة ؽطفیت وِ زاز ًكبى اذتلاف ایي .(>0.001p) اؾت زاضهقٌی

ٍضی قطوت اضتمبء ثْطُ ثط هسیطیت زاًف ّبیلبثلیتهتغیط هیبًدی  تَاًٌس ثِ فٌَاىهی

 ٍ وبهل ّبی ثیي هسل  df; 2 ثب 22/5  ذی زٍ آهبضی ایي، تفبٍت ثط فلاٍُ. ثیطگصاض ثبقٌسأت

 ًوی ّوجؿتگی وبهل ّبی هسل وِ ثَز ٍ ایي ًكبى هی زّس تَخیِ غیطلبثل غیطهؿتمین

 هؿتمین ضا انلاح وٌٌس.  ّوجؿتگی غیط هسلْبی هیبى تٌبؾت تَاًٌس
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 ّوجؿتگی وبهل هسل زض فطز ثِ هٌحهط ؾبذتبضی هؿیطّبی ثطای آهسُ زؾت ثِ ًتبیح

 اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت هسیطیت زاًف ثهَضت هؿتمین ثط ّبیلبثلیت وِ وٌسهی پیكٌْبز

  تَخیِ لبثل تبهیي ظًدیطُ چبثىی خصة ٍ ؽطفیت ثب ضاثغِ آًْب اهب ًیؿت، تَخیِ لبثل

هسیطیت  ّبیلبثلیت ثیي اضتجبط وِ زازًس ًكبى ًتبیح ثِ عَضذلانِ، .(p<0.1)اؾت

اضتمبء  ٍ( ّوؿبى ؾبظی هسیطیت زاًف ٍ پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف ّبی زاًف)ظیطؾبذت

 اؾت. هیيأت ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة ؽطفیت ٍاؾغِ ٍ ثب وبهل عَض ثْطُ ٍضی قطوت ثِ

اضتمبء  ثغَض هؿتمین ثب خصة وِ ؽطفیت زازًس ًكبى ًیع ّوجؿتگی وبهل ّبیهسل زض ًتبیح

اضتمبء ثْطُ ٍضی  خصة ٍ ؽطفیت ثیي اؾت ٍ ایي اضتجبط تَخیِ لبثل ثْطُ ٍضی قطوت ّن

 .هیي ثؿتگی زاضزأت ظًدیطُ چبثىی هتغیط هیبًدی  ثِ حسٍزی قطوت تب

 ضیعی تغییطات عطح ضًٍس هتغیط ّبی هیبًدی، اثطات هَضز زض ثیكتط ثِ هٌؾَض آگبّی

R زض تغییطات قسُ ثطضؾی گطزیس. ثطای ایي وبض اٍل،
2
 اظ هؿیطّب هَضز ثیكتط زضن ثطای  

F آهبضُ اؾبؼ، ایي ثط. لطاض گطفت ثطضؾی
2
R زض تفبٍت اؾبؼ ثط 

2
 ٍ ٍاؾغِ هسل ثیي 

 ثب هسیطیت زاًف ّبی لبثلیت اظ اضبفی هؿتمین هؿیطّبی ثب)قس  ًؿجی هحبؾجِ هسلْبی

گطزیس.   هحبؾجِ F2  تَؾظ آهبضُ   Fؾبذتگی آهبضُ ؾپؽ ٍ (ٍضی قطوتاضتمبء ثْطُ

ّبی  ظیطؾبذت اضبفی اظ هؿتمین هؿیطّبی زّس، هی ًكبى (7) قوبضُ خسٍل وِ، ّوبًغَض

 ثِ هسیطیت زاًف اظ ؽطفیت خصة اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ٍ ثِ پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف

 اّویت ثط ایي،  فلاٍُ .زاض ًیؿتاضبفی  هقٌی  ّبی ٍاضیبًؽ تَؾظ اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت

ّبی هسیطیت  ضاثغِ لبثلیت تبهیي زض ظًدیطُ چبثىی خصة ٍ ؽطفیت هتغیط هیبًدی اثط

 ضطایت ّوجؿتگی اؾبؼ تحلیل ثط ٍ تدعیِ ایي. ٍضی قطوت اضظیبثی قساضتمبء ثْطُ ٍ زاًف

 هتغیطّبی ثیي ٍ هتغیطّبی هیبًدی ٍ هؿتمل هتغیطّبی ثیي اؾتبًساضز ذغبّبی ٍ ّب هؿیط

 هؿیط ضطایت ضطة ثب ّب ٍاؾغِ ثعضگی پؽ اظ آى ،زضخِقس. اًدبم  ٍاثؿتِ هتغیط ٍ هؿتمل

 آهسُ، زؾت ثِ ًتبیح .گطزیس ٍ هتغیطّبی ٍاؾغِ هحبؾجِ هؿتمل ثیي هتغیطّبی اؾتبًساضز

اضتمبء ثْطُ ٍضی  ثط هسیطیت زاًف هثجت لبثلیت ّبی ثیطأت هی زّس وِ ًكبى (8) خسٍل زض

 تبهیي اؾت.  ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة هیبًدی ؽطفیت ٍخَز هتغیطّبی فلتقطوت ثِ 
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 : آهار ٍ ضزایة ّوثستگی هؼازلات ساذتاری6جسٍل

 هستقين غيزهستقين کاهل هقياس

2χ 704.36 709.58 788.22 

 259 256 257 زضخِ آظازی

 0.085 0.078 0.078 ّب(( ذغبی ترویي خصض هیبًگیي هطثـ<0.08)

 0.95 0.96 0.96 قبذم ثطاظـ تغجیمی( >0.90)

 0.95 0.96 0.96 ( قبذم ثطاظـ افعایكی >0.90)

 0.93 0.94 0.94 ( قبذم ثطاظـ ٌّدبض قسُ >0.90)

 0.95 0.95 0.95 ( قبذم ثطاظـ ٌّدبضًكسُ>0.90)

 0.43** 0.40** 0.42** پصیطّبی هسیطیت زاًف اًقغبفظیطؾبذت→چبثىی ظًدیطُ تأهیي

 0.44** 0.41** 0.42** پصثطّبی هسیطیت زاًف اًقغبفظیطؾبذت →ؽطفیت خصة

 0.25*  -0.19 پصیطّبی هسیطیت زاًف اًقغبفظیطؾبذت →اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت

 0.29** 0.30** 0.29** ؾبظی هسیطیت زاًف ّوؿبى→چبثىی ظًدیطُ تأهیي 

 0.29** 0.30** 0.29** ؾبظی هسیطیت زاًفّوؿبى →ؽطفیت خصة

 0.33**  0.16 ؾبظی هسیطیت زاًفّوؿبى →اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت 

  0.39** 0.40** چبثىی ظًدیطُ تأهیي →اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت 

  0.34** 0.35** ؽطفیت خصة →اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت 
 

 :  ًتایج هقایسِ هسل زٍ طزف7ِجسٍل
 Pseudo F هسيز هستقين

(F 1.278) 
ارسش 

   

R2 تا 

هسيز 

 هستقين

زر هسل    

 هياًجی

)هسيز 

 غيزهستقين(

 ًتيجِ گيزی

ّبی اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت       ظیطؾبذت

 هسیطیت زاًف

 زاضیفسم هقٌی 0.345 0.346 0.001 0.424

ؾبظی اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت      ّوؿبى

 هسیطیت زاًف

 زاضیفسم هقٌی 0.345 0.353 0.012 3.425

 

 زاری هسيزّای هياًجی اس قاتليتْای هسیزیت زاًص تِ ارتقاء تْزُ ٍری ضزکت : هؼٌی8جسٍل
 Zآهارُ  هسيز هسيزّای هياًجی اثزات غيزهستقين

ّبی هسیطیت اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت           ظیطؾبذت 

 پصیطزاًف اًقغبف

FITI        ABC        CA  
FITI        SCA         CA 

0.139 

0.156 

**4.776 

**5.366 

ؾبظی هسیطیت ؾبىاضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت           ّن

 زاًف 

ITA        ABC         CA 
ITA        SCA         CA 

0.102 

0.102 

**3.181 

**3.352 

: چبثىی SCA: ؽطفیت خصة، ABCؾبظی هسیطیت زاًف، ؾبىّن :ITAپصیط، ّبی هسیطیت زاًف اًقغبف: ظیطؾبذتFITI ًكتِ:

 : اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوتCAظًدیطُ تأهیي، 
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 تحث ٍ ًتيجِ گيزی

 اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت هسیطیت زاًف ثط ّبیلبثلیت اثط ثطضؾی پػٍّف ایي اظ ّسف       

 الگَی یه هغبلقِ ایي پَیب، ّبیلبثلیت اظ زیسگبُ اؾتفبزُ ثب هیي اؾت.تأ ظًدیطُ ثؿتط زض

ّبیی  لبثلیت فٌَاى ثِ هسیطیت زاًف، ّبیلبثلیت آى زض زّس وِهفَْهی ضا پیكٌْبز هی

ٍ  خصة ؽطفیت یقٌی ثبلاتط، هطتجِ ّبیعطیك لبثلیت اظ اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ثط ظیطثٌبیی،

لبثلیتْبی  اثطات هَضز زض پػٍّف تدطثی ّبی گصاضًس. یبفتِیط هیأهیي تأثت ظًدیطُ چبثىی

لجلی  هغبلقبت ّبییبفتِ ثب ًِ تٌْب  تبهیي ظًدیطُ چبثىی ؽطفیت خصة ٍ هسیطیت زاًف،

 ؽطفیت هسیطیت زاًف، ّبیلبثلیت ثب اضتجبط ضا زض خسیسی ّبییبفتِ ثلىِ اؾت، ؾبظگبض

 .هی زّس اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت اضائِ زض ذهَل هیيأت ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة،

 زض فولیبتی لبثلیتْبی ٍ پَیب ّبی لبثلیت حیبتی ًمف ّبی پػٍّف ًكبى زازًس وِ یبفتِ

پكتیجبًی  اظ ایي ازفب قست ثِ ّوچٌیي، ًتبیح. اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ؾبظگبض اؾت

 اًقغبف هسیطیت زاًف ّبی ظیطؾبذت )ّن قطوت هسیطیت زاًف ّبی لبثلیت وِ وٌٌس هی

قطوت ّبی  خصة ؽطفیت ثْجَز تَاًٌس ثِ هی هسیطیت زاًف( ٍ ّن ّوؿبى ؾبظی پصیط

 ترههی ّبی لبثلیت هطاتجی، ؾلؿلِ هٌؾط اظ. ووه وٌٌس زاًفهسیطیت  فقبل زض ظهیٌِ

 ثطای ایدبز زیگط تَاًٌسهی قطوت هسیطیت زاًف یه ّبیتط زض ؾلؿلِ هطاتت لبثلیتپبییي

 یبفتِ ّب ّوطاُ ثب هغبلقبت ایي ثبلاتط لطاض هی گیطًس، تطویت قًَس. زض هطاتت وِ ّبییلبثلیت

 لبثلیت تَؾقِ ثِ تَاًٌساًس، هیزاًف ضا هكرم ًوَزُهسیطیت  ّبیهفَْم لبثلیت وِ لجلی

  وٌٌس. ووه پَیبی قطوت ّبی

خصة  ؽطفیت تَؾقِ هسیطیت زاًف زض ّبی تحمیك حبضط ًكبى زاز وِ  لبثلیت ًتبیح

وِ اضتجبعی هؿتمین  فطضیِ ایي پػٍّف ایي اظ حبنل ًتبیح حبل، ایي ًمف زاضًس ٍلی ثب

ثِ . وٌستبهیي ٍخَز زاضز، ضا تبییس ًوی ظًدیطُ چبثىی ٍ هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت ثیي

ٍاؾغِ  ثب وبهل عَض چبثه ثِ هیيت ظًدیطُ زض هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت اثطات ،فجبضتی

ؽطفیت خصة  وبهل ًمف هیبًدی ( 2 قىل ٍ 5 خسٍل) حبنل ًتبیح خصة اؾت. ؽطفیت

 هغبلقِ .زّسهی ضا ًكبى هیيأت چبثىی ظًدیطُ ٍ هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت ثیي ضاثغِ زض

تَاًٌس اظ اثط هی وبهل عَض ثِ هیيأت ظًدیطُ ٍ چبثىی خصة ؽطفیت وِ زّسهی ًكبى حبضط

پصیط اًقغبف هسیطیت زاًف ّبیّبی پَیبی هسیطیت زاًف یقٌی ظیطؾبذتلبثلیت ایٍاؾغِ

زیسگبُ  ّبیبفتِ ایي. ثیط ثپصیطًسأٍضی قطوت تاضتمبء ثْطُ ثط هسیطیت زاًف ؾبظیّوؿبى ٍ

وِ  زّسًكبى هی وِ وٌٌستمَیت هی هسیطیت زاًف ضا ّبی پَیبیلبثلیت هطاتجی ؾلؿلِ
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ّبی ثبلاتط ّبی هطتجِلبثلیت ثِ تَؾقِ تَاًٌس هی تطپبییي ّبی هسیطیت زاًف ؾغَحلبثلیت

 فطو اؾت،وِ ؾبظگبض لجلی تحمیمبت ثب زیسگبُ ایي ووه وٌٌس. قطوت هسیطیت زاًف

اضتمبء  تط ثط پبییي هطتجِ ّبیلبثلیت فٌَاى ثِ هسیطیت زاًف، ّبیلبثلیت اثطات  وٌس هی

ثبلاتط اثطگصاض  ّبی ثط لبثلیت فولیبتی، ّبیلبثلیت ٍ پَیب ّبیلبثلیت تَؾظ ٍضی قطوتثْطُ

 اؾت. 

 اضتجبعی ضا هیبى پػٍّكْبی خساگبًِ آى اٍل، زاضز:ثیبى هی فوسُ ضا ًمف ؾِ هغبلقِ ایي

اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت ثِ ٍخَز  تبهیي ٍ ظًدیطُ پَیب، ّبیلبثلیت ، هسیطیت زاًف ظهیٌِزض 

 چِ اگط زٍم ایٌىِ،. آظهَى ًوَز هیيأثؿتط ظًدیطُ ت زض ضا آًْب ضٍاثظ تدطثی لحبػ ثِ آٍضزُ ٍ

 ثغَض  ًساضًس، اهب آًْب ٍضی قطوتاضتمبء ثْطُ ثط هؿتمیوی ثیطأت هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت

 ؾَم، ایي ي ثط آى هی گصاضًس.تبهی چبثىی ظًدیطُ خصة ٍ ؽطفیت ثِ ٍاؾغِ غیطهؿتمین

ضا  اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت خصة ؽطفیت ایي هَضَؿ پطزاذت وِ چگًَِ ثطضؾی ثِ پػٍّف

لطاض  ثیطأت هیي تحتتأ چبثىی ظًدیطُ ثِ زازى قىل عطیك اظ هؿتمین غیط ٍ هؿتمین ثِ عَض

 زّس. هی

 ثطای هْن ًتبیح وبضثطزی زاضای ّبی پیكیيؾبظگبض ثب ًتبیح پػٍّف حبضط ًتبیح پػٍّف

ثِ  هسیطیت زاًف زض حَظُ ّبی ؾٌگیٌی ضاّب ّوَاضُ ّعیٌِوِ، قطوتاؾت. ثغَضی هسیطاى

وٌٌس ٍ ایي زض حبلی گصاضی هی ٍضی قطوت ثبلاتط ؾطهبیِاضتمبء ثْطُ ثِ زؾتیبثی هٌؾَض

   اضتمبء  اظ ذَز ؾغح ثبلاتطیي ثِ تَاًسهی گصاضیؾطهبیِ اؾت وِ، قطوت ظهبًی ثب ایي

تمَیت وطزُ  ضا ذَز هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت ّب اّطموِ قطوت ٍضی قطوت ثطؾس؛ثْطُ

 ثب ّسف ثْجَز هسیطیت زاًف اؾتفبزُ فولیبتی اظ لبثلیتْبی هسیطاى ثطای ثبقٌس. ثٌبثطایي،

ٍ زض ًْبیت  هیيأت ظًدیطُ چبثىی ٍ خصة ؽطفیت ثبلاتط هبًٌس ؾبظهبًی هطتجِ ّبیلبثلیت

 زض حَظُ گصاضیؾطهبیِ وِ ثساًٌس ثبیس پؽ، هسیطاى. اؾت ٍضی قطوت هْناضتمبء ثْطُ

 ٍضی قطوتاضتمبء ثْطُ ثط هسیطیت زاًف ّبیلبثلیت فَضی اثطات اؾبؼ ثط هسیطیت زاًف

 ؽطفیت هسیطیت زاًف، ّبیلبثلیت هیبى هتمبثل ضٍاثظ اظ آًْب ظهبًی لبثل تَخیِ اؾت وِ

 ٍ اضتمبء ثْطُ ٍضی قطوت آگبُ ثبقٌس. هیي أت  ظًدیطُ چبثىی خصة،
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