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Extended Abstract  

Despite the fact that customer orientation as a strategic orientation has 

significant role in organization success, customer oriented human 

resources management has not received enough attention. Also the extant 

HRM models are generic and not appropriate enough for customer 

oriented organizations. According to the Systems View, all 

organizational elements and functions must be aligned with the strategic 

orientation in order to achieve success. This study aims at developing 

customer oriented HRM model in manufacturing industry.  

Materials and Methods  

It is an applied study using explorative strategy and mix methods. The 

qualitative data was analyzed using thematic analysis. At the first time, 

data was coded by MAXQDA and at the second time handy coding was 

used. Using the related keywords, customer orientation resources 

including books, book chapters, articles, conference papers and etc. were 

identified and accessed. All the accessed sources were studied thoroughly 

and the codes related to the research question were extracted. Then, 

similar codes were bundled into basic themes. Also, the basic themes 

were bundled into organizing and global themes. At the second stage of 

the research, a questionnaire was designed based on the results of the 

qualitative study and distributed among 20 human resources management 

expert to measure the themes’ relevance to the proposed model. 
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Discussion and Results  

Applying thematic analysis, 135 basic themes, 29 organizing themes and 

7 global themes have been identified. The extracted themes have been 

presented and described in a model. Results of the thematic analysis 

indicate that customer oriented HRM model in manufacturing industry 

has three main dimensions: content, context and results. Organizational 

orientation, infrastructures, leadership, organizational culture, and 

relations constitute the contextual factors of customer focused HRM 

model. HRM content refers to HR strategy, processes, and functions. 

Results of the model refer to employee, customer, organization, and 

society results. The context dimension not only directly influence HR 

strategy, processes and functions but also directly influence HR results, 

customer results, organization results, and society results. Also, results of 

the quantitative data analysis show that all the identified themes are 

relevant to the model and there is consensus among the experts on the 

importance of the themes. 

Conclusion 

This study presents some new and valuable insights to HR managers and 

researchers. First customer focused HRM is significantly different from 

generic HRM. The sub-dimensions and components of the model clearly 

show that HRM needs a substantially different approach in order to add 

value and be conducive to customer success. In order for HRM to be 

effective, HR strategy, processes and functions must be aligned with 

customer needs and developed in a way that exhibit the importance of 

customers. Second, customer focused HRM is not merely satisfying 

employees’ needs in order to satisfy customer needs. Customer focused 

HRM goes beyond this traditional thinking and focuses on customers’ 

needs, although it does not ignore the necessity of employee satisfaction. 

Third, customer focused HRM needs a system view from managers. If 

HR function is going to contribute to organization’s customer success, 

the contextual factors including organization’s orientation, 

infrastructures, leadership, organization’s culture and relations must be 

conducive to customer orientation. 

Keywords: Human Resources Management, Customer Orientation, 

Manufacturing Industry, Thematic Analysis 
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 مدار مشتری منابع انسانیطراحی الگوی مدیریت 

 1در صنایع تولیدی 
 

 اسداله گنجعلیدکتر -  سیدرضا سیدجوادیندکتر  -سعید رضایی

 بیژن عبداللهیدکتر 
 

 چکیذُ
ّای راّبزدی ًمص چطوگیزی در هَفمیت  هذاری بِ ػٌَاى یکی اس گزایص ػلیزغن ایٌکِ هطتزی      

هذاری چٌذاى هَرد تَجِ ٍالغ ًطذُ  کٌذ اها هذیزیت هٌابغ اًساًی با رٍیکزد هطتزی یّا ایفا ه ساسهاى

گیزی ّستٌذ بغَری کِ بزای  ّای هَجَد در حَسُ هذیزیت هٌابغ اًساًی ًیش فالذ ّزگًَِ جْت است. هذل

اًساًی ذ. پژٍّص حاضز با ّذف عزاحی الگَی هذیزیت هٌابغ یت کافی ًذارًهذار هغلَب ّای هطتزی ساسهاى

پژٍّص اس ًظز ّذف اس ًَع هغالؼات هذاری اًجام ضذُ است. ایي  در صٌایغ تَلیذی با رٍیکزد هطتزی

ّای  رٍد کِ با استزاتژی اکتطافی ٍ بِ رٍش تزکیبی اًجام پذیزفت. بزای تحلیل دادُ بِ ضوار هی کاربزدی

ٍ یک بار ّن  MAXQDAافشار  مّای کیفی یک بار تَسظ ًز بخص کیفی اس تحلیل هضوَى استفادُ ضذ. دادُ

هضوَى  29هضوَى پایِ،  131ّای کیفی، ضٌاسایی  گذاری ضذًذ. ًتیجِ تحلیل دادُ بصَرت دستی کذ

ًذ. الگَی پیطٌْادی دارای سِ بُؼذ اُ هضوَى فزاگیز بَد کِ در لالب یک هذل ارائِ ضذ 7دٌّذُ ٍ  ساسهاى

ًفز اس  20سٌجی در اختیار  لالب پزسطٌاهِ سٌخیتدر  ّای بخص کیفی بافت، هحتَا ٍ ًتایج است. یافتِ

تواهی هضاهیي دّذ  خبزگاى هذیزیت هٌابغ اًساًی کطَر لزار گزفت. ًتایج تحلیل بخص کوی ًطاى هی

  اتفاق ًظز ٍجَد دارد. ضٌاسایی ضذُ با هذل هزتبظ ّستٌذ ٍ دربارُ اّویت آًْا بیي خبزگاى

 هذاری، صٌایغ تَلیذی، تحلیل هضوَى تزیهذیزیت هٌابغ اًساًی، هط کلیدی:های هواژ

 

 

                                                 
 .ثبؿذ ایٚ ٗوب٠ٓ ٗؼتخشج اص سػب٠ٓ دًتشی ٗی -1

 داٛـدٞی دًتشی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی، داٛـِبٟ خٞاسصٗی 

 ّٞاػتبد ُشٟٝ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی، داٛـِبٟ ت٢شاٙ  -ٛٞیؼٜذٟ ٗؼئrjavadin@ut.ac.ir 

 اٛـِبٟ اٗبٕ كبدم )ع(اػتبدیبس ُشٟٝ ٗذیشیت ثبصسُبٛی، داٛـٌذٟ ٗؼبسف اػلاٗی ٝ ٗذیشیت، د 

 داٛـیبس ُشٟٝ ٗذیشیت آٗٞصؿی، داٛـٌذٟ ٗذیشیت، داٛـِبٟ خٞاسصٗی 
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 همذهِ

ًٜٜیذ ٝ ثیب تٞخی٠ ثی٠ ٗوتوییب        ١بی اٗشٝصی دس ٗحیٌی ثؼیبس پٞیب كؼبٓیت ٗیی  ػبصٗبٙ

١بی سا١جشدی ٗتلبٝتی اص خ٠ٔ٘ ُشایؾ ًب١ؾ  ُیشی تٞاٜٛذ ُشایؾ یب خ٢ت ٗحیٌی خٞد ٗی

شٟ اتخیبر ًٜٜیذ    ١ضی٠ٜ، ُشایؾ كشٝؽ، ُشایؾ ًبسآكشیٜبٛی٠، ُیشایؾ ٗـیتشی ٗیذاسی ٝ ؿیی     

١یب ٝ   ١بی سا١جشدی ث٠ ػٜٞاٙ كٔؼل٠ ػبصٗبٛی ١ؼتٜذ ًی٠ اص ًشیین ییي ػیشی اسصؽ     ُشایؾ

 Theodosiou et) ُزاسٛیذ  ٗیی ثبٝس١بی ثٜیبدیٚ ثش ٛحٟٞ اداسٟ یب كؼبٓیت ًؼت ٝ ًبس تیثییش  

al.,2012)١بیی ٠ً ُشایؾ كشٝؽ داسٛیذ ثیش اییٚ ثیبٝس ١ؼیتٜذ ًی٠          ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ؿشًت

١بی تشكیؼی ُؼتشدٟ كٞس  ُییشد    سػذ ِٗش ای٠ٌٜ تجٔیـب  ٝ كؼبٓیت كشٝؽ ٛ٘یٗحلّٞ ث٠ 

ًٜٜذ ثش ایٚ ثیبٝس ١ؼیتٜذ ًی٠ ٗیذیشیت ثبییذ ثیش        ١بیی ٠ً اص ُشایؾ تٞٓیذ پیشٝی ٗی ؿشًت

ث٢جٞد ًبسایی تٞٓیذ ٝ تٞصیغ ٗت٘شًض ؿٞد چٞٙ ٗـتشیبٙ خٞا١بٙ ٗحلٞلاتی ١ؼیتٜذ ًی٠ دس   

 ( 33-36; 24:3)سٝػیتب ٝ ١ٌ٘یبساٙ،   ؿیت٠ ثبؿیٜذ   دػتشع ثیٞدٟ ٝ هیذس  خشییذ آٙ سا دا   
تیٞخ٢ی ثی٠ اییٚ     ٝ ثیی  ؿٞد ٗذاسی ث٠ ػٜٞاٙ پبی٠ ٝ اػبع ًؼت ٝ ًبس١ب ٗحؼٞة ٗی ٗـتشی

 (   Arndt & Karande,2012) ١ب اص كح٠ٜ سهبثت خٞا١ذ ؿذ اكْ ٢ٖٗ ػجت حزف ػبصٗبٙ

ٖ  ػبصی ػبختبس١ب، كشآیٜذ١ب پیبدًٟشاحی ٝ د١ذ  ١ب ٛـبٙ ٗی ٛتبیح پظ١ٝؾ ١یبی   ٝ ػیؼیت

(  Baker,2002) ١ب اػت ١بی ػبصٗبٙ ٗذاسی اص ٢ٗ٘تشیٚ چبٓؾ ٌٗٔٞة خ٢ت ایدبد ٗـتشی
خیٞسد   ١ب ث٠ چـٖ ٗیی  ١بی ػبٓیب٠ٛ ػبصٗبٙ ٗذاسی ٝ ت٘شًض ثش ٗـتشی دس اًثش ُضاسؽ ٗـتشی

 Shah) ١بیی ٠ً ػ٘لاً تٞاٛؼتٜذ دس ایٚ ٗؼیش ٗٞكن ؿٞٛذ ثؼیبس اٛذى اػت اٗب تؼذاد ػبصٗبٙ

et al.,2006:113 ) ١بی  د١ذ حتی دس ثشخی ؿشًت ١بی داخٔی ٛیض ٛـبٙ ٗی ٛتبیح پظ١ٝؾ

تٞٓیذی ثضسٍ ٝ ثبػبثو٠، ٗیضاٙ سهبیت ٗـتشیبٙ دس ػٌح ٛیبٌٗٔٞثی هیشاس داسد ثٌیٞسی ًی٠     

؛ ؿیشج  :249ٝصییش صٛدیبٛی،  ) ٗـتشی ٗیذاسی كویي دس حیذ ییي ؿیؼبس ثیبهی ٗبٛیذٟ اػیت        
ؼذدی دس حٞصٟ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼیبٛی ًشاحیی ٝ   اص ًشكی دیِش، ا١ِٞٓبی ٗت ( 24:1ؿشیلی،

ُیشی خبكی ١ؼتٜذ  ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ػیبٕ   اٛذ اٗب ا١ِٞٓبی ٗٞخٞد كبهذ خ٢ت اسائ٠ ؿذٟ

 ػبصی ٛیبص ٗـیتشیبٙ ٌٗٔٞثییت ًیبكی ٛیذاسد     ُیشی اػت ثشای ثشآٝسدٟ ٠ً كبهذ ١ش٠ُٛٞ خ٢ت

(  Bowen,1996:40; Hong et al.,2013:251) چٞٙ ثب ٗوتویب  ػبصٗبٙ ١٘ؼٞ ٛیؼیت 
٠ٓ ثٝ ١٘ییٚ ٗؼی   ثٞدٟ ُٞیی ًٔی دچبس ٗؼیبس١ب صیش ٗؼشكی دس ١بی ٗٞخٞد ػلاٟٝ ثش ایٚ، ٗذّ

 ٝ ػشدسُ٘ی ؿٞٛذ  اث٢بٕ دچبس اٛؼبٛی ٜٗبثغ ٗذیشاٙ ؿٞد ٗی ػجت

د١یذ   ٛـیبٙ ٗیی  ( Kopelman et al.,2012; Lin et al.,2016) ١یب  اص ًشكیی یبكتی٠  

ٛظیش اكضایؾ ؿ٢ش ، اكضایؾ سهبیت ٗـیتشیبٙ، اكیضایؾ    ٗذاس اص ٗضایبیی ١بی ٗـتشی ػبصٗبٙ
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ػٔییشؿٖ ا١٘ییت ثیبلای     ؿیٞٛذ   ٜٗیذ ٗیی   ٝسی ٝ ػیٞدآٝسی ثیـیتش ث٢یشٟ    كشٝؽ، اكضایؾ ث٢شٟ

ٗذاسی، تبًٜٞٙ آِٞیی ثشای ٗذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ثیب سٝیٌیشد ٗـیتشی ٗیذاسی دس        ٗـتشی

ّ ٚ ایی ثی٠   دس كیذد اػیت  پظ١ٝؾ حبهیش    كٜبیغ تٞٓیذی اسائ٠ ٛـذٟ اػت اثؼیبد ٝ   ًی٠  ػیاا

  پبػخ د١ذ ،ٗذاس دس كٜبیغ تٞٓیذی ًذاٜٗذ ١بی آِٞی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی ٗآل٠

ُیبٙ   ثش اػبع ثشسػی ِٛبسٛذٟپظ١ٝؾ حبهش اص چٜذ خٜج٠ داسای ٛٞآٝسی اػت  اّٝ ای٠ٌٜ 

ٗیذاس دس كیٜبیغ    اٝٓیٚ پظ١ٝـی اػت ٠ً ث٠ ًشاحی آِٞی ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٗـیتشی    

١بی داخٔی آِیٞیی   ١بی خبسخی ٝ چ٠ دس پظ١ٝؾ تبًٜٞٙ چ٠ دس پظ١ٝؾ پشداصد، ی ٗیتٞٓیذ

اػیت  دٕٝ ایٌٜی٠،    ٗیذاسی اسائی٠ ٛـیذٟ    ُییشی ٗـیتشی   ثشای ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب خ٢یت 

پظ١ٝؾ حبهش ػؼی داسد ػبیش آضاٗب  ػبصٗبٛی ٛظیش كش١َٜ ػبصٗبٛی، س١جیشی ٝ ؿییشٟ ًی٠    

ثغ اٛؼیبٛی تثییشُیزاس ثبؿیٜذ سا ١یٖ ؿٜبػیبیی ًٜیذ        ٌٗ٘ٚ اػت ثش ایشثخـی ٗیذیشیت ٜٗیب  

اٛذ دس حبٓی٠ٌ ًجین تئیٞسی ػیؼیت٘ی     ای تٞخ٠ ًبكی ٛذاؿت٠ ا١ِٞٓبی ٗٞخٞد ث٠ اثؼبد صٗی٠ٜ

خ٢ت ثبؿیٜذ    ؿٞد ٠ً ٠٘١ ػٜبكش ػبصٗبٛی ثب یٌذیِش ١٘ؼٞ ٝ ١ٖ ایشثخـی صٗبٛی حبكْ ٗی

ی٠ٌ اًثش تحویوبتی ٠ً تیبًٜٞٙ  ػٕٞ ای٠ٌٜ، ت٘شًض ایٚ پظ١ٝؾ ثش كٜبیغ تٞٓیذی اػت دس حبٓ

 اٛیذ  اییٚ پیظ١ٝؾ    اٛذ ثش كیٜبیغ خیذٗبتی ٗت٘شًیض ثیٞدٟ     ٗذاسی اٛدبٕ ؿذٟ دس حٞصٟ ٗـتشی

١ب دس ایٚ حٞصٟ، سا١ٜ٘بی ػ٘ٔیی ثیشای    تٞاٛذ ه٘ٚ تٞػؼ٠ داٛؾ ٛظشی ٝ ًـق ٛبؿٜبخت٠ ٗی

 ٗذیشاٙ ٜٗبثغ اٛؼبٛی كشا١ٖ ٛ٘بیذ   
 

 هباًی ًظزی

ٗیذتشیٚ ؿیٌْ   آٗبٛی اػیت ًی٠ ثی٠ ٗیایشتشیٚ ٝ ًبس    ُیشی ػبص ٗذاسی یي خ٢ت ٗـتشی

ؿیٞد   ١یبی ثشتیش ثی٠ ٗـیتشیبٙ ٗیی      ُیشی سكتبس١بی ٌٗٔٞة خ٢یت اسائی٠ اسصؽ   ٗٞخت ؿٌْ

(Arndt & Karande,2012:353  ) ١بیی ٛظیش ١٘یـی٠ حین ثیب ٗـیتشی      ٝاطُبٙ ٝ ػجبس

سی ٗیذا  اػت، ٗـتشی پبدؿبٟ اػت، تٌشیٖ اسثبة سخٞع ٝ اٗثب٢ٖٓ ١ِ٘ی ثی٠ ٗل٢یٕٞ ٗـیتشی   

ػیبصی ٛییبص كؼٔیی ٝ آتیی ٗـیتشیبٙ سا ٢ٗ٘تیشیٚ        ٗذاس، ثیشآٝسدٟ  ػبصٗبٙ ٗـتشیاؿبسٟ داسٛذ  

 ًٜیذ ٛییبص ٗـیتشیبٙ سا ثی٠ ث٢تیشیٚ ٝخی٠ ثیشآٝسدٟ ػیبصد         داٛذ ٝ تیلاؽ ٗیی   اٝٓٞیت خٞد ٗی

(Ziggers & Hensler,2015 ) ٝٝاٛییذسٗش (Vandermerwe,2014:2)  ٗؼتوییذ اػییت

ٗذاس ٛیت خیش  ػتب٠ٛ اػت  ث٠ صػٖ ٝی، ػبصٗبٙ ٗـتشیٗذاسی یي ١ذف ٝالا ٝ ثـشدٝ ٗـتشی

ثشای ًْ خبٗؼ٠ داسد ٝ ث٠ دٛجبّ ث٢جٞد صٛیذُی ٗـیتشیبٙ، ؿی٢شٝٛذاٙ ٝ ١٘نٜییٚ ٗحیٌیی      
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ٗذاس كشكبً ثی٠ تدیبس  ٝ ًؼیت دسآٗیذ كٌیش       ًٜذ  ػبصٗبٙ ٗـتشی اػت ٠ً دس آٙ كؼبٓیت ٗی

 ًٜذ ث٠ٌٔ ث٠ دٛجبّ اكضایؾ سكبٟ ١ِ٘بٙ اػت  ٛ٘ی

١ب ث٠ ٗـیتشیبٙ ٗتٌیی اػیت اٗیب ٗؼ٘یٞلاً ٝاحیذ١بی        ٠ٌ ثوب ٝ ٗٞكویت ػبصٗبٙػٔیشؿٖ ایٜ

ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٛیبص١بی ٗبٌٓبٙ، ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ سا دس اٝٓٞیت هشاس دادٟ ٝ ٛیبص١یبی ٗـیتشیبٙ   

ٗذیشیت ٜٗبثغ  ( Lengnick-Hall and Lengnick-Hall,1999:201) ُیشٛذ سا ٛبدیذٟ ٗی

١بی حٞصٟ ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی اؿیبسٟ داسد ًی٠      ١ب، اهذاٗب  ٝ سٝی٠ ٗـی ٗذاس ث٠ خي اٛؼبٛی ٗـتشی

 ػیییبصی ٛیبص١یییبی ٗـیییتشیبٙ دس ثیییبصاس ١یییذف ػیییبصٗبٙ اػیییت      ١یییذكؾ ثیییشآٝسدٟ 

(Schneider,1994:64 ) ٗذاس ت٘شًض خٞد سا اص ایٚ ثیبٝس ًی٠    ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

ًبسًٜیبٙ ٢ٗ٘تیشیٚ   "ث٠ ػ٘ت ایٚ ثبٝس ٠ً  "١بی ػبصٗبٙ ١ؼتٜذ ًبسًٜبٙ ٢ٗ٘تشیٚ داسایی"

ًٜیذ  ١٘نٜییٚ ت٘شًیض خیٞد سا اص اییٚ تلٌیش ًی٠         ٗؼٌیٞف ٗیی   "داسایی ٗـتشیبٙ ١ؼیتٜذ 

ثی٠ ػی٘ت اییٚ تلٌیش ًی٠       "خٞا١یٖ ػبصٗبٙ ٗیب ث٢تیشیٚ ٌٗیبٙ ثیشای ًبسًٜیبٙ ثبؿیذ       ٗی"

خٞا١یٖ ػبصٗبٙ ٗب ث٢تشیٚ ٌٗبٙ ثشای ًبسًٜیبٛی ثبؿیذ ًی٠ ٗیٞسد هجیّٞ ٗـیتشیبٙ ٗیب         ٗی"

 ( Cartwright,2005:83) ًٜذ ٗؼٌٞف ٗی "١ؼتٜذ
ییب ا١یذاف    ١یب ١ب، ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی كشكبً ثش داخْ ػبصٗبٙ ٝ سكغ ٛیبص دس اًثش ػبصٗبٙ

داٜٛییذ ًیی٠  داخٔییی ػییبصٗبٙ ت٘شًییض داسد ٝ صٗییبٛی ٗییذیشیت ٜٗییبثغ اٛؼییبٛی سا ایییشثخؾ ٗییی

ٙ اػتبٛذاسد١بی تؼشیق ؿذٟ ثشای ایشثخـی ًبسًٜبٙ استوبء یبثذ  ٗؼیبس١بی ایشثخـیی ًبسًٜیب  

ثٌٞس ٗؼّ٘ٞ ؿبْٗ ػٜبكش ٗٔ٘ٞع ٛظیش تؼذاد كشٝؽ، ٗوذاس هبیؼب ، ٗیضاٙ خشاثی ٗحلّٞ، 

  ٚ بی پبػیخ دادٟ  ١ی  تؼذاد ػبػب  ؿیجت ٝ حوٞس ًبسًٜبٙ، ٗوذاس ٝكّٞ ٌٗبٓجب ، تؼیذاد تٔلی

ثبؿذ دس حبٓیٌی٠ ػیبیش ػٞاٗیْ ٛیبٗٔ٘ٞع ٝ ًیلیی ٛظییش سكتیبس ٗادثبٛی٠ ثیب           ؿذٟ ٝ ؿیشٟ ٗی

دٝػتب٠ٛ ثب ٗـتشیبٙ، ٛحٟٞ تؼبْٗ ثیب ١ٌ٘یبساٙ ٝ ؿییشٟ ٛی٠ ت٢ٜیب دس       ٗـتشیبٙ، ثشخٞسد ُشٕ ٝ

اسصیبثی ػٌ٘ٔشد ث٠ٌٔ دس ػبیش كشآیٜذ١بی ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٛظییش خیزة ٝ اػیتخذإ،       

ییشد  ١٘نٜییٚ ت٘یبٗی    ُ آٗٞصؽ ٝ ث٢ؼبصی، خجشاٙ خذٗب  ٝ ؿیشٟ ٗیٞسد تٞخی٠ هیشاس ٛ٘یی    

داخٔی ١ؼتٜذ ٝ ث٠ ٗؼیبس١بی ثیشٝٛی ٛظیش  ٗؼیبس١بی اسصیبثی ایشثخـی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی

ؿیٞد  دس ٝاهیغ ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ثٌیٞس ػیٜتی دس         سهبیت ٗـتشیبٙ ١یچ تٞخ٢ی ٛ٘ی

ساػتبی استوبی ًبسآیی ٝ ایشثخـی تٞٓیذ ًی٠ خیٞد ٛـیث  ُشكتی٠ اص اٛویلاة كیٜؼتی اػیت        

بصی ػی  ٝ ؿٜی ًٜذ  اُش ثب دهت ث٠ اكّٞ ٗذیشیت ػٔ٘ی تیٔٞس، ٢ٛوت سٝاثي اٛؼبٛی حشًت ٗی

ٝسی ًبسًٜیبٙ اص   ٞیٖ ٠ً ١ذف ٠٘١ ایٚ اكیّٞ اكیضایؾ ث٢یشٟ   ؿ ٗـبؿْ ِٛبٟ ًٜیٖ ٗتٞخ٠ ٗی

ًشین اكضایؾ سهبیت ؿـٔی ؿبٙ اػت ٝ ت٘بٗی كشآیٜذ١بی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼیبٛی كویي ثیش    
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 ٝسی ػیییبصٗبٙ ت٘شًیییض داسٛیییذ ٝسی ًبسًٜیییبٙ ٝ ٢ٛبیتیییبً اكیییضایؾ ث٢یییشٟ  اكیییضایؾ ث٢یییشٟ

(Schneider,1994:65   ) 
ٝهتی كحجت  (،Lengnick-Hall and Lengnick-Hall,1999:201) ث٠ صػٖ ٗحووبٙ

ٗذاس ٗی ؿٞد ثؼیبسی اص ٗحووبٙ ٝ ٗذیشاٙ ث٠ اؿیتجبٟ تلیٞس    اص ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

١بی خیٞد سا كیشكبً ثیش خٔیت سهیبیت ٗـیتشیبٙ        ًٜٜذ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثبیذ كؼبٓیت ٗی

بیذ تب آ٢ٛب ٛیض سهبیت ٗـتشیبٙ ثیشٝٛیی سا خٔیت ٛ٘بیٜیذ دس    داخٔی یؼٜی ًبسًٜبٙ ٗت٘شًض ٛ٘

حبٓی٠ٌ ای٠ِٜٛٞ ٛیؼت  اُشچ٠ خٔت سهبیت ًبسًٜبٙ لاص٠ٗ خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ اػیت اٗیب   

ذاس ثبیذ كشاتش اص اییٚ سكتی٠ ٝ ت٘شًیض خیٞد سا سٝی ٗـیتشیبٙ      ٗ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

ت ٜٗبثغ اٛؼیبٛی ٗحیذٝدٟ كؼبٓییت ٝاحیذ     ٗذاس ؿذٙ ٗذیشی ثیشٝٛی ػبصٗبٙ هشاس د١ذ  ٗـتشی

 ٜٗبثغ اٛؼبٛی سا ث٠ خبسج اص ػبصٗبٙ یؼٜی ثبصاس ١ذف ُؼتشؽ ٗی د١یذ  ثی٠ اػتویبد اؿیٜبیذس    

(Schneider,1994:70-71) ٙسهیبیت  ٗیذاس خٔیت    ١یبی ٗـیتشی   ٝهتی ١ذف اكٔی ػبصٗب

س١یبیی ًی٠   تٞاٜٛذ اص ١٘یبٙ اكیّٞ ٝ ٗؼیب   ٗـتشیبٙ ٝ ٝكبداس ػبختٚ آ٢ٛب ث٠ ػبصٗبٙ اػت ٛ٘ی

ًٜٜذ ثشای تحون ا١ذاف خٞد ث٢شٟ ثجشٛیذ  ًجین ٗل٢یٕٞ ٗیذیشیت      ١ب پیشٝی ٗی ػبیش ػبصٗبٙ

١یبیی ًی٠ اسائی٠     ؿٞٛذ، ٛٞع آٗٞصؽ ٗذاس، ٛٞع اػتؼذاد١بیی ٠ً خزة ٗی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

ؿٞد، ٛحٟٞ ٗذیشیت ػٌ٘ٔیشد، ٛحیٟٞ خجیشاٙ خیذٗب  ٝ ؿییشٟ ثبییذ دس ساػیتبی ٛیبص١یب ٝ          ٗی

شیبٙ ػبصٗبٙ ثبؿذ  اُش ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثش ٗـتشیبٙ یب ثبصاس ١ذف ػبصٗبٙ اٛتظبسا  ٗـت

 ٗت٘شًض ٛـٞد هبدس ٛخٞا١ذ ثٞد سهبیت ٗـتشیبٙ سا خٔت ًٜذ 

١بی ٗتؼذدی ٝخٞد داسد ٗبٜٛذ ٗذّ ٗیـیِبٙ، ٗیذّ   دس حٞصٟ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗذّ

١یبی   ، ٗیذّ ثٔیٞؽ هبثٔییت   3، ٗذّ ٝاسٝیي2ٛشٕ، ٗذّ ُؼت ٝ ػخت ١بی ١بسٝاسد، ٗذّ خٜج٠

 ٜٗبثغ اٛؼبٛی، ٗذّ كیٔیپغ ٝ ٗذّ تؼبٓی اٛد٘ٚ ٜٗبثغ اٛؼبٛی ایشاٙ 

١ٌ٘بساٛؾ اص داٛـِبٟ ٗیـیِبٙ اسائ٠  ٝ تٞػي كبٗجٞسٙ 2:95ٗذّ ٗیـیِبٙ ٠ً دس ػبّ 

ای  ٠ُٛٞ ث٠ ػبصٗبٛی ثبیذ ػبختبس ٝ اٛؼبٛی ٜٗبثغ ١بی ػیؼتٖ ؿذ ثش ایٚ اكْ اػتٞاس اػت ٠ً

ثبؿٜذ  ایٚ ٗذّ ثش استجبى ٗتوبثیْ ٝ   ١٘ؼٞ ػبصٗبٙ اػتشاتظی ثب ٠ً یشیت ؿٞٛذًشاحی ٝ ٗذ

ًٜذ  اییٚ ٗحوویبٙ اٝٓییٚ ُیبٕ سا ثی٠       اٛؼدبٕ ثیٚ كؼبٓیت٢بی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی تثًیذ ٗی

 دس ایٚ ٗذّ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ػ٘ت ٗل٢ٕٞ ٗذیشیت اػتشاتظیي ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثشداؿتٜذ 

اػیت  ٗیذّ ٗیـییِبٙ     ث٢ؼیبصی  ٝ پبداؽ ػٌ٘ٔشد، اسصیبثی، تخبة،اٛ :داسای صیشػیؼتٖ ١بی
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سٝیٌشد ٌٗبٛیٌی ٛؼجت ث٠ ٜٗبثغ اٛؼبٛی داسد یؼٜی ثش ایٚ كشم اػیتٞاس اػیت ًی٠ ًبسًٜیبٙ     

ٗثْ ٜٗبثغ ػبصٗبٙ ١ؼتٜذ ٠ً ثبیذ ثب ً٘تشیٚ هی٘ت آ٢ٛب سا ثذػت آٝسد، تب حذ اٌٗبٙ آ٢ٛیب سا  

   ( Kandula,2003:4) كشك٠ خٞیی ًشد اػتث٘بس ًشد ٝ دس اػتلبدٟ اص آ٢ٛب ثبیذ
اسائ٠ ؿذ داسای پٜح ثُؼذ ُش٢١ٝبی ریٜلغ، ػٞاٗیْ   2ٗذّ ١بسٝاسد ٠ً تٞػي ثیش ٝ ١ٌ٘بساٙ

١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی، دػتبٝسد١بی ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٝ ٛتیبیح ثٜٔذٗیذ  اػیت        ٗٞهؼیتی، ػیبػت

ثیشٝٙ ػبصٗبٙ ١یٖ   ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثبیذ ثب ػٜبكش ٗحیي ًجن ایٚ ٗذّ، اهذاٗب  ٝ ػیبػت

ٌٗبثوت داؿت٠ ثبؿذ  اص ٛوبى ٗثجت دیِش ایٚ ٗذّ آٛؼت ٠ً كشآیٜیذ ییب ٛحیٟٞ تثییشُیزاسی     

د١ذ  ایٚ ٗذّ تثًییذ داسد   ١بی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثش ٛتبیح ثٜٔذٗذ  سا ٛـبٙ ٗی ػیبػت

٢ٛب دیذ ١بی اسصؿٜ٘ذ ثِٜشٛذ ٝ دس ٗذیشیت آ ٠ً ٗذیشاٙ ثبیذ ث٠ ًبسًٜبٙ خٞد ث٠ ػٜٞاٙ داسایی

 (   Armstrong,2014:9) ثٜٔذٗذ  داؿت٠ ثبؿٜذ
اسائ٠ ؿذ ٝ ثیب ٗٞكوییت دس    3تٞػي ًٞستیغ ثبس اٝٓیٚ ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗذّ ثٔٞؽ هبثٔیت

تٞاٛذ  ًجن ایٚ ٗذّ، ػیؼتٖ ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٛ٘ی اػت  ؿذٟ ػبصی چٜذیٚ ؿشًت ثضسٍ پیبدٟ

ٚ  ث٠ ػش حذ ً٘بّ ثشػیبٛذ ثی٠   ١ب سا ١٘ضٗبٙ یٌجبسٟ  ث٠ تٌبْٗ ثشػذ ٝ ٠٘١ صیشػیؼتٖ  ١٘یی

اییٚ ٗیذّ    اػت  ٓحبٍ ؿذٟ ٗؼیش ث٢جٞد دس حشًت ثشای ٗشاحْ ٗختٔلی ٗذّ ایٚ دس دٓیْ

١یبی ٜٗیبثغ    سٝد ٗیضاٙ ثٔٞؽ كؼبٓیت ٝ ١شچ٠ ث٠ ػ٘ت ػٌٞح ثبلاتش ٗی اػت ػٌح پٜح داسای

ْ  تیش  پینیذٟ یبثذ ٝ كشایٜذ١بی اٛؼبٛی اكضایؾ ٗی  ُیشٛیذ ٗیی  هیشاس  ٗیٞسد تٞخی٠   تیشی  ٝ ًبٗی

(Curtis et al.,2002 ) 
 ثی٠  سا اٛؼیبٛی  ٜٗیبثغ  اسائ٠ ؿذ، ٗذیشیت ١4بی ػخت ٝ ٛشٕ ٠ً تٞػي اػتٞسی ٗذّ خٜج٠

تدیبسی   ٝ ٗحبػجبتی ً٘ی، ٝخٟٞ ثش ػخت خٜج٠ دس ًٜذ  توؼیٖ ٗی ٛشٕ ٝ ١بی ػخت خٜج٠

شیت ًٜذ  ث٠ ػجیبستی دیِیش، ٗیذی    ٗی تثًیذ اهتلبدی ػولایی ١٘بٜٛذ ػبیش ػٞاْٗ ای ؿیٟٞ ث٠

ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثبیذ ثب ٛیشٝی ًبس ١٘بٜٛذ ػبیش ٜٗبثغ ػبصٗبٛی ثشخٞسد ًشدٟ ٝ اص ًشیین ًٜتیشّ   

ٛشٕ ٠ً سیـ٠ دس ٌٗتت سٝاثیي اٛؼیبٛی      خٜج٠ٝسی ٗت٘شًض ؿٞد  ؿذیذ ثش حذاًثش ًشدٙ ث٢شٟ

 ( Armstrong,2014:10)ت٘شًض داسد  آ٢ٛب تؼ٢ذ، اِٛیضؽ ٝ س١جشی ثش داسد
ث٠ ١٘یٚ ٛبٕ اسائ٠ ؿذ داسای ؿیؾ ثُؼیذ اػیت; اػیتشاتظی      ٗذّ ُؼت ٠ً تٞػي ٗحووی

ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی، اهذاٗب  ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی، ٛتبیح ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی، ٛتیبیح     
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3- Storey 



 

 

 

 

 

 
 هذار در صٌایغ تَلیذی   عزاحی الگَی هذیزیت هٌابغ اًساًی هطتزی     

 
 

37 

سكتبسی، ٛتبیح ػٌ٘ٔشدی ٝ ٛتبیح ٗبٓی  ایٚ ٗذّ سیـ٠ دس ٗذیشیت اػیتشاتظیي داسد ٝ اص اییٚ   

ٗذّ ث٠ ساث٠ٌ ثیٚ اػتشاتظی ٜٗبثغ اٛؼیبٛی ثیب    ٛظش ثب ٗذیشیت ػٜتی پشػْٜ تلبٝ  داسد  ایٚ

اػتشاتظی ًؼت ٝ ًبس اؿبسٟ داسد  ًجین اییٚ ٗیذّ، اهیذاٗب  ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ثبییذ         

ای ًشاحی ٝ اخشا ؿٞٛذ ٠ً ٜٗدش ث٠ ٛتبیح ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗبٜٛذ تؼ٢ذ ثبلا، ًیلییت ثیبلا ٝ    ث٠ِٛٞ

 (   Guest,1997) اٛؼٌبف پزیشی ؿٞد
پٜح ثُؼذ ػٞاْٗ ٗٞهؼیتی ثیشٝٛیی، ػٞاٗیْ ٗیٞهؼیتی دسٝٛیی، ػٞاٗیْ      ٗذّ ٝاسٝیي داسای 

ٗٞهؼیتی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی، ػٞاْٗ ٗٞهؼیتی اػتشاتظی ػبصٗبٙ ٝ ٗحتٞای ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی   

اػت  ایٚ ٗذّ ٛیض ١٘بٜٛذ ٗذّ ١بسٝاسد ث٠ ػٞاْٗ ٗحیي دسٝٛیی ٝ ثیشٝٛیی ٗیذیشیت ٜٗیبثغ     

ًٜیذ ٝ ٛحیٟٞ    ُزاس ٗحیٌیی سا ًجوی٠ ثٜیذی ٗیی    ًٜذ  ایٚ ٗذّ ػٜبكش تثییش اٛؼبٛی تٞخ٠ ٗی

د١ذ   تثییشُزاسی ػٜبكش ٗحیي دٝس ثش ٗحیي ٛضدیي ٝ ٢ٛبیتبً ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٛـبٙ ٗی

آجت٠ دس ایٚ ٗذّ ٗـخق ٛـذٟ ٠ً چ٠ِٛٞ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثش ػٌ٘ٔشد ػیبصٗبٙ تیثییش   

 (  Hendry and Pettigrew,1990)ُزاسد  ٗی
 اٛؼیبٛی ٛییض   ٜٗبثغ كشایٜذی ثشسػی ثبؿذ ث٠ سای ػٌٞح ٗختٔلی ٗی٠ً دا 2ٗذّ كیٔیپغ

 خیبف ٜٗیبثغ   كشایٜیذ  ییي  ثیش  ٗجتٜی ًذإ ١ش ٝ ٗحٞسی ثٞدٟ ٗٞٓل٠ دٟ داسای اػت ٗـ٢ٞس

 خ٢یت اسصییبثی   اٛؼیبٛی  ٜٗیبثغ  ٗذیشاٙ دس تٞاٛبیی ایدبد ٗذّ ایٚ اػت  ١ذف اٛؼبٛی اػتٞاس

ٚ  ١ب بٙث٠ ػبصٗ اػت ٝ  اٛؼبٛی ٜٗبثغ كشایٜذ١بی ًیلیت ٙ  ایی ٖ  سا اٌٗیب  ػیبصد تیب   ٗیی  كیشا١

 سییضی، اخیشا،   هبٓت ثشٛب٠ٗ دس اٛؼبٛی ٜٗبثغ ١بی كؼبٓیت ث٢جٞد خ٢ت دس سیضی ٗؼت٘شی ثشٛب٠ٗ

 . ثبؿٜذ داؿت٠ اٛؼبٛی ٜٗبثغ تؼبٓی ا١ذاف دس خ٢ت تحون اهذإ ٝ ًٜتشّ

ّ ٗذّ تؼبٓی اٛد٘ٚ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ایشاٙ ٠ً آخشیٚ ٝییشایؾ آٙ ٗشثیٞى ثی٠ ػیب    

اػیت ًی٠ دس ٗد٘یٞع     "ٛتبیح"ٝ  "تٞاٜٛ٘ذػبص١ب"ثبؿذ  ایٚ ٗذّ داسای دٝ ثخؾ  ٗی 2499

١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ػبصٗبٙ سا یٌپبسچ٠    تٞاٜٛ٘ذػبص١ب حٞصٟصیشٗؼیبس اػت 39ٗؼیبس ٝ  :داسای 

ُزاسٛیذ    د١ٜذ ٝ ثش ٛتبیح ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٝ ٛتبیح ػبصٗبٙ تثییش ٗی ًشدٟ ٝ ٗٞسد ح٘بیت هشاس ٗی

یبدُیشی، تٞػؼ٠ ٝ ث٢جیٞد   -3س١جشی اػتشاتظیي  -١2بی ٗحٞسی ایٚ ٗذّ ػجبستٜذ اص;  اسصؽ

تثًییذ ثیش ٗؼیئٞٓیت     -5ت٘شًض ثش ٛتبیح حبكْ اص ٗیذیشیت ٗجتٜیی ثیش كشآیٜیذ      -4ٗؼت٘ش 

ای ٛؼجت ث٠ ٜٗبثغ اٛؼبٛی  ایٚ ٗذّ  ِٛشؽ ػشٗبی٠ -6ٗذاسی  اخت٘بػی، اخلام ًبسی ٝ اسصؽ

ًٜیذ تٞاٜٛ٘ذػیبص١ب ث٢جیٞد یبكتی٠ ٝ دس ٛتیدی٠       ٠ً ً٘ي ٗی داسای یي چشخ٠ یبدُیشی اػت

 ٛتبیح ث٢جٞد یبثٜذ 

                                                 
1- Phillips 
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د١ٜذ ٝ ٛویؾ ٢ٗ٘یی دس    اسصؿٜ٘ذی اسائ٠ ٗی  ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثیٜؾ ١شیي اص ایٚ ٗذّ

١بی ٗزًٞس ثلیٞس  ػیبٕ ٝ    ًٜٜذ  ثب ایٚ ٝخٞد، ٗذّ دسى ٗب اص ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ایلب ٗی

ٗیذاس ١ؼیتٜذ  ثی٠ ١٘ییٚ دٓییْ ٗؼیبس١یب ٝ        ُییشی ٗـیتشی   ًٔی ثٞدٟ ثٌٞسی ٠ً كبهذ خ٢ت

د١ٜذ ًٔی ثٞدٟ ٝ ایٚ اٗش ػجت اث٢یبٕ دس ١ِٜیبٕ تیذٝیٚ ٝ اخیشای      صیشٗؼیبس١بیی ٠ً اسائ٠ ٗی

 ؿٞد   ١ب ٝ كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗی ٗـی سا١جشد١ب، خي
 

 رٍش تحمیك

٠ سٝؽ تشًیجیی  سٝد ٠ً ثی  ث٠ ؿ٘بس ٗی ًبسثشدیٛٞع ٌٗبٓؼب  ایٚ پظ١ٝؾ اص ٛظش ١ذف اص 

 -اػتشاتظی ٗٞسدٛظش ثشای ایٚ ٛٞع سٝؽ تحوین ٛیض اص ٛیٞع ٗتیٞآی  ً٘ی( اٛدبٕ ؿذ   -)ًیلی

ٙ    اًتـبكی ثٞد   ٝ ثخیؾ ً٘یی ثیب سٝؽ     2ثخؾ ًیلی ایٚ پیظ١ٝؾ ثیب سٝؽ تحٔییْ ٗوی٘ٞ

تحٔیْ ٗو٘ٞٙ سٝؿی اػت ثشای ؿٜبػبیی ٝ تحٔیْ ا١ِٞٓیبی  پی٘بیـی اٛدبٕ ؿذ   -تٞكیلی

١بی ٗختٔق كیشا١ٖ   ١ب سا ث٠ ؿیٟٞ ٠ دادٟ ٠ً اٌٗبٙ ت٘شًض ٗحون ثش دادٟٗؼبٛی دس یي ٗد٘ٞػ

١یب سا ُیضاسؽ د١یذ ٝ ١یٖ      تٞاٛذ ٗؼبٛی آؿیٌبس دادٟ  ًٜذ  دس تحٔیْ ٗو٘ٞٙ ٗحون ١ٖ ٗی ٗی

 & Braun) ١بی پ٢ٜبٙ ًٔ٘ب ، ػجبسا  ٝ خ٘لا  سا اػیتخشاج ًٜیذ   ٗؼبٛی، ٗلشٝهب  ٝ ایذٟ

Clarke,2012:58 ) ٗ ١ب دس استجبى ثب ػیاالا  تحویین    ٢٘ی دسثبسٟ دادٟٗو٘ٞٙ ثیبِٛش چیض

 Braun) د١یذ  ١ب سا اسائ٠ ٗیی  ای اص دادٟ اػت ٝ ػٌحی اص ٗؼٜی یب ٗل٢ٕٞ ٗٞخٞد دس ٗد٘ٞػ٠

& Clarke,2006:82 ) ٙٝؿیٞٛذ ٝ ثیب تحٔییْ تلؼییشی      ًذ١ب اػتخشاج ٗیی  ٗوبٗیٚ اص دس

سػیی ثیب تٞخی٠ ثیب ٗویبٗیٚ      یبثٜذ ه٘ٚ ای٠ٌٜ ثحث دسثبسٟ پذیذٟ ٗیٞسد ثش  ١ب تٞػؼ٠ ٗی دادٟ

ٗویبٗیٚ ثی٠ ػی٠ دػیت٠     (  Braun & Clarke,2006:88)ؿیٞد   ؿٜبػبیی ؿذٟ اٛدیبٕ ٗیی  

 د١ٜذٟ ٝ ٗوبٗیٚ كشاُیش    ؿٞٛذ; ٗوبٗیٚ پبی٠، ٗوبٗیٚ ػبصٗبٙ توؼیٖ ٗی

خبٗؼ٠ آٗبسی ثخؾ ًیلی ١٘یبٙ   ؿٞد  خبٗؼ٠ آٗبسی ایٚ پظ١ٝؾ ث٠ دٝ دػت٠ توؼیٖ ٗی

ُییشی ٛییض ثلیٞس      ٗو٘ٞٙ اػیتلبدٟ ؿیذٛذ ٝ ٛحیٟٞ ٛ٘ٞٛی٠     ٜٗبثؼی ١ؼتٜذ ٠ً ثشای تحٔیْ

ٜٗجغ اػٖ اص ًتبة ٝ ٗوب٠ٓ ؿٜبػبیی  ١2:7بی اًلاػبتی  ١ذكٜ٘ذ ثٞد  پغ اص خؼتدٞی پبیِبٟ

ٜٗجغ ػٔیشؿٖ ای٠ٌٜ دس ػٜٞاٙ، چٌیذٟ ییب ٝاطُیبٙ ًٔییذی     3:ٝ داٛٔٞد ؿذٛذ ٠ً اص ایٚ تؼذاد 

ؿتٜذ اٗب كبهذ ًذ ٗشتجي ثیب ػیاالا  ٝ ا١یذاف    ٗذاسی سا دس ثش دا ١بی ٗـتشی یٌی اص ًٔیذٝاطٟ

ٜٗجغ حبٝی ًذ١بی ٗشتجي ثٞدٛذ ٠ً اییٚ تؼیذاد ١٘یبٙ     215ایٚ پظ١ٝؾ ثٞدٛذ  دس ٗد٘ٞع 

خبٗؼ٠ آٗبسی ثخؾ ً٘یی پیظ١ٝؾ   ؿٞٛذ   ٠ٛٞ٘ٛ ٜٗتخت ثخؾ اّٝ ایٚ پظ١ٝؾ ٗحؼٞة ٗی

                                                 
1- Thematic Analysis 
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ػبتیذ داٛـیِبٟ  ٛلش اص خجشُبٙ ٗتـٌْ اص ا 31خجشُبٙ حٞصٟ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثٞدٛذ ٠ً 

١بی تٞٓیذی ثشتش ثلٞس  ١ذكٜ٘یذ ثی٠ ػٜیٞاٙ ٛ٘ٞٛی٠ اٛتخیبة       ٝ ٗذیشاٙ ٜٗبثغ اٛؼبٛی ؿشًت

ػٜدی دس اختیبس خجشُبٙ هیشاس   ؿذٛذ  ٗوبٗیٚ پبی٠ اػتخشاج ؿذٟ دس هبٓت پشػـٜب٠ٗ تٜبػت

١یب ثیب ٗیذّ ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی        ُشكت تب ٛظش خٞد سا دسثبسٟ ٗیضاٙ ٗشتجي ثیٞدٙ ٗآلی٠  

ٖ     ٗـتشی ( تیب  2)اٗتییبص   ٗذاس اػلإ ٛ٘بیٜذ  پشػـٜب٠ٗ ثب ًیق پیٜح اٗتییبصی اص ًیبٗلاً ٗخیبٓل

ٕ    تحٔییْ دادٟ  ثیشای ( ًشاحیی ؿیذ    6ًبٗلاً ٗٞاكوٖ )اٗتیبص   SPSS16اكیضاس  ١یبی ً٘یی اص ٛیش

  ثشای توٞیت سٝایی تحوین ػلاٟٝ ثش ای٠ٌٜ اص ادثیب  پظ١ٝؾ ٝ ٜٗبثغ ٗشتجي ثب اػتلبدٟ ُشدیذ

ػتلبدٟ ؿذ ًذ١بیی اٛتخبة ٝ اػتخشاج ؿذٛذ ٠ً ثب ا١ذاف ٝ ػاالا  تحویین  ٗذاسی ا ٗـتشی

٠ً یٌی اص سٝؿی٢بی پیـی٢ٜبدی    2ٗشتجي ثٞدٛذ  ثشای ثشسػی پبیبیی تحوین اص سٝؽ ١ٞٓؼتی

ًذُزاسی ثبییذ   ،ثبؿذ اػتلبدٟ ُشدیذ  دس ایٚ سٝؽ ٗی( Neuendorf,2002:149)ٛئٞٛذٝسف 

 اػت اص;  دٝ ٗشتج٠ اٛدبٕ ؿٞد  كشّٗٞ آٙ ػجبس 

    
  

       
 

PAO  ،ث٠ ٗؼٜی دسكذ تٞاكن ٗـب١ذٟ ؿذٟ یب ١٘بٙ هشیت پبیبییM   ٝتؼذاد تٞاكین دس د

تؼیذاد ًیذ١بی    n2تؼذاد ًیذ١بی اػیتخشاج ؿیذٟ دس ٗشحٔی٠ اّٝ ٝ      n1ٗشح٠ٔ ًذُزاسی، ٝ 

ثبؿذ  ٗوذاس دسكذ تٞاكن ٗـب١ذٟ ؿیذٟ ثییٚ كیلش تیب ییي      اػتخشاج ؿذٟ دس ٗشح٠ٔ دٕٝ ٗی

ٗ ٕ ٝ دس ٗشتجی٠   MAXQDAاكیضاس  تـیش اػت  دس ایٚ تحوین اثتذا ًذُزاسی ثب اػتلبدٟ اص ٛیش

ٝاحیذ ٝ   2666دٕٝ ثلٞس  دػتی اٛدبٕ ؿذ  تؼذاد ًیذ١بی اػیتخشاج ؿیذٟ دس ٗشتجی٠ اّٝ     

ٝاحذ ثٞد  ١٘نٜیٚ ٗد٘ٞع ًذ١بی ٗٞاكن  2719تؼذاد ًذ١بی اػتخشاج ؿذٟ دس ٗشتج٠ دٕٝ 

ػت ٠ً ثیب هیشاس دادٙ اییٚ ٗویبدیش دس كشٗیّٞ كیٞم، ٗویذاس        ا 2636دس دٝ ٗشح٠ٔ ًذُزاسی 

د١یذ ٛتیبیح ثخیؾ ًیلیی اص پبییبیی صییبدی       آیذ ٠ً ٛـبٙ ٗی % ثذػت ٗی7:هشیت پبیبیی 

 ثشخٞسداس اػت  

 

 ّای تحمیك یافتِ

پغ اص پبیبٙ ًذُزاسی، ًذ١بی ٗـبث٠ ًٜیبس یٌیذیِش هیشاس دادٟ ؿیذٛذ تیب دسثیبسٟ ٛحیٟٞ        

ُیشی ؿٞد  ػپغ ػیلاٟٝ   خ٢ت تـٌیْ ٗوبٗیٚ پبی٠ تل٘یٖ تشًیت ٝ تٔلین ًذ١بی ٗختٔق

ثش ای٠ٌٜ ٛبٕ اٝٓی٠ ثشای ٗوبٗیٚ پبی٠ اٛتخبة ؿذ دسثبسٟ ٗشتجي ثٞدٙ ١ش یي اص ایٚ ٗویبٗیٚ  

                                                 
1- Holsti 



 

 

 

 

 

 
   1391سهستاى   ،  ػوَهی  ّای هذیزیتژٍّصپ 

 

40 

١یبی اػیتخشاج ؿیذٟ ٝ ١٘نٜییٚ ػیاالا  تحویین        اٝٓی٠ ثب ًذ١بی ؿٜبػبیی ؿذٟ، چٌییذٟ 

ٝ ًیذ١ب چٜیذیٚ ثیبس ٗشتیت ٝ      ١بی ثیـتشی اٛدبٕ ؿذ  دس ایٚ ٗشح٠ٔ ٗویبٗیٚ پبیی٠   ثشسػی

ثٜذی ٢ٛبیی حبكْ ؿذ  دس ُبٕ ثؼذی ٗب١ییت ١یش ٗوی٘ٞٙ     ثبصثیٜی ؿذٛذ تب دس ٢ٛبیت خ٘غ

تش ؿٜبػبیی ؿذٟ ٝ ٛبٕ ٜٗبػت ثشای ٗوبٗیٚ اٛتخبة ؿذٛذ  پغ اص ؿٜبػبیی  پبی٠ ثٌٞس دهین

    ٙ  د١ٜیذٟ ؿٜبػیبیی   ٝ ٛبِٗزاسی ٗوبٗیٚ پبی٠، ٗوبٗیٚ ػٌح ثیبلاتش یؼٜیی ٗویبٗیٚ ػیبصٗب

ؿذٛذ  ثذیٚ ٜٗظٞس، اثتذا ٗوبٗیٚ اكٔی ٠ً ٝخ٠ اؿتشاى صیبدی ثب١ٖ داؿیت٠ ییب حیّٞ ییي     

د١ٜذٟ سا ؿٌْ دادٛذ  ٗویبٗیٚ   ٗٞهٞع خبف ثٞدٛذ ثب١ٖ تشًیت ؿذٟ ٝ یي ٗو٘ٞٙ ػبصٗبٙ

ٗویبٗیٚ   ػیپغ ًٜٜیذ    ثٜیذی ٗیی   د١ٜذٟ دس ٝاهغ ٗوبٗیٚ اكیٔی ٗـیبث٠ سا خٞؿی٠    ػبصٗبٙ

ٛتیبیح  ؿذٟ ٝ رییْ ٗویبٗیٚ كشاُییش هیشاس ُشكتٜیذ        ثٜذی دػت٠د١ٜذٟ ٛیض ث٠ ١٘یٚ  ػبصٗبٙ

ٗو٘ٞٙ كشاُییش   8ٝ  د١ٜذٟ ٗو٘ٞٙ ػبصٗبٙ :3ٗو٘ٞٙ پبی٠،  246تحٔیْ ٗو٘ٞٙ ؿٜبػبیی 

ُیشی دس ٗٞسد حزف ٗوبٗیٜی ٠ً اص ٛظش خجشُبٙ استجبى چٜیذاٙ هیٞی ثیب     ثٞد  ثشای تل٘یٖ

بدٟ ؿیذ  ثیذیٚ ٜٗظیٞس ٛوٌی٠     ای اػیتل  تي ٠ٛٞ٘ٛ Tٗذّ ٗٞسد ٛظش ٛذاسٛذ اص آصٗٞٙ ٗیبِٛیٚ 

ثشؽ سا چ٢بس تؼییٚ ٛ٘ٞدیٖ ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ پٜح اٗتیبصی ثٞدٙ ًیق پشػـٜب٠ٗ ػیذد ثضسُیی   

١ب ییب ١٘یبٙ ٗویبٗیٚ     ؿٞد  ٛتبیح ایٚ آصٗٞٙ ٛـبٙ داد ٠ً ٗیبِٛیٚ ت٘بٗی ُٞی٠ ٗحؼٞة ٗی

ثذػیت   ١16/1یب ً٘تیش اص    ثشای ت٘بٗی ُٞی٠ sigپبی٠ ثیـتش اص چ٢بس اػت ه٘ٚ ای٠ٌٜ ٗوذاس 

ثذػت آٗذ  ثشسػیی ػیذد ٗؼٜیبداسی ٛییض      16/1آٗذ ؿیش اص دٝ ُٞی٠ ٠ً ٗوذاس ٗؼٜبداسی آ٢ٛب 

٠ً ٗشثٞى ث٠ دٝ ُٞیی٠ اخییش اػیت ٝ ثیـیتشیٚ      15/3حذٝد  tد١ذ ً٘تشیٚ ٗوذاس  ٛـبٙ ٗی

١بی اییٚ ثخیؾ حیبًی اص آٙ اػیت ًی٠ اص ٛظیش        اػت  تدضی٠ ٝ تحٔیْ دادٟ 82/9ٗوذاس آٙ 

ٚ ؿٜبػبیی ؿذٟ ًبٗلاً ثب ٗذّ ٗشتجي ١ؼتٜذ ٝ دسثیبسٟ ا١٘ییت آ٢ٛیب    خجشُبٙ، ت٘بٗی ٗوبٗی

ٝ ٗییبِٛیٚ  ٝخٞد داسد  ٗوبٗیٚ ؿٜبػبیی ؿذٟ  ثیٚ خجشُبٙ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی اتلبم ٛظش

 دس خذّٝ صیش آٗذٟ اػت   آٗبسی
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 ًتایج تحلیل هضوَى بِ ّوزاُ هیاًگیي آهاری: 1جذٍل 
 

 

 هیاًگیي هضاهیي پایِ دٌّذُ هضاهیي ساسهاى هضاهیي فزاگیز

جْت گیزی 

 ساسهاى

 اسٌاد بالادستی

61/5 ٗحٞس ثیبٛی٠ ٗثٗٞسیت ٗـتشی  

56/5 ٗحٞس ثیبٛی٠ چـٖ اٛذاص ٗـتشی  

66/5 ٗحٞس ثیبٛی٠ اسصؿ٢بی ٗـتشی  

ّای  گیزی تصوین

 راّبزدی

46/5 ٗحٞس ١ذف ػبصٗبٛی ٗـتشی  

61/5 ٗحٞس اػتشاتظی ػبصٗبٛی ٗـتشی  

56/5 ٗحٞس ػبصٗبٛی ٗـتشیكشآیٜذ١بی   

 جْت گیزی اجتواػی
61/5 پبیجٜذی ث٠ اسصؿ٢بی حبًٖ ثش خبٗؼ٠  

61/5 پبیجٜذی ث٠ ٗؼئٞٓیت ١بی اخت٘بػی  

 ّا سیزساخت

 ساختار ساسهاًی

61/5 ٗحٞس ػبصٗبٛذ١ی ٗـتشی  

66/5 ػٔؼ٠ٔ ٗشاتت اٛذى  

81/5 سػ٘یت اٛذى  

61/5 ١ب ػذٕ ت٘شًض دس تل٘یٖ ُیشی  

 اٍریفٌ

56/5 ٗحٞس تٌٜٞٓٞطی اًلاػبتی ٗـتشی  

51/5 ٗحٞس تٌٜٞٓٞطی تٞٓیذ ٗـتشی  

71/5 ٗحٞس تد٢یضا  خذٗب  سػبٛی ٗـتشی  

 رّبزی

 ًگزش رّبز

51/5 ِٛشؽ اسصؿی س١جش ٛؼجت ث٠ ٗـتشیبٙ  

61/5 ِٛشؽ ػشٗبی٠ ای س١جش ٛؼجت ث٠ ٜٗبثغ اٛؼبٛی  

 رفتار هطتزی هذار رّبز

56/5 ب٠ٗ ١بی ٗـتشی ٗذاسح٘بیت س١جش اص ثشٛ  

66/5 ٗتؼ٢ذ ثٞدٙ س١جش ث٠ ٗـتشیبٙ  

56/5 تثًیذ ٗؼت٘ش س١جش ثش ا١٘یت ٗـتشیبٙ  

81/5 ٗذاس آتضإ ػ٘ٔی س١جش ث٠ اسصؽ ١بی ٗـتشی  

56/5 سكتبس خبدٗب٠ٛ س١جش دس ثشاثش ٗـتشیبٙ  

81/5 استجبى ٗؼت٘ش س١جش ثب ٗـتشیبٙ  

 اصَل اخلالی رّبز

66/5 تٞاهغ  

61/5 كذاهت  

51/5 هذسؿٜبػی  

61/5 اٛتوبدپزیشی  

61/5 سػبیت اٛلبف  

 رفتار کارهٌذهذار رّبز
66/5 تؼ٢ذ س١جش ٛؼجت ث٠ صیشدػتبٙ  

51/5 ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـبسًت س١جش دس كشآیٜذ١ب ٝ ثشٛب٠ٗ  
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56/5 اػت٘بد س١جش ث٠ صیشدػتبٙ  

56/5 احتشإ س١جش ث٠ صیشدػتبٙ  

81/5 استجبى دٝػتب٠ٛ س١جش ثب صیشدػتبٙ  

81/5 ح٘بیت س١جش اص صیشدػتبٙ  

 ضایستگی رّبزی

47/5 ثیٜؾ ٗـتشی ٗذاس  

41/5 ای تلٌش پیـشا٠ٛ  

56/5 ١بی ًبسًٜبٙ تٞػؼ٠ ؿبیؼتِی  

51/5 تلٌش اػتشاتظیي  

66/5 تلٌش ػیؼت٘ی  

66/5 ٢ٗبس  اِٛیضؿی  

66/5 ١ٞؽ ١یدبٛی  

 سهاىفزٌّگ سا

 باٍرّا

71/5 ا١٘یت ٗـتشیبٙ  

76/5 ا١٘یت ٛوؾ ٜٗبثغ اٛؼبٛی دس خٔن اسصؽ  

66/5 اسصؿٜ٘ذ ثٞدٙ ١ذف ػبصٗبٙ  

76/5 ا١٘یت ت٘بٗی كشآیٜذ١بی ػبصٗبٙ خ٢ت خٔن اسصؽ   

 ارسش ّا

81/5 خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ داخٔی ٝ ثیشٝٛی  

81/5 خلاهیت ٝ ٛٞآٝسی  

91/5 ث٢جٞد ٗؼت٘ش   

91/5 شإ ث٠ یٌذیِشاحت  

 رفتارّا

81/5 یبدُیشی ٗؼت٘ش  

56/5 دس اٝٓٞیت هشاس دادٙ ٗـتشیبٙ  

86/5 ٗؼئٞٓیت پزیشی ًبسًٜبٙ  

71/5 پبیجٜذی ث٠ اكّٞ اخلاهی  

86/5 ؿٞس ٝ اؿتیبم داؿتٚ ثشای سكغ ٛیبص ٗـتشیبٙ   

86/5 ١ٌ٘بسی ٝ اٛؼدبٕ  

 ارتباعات

 ارتباط با هطتزیاى

66/5 ٛی ث٠ ٗـتشیبٙاًلاع سػب  

71/5 سػیذُی ث٠ ؿٌبیب  ٗـتشیبٙ  

61/5 ؿٜیذٙ كذای ٗـتشی  

76/5 ػْ٘ ًشدٙ ًجن ٛظشا  ٝ خٞاػت٠ ١بی ٗـتشی  

71/5 ٗـبسًت ٗـتشیبٙ دس تل٘یٖ ُیشی٢بی ػبصٗبٙ  

61/5 استجبى دٝػتب٠ٛ ثب ٗـتشیبٙ  

61/5 تؼ٢یْ استجبى ثیٚ ٗـتشیبٙ ٝ ػبصٗبٙ  

 ساسهاًی ارتباعات

56/5 خبثدبیی ٗٞهت ًبسًٜبٙ ثیٚ دپبست٘بٙ ١ب  

81/5 ًبس تی٘ی  

81/5 ث٢جٞد استجبى ثیٚ ًبسًٜبٙ  
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56/5 ث٢جٞد استجبى ثیٚ ٝاحذ١بی ػبصٗبٙ  

76/5 اًلاع سػبٛی ث٠ ًبسًٜبٙ  

 رٍابظ کار

56/5 سكغ تجؼین ثیٚ ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ  

66/5 ٗـبسًت ًبسًٜبٙ دس تل٘یٖ ُیشی ١ب  

66/5 ؿٜیذٙ كذای ًبسًٜبٙ  

86/5 اسج ٢ٛبدٙ ث٠ ٛظشا  ٝ خٞاػت٠ ١بی ًبسًٜبٙ  

66/5 ایدبد كوبی اٗٚ سٝاٛی  

راّبزدّا، 

فزآیٌذّا ٍ 

کارکزدّای 

 هٌابغ اًساًی

جْت گیزی هٌابغ 

 اًساًی

46/5 ٗحٞس ٜٗبثغ اٛؼبٛی ١ذف ٗـتشی  

56/5 ٗحٞس ٜٗبثغ اٛؼبٛی اػتشاتظی ٗـتشی  

51/5 یی اػتشاتظی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب اػٜبد ثبلادػتی ػبصٗب١ٙ٘ؼٞ  

56/5 ١٘ؼٞیی اػتشاتظی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب اػتشاتظی ػبصٗبٙ  

66/5 ١٘ؼٞیی صیشػیؼتٖ ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب اػتشاتظی ػبصٗبٙ  

66/5 ١٘ؼٞیی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب ػبیش ٝاحذ١بی ػبصٗبٙ  

تجشیِ ٍ تحلیل ضغل 

 َرهحَر ٍ ضاغل هح

71/5 تؼشیق آِٞی ؿبیؼتِی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗجتٜی ثش ٛیبص ٗـتشیبٙ  

76/5 ٗـتشی ٗذاسی ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ؿبیؼتِی ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی  

71/5 تؼشیق ؿشح ؿـْ دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ  

66/5 ًشاحی ٗـبؿْ دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ  

61/5 تشیبٙتؼشیق ؿشایي احشاص ٗـبؿْ دس ساػتبی ٛیبص ٗـ  

 تأهیي هٌابغ اًساًی

61/5 تؼییٚ تؼذاد ًبسًٜبٙ ٗٞسدٛیبص ثش اػبع ٛیبص ٗـتشیبٙ   

56/5 استوبء اص داخْ ػبصٗبٙ  

61/5 تٌجین ٗتوبهیبٙ ؿـْ ثب ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ  

51/5 ثٌبسُیشی سٝی٠ ١بی ػخت ُیشا٠ٛ ثشای اٛتخبة   

یؼ٠ ثب داٛؾ ٝ ٝصٙ د١ی ثیـتش ث٠ ٝیظُی٢بی ؿخلیتی دس ٗوب

 ٢ٗبس  
56/5  

51/5 ٗـتشی ٗذاسی ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗ٘تشیٚ ٗؼیبس اٛتخبة ًبسًٜبٙ  

66/5 اٛتخبة ٗجتٜی ثش ؿبیؼتِی  

 اجتواػی ساسی
71/5 تثًیذ ثش ا١٘یت ٗـتشیبٙ دس دٝسٟ اخت٘بػی ػبصی  

61/5 ١بی ُؼتشدٟ ثذٝ ٝسٝد دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ آٗٞصؽ  
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 آهَسش ٍ بْساسی

51/5 بصػٜدی آٗٞصؿی ًبسًٜبٙ ثش اػبع ٛیبص ٗـتشیبٙٛی  

61/5 تؼییٚ ا١ذاف آٗٞصؿی دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ  

76/5 ١ب اخشای آٗٞصؽ دس ساػتبی ؿبیؼتِی  

66/5 تٞاٜٛ٘ذػبصی ًبسًٜبٙ دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ  

61/5 آٗٞصؽ ٗـتشیبٙ  

 هذیزیت ػولکزد

76/5 ی ٛیبص ٗـتشیبٙتؼییٚ ا١ذاف ػٌ٘ٔشدی دس ساػتب  

71/5 ١بی ػٌ٘ٔشدی دس ساػتبی ٛیبص ٗـتشیبٙ تؼییٚ ؿبخق  

76/5 اسصیبثی ػٌ٘ٔشد ٗجتٜی ثش ؿبیؼتِی  

66/5 اسصیبثی ػٌ٘ٔشد ثب سٝیٌشد سكتبسی  

76/5 اسصیبثی ػٌ٘ٔشد تٞػي ٗـتشیبٙ  

71/5 پبیؾ ٛبٗحؼٞع ًبسًٜبٙ  

61/5  اسائ٠ ثبصخٞس ػٌ٘ٔشدی  

66/5 ٗٞاٛغ ػٌ٘ٔشدیسكغ   

 جبزاى خذهات

71/5 ١ٞیت ثخـی ثبثت ػٌ٘ٔشد ٗـتشی ٗذاس  

76/5 پشداخت ٗجتٜی ثش سهبیت ٗـتشیبٙ  

66/5 پشداخت ٗجتٜی ثش ٗیضاٙ ؿبیؼتِی  

66/5 پشداخت خ٘ؼی ٗجتٜی ثش ػٌ٘ٔشد ٗـتشی ٗذاس ػبصٗبٙ  

76/5 استوبی ؿـٔی ٗجتٜی ثش ؿبیؼتِی  

81/5 ث٠ ٗـتشیبٙ خ٢ت استوبء ؿـٔی ا١٘یت ٝیظٟ تؼ٢ذ  

 هذیزیت داًص

71/5 ُشدآٝسی اًلاػب  دسثبسٟ ٗـتشیبٙ  

76/5 رخیشٟ ػبصی اًلاػب  ٗـتشیبٙ  

91/5 ثشٝصسػبٛی اًلاػب  دسثبسٟ ٗـتشیبٙ  

76/5 تؼ٢یٖ اًلاػب  ٝ داٛؾ ٗشثٞى ث٠ ٗـتشیبٙ  

71/5 ثٌبسُیشی داٛؾ دس ساػتبی خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ  

 بزًذساسی کارفزها

76/5 توٞیت ٝخ٠٢ ػبصٗبٙ ٛضد ٗـتشیبٙ داخٔی ٝ ثیشٝٛی  

76/5 اسائ٠ ثؼت٠ خجشاٙ خذٗب  خزاة   

61/5 پیـجشد اسصؿ٢بی ٗـتشی ٗذاس   

هٌابغ  ًتایج

  اًساًی
 ًتایج کارکٌاى

56/5 ادساى اص ػذآت ػبصٗبٛی  

61/5 سهبیت ؿـٔی  

86/5 اِٛیضؽ ؿـٔی  
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76/5 یتؼ٢ذ ػبصٗبٛ  

71/5 دسُیشی ؿـٔی  

56/5 ٝكبداسی ث٠ ػبصٗبٙ  

66/5 سكتبس١بی ؿ٢شٝٛذی ػبصٗبٛی  

 ًتایج هطتزیاى

71/5 اكضایؾ ًیلیت ًبلا١ب ٝ خذٗب   

71/5 سهبیت ٗـتشیبٙ  

56/5 ٝكبداسی ٗـتشیبٙ  

66/5 ١بی د١بٙ ث٠ د١بٙ ٗـتشیبٙ تٞكی٠  

 ًتایج ساسهاى

76/5 اكضایؾ ػٞدآٝسی ػبصٗبٙ  

61/5 اكضایؾ ػ٢ٖ ثبصاس ػبصٗبٙ  

76/5 اكضایؾ ؿ٢ش  ػبصٗبٙ  

 ًتایج جاهؼِ
46/5 اكضایؾ سكبٟ خبٗؼ٠  

41/5 خٔت سهبیت ؿ٢شٝٛذاٙ  

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ٗیذاسی دس   ایٚ پظ١ٝؾ ثب ١ذف ًشاحی آِٞی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب سٝیٌیشد ٗـیتشی  

سٝؽ تحٔیْ ٗو٘ٞٙ اٛدیبٕ ؿیذ ػیپغ ٗویبٗیٚ      كٜبیغ تٞٓیذی اٛدبٕ ؿذ  ثخؾ ًیلی ثب

ػٜدی دس اختیبس خجشُبٙ ٗذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی    ؿٜبػبیی ؿذٟ دس هبٓت پشػـٜب٠ٗ ػٜخیت

١یبی ؿٜبػیبیی ؿیذٟ ثیب ٗیذّ       ثخؾ ً٘ی حبًی اص ٗیشتجي ثیٞدٙ ٗآلی٠    ٛتبیحهشاس ُشكت  

ٞ   ٗذّ پیـ٢ٜبدی ٗذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٗـیتشی   پیـ٢ٜبدی اػت   ٓییذی  ٗیذاس دس كیٜبیغ ت

ثی٠  ای ثیٞدٟ ٝ   ؿبْٗ اثؼیبد صٗیٜی٠  اػت  ثبكت ٗذّ  ٝ ٛتبیح ٗحتٞا، ثُؼذ اكٔی ثبكت ػ٠داسای 

١ب، س١جشی، كش١َٜ ػبصٗبٙ ٝ استجبًب  اؿبسٟ داسد  ٗحتٞا ثی٠   ُیشی ػبصٗبٙ، صیشػبخت خ٢ت

ٛتبیح ؿبْٗ ٛتبیح ًٞتبٟ ٗیذ  )ٛتیبیح ًبسًٜیبٙ ٝ    ًبسًشد١ب اؿبسٟ داسد   ٝ سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب

ت٢ٜیب ثیش   اثؼیبد ثبكیت ٗیذّ ٛی٠     ٗذ  )ٛتبیح ػبصٗبٙ ٝ خبٗؼ٠( اػیت    ٗـتشیبٙ( ٝ ٛتبیح ثٜٔذ

ُزاسٛیذ    سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ث٠ٌٔ ثش ٛتبیح ١ٖ تثییش ٗؼیتویٖ ٗیی  

  هیشاس داسد ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثبكت ٗذّ ٝ سا١جشد١ب، كشآیٜذ ٗذّ تحت تثییشٛتبیح 

ُییشی ػیبصٗبٙ،    ٗذاس صٗبٛی ایشثخؾ خٞا١ذ ثٞد ٠ً خ٢یت  ٓزا، ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

 ٗذاس ثبؿٜذ  ١ب، س١جشی، كش١َٜ ػبصٗبٙ ٝ استجبًب  ١ٖ ٗـتشی صیشػبخت
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 یذیهذار در صٌایغ تَل الگَی هذیزیت هٌابغ اًساًی هطتزی : 1 ضکل 

 

اثؼبد ثبكت ٗذّ ٠ٛ ت٢ٜب دس ٛوؾ تٞاٜٛ٘ذػبص١ب ػ٘یْ ًیشدٟ ٝ اص   ًجن آِٞی پیـ٢ٜبدی،   

١یبی   آٝسٛیذ ثٌٔی٠ ٝسٝدی   سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی پـتیجبٛی ثؼْ٘ ٗیی 

ُیشی ػبصٗبٙ ٝ استجبى ثب ٗـتشیبٙ  ١٘نٜییٚ   ًٜٜذ ثٞیظٟ خ٢ت ٜٗبثغ اٛؼبٛی سا ٛیض كشا١ٖ ٗی

ّ پیـ٢ٜبدی، سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثش ٛتیبیح ًٞتیبٟ ٗیذ     ًجن ٗذ

ُیزاسد  آجتی٠    یؼٜی ٛتبیح ادساًی، ِٛشؿی ٝ سكتبسی ًبسًٜبٙ ٝ ٗـتشیبٙ تیثییش ٗؼیتویٖ ٗیی   

ُزاسد  ٛتبیح ًبسًٜبٙ ٝ ٗـتشیبٙ ١ٖ ثیش ٛتیبیح    ٛتبیح ًبسًٜبٙ ١ٖ ثش ٛتبیح ٗـتشیبٙ تثییش ٗی

 ُزاسد  ػبصٗبٙ ٝ خبٗؼ٠ تثییش ٗی تبیحثٜٔذٗذ  یؼٜی ٛ

ُیشی ػبصٗبٙ تؼییٚ ًٜٜذٟ خ٢ت حشًت، تل٘ی٘ب  ٝ كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼیبٛی   ٢تخ       

١یب، اػیتشاتظی ٝ ا١یذاف     خذٗت ث٠ ٗـتشی ثبیذ دس ثیبٛی٠ ٗثٗٞسیت، چـٖ اٛذاص، اسصؽاػت  

١ٖ ثیش تؼ٢یذ ًبسًٜیبٙ    ٠ ثشای ًبسًٜبٙ هبثْ ٓ٘غ ثبؿذ  ایٚ اٗش ً ػبصٗبٙ ؿبٓت ثبؿذ ثٌٞسی

ُزاسد ه٘ٚ ایٌٜی٠ ٛویبى    ٛؼجت ث٠ ا١ذاف ٝ ٗثٗٞسیت ػبصٗبٙ ٝ ١ٖ ثش اِٛیضؽ آ٢ٛب تثییش ٗی

ُیشی ػیبصٗبٙ   ٗشخغ ثشای ١٘ؼٞػبصی ا١ذاف، اػتشاتظی ٝ كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثب خ٢ت

ٙ  ًٜذ  ػلاٟٝ ثش ایٚ ػبصٗبٙ ٛ٘ی كشا١ٖ ٗی ٛ٘بییذ ٝ   تٞاٛذ ٜٗبكغ خبٗؼ٠ سا كذای ٜٗبكغ ٗـیتشیب

اخت٘بػی خٞد سا ٛبدیذٟ ثِیشد  ٢ٗ٘تش اص ٠٘١ ای٠ٌٜ تل٘ی٘ب  ػبصٗبٛی ثبیذ ثب ١بی  ٗؼئٞٓیت

ُیشی ػبصٗبٙ خ٢ت  

١ب صیشػبخت  

 س١جشی

 كش١َٜ ػبصٗبٙ

 استجبًب 

مدار در صنایع تولیدی ریت منابع انسانی مشتریبافت مدی   

سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب 

ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ 

 اٛؼبٛی

بصخٞسدث  

 ٛتبیح ػبصٗبٙ

 ٛتبیح خبٗؼ٠

 ٛتبیح ًبسًٜبٙ

ٛتبیح ٗـتشیبٙ   
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١بی حبًٖ ثش خبٗؼ٠ اتخبر ؿیٞد دس ؿییش ایٜلیٞس  ٗٞخٞدییت آٙ ثی٠ خٌیش        تٞخ٠ ث٠ اسصؽ

 ١بی اػتخشاج ؿذٟ ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص; ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾاكتذ   ٗی

ٖ  تشی ٗذاس، ٗـتشی ١٘بٜٛذ هٌتدس ػبصٗب٢ٛبی ٗـ ١یبی   ُییشی  ٛ٘بیی اػت ٠ً خ٢ت تلی٘ی

ُشایؾ ث٠ ٗـتشی ثبیذ دس ثیبٛیی٠   ( Wandermerwe,2014:1) ًٜذ ػبصٗبٙ سا تؼییٚ ٗی

 ١یییب ٝ اػیییتشاتظی ػیییبصٗبٙ ٗـییی٢ٞد ثبؿیییذ   اٛیییذاص، ا١یییذاف، اسصؽ ٗثٗٞسییییت، چـیییٖ

(Cook,2008:34 ) ػبصٗب٢ٛبی ٗـتشی   ٝ ٝكیبداس ػیبختٚ    ٗذاس ث٠ ؿذ  ثش خٔیت سهیبیت 

ٗیذاس     ثؼیذ اص ایٌٜی٠ ا١یذاف ٗـیتشی    (Bartley et al.,2007:49)ٗـتشیبٙ ت٘شًض داسٛذ 

تؼییییٚ ؿییذٛذ ثبیییذ اػییتشاتظی ًؼییت ٝ ًییبس دس ساػییتبی ٛیییبص ٗـییتشیبٙ ٝ تحویین ا١ییذاف  

ٗیذاسی یؼٜیی اٝٓٞییت دادٙ ثی٠        ٗـیتشی (Cook,2008:51)ٗحٞس تیذٝیٚ ؿیٞد    ٗـتشی

١ب ثب ١ذف اكٔی اسائی٠ اسصؽ   بصٗبٙ ٝ ػبصٗبٛذ١ی ت٘بٕ كؼبٓیتٗـتشی دس ت٘بٗی كؼبٓیت٢بی ػ

پبیجٜذی ػبصٗبٙ ث٠ ٗؼئٞٓیت اخت٘بػی ثیش   ( Chen et al.,2004:415)ثشتش ث٠ ٗـتشیبٙ 

١ییبی اخت٘ییبػی لاصٗیی٠  ُییزاسد ثٜییبثشایٚ تٞخیی٠ ثیی٠ ٗؼییئٞٓیت سهییبیت ٗـییتشیبٙ تییثییش ٗییی

سی ٛجبیذ ث٠ هی٘ت ٛبدییذٟ  ٗذا ٗـتشی ( Rashid et al.,2013:360)ٗذاسی اػت  ٗـتشی

ُشكتٚ اكّٞ ٝ دػتٞسا  اػلاٗی ت٘بٕ ؿٞد ث٠ٌٔ خٔت سهبیت خذاٝٛیذ ثبییذ دس ٗشًیض ١٘ی٠     

 (   Rashid et al.,2013:368)١بی ػبصٗبٙ ثبؿذ  كؼبٓیت
ثیشای خٔیت سهیبیت ٗـیتشیبٙ هیشٝسی       ٗذاسی ١بی ٗشتجي ثب ٗـتشی ٝخٞد صیشػبخت       

تٞاٛبیی ٝ سهبیت ثیبلایی ثشخیٞسداس ثبؿیٜذ اٗیب اٌٗبٛیب  ٝ      اػت  حتی اُش ًبسًٜبٙ اص اِٛیضٟ، 

١بی ٜٗبػت ٝخٞد ٛذاؿت٠ ثبؿذ هبدس ٛخٞا١ٜذ ثٞد سهبیت ٗـتشیبٙ سا خٔت ًٜٜیذ    صیشػبخت

ُزاسٛذ ٝ ١ٖ ثلیٞس    ١ب ١ٖ ثٌٞس ٗؼتویٖ ثش سهبیت ًبسًٜبٙ ٝ ٗـتشیبٙ تثییش ٗی صیشػبخت

ٗذیشیت داٛؾ  كٜبٝسی تٞٓییذ ٝ اٌٗبٛیب    ؿیشٗؼتویٖ یؼٜی ثب تؼ٢یْ استجبًب  ٝ كشآیٜذ١بی 

 ی ٗحٞس اٌٗبٙ تٞٓیذ ًبلا١بی ثبًیلیت ٝ ٗٞسداٛتظیبس ٗـیتشیبٙ ٝ اسائی٠    سػبٛی ٗـتشی خذٗت

ًٜٜذ  كٜبٝسی اًلاػبتی ٛییض اٌٗیبٙ دػتشػیی ػیشیغ ٝ آػیبٙ       خذٗب  ثبًیلیت سا كشا١ٖ ٗی

بی ٗختٔق ػبصٗبٙ ٝ ١ ًٜذ ه٘ٚ ای٠ٌٜ استجبًب  ثیٚ ثخؾ ٗـتشیبٙ ث٠ ػبصٗبٙ سا كشا١ٖ ٗی

١یبی اػیتخشاج ؿیذٟ     ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾًٜذ   كشآیٜذ١بی ٗذیشیت داٛؾ سا ١ٖ تؼ٢یْ ٗی

 ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص;

ٗذاسی ثبیذ ػبختبس ػبصٗبٛی داسای ػٔؼ٠ٔ ٗشاتت اٛذى ثبؿذ چیٞٙ   ثشای تحون ٗـتشی       

ٖ  ًب١ؾ لای٠ ٝ  ١بی ػبصٗبٙ ٗٞخت اكضایؾ ػشػت تلی٘ی اكیضایؾ سهیبیت ٗـیتشیبٙ     ُییشی 

  ٗحوویبٙ ٝ ٗیذیشاٙ ٗؼتوذٛیذ اػیتلبدٟ اص هیٞاٛیٚ ٝ      (Shah et al.,2006:120)ؿیٞد   ٗی
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پزیشی ًبسًٜبٙ ٝ ػجت ًیب١ؾ سهیبیت ٗـیتشیبٙ     ١بی ػختِیشا٠ٛ ٗبٛغ اٛؼٌبف دػتٞسآؼْ٘

اٛیذ ًی٠    ثؼیبسی اص ػبصٗب٢ٛب ٗتٞخ٠ ؿذٟ ( Peccei & Rosenthal,2001:835ؿٞد ) ٗی

 Cardy et) ُییشی ثؼییبس اٛیذى ثبؿیذ     سهبیت ٗـتشیبٙ ثبیذ ت٘شًض دس تل٘یٖثشای خٔت 

al.,2000:165)     پییزیشی دس تٞٓیییذ ٝ   تٌٜٞٓییٞطی تٞٓیییذ پیـییشكت٠ ًیی٠ اٌٗییبٙ اٛؼٌییبف

ٗیذاس اػیت    ١بی ٗـتشی كضاس١بی هشٝسی ػبصٗبٙ  ا ًٜذ خضء ػخت ػبصی سا كشا١ٖ ٗی ػلبسؿی

(Perera et al.,1997:559 )  اًلاػب  لاص٠ٗ استجبى ثٜٔذٗت ثب ٗـتشیبٙ اػتوشاس كٜبٝسی

د١یذ اًلاػیب  ٗشثیٞى ثی٠ ٗـیتشیبٙ سا ُیشدآٝسی،        اػت ه٘ٚ ای٠ٌٜ ث٠ ػبصٗبٙ اٌٗبٙ ٗیی 

  ٗد٢ض ثٞدٙ ًبسًٜیبٙ ثی٠   (Basaez et al.,2014:393)رخیشٟ، ثشٝصسػبٛی ٝ تؼ٢یٖ ًٜذ 

اٌٗبٛب  لٞیشی ٠ً تًٜذ ث٠ٌٔ  تد٢یضا  ٜٗبػت ٠ٛ ت٢ٜب اٌٗبٙ سكغ ٛیبص ٗـتشیبٙ سا كشا١ٖ ٗی

ًٜیذ ٛییض ثیش ادساى ٝ سهیبیت ٗـیتشیبٙ تیثییش        دس ر١ٚ ٗـتشیبٙ ایدیبد ٗیی   سػبٛی خذٗت

 ( Strong & Harris,2004:188) ُزاسد ٗی
ًٜٜیذ   ٗذاسی ایلب ٗی ُیشی ٝ توٞیت ٗـتشی ٙ ػبصٗبٙ ٛوؾ ثؼیبس ٢ٗ٘ی دس ؿٌْس١جشا       

ٙ ذ  ًبسًٜیبٙ ٝ ٗـیتشیبٙ،   داٜٛی  چٞٙ صیشدػتبٙ آ٢ٛب سا ث٠ ػٜٞاٙ آِیٞی خیٞد ٗیی    سا  س١جیشا

١بی ؿخلییتی ٝ سكتیبس    اٜٛذ ث٠ ١٘یٚ دٓیْ تؼلجب ، ِٛشؽ، ٝیظُید ٛ٘بیٜذُبٙ ػبصٗبٙ ٗی

، آٛنی٠  2ث٠ ٛٞػی ٜٗؼٌغ ًٜٜذٟ ١ٞیت ػبصٗبٙ اػت  ًجن تئٞسی ییبدُیشی اخت٘یبػی   س١جش

صیشدػیتبٙ  د١ٜذ تثییش هبثْ تٞخ٢ی سٝی  ًٜٜذ ٝ اٛدبٕ ٗی ًٜٜذ، كٌش ٗی ٠ً س١جشاٙ حغ ٗی

١بی اػتخشاج ؿیذٟ   ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾ ( Chakrabarty et al.,2012:437)ُزاسد  ٗی

 ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص;

ثشای ای٠ٌٜ ًْ ػبصٗبٙ ثشای ٗـتشی اسصؽ هبئْ ؿٞٛذ ٗذیشیت اسؿذ ثبییذ ػ٘یویبً ثیبٝس           

  ٗذیشاٙ اسؿذ (Cook,2008:40)داؿت٠ ثبؿذ ٠ً ٗـتشی ثشای ػبصٗبٙ ثؼیبس ا١٘یت داسد 

ثبیذ ثبٝس داؿت٠ ثبؿٜذ ٠ً خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ داخٔی ػبصٗبٙ یؼٜی ًبسًٜبٙ لاصٗی٠ خٔیت   

ٗیذاسی ًبسًٜیبٙ ثی٠       ٗـیتشی (Armstrong,2009:218) سهبیت ٗـتشیبٙ ثیشٝٛی اػت

 & Liao)ُیییشد  ؿییذ  تحییت تییثییش تؼ٢ییذ س١جییشاٙ ٛؼییجت ثیی٠ ٗـییتشیبٙ هییشاس ٗییی   

Subramony,2008:325)ػبصٗبٙ حتی صٗبٛی ٠ً ثیشای ًیب١ؾ ١ضیٜی٠ تحیت       س١جشا ٙ

ُییزاسی ًٜٜییذ   كـییبس ١ؼییتٜذ ثبیییذ ثییشای ث٢جییٞد اسصؽ ٗٞسداٛتظییبس ٗـییتشیبٙ ػییشٗبی٠    

(Parsons,2014:3)  ٗذاس ٗذیشاٙ اسؿذ ؿخلبً تؼ٢ذ خٞد سا ٛؼجت  دس ػبصٗب٢ٛبی ٗـتشی

 ( Bartley et al.,2007:491) د١ٜیذ  ٗیذاس ٛـیبٙ ٗیی    ث٠ ٗـتشیبٙ ثب سكتبس١یبی ٗـیتشی  
                                                 

1- Social Learning Theory 
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ٗذاسی، ًبسًٜبٙ ٌٗ٘ٚ اػت ث٠ ١٘یبٙ ِٛیشؽ ٝ سكتیبس ػیبثن      ثذٝٙ تثًیذ ٗؼت٘ش ثش ٗـتشی

  ٗذیشاٙ ثیشای اسائی٠ اسصؽ ثشتیش ثی٠     (Conduit & Mavondo,2001:14) خٞد ثشُشدٛذ

ًٜٜذ  آ٢ٛب آِٞی ًبسًٜبٙ ١ؼتٜذ ثٜبثشایٚ ثبیذ ث٠ آٛن٠ ًی٠ ثی٠    ٗـتشیبٙ ٛوؾ ٢ٗ٘ی ایلب ٗی

 (   Cook,2008:231)ًٜٜذ آٝسٛذ ػْ٘  صثبٙ ٗی
ُشایؾ ًبسًٜبٙ دس كش١َٜ ػبصٗبٙ احب٠ً ؿذٟ ٝ اص ًشیین ػٜبكیش ًٔییذی آٙ یؼٜیی            

كش١ٜیَ ػیبصٗبٛی ثبییذ ثیب ا١یذاف، اػیتشاتظی ٝ       ؿیٞد    ١ب ٝ سكتبس١ب ٗتدٔی ٗی ثبٝس١ب، اسصؽ

تٞاٛیذ   ٗذاس ه٘ٚ توٞیت ُیشایؾ ًبسًٜیبٙ ٗیی    كش١َٜ ٗـتشی ػبختبس ػبصٗبٙ ١٘ؼٞ ثبؿذ 

١یبی ٗختٔیق اػیت     بیِضیٚ ٛظبس  ٗؼتویٖ ثش ػٌ٘ٔشد ًبسًٜبٙ ثبؿذ  كش١َٜ داسای خٜج٠خ

١ب هشاس داسٛذ  تشیٚ ػٌح اسصؽ ؿٞد تـییش آٙ ثؼیبس دؿٞاس اػت  دس پبییٚ ٠ً ١٘یٚ ػجت ٗی

١بی كش١َٜ ػیبصٗبٛی   د١ٜذٟ ٌٗٔٞة ١ب ٛـبٙ ٠ً ثبصُٞ ًٜٜذٟ تشخیحب  پبیذاس ١ؼتٜذ  اسصؽ

ػتبٛذاسد١ب، ا١یذاف ٝ اكیّٞ اخت٘یبػی ١ؼیتٜذ  اسصؿی٢بی ٗحیٞسی       اػت ٝ ٜٗؼٌغ ًٜٜذٟ ا

ٕ   ػبصٗبٙ ٛوؾ ٢ٗ٘ی دس اِٛیضؽ ًبسًٜبٙ ایلب ٗی ١یب هیشاس    ًٜٜذ  دس ػٌح ثبلاتش كش١ٜیَ ٛریش

داسد ٠ً ثبٝس١بی ٗـتشى دسثبسٟ سكتبس١بی ٌٗٔٞة ١ؼتٜذ  دس ػٌح ثؼذی كش١ٜیَ سكتبس١یب   

١یبی   تیٚ ٝ ٝاًٜؾ اػوبی ػبصٗبٙ ثی٠ ٗحیشى  ٝخٞد داسٛذ  سكتبس١ب ث٠ اهذاٗب ، كؼبٓیت٢بی سٝ

  كش١ٜییَ ٛیی٠ ت٢ٜییب ثییش  (Plakoyiannaki et al.,2008:272) ٗحیٌییی اؿییبسٟ داسد

ُیزاسد    كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی ث٠ٌٔ ثش ٛتبیح ًبسًٜبٙ ٝ ٗـیتشیبٙ ١یٖ تیثییش ٗؼیتویٖ ٗیی     

 ١بی اػتخشاج ؿذٟ ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص; ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾ

ٗذاسی ایٚ اػت ًی٠ ٝكیبداسی ٗـیتشیبٙ لاصٗی٠ ثویب ٝ       یي ثبٝس ثبسص دس كش١َٜ ٗـتشی       

ٗیذاسی،   ١بی ثیبسص كش١ٜیَ ٗـیتشی    ػٞدآٝسی ثٜٔذٗذ  ػبصٗبٙ اػت  یٌی دیِش اص ٗـخل٠

٠٘١ ٝاحذ١ب ٝ كشآیٜذ١ب خ٢ت خٔن اسصؽ ثشتش ثشای ٗـیتشیبٙ اػیت     ثبٝس ًبسًٜبٙ ث٠ ا١٘یت

(Shah et al.,2006:115 ) ٗیذاس ١ؼیتٜذ    ١بیی ٠ً ث٠ ٗؼٜیبی ٝاهؼیی ٗـیتشی    بصٗبٙدس ػ

ًبسًٜبٙ ػلاه٠ ٝ اؿتیبم كشاٝاٛی ثشای خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ ٛـبٙ دادٟ ٝ ١٘یٞاسٟ ٗـیتشیبٙ   

ٗذاس ًبسًٜبٙ اص  ١بی ٗـتشی   دس كش١َٜ(Strong,2006:103)د١ٜذ  سا دس اٝٓٞیت هشاس ٗی

ی ٝ ٗٔیضٕ ًیشدٙ ٝی ثی٠ خشییذ     ١بی ؿیشاخلاهی ثشای تحت كـبس هیشاس دادٙ ٗـیتش   تبًتیي

ٗیذاس ١٘ی٠ ًبسًٜیبٙ اص       دس كش١َٜ ٗـیتشی (He et al.,2015:1755)ٝسصٛذ  اختٜبة ٗی

ا١٘یت خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ آُب١ی داسٛذ ٝ ثیب ١ٌ٘یبساٙ خیٞد ٢ٛبییت ١ٌ٘یبسی سا اٛدیبٕ       

دس (  Armstrong,2009:195)د١ٜذ تب ث٢تشیٚ اسصؽ سا ثیشای ٗـیتشیبٙ خٔین ًٜٜیذ      ٗی
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ٗذاس ث٠ دٓیْ ثبسص ثٞدٙ ییبدُیشی ٝ ث٢جیٞد ٗؼیت٘ش، ٗییضاٙ ٛیٞآٝسی ١یٖ دس        شیكش١َٜ ٗـت

   ( Shah et al.,2006:116) ػٌح ثبلایی هشاس داسد
استجبًب  اػیٖ اص استجیبى ثیب ٗـیتشیبٙ، استجبًیب  دسٝٙ ػیبصٗبٛی ٝ سٝاثیي ًیبس ٛویؾ                 

  استجبًب  ٗٞخت ًٜذ چـِ٘یشی دس خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ داخٔی ٝ ثیشٝٛی ػبصٗبٙ ایلب ٗی

توٞیت اػت٘بد ثیٚ ًشكیٚ، ؿٜبخت ثیـتش اص یٌذیِش، ؿٜبػبیی ٛوبى هؼق ٝ هٞ ، ؿٜبػبیی 

ؿیٞد  استجبًیب  ػیلاٟٝ ثیش ایٌٜی٠ ٝسٝدی لاصٕ       ٛیبص١بی ًشكیٚ ٝ تجبدّ اًلاػب  ٝ داٛؾ ٗی

ًٜیذ ثٌٔی٠ ثیش سهیبیت      ثشای سا١جشد١ب،  كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗبثغ اٛؼیبٛی سا تیثٗیٚ ٗیی   

١یبی اػیتخشاج ؿیذٟ     ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾُزاسد    بسًٜبٙ ٝ ٗـتشیبٙ ١ٖ تثییش ٗؼتویٖ ٗیً

 ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص;

د١یذ ًی٠ اًلاػیب      ثشهشاسی استجبى دٝػتب٠ٛ ثب ٗـتشیبٙ ث٠ ػبصٗبٙ اییٚ اٌٗیبٙ سا ٗیی          

ثیبسٟ ٛییبص   ٗـتشیبٙ سا ثٌٞس ٗیٜظٖ ُیشدآٝسی ٛ٘بییذ  دس ٛتیدی٠ دسى ٝ ؿیٜبخت ث٢تیشی دس      

  ثیب ُیٞؽ دادٙ ثی٠ كیذای ٗـیتشی      (Lin et al.,2015:30) ؿیٞد  ٗـتشیبٙ حبكیْ ٗیی  

ػیبصٗبٙ   ( Ahoy,2009:118) تٞاٙ ٛیبص١بی آ٢ٛب ٝ ٛوبى هؼق ػبصٗبٙ سا ؿٜبػبیی ًشد ٗی

ِٛشد ٝ اٌٗبٙ ٗـیبسًت آ٢ٛیب    شٝٛی ٗییٞاٙ ٜٗبثغ اسصؿٜ٘ذ ثییشیبٙ ث٠ ػٜیٗذاس ث٠ ٗـت ٗـتشی

ًٜیییذ  ػیییبصٗبٙ خ٢یییت حیییْ ٗـیییٌلا  كیییشا١ٖ ٗیییی      ١یییبی ُییییشی سا تلییی٘یٖ

(Vandermerwe,2014:208)ٙ١یبی ٗختٔیق ٛی٠ ت٢ٜیب        خبثدبیی ًبسًٜبٙ ثیٚ دپبست٘ب

ؿٞد ث٠ٌٔ ٗٞخیت ُؼیتشؽ ؿیج٠ٌ اخت٘یبػی      ٗٞخت اكضایؾ تجبدّ اًلاػب  ٝ یبدُیشی ٗی

اكیضایؾ استجبًیب     ( Homburg,2000:466)ؿٞد  اكشاد ٝ توٞیت اػت٘بد ثیٚ ًبسًٜبٙ ٗی

١بی ثشتش ثی٠   ٚ ًبسًٜبٙ ٗٞخت اكضایؾ اػت٘بد ثیٚ آ٢ٛب ، توٞیت تؼ٢یٖ داٛؾ ٝ اسائ٠ اسصؽثی

ًبسًٜیبٛی ًی٠ دس    ( Arnett and Badrinarayanan,2005:332ؿیٞد )  ٗیی ٗـتشیبٙ 

تؼبْٗ ٗؼت٘ش ثب ٗـیتشیبٙ ١ؼیتٜذ ٜٗجیغ اسصؿیٜ٘ذ اًلاػیب  دسثیبسٟ تشخیحیب  ٗـیتشیبٙ         

د١ییذ  ١ییبی خذیییذی ثیی٠ ٗییذیشاٙ ٗییی  یییٜؾؿییٞٛذ ٓییزا ٗـییٞس  ثییب آ٢ٛییب ث  ٗحؼییٞة ٗییی

(Strong,2006:99 )  ٚثشای توٞیت اػت٘بد، ٗذیشیت اسؿذ ثبییذ ثیش سكیغ تجؼیین     ١٘نٜی

ثیٚ ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ ٗت٘شًض ؿٞد چٞٙ تلبٝت٢بی ٛبؿی اص خبیِبٟ ٗٞخیت ایدیبد ؿیٌبف ٝ    

 (   Plakoyiannaki et al.,2008:280)ؿٞد ػذٕ اػت٘بد ٗی
بثغ اٛؼبٛی ثش خٔیت سهیبیت ٗـیتشیبٙ ثیشٝٛیی ػیبصٗبٙ ت٘شًیض داسد       ٝهتی ٗذیشیت ٜٗ       

ای ًشاحی ٝ اخیشا ؿیٞد ًی٠     اػتشاتظی، كشآیٜذ١ب ٝ ت٘بٗی اهذاٗب  ٜٗبثغ اٛؼبٛی ثبیذ ث٠ ٠ُٛٞ

ٛـبٙ د١ٜذٟ ا١٘یت ٗـتشیبٙ ثبؿذ ٝ ٗٞخجب  خٔت سهبیت آ٢ٛب سا كشا١ٖ ٛ٘بیذ  ١ِٜبٗی ٠ً 
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ػیبصی ٛیبص١یب ٝ اٛتظیبسا      بٛی دس ساػیتبی ثیشآٝسدٟ  كشآیٜذ١ب ٝ اهذاٗب  ٗیذیشیت ٜٗیبثغ اٛؼی   

١ب، ا١یذاف ٝ اػیتشاتظی ػیبصٗبٙ ٛییض ١٘ؼیٞ       اٛذاص، اسصؽ ٗـتشیبٙ اػت ٝ ثب ٗثٗٞسیت، چـٖ

١ؼتٜذ پیبٗی ٝاهح ٝ هبثْ ك٢ٖ ٗجٜی ثش ا١٘یت خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ ثی٠ ًبسًٜیبٙ اسػیبّ    

هیبیت ٗـیتشیبٙ ثیشٝٛیی    ٗذاس ١ذكؾ خٔیت س  ٜذ  اُشچ٠ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشیً ٗی

اػت اٗب ٝاهح اػت ٠ً خٔت سهبیت ًبسًٜبٙ لاص٠ٗ خٔت سهبیت ٗـیتشیبٙ اػیت  ًشاحیی    

ای ٠ً اٛتظبسا  ٝ  كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی دس ساػتبی خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ ثیشٝٛی ث٠ ٠ُٛٞ

ٗیذاسی ٝ خٔیت سهیبیت     تٞاٛیذ ٗٞخیت توٞییت ٗـیتشی     ٜٗبكغ ًبسًٜبٙ ١ٖ ثشآٝسدٟ ؿٞد ٗی

 ١بی اػتخشاج ؿذٟ ٗشتجي ثب ایٚ ٗو٘ٞٙ ػجبستٜذ اص; ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾؿٞد   ٗـتشیبٙ

تحٔیْ ؿـْ ثبیذ دس ساػتبی احتیبخب  ٗـتشیبٙ ١ذف اٛدبٕ ؿٞد تب ػلاٟٝ ثش ؿٜبػبیی        

١ییبی لاصٕ ثییشای سكییغ احتیبخییب  ٗـییتشیبٙ ١ییٖ ؿٜبػییبیی ؿییٞد      ٝظییبئق، ؿبیؼییتِی 

(Schneider,1994:73)ؿذٙ ثبییذ اكیشادی سا اػیتخذإ ًیشد ًی٠ ثیب       ٗذاس    ثشای ٗـتشی

ای آٗیٞصؽ داد   ٛیبص١ب ٝ اٛتظبسا  ٗـتشیبٙ ١ذف ٌٗبثوت داؿت٠ ثبؿٜذ، ًبسًٜبٙ سا ثی٠ ُٞٛی٠  

ای ثبؿیذ ًی٠ ٛیبص١یبی     ٠ً ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ ١ذف ثشآٝسدٟ ؿٞد، ٗذیشیت ػٌ٘ٔیشد ثی٠ ُٞٛی٠   

ٛیبص١یبی ٗـیتشیبٙ   ای ثبؿیذ ًی٠    ٗـتشیبٙ ١ذف ثشآٝسدٟ ؿٞد ٝ خجشاٙ خذٗب  ١ٖ ث٠ ُٞٛی٠ 

١ب ٝ سكتبس١یبی ٌٗٔیٞة    اثتذا ثبیذ ِٛشؽ، ٢ٗبس  ( Bowen,1996:41)١ذف ثشآٝسدٟ ؿٞد 

ثشای سكغ ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ سا خ٢ت تؼییٚ ٗجٜبیی ثشای خزة ٝ اػتخذإ، آٗٞصؽ، ٗذیشیت 

یٌیی اص سا٢١یبیی ًی٠     ( Armstrong,2009:219) ػٌ٘ٔشد ٝ خجشاٙ خذٗب  تؼشیق ًیشد 

ٗیذاسی سا ثی٠ ًبسًٜیبٙ ثـٜبػیبٜٛذ اییٚ اػیت ًی٠         ٞاٜٛیذ ا١٘ییت ٗـیتشی   ت ١یب ٗیی   ػبصٗبٙ

١ب دس آِٞی ؿبیؼتِی ٜٗبثغ اٛؼیبٛی ثِٜدبٜٛیذ    ٗذاسی سا ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ؿبیؼتِی ٗـتشی

(Cook,2008:203)ٙٗییذاس دس دٝسٟ اخت٘ییبػی ػییبصی ثییش ا١٘یییت  ١ییبی ٗـییتشی   ػییبصٗب

١بی ػبصٗبٙ، ا١ذاف ٝ ٗثٗٞسیت ػبصٗبٙ  صؽٗـتشیبٙ تثًیذ ًشدٟ ٝ ًبسًٜبٙ تبصٟ ٝاسد سا ثب اس

ٗیذاس ثیب هیذسداٛی ٝ       ػبصٗب٢ٛبی ٗـتشی(Strong &Harris,2004:187)ػبصٛذ  آؿٜب ٗی

ًٜٜییذ  ٗییذاس یییي خییٞ اِٛیضؿییی ثییشای ًبسًٜییبٙ ایدییبد ٗییی  تدٔیییْ اص سكتبس١ییبی ٗـییتشی

(Cook,2008:35)یبٙ ػبٓیب٠ٛ ث٠ ٛتبیح سهیبیت ٗـیتش    ٗذاس پبداؽ ٗـتشی ١بی   دس ؿشًت

 (   Aurelis,2003:4)ٝ ٝكبداسی آ٢ٛب ٗشتجي اػت 
ٛتبیح ٜٗبثغ اٛؼیبٛی حبكیْ سا١جشد١یب، كشآیٜیذ١ب، ًبسًشد١یبی ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٝ اثؼیبد                

ای اػت  ٝهتی سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ٗجتٜیی ثیش سكیغ ٛییبص        صٗی٠ٜ

ٗیذاسی   بٛی سا پـیتیجبٛی ًٜٜیذ ٗـیتشی   ای ػیؼتٖ ٜٗبثغ اٛؼی  ٗـتشیبٙ ثبؿذ ٝ ػٞاْٗ صٗی٠ٜ
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اص آٛدبیی ٠ً ٜٗبكغ ًبسًٜبٙ ٛظیش حوٞم، پیبداؽ، استویبء ؿیـٔی ٝ ؿییشٟ دس     ؿٞد   توٞیت ٗی

ٗذاس ٝ ث٠ سهبیت ٗـتشیبٙ ٗشتجي اػت سكتبس١بی خیٞد سا دس خ٢یت    ساػتبی ػٌ٘ٔشد ٗـتشی

بی ٜٗیبثغ  خٔت سهبیت ٗـتشیبٙ اكلاح یب توٞیت خٞا١ٜذ ًشد  ١٘نٜییٚ ًشاحیی كشآیٜیذ١   

ٗحٞس، اسائی٠ ثؼیت٠ خجیشاٙ     ١بی كشدی ٝ خ٘ؼی ٗـتشی اٛؼبٛی ٗجتٜی ثش ؿبیؼتِی، پشداخت

ًٜیذ  ١٘نٜییٚ پبیجٜیذی     خذٗب  خزاة ٝ ؿیشٟ ٗٞخجب  خٔت سهبیت ًبسًٜبٙ سا كشا١ٖ ٗی

١بی حبًٖ ثش خبٗؼ٠ ػلاٟٝ ثیش   ١بی اخت٘بػی ٝ تٞخ٠ ث٠ اسصؽ ػبصٗبٙ ٝ ًبسًٜبٙ ث٠ ٗؼئٞٓیت

ًٜبٙ ٝ ٗـتشیبٙ، سكبٟ ٝ سهبیت خبٗؼ٠ سا ١ٖ ث٠ ١٘شاٟ خٞا١ذ داؿت  ثیذیٚ  خٔت سهبیت ًبس

ٛتبیح ٗثجت ٝ اسصؿٜ٘ذی ثشای ٠٘١ ریٜلؼبٙ اػیٖ اص ًبسًٜیبٙ، ٗـیتشیبٙ، ٗیذیشاٙ ٝ      تشتیت

١بی اػتخشاج ؿذٟ ٗیشتجي ثیب اییٚ ٗوی٘ٞٙ      ١بیی اص چٌیذٟ ثخؾخبٗؼ٠ حبكْ خٞا١ذ ؿذ  

 ػجبستٜذ اص;

سًٜبٙ ثب سٝیٌشد سكتبسی ػیجت ًیب١ؾ اػیتشع ؿیـٔی ًبسًٜیبٙ ٝ      اسصیبثی ػٌ٘ٔشد ًب       

ٗذیشػبْٗ ؿشًت ًٞیییي كییت    ( Bowen,1996:34) ؿٞدؿبٙ ٗی ؿـٔی  اكضایؾ سهبیت

ُٞیذ اُش ث٠ ٗـتشی تٞخ٠ ؿٞد، ٛیبص١بی اٝ سكغ ؿٞد ٝ استجبى دٝػتب٠ٛ ثب ٝی ثشهشاس ؿیٞد   ٗی

ًٜیذ ثیذٝٙ ایٌٜی٠ ٝخ٢یی      یؾ ٗی١٘بٜٛذ یي تجٔیـب  ػیبس خٞدؽ ثشای ٗحلٞلا  ؿ٘ب تجٔ

ث٢جٞد ًیلیت ًبلا١یب ٝ خیذٗب  ػبٗیْ ثؼییبس     (  Cook,2008:75ثبثت آٙ پشداخت ًٜیذ )

ثبؿذ ٠ً ایٚ ؿ٢ش  ٠ٛ ت٢ٜب ٗٞخت خزة ٗـیتشیبٙ   ٢ٗ٘ی خ٢ت توٞیت ؿ٢ش  ػبصٗبٛی ٗی

  (Kang and Bartlett,2013:286) ثٌٔی٠ دس خیزة ٛییشٝی ًیبس ٛییض هیشٝسی اػیت       
١بی اخت٘یبػی ٗٞخیت خٔیت سهیبیت ١٘ی٠ ریٜلؼیبٙ اػیٖ اص         ٗؼئٞٓیت پبیجٜذی ػبصٗبٙ ث٠

ؿشًت  ( Vandermerwe,2014:184) ؿٞد ًبسًٜبٙ، ٗـتشیبٙ، ٗذیشاٙ ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ ٗی

خٞا١ذ ثب تٞٓیذ ٗحلٞلا  ث٢ذاؿتی ث٠ ًیب١ؾ ٗیشٍ ٝ ٗییش دس ١ٜیذ      اػلإ ًشد ٗی 2یٞٛیٔٞس

  ٘  ِیش داؿییت٠ ثبؿییذً٘ییي ًٜییذ ٝ تٞاٛؼییت ثییش سكییبٟ ٝ ٗؼیـییت ٗییشدٕ ١ٜییذ تییثییش چـیی

(Vandermerwe,2014:125   ) 
١یبی هبثیْ تیٞخ٢ی ثیب ا١ِٞٓیبی ٗٞخیٞد داسد  اّٝ ایٌٜی٠ آِیٞی          آِٞی پیـ٢ٜبدی تلیبٝ  

پیـ٢ٜبدی ثش سكغ ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ ٗت٘شًض اػیت ٛی٠ كیشكبً ٛیبص١یبی ًیبسًشدی ٝ اكیضایؾ       

ؼیبس١بی ًٔی ٝ ٗیج٢ٖ  ٝسی  دٕٝ ای٠ٌٜ ثشخلاف ا١ِٞٓبی ٗٞخٞد ٠ً داسای ٗؼیبس١ب ٝ صیشٗ ث٢شٟ

ٗذاس داسای ٗؼیبس١ب ٝ صیشٗؼیبس١یبی ٗـیخق ٝ ٝاهیح     ١ؼتٜذ ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی ٗـتشی

                                                 
1- Unilever 
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١بی آٙ تلبٝ  ثؼیبس اػبػی ثیب ا١ِٞٓیبی ٗٞخیٞد داسد      ثٞدٟ ه٘ٚ ای٠ٌٜ صیشٗؼیبس١ب ٝ ٗآل٠

 ١ب ثٌٞس خلاك٠ دس خذّٝ صیش آٗذٟ اػت  ثشخی اص ایٚ تلبٝ 

 هذار با الگَّای هَجَد هٌابغ اًساًی هطتزی ّای همایسِ کارکزد :2جذٍل

کارکزد هٌابغ 

 اًساًی
 هذار هذیزیت هٌابغ اًساًی هطتزی هذیزیت هٌابغ اًساًی ػام

تجشیِ ٍ تحلیل 

 ضغل

   ًشاحییی ٗـییبؿْ دس ساػییتبی اكییضایؾ

 ٝسی ث٢شٟ

    ًشاحییی ٗـییبؿْ دس ساػییتبی سكییغ ٛیییبص

 ٗـتشیبٙ

تأهیي هٌابغ 

 اًساًی

   ِٛییشؽ ٝ ٢ٗییبس  ٝ تدشثیی٠ ٢ٗ٘تییش اص

 ٝیظُی٢بی ؿخلیتی اػت

   تٌجییین ٗتوبهیییبٙ ؿییـٔی ثییب آضاٗییب

 ؿـٔی

 كبهذ ٗؼیبس ٗـخق ثشای اٛتخبة 

  ِٛییشؽ ٝ ٝیظُی٢ییبی ؿخلیییتی ٢ٗ٘تییش اص

 ٢ٗبس  ٝ تدشث٠ اػت

     تٌجییین ٗتوبهیییبٙ ؿییـٔی ثییب اٛتظییبسا

 ٗـتشیبٙ

 ٗذاسی ث٠ ػٜیٞاٙ ٢ٗ٘تیشیٚ ٗؼییبس     ٗـتشی

 ثشای اٛتخبة ًبسًٜبٙ

آهَسش ٍ 

 بْساسی

  آٗٞصؽ ًبسًٜبٙ  كوي 

 آٗٞصؽ دس ساػتبی اكضایؾ ًبسایی 

 ٙآٗٞصؽ ًبسًٜبٙ ٝ ٗـتشیب 

 ١بی ُؼتشدٟ دس ساػیتبی ٛیبص١یبی    آٗٞصؽ

 ٗـتشیبٙ

 ارسیابی ػولکزد

 اسصیبثی ػٌ٘ٔشد ٗجتٜی ثش ٛتید٠ 

    ٙاػتلبدٟ اص ٗـتشیبٙ داخٔی ثی٠ ػٜیٞا

 ٜٗجغ اسصیبثی ػٌ٘ٔشد 

 پبیؾ ٝ اسصیبثی ٗحؼٞع 

 ش سكتبساسصیبثی ػٌ٘ٔشد ٗجتٜی ث 

  ثیشای اػتلبدٟ اص ٗـتشیبٙ داخٔی ٝ ثیشٝٛی 

 اسصیبثی ػٌ٘ٔشد 

 ا١٘یت صیبد پبیؾ ٛبٗحؼٞع 

 جبزاى خذهات

    ٗییشتجي ػییبختٚ خجییشاٙ خییذٗب  ثییب

 ًبسایی اكشاد

 كبهذ ٗؼیبس١بی ٗـخق ثشای استوبء 

     ٗشتجي ػبختٚ خجشاٙ خیذٗب  ثیب سهیبیت

 ٗـتشیبٙ  

   تؼ٢ذ ث٠ ٗـتشی ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗ٘تشیٚ ٗؼییبس

 سئوبء ؿـٔیثشای ا

 ٗت٘شًض ثش حْ ٗـٌلا  ٗـتشیبٙ  ُیشی ٗـخق كبهذ خ٢ت  هذیزیت داًص

بزًذساسی 

 کارفزها
 ت٘شًض ثش خزة اكشاد ٗب١ش ٝ ثبتدشث٠ 

    ت٘شًض ثش خزة اكشادی ٠ً اِٛییضٟ خیذٗت

 ث٠ ٗـتشی داسٛذ
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ٗذاسی كشكبً خٔت سهبیت ًبسًٜیبٙ ثیشای خٔیت سهیبیت ٗـیتشیبٙ       ػٕٞ ای٠ٌٜ ٗـتشی  

ت٘بٗی سا١جشد١ب، كشآیٜذ١ب ٝ ًبسًشد١بی ٜٗیبثغ اٛؼیبٛی ثبییذ ثیش خٔیت سهیبیت       ٛیؼت ث٠ٌٔ 

ٗـتشیبٙ ثیشٝٛی ػبصٗبٙ ٗت٘شًض ؿٞٛذ  چ٢بسٕ ای٠ٌٜ ایشثخـی ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼیبٛی كیشكبً   

١ب ٝ كشآیٜذ١بی ٜٗبثغ اٛؼبٛی هشاس ٛذاسد ث٠ٌٔ ػٜبكیش   ٗـی تحت تثییش ٗؼتویٖ سا١جشد١ب، خي

١ب، س١جشی، كش١ٜیَ، استجبًیب  ١یٖ ثیش      یشی ػبصٗبٙ، صیشػبختُ دسٝٙ ػبصٗبٛی یؼٜی خ٢ت

ٗیذیشاٙ ٛجبییذ ِٛیبٟ تیي ثُؼیذی ثی٠       اهیغ،  ُزاسٛذ  دس ٝ ٛتبیح ٜٗبثغ اٛؼبٛی تثییش ٗؼتویٖ ٗی

ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی داؿت٠ ثبؿٜذ ث٠ٌٔ ثبیذ ِٛشؽ ػیؼیت٘ی داؿیت٠ ثبؿیٜذ  ثیشای ایٌٜی٠      

ن ؿٞد ثبیذ ػیبیش ػٜبكیش ػیبصٗبٙ اػیٖ اص     ٗذاسی ٗٞك ٗذیشیت ٜٗبثغ اٛؼبٛی دس ٗؼیش ٗـتشی

ُییشی   ١ب، كش١ٜیَ ٝ استجبًیب  اص اییٚ خ٢یت     ُیشی ًلاٙ ػبصٗبٙ، س١جشی، صیشػبختخ٢ت

 پـتیجبٛی ًٜٜذ   

١بیی ٠ً اسائ٠ داد داسای ٗحذٝدیت ١ٖ ثٞد  ث٠ دٓیْ ٗحیذٝد   ایٚ پظ١ٝؾ ػٔیشؿٖ ثیٜؾ  

یـ٢ٜبدی ایٚ پظ١ٝؾ ًبٗیْ ٛجبؿیٜذ   ثٞدٙ ٜٗبثغ ٗٞسد اػتلبدٟ احت٘بلاً ثشخی اص اثؼبد ٗذّ پ

ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، احت٘یبلاً اسصییبثی   اٛذ   ١بی دیِشی ١ٖ ثبؿٜذ ٠ً ١ٜٞص ؿٜبػبیی ٛـذٟ یب ٗآل٠

ٙ     ایشثخـی ثشٛب٠ٗ ٗیذاس ٗتلیبٝ  اص ػیبیش     ١یبی ٗـیتشی   ١یبی آٗیٞصؽ ٝ ث٢ؼیبصی دس ػیبصٗب

١٘نٜییٚ   ثبؿذ  دس پظ١ٝؾ حبهش ١یچ ًیذی دس اییٚ ساثٌی٠ ؿٜبػیبیی ٛـیذ       ٗی١ب  ػبصٗبٙ

١بی ًیلی اص ٗلبحج٠ ثیب خجشُیبٙ    ١بی آتی ثشای ُشدآٝسی دادٟ ؿٞد دس پظ١ٝؾ پیـ٢ٜبد ٗی

ٗذاس اػتلبدٟ ؿٞد  ؿیبیذ اییٚ سٝؽ    ١بی ٗـتشی ایٚ حٞصٟ ٛظیش ٗذیشاٙ ٜٗبثغ اٛؼبٛی ؿشًت

١بی دیِیش ٗیذیشیت    ١بی دیِشی ؿٞد  ػلاٟٝ ثش ایٚ دس ٗٞسد ُشایؾ ٜٗدش ث٠ ؿٜبػبیی ٗآل٠

ؿٞد دس حیٞصٟ ٗیذیشیت ٜٗیبثغ     بٛی ١ٖ تبًٜٞٙ ٗذٓی اسائ٠ ٛـذٟ اػت  پیـ٢ٜبد ٗیٜٗبثغ اٛؼ

ُیشی ًبسآكشیٜب٠ٛ، ًب١ؾ ١ضی٠ٜ، ٛٞآٝسی ٝ ؿیشٟ ١ٖ تحویوبتی كٞس  پیزیشد   اٛؼبٛی ثب خ٢ت

 ١ب ٗذّ اسائ٠ ؿٞد  ٝ دس ایٚ صٗی٠ٜ
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