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بررسي تأثير عوامل شناختي و اجتماعي بر بهره برداري از 
  هاي اطلاعاتي و عملكرد كاربرانسيستم

 )مطالعه صنعت خودروسازي ايران(

  
  دكتر شمس السادات زاهدي 

  محمد جواد جمشيدي 
  مودصالحي مهدي مح

  
  چكيده

هاي  پيامد و هاي اطلاعاتي سيستم از استفاده در اجتماعي شناختي و عوامل نقش مطالعه در اين        
هاي   در اين تحقيق بر خلاف نظريات مطرح در پذيرش سيستم. عملكردي مورد بررسي قرار گرفته است

عي مبتني هستند، هر دو گروه اين عوامل  اجتما شناختي يا عوامل اطلاعاتي، كه بر يك گروه از عوامل
فناوري و نظرية ساختاردهي انطباقي است -مدل تحقيق، مبتني بر نظرية تناسب وظيفه. اندتركيب شده
، توصيفي و از نوع اين پژوهش در روش تحقيق. اجتماعي در نظر گرفت-توان مدلي فنيكه آن را مي
 هاي اطلاعاتي از  كاربر سيستم 186 از تجربي ي ها  داده. بوده است -مدل معادلات ساختاري -  همبستگي

روش نمونه گيري نيز تصادفي . شركت فعال در صنعت خودروسازي ايران گردآوري شده است 16
دهد كه مدل تحقيق برازش مناسبي داشته و هر دو  ي تحقيق نشان مي ها  يافته. بندي شده است طبقه

هاي اطلاعاتي و عملكرد  برداري از سيستممستقيم بر بهره گروه عوامل اجتماعي و شناختي تأثيري
برداري از همچنين، بهره. شناختي بوده است اجتماعي بيشتر از عوامل تأثير عوامل. كاربران دارند

  .هاي اطلاعاتي بر عملكرد شخصي و يادگيري كاركنان اثرگذار شناخته شده است  سيستم
  

  عوامل شناختي تي ، عملكرد فردي ، عوامل اجتماعي ، سيستم هاي اطلاعا :واژه هاي كليدي 

                                                 
 استاد گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي 
  دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي -نويسندة مسئول 

jamshidi921@atu.ac.ir 
 دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي 



  
  
  
  
  
  

   1393تابستان  ،  عمومي  هاي مديريتپژوهش 
 

26 

   مقدمه
 هاي  فناوري بخصوص و نوينهاي  فناوري از كاربران استفادة بر مؤثر عوامل تحليل       

 كه است تحقيقاتي زمرة در ها  سيستماينگونه  كارگيري به نتايج و اي رايانه و اطلاعاتي
هاي پديد مثابه به را فناوري اجتماعي،ساختارگرايان .است  ه كرد جذب خود به را محققان
به را هايي  پويايي است قادر خودخوديِ به كه -فيزيكيشيئي نه -گيرند مي نظردر اجتماعي

 دنشو مي اي ه نشد بينيپيش و ناخواسته هاي پيامد به منجر كه هايي پويايي ؛آورد همراه
)Ghiyoung,	2014.( چگونگي ها،  فناوري معانيِ درك	چالش به را فرد يك توسط ها چيز 

 اجتماعيِ ي ها  زمينه به بنا سازي،پياده دورة طول در بلكه نيستند، ايستا كه چرا كشند، مي
	.گيرند مي قرار تفسير مورد اًمجدد و شده طراحي باز دائماً خاص،
دهندگان  و توسعه  ها  گاهاطلاعاتي، دغدغة مديران بنهاي  سيستم معرفيابتداي از        

گيرند يا  ها توسط كاربران مورد استفاده قرار مي  ها اين بوده كه آيا اين سيستم  سيستم
گونه نوآوري در هر. دهند ميهاي جديد ترجيح   قديمي را به سيستمهاي  سيستم ،كاربران
 گيرد رواقعي مورد استفاده قرا طور بهشده و بايد توسط افراد پذيرفته ،فناوري

)Venkatesh et al. 2003(، هاي جديد در   زعم بسياري، پذيرش فناوري كه بهچرا
 ,Silva & Dias)شد رقابتي براي آنها خواهدموجب كسب مزيت ،ها و سازمان  ها  بنگاه

جريان: خوردچشم مي اطلاعاتي به هاي  غالب در پذيرش سيستمدر كل، دو جريان  ).2007
بودن، تناسب با  استفاده بودن، قابلكاربران از مفيدبر شناخت و ادراك مبتني(شناختي 

اجتماعيِ بر نقش محيط  مبتني(اجتماعي  و جريان) اطلاعاتي هاي  سيستم وظيفه و كيفيت
شناختي جريان، جرياندودر بين اين). ها و همكاران تيميپيرامون كاربران، همچون هم

 دليل اين امر را. است  گرفته  كاربرد قرار   اطلاعاتي مورد   هاي  ميستس   بيشتر توسط محققان
دست از محققان معتقدند اگر طراحي    اين. محققان دانست  فني اغلب   توان در نگاه  مي

باشد، آنها خودبخود توسط كاربران    پسند  حوي باشد كه كاربر ن  هاي اطلاعاتي به   سيستم
برداشتي را هرچند    اجتماعي چنين   مقابل، محققان جريان   در. گيرند  يم   پذيرش قرار   مورد

افراد نقشي مهمتر از   پيرامون   اجتماعي    آنها معتقدند عوامل. دانند  صحيح، اما ناقص مي
هاي افراد در    كه رفتار  اطلاعاتي دارند، چرا   هاي   هاي سيستم   هاي افراد از ويژگي   برداشت
توان جداي از دادن است و عموماً در سازمان، رفتار افراد را نمي   حال رخ   اجتماعي در   دنيايي

 .اين دنياي اجتماعي تصور كرد
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 كه شود مي احساس "اجتماعي-فني" باصطلاح يا تركيبي جرياني نبود ميان ايندر        
 از گروه ره جايگاه و نموده تلفيق هم با را ها جريان اين دوي هر باشد توانسته
 از كاربران. نمايد مشخص اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش در را اجتماعي و شناختي عوامل
 ديگر، سوي از و كنند مي ايفا اطلاعاتي هاي  سيستم از برداريبهره در اساسي نقشي سو يك
 افزايش. باشد داشتهپي در خوبي سازماني و فردي نتايج تواند مي آنان برداريبهره اين

 هاي سيستم از برداريبهره هاي پيامد مهمترين عنوان به كاربران يادگيري و ردعملك
 بر .)Hartwick & Barki, 1994; Gray & Meister, 2004( اندشده شناخته اطلاعاتي

 بر اجتماعي و شناختي عوامل اثر بررسي تحقيق، اين انجام از اصلي هدف اساس، اين
 براي اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش پيامدهاي شناخت و اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش
 بر عواملي چه كه است اين تحقيق اين در اصلي همچنين سؤال. ها است سازمان كاركنان
 چه اطلاعاتي هاي  سيستم از برداري بهره و بوده اثرگذار اطلاعاتي هاي  سيستم پذيرش
 دارد؟ پي در نتايجي

	

  پيشينة پژوهش
  پيشينة نظري

 :است شده پذيرفته مدل يا نظريه هشت وجود از حاكي تحقيق، نظري شينةپي بررسي       
 مدل .4 فناوري؛ پذيرش مدل .3 ؛شده ريزيبرنامه رفتار ةنظري .2 ؛منطقي كنش ةنظري .1

 ؛فناوري -وظيفه تناسب ةنظري .6 محيطي؛ و سازماني فناوري، بستر مدل .5 نوآوري؛ انتشار
 اين بررسي .انطباقي ساختاردهي ةنظري .8 و ناوريف كاربرد و پذيرش واحد ةنظري .7

 در فرد ادراكات تأثير( شناختي عوامل بر هفتم تا اول ي ها  نظريه كه دهد مي نشان  ها  نظريه
 بر هشتم نظرية و) شخصي هاي نياز با آنها تناسب يا اطلاعاتي هاي  سيستم كيفيت مورد

 مبتني) فرد توسط سيستم پذيرش بر گروه اعضاي يا اجتماعي محيط تأثير( اجتماعي عوامل
	.هستند
   كنش منطقي ةنظري
 و نيت نتيجة فناوري، پذيرش در مثلاً را، افراد رفتار) TRA( 1منطقي كنش نظرية							
	Fishbein( گيرند مي شكل افراد اعتقادات توسط خود كه -داند مي آنها هنجاريِ هاي  نرم

&	Ajzen,	1979.( به كه باشند داشته اعتقاد امر اين به كاركنان اگر نظريه، اين طبق 

                                                 
1- Theory of Reasoned Action 



  
  
  
  
  
  

   1393تابستان  ،  عمومي  هاي مديريتپژوهش 
 

28 

 از استفاده به نسبت آنها نگرش دارد، پي در را منافعي آنها براي دانش گذاري اشتراك
 از استفاده به را آنها كه كند مي پيدا تغيير نحوي به دانش گذاريِاشتراك به هاي  سيستم
  .كند مي ترغيب ها  سيستم اينگونه

  مه ريزي شده نظرية رفتار برنا
 و بيني پيش دنبال به) 1985	TPB) (Ajzen,( 1شده ريزي برنامه رفتار نظرية							

 طبق. باشد مي ،اطلاعاتي هاي  سيستم همچون ،خاصي ي ها  زمينه در انساني رفتار تشريح
 رفتاري به نسبت نگرش از ناشي است، فرد رفتار دهندةشكل كه فرد، نيت نظريه، اين

  . است شده درك رفتاريِ كنترل و هنجاري ايه  نرم خاص،
  مدل پذيرش فناوري

 مدل، اين طبق. شد پيشنهاد) 1989( ديويس	توسط) TAM2( فناوري پذيرش مدل							
 نوظهور فناوري به نسبت مثبتي نگرش اول درجة در افراد شوند مي موجب كه عاملي دو

 ،)واقعي رفتار( كنند استفاده آن از يواقع بطور دوم درجة در و ،)رفتاري نيت( باشند داشته
 باور فرد كه اي هدرج به اولي. شده درك استفادة راحتي و شده درك بودن مفيد: از عبارتند

 دارد اشاره ،شد خواهد كارش در وي عملكرد بهبود موجب اطلاعاتي جديد سيستم كه دارد
 تلاش كمترين با تياطلاعا سيستم از استفاده است معتقد فرد كه است حدي آن دومي، و

  . بود خواهد ممكن وي توسط
  مدل انتشار نوآوري  

 بيان است، شده ارائه) 37: 1995( راجرز توسط كه) 3DOI( نوآوري انتشار مدل							
 رهبر خصوصيات و ها  ويژگي) 1: (است مؤلفه سه بر مبتني ها  نوآوري پذيرش كه دارد مي

 سازماني درون خصوصيات و ها  ويژگي) 2( ؛) يرتغي به نسبت سازمان رهبرِ نگرش همچون(
 سازماني برون خصوصيات و ها  ويژگي) 3( ؛...) و اندازه رسميت، پيچيدگي، تمركز،(
	.)سيستم گشودگي(

  مدل بستر فناوري، سازماني و محيطي 
 ها  فناوري پذيرش در را بعد سه) 4TOE( محيطي و سازماني فناوري، بستر مدل       

بستر فناوري، . بستر محيطي . 3 و سازماني بستر .2 فناوري، بستر. 1: است دهكر شناسايي
                                                 

1- Theory of Planned Behaviour  
2- Technology Acceptance Model 
3- DIFFUSION OF INNOVATIONS 
4-TECHNOLOGY, ORGANIZATION AND ENVIRONMENT CONTEXT 
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بستر سازماني، خصوصيات . خصوصيات فناوري و در دسترس بودن فناوري را مد نظر دارد
و غير رسمي را در بر   هاي رسمي هاي ارتباطي و ساختار سازماني همچون اندازه، فرايند

ي شامل خصوصيات صنعت، ساختار بازار، ساختار حامي و و در نهايت بستر محيط. گيرد مي
 :Tornatzky & Fleischer, 1990( شود پشتيبان فناوري و قوانين و مقررات دولتي مي

152-154.(  
  فناوري -نظرية تناسب وظيفه

 معرفي) 1995( تامپسون و گودهيو توسط) TTF1( فناوري - وظيفه تناسب نظرية       
 اين بنيادي ي ها  انگاره. كند مي تشريح فردي سطح در را اطلاعات ريفناو اثرات و است شده

 داشته فردي نتايج بر مثبتي اثرات اينكه براي اطلاعاتي فناوري يك" كه است چنين نظريه
 پشتيباني آن از كه اي وظيفه با خوبي تناسب نيز و گرفته قرار كاربرد مورد بايد باشد،
 ميان مطابقت عنوان به فناوري – وظيفه سبتنا ).همان( "باشد داشته كند مي

 وظيفه تناسب. شود مي تعريف فناوري 2قابليت و فردي خصوصيات ،اي وظيفه هاي  نيازمندي
 هاي  نيازمندي اطلاعاتي يها  سيستم كه حدودي مورد در ،را فردي اعتقادات فناوري –

كنند مي رساني كمك نوظايفشا انجام در افراد به و ساخته برآورده را كاربران وظايف، 
  .سنجند مي

   نظرية واحد پذيرش و كاربرد فناوري
 و ديويس موريس، ونكاتش، توسط) 3UTAUT( فناوري كاربرد و پذيرش واحد نظرية       

 موجود هاي مدل تكميل و بازبيني دنبال به نظريه اين. شد معرفي 2003 سال در ديويس
 نظرية ،TAM همچون فناوري پذيرش هاي لمد ايشان .بود زمان آن تا فناوري پذيرش
 تركيب هم با را غيره و منطقي كنش نظرية شده، ريزي برنامه رفتار نظرية نوآوري، انتشار
 نگرش تلاش، انتظار عملكرد، انتظار. رسيدند UTAUT عنوان با واحد مدلي به و كرده
 جزء ،اضطراب و4ديخودكارآم كننده، تسهيل شرايط اجتماعي، اثر كنوني، فناوري به نسبت
  ).2003	al.,	et	Venkatesh(	هستند مدل اين اصلي ي ها  مؤلفه

  
  

                                                 
1- Task-Technology Fit 
2- Functionality 
3- UNIFIED THEORY OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 
4- Self-Efficacy 
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   نظرية ساختاردهي انطباقي
 نظر در فردي امري را فناوري پذيرش كه گفته پيش ي ها  نظريه و ها مدل برخلاف							
 فناوري منجمله -فناوري پذيرش ،)AST( 1انطباقي ساختاردهي نظرية در گرفتند، مي

 يافتة توسعه را نظريه اين توان مي كه بطوري. كند مي پيدا معنا تيم و گروه در -طلاعاتا
 نظرية بار اولين براي) 1990( ديسانكتيس و پوله. دانست اجتماعي ساختاردهي نظرية

 مورد) GDSS 2(گروهي گيري تصميم از پشتيباني هاي  سيستم در را انطباقي ساختاردهي
 تصميم بر توانند مي گروه اعضاي كه است اين بر اعتقاد نظريه، اين در. دادند قرار بررسي

	Poole( باشند اثرگذار فرد توسط فناوري پذيرش عدم يا پذيرش براي فرد &	

Desanctis,	1990.( است آمده فوق هاي  مدل خلاصة 1 جدول در.  
 

  هاي اطلاعاتي  سيستم/هاي پذيرش فناوري اطلاعات  مدل :1جدول     
  

 ها  متغير مبنا مدل/نظريه #

 هاي هنجاري، نيت، رفتار  ها، نرم  ها، نگرش  باورداشت شناختي  كنش منطقينظرية  1

 هاي هنجاري، كنترل رفتاري، نيت، رفتار  ها، نرم  نگرش شناختي  ريزي شده رفتار برنامهنظرية  2

 واقعي ارمفيد بودن، راحتي استفاده، نيت رفتاري، رفت شناختي  پذيرش فناوريمدل  3

	انتشار نوآوريمدل  4

 
  شناختي

همچون نگرش رهبر سازمان نسبت به (ها و خصوصيات رهبر ويژگي
تمركز، پيچيدگي، (سازماني  ها و خصوصيات درون  ؛ ويژگي)تغيير

گشودگي (سازماني  ها و خصوصيات برون  ؛ ويژگي...)رسميت، و
)ت

5 
بستر فناوري، سازماني و مدل 

 محيطي 

 
  اختيشن

هاي  اندازه، فرايند-خصوصيات فناوري و در دسترس بودن فناوري
خصوصيات صنعت، ساختار  -هاي رسمي و غير رسمي ارتباطي و ساختار

 فناوري و قوانين و مقررات دولتي بازار، ساختار حامي و پشتيبانِ

فناوري، اثرات  –ظيفه خصوصيات وظيفه، خصوصيات فناوري، تناسب و شناختي  فناوري  تناسب وظيفهنظرية  6
 رد، كابرد فناوريلكبر عم

7 
واحد پذيرش و كاربرد نظرية 
 فناوري 

كنوني، اثر  انتظار عملكرد، انتظار تلاش، نگرش نسبت به فناوريِ شناختي
 اجتماعي، شرايط تسهيل كننده، خودكارآمدي و اضطراب

 وري، وفاداري به كاربرد فناورياجماع در مورد كاربرد فنا اجتماعي ساختاردهي انطباقينظرية  8

 

  
  

                                                 
1- Adaptive Structuration Theory 
2- Group Decision Support Systems  
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  پيشينة تجربي
 انطباقيساختاردهي نظرية دو بر مبتني تحقيق اين شد،گفته نيز تر پيش كه طور همان							

اشاره نظريه دواين با مرتبط تجربي پيشينة به اينجا در. است فناوري- وظيفهتناسب نظرية و
 فناوري پذيرش نظرية بر مبتني بيشتر راناي در گرفته صورت تحقيقات البته(	شود مي

). گردد مي اشاره آنها به كه است نگرفته صورت نظريه دو اين مبناي بر تحقيقي و هستند
 نويني هاي فناوري پذيرش كه كردند ادعا باراولين براي ،)1990( ديسانكتيس و پوله

 .است اجتماعي  لعوام تأثير تحت گروهي، گيري تصميم پشتيبان هاي سيستم همچون
 ساختاردهي نظرية كه كردند اثبات تجربي بطور ،)1997( ساليسبري و گوپال چين،

 مورد در كه تحقيقي در. كند مي پيدا كاربرد اطلاعاتي هاي  سيستم پذيرش در انطباقي
صورت گرفته است، محققان به اين نتيجه ) ERP1( سازمان منابع ريزي برنامه پذيرش
تواند توصيف كنندة دليل  ية ساختاردهي انطباقي به بهترين وجه مياند كه نظررسيده

 هاي متغير كه رسيد نتيجه اين به پژوهشي در) 2014( قيونگ .پذيرش يا عدم پذيرش باشد
 بر اثرگذار عوامل ترين اصلي فناوري كاربرد به وفاداري و فناوري كاربرد مورد در اجماع

، نظرية )2014( رايانا و دومينيك راتنام، مشابه، طورب. هستند اطلاعاتي هاي  سيستم پذيرش
 مالزي درماني خدمات هاي  سازمان در 2انطباقي را در مورد پذيرش رايانش ابري ساختاردهي

 امنيت و بوده اثرگذار ابري رايانش پذيرش بر اجتماعي عوامل كه كردند اثبات و برده كار به
	 . اند شناخته اثرگذار ها  سيستم گونهاين پذيرش بر نيز را آن يكپارچگي و سيستم

 ايشان. نهادند بنيان را فناوري-وظيفه تناسب نظرية) 1995( تامپسون و هيو ودگ       
 آنها كه گيرد مي صورت كاربران توسط هنگامي تنها اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش معتقدند

 وظيفه با را تناسب شترينبي ها سيستم اين كه كنند پيدا باور امر اين به شناختي نظر از
 توسط دهي گزارش اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش كه تحقيقي نتايج همچنين. دارند شان

 گزارش هاي سيستم هرقدر كه است آن از حاكي است، داده قرار بررسي مورد را مديران
 آفريني ارزش كنند، پشتيباني را اي داده ثابت هاي ساختارو   بوده تر استاندارد دهي

 گيري تصميم وظايف با بيشتر تناسب افزايش موجب و داشته پي در مديران براي يشتريب
) 1999( آفيسكو و تفتي شيراني، ).Ferratt & Vlahos, 1998( شوند مي مديران
 تناسب ميزان به گروهي بين ارتباطي هاي  سيستم پذيرش كه اند كرده گيري نتيجه چنين

                                                 
1- Enterprise Resource Planning  
2- Cloud Computing  
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در  اطلاعاتي هاي  سيستم تناسب. كند مي پيدا ارتباط  ها  گروه وظايف با ها  سيستم آن
 بر مؤثر عوامل مهمترين جزو اينترنتي هاي خريد در مشتريان هاي نياز با الكترونيك تجارت
 & Klopping( است شده شناخته مشريان نزد در ها  سيستم اينگونه پذيرش

McKinney, 2004.( در ساز يهشب هاي  سيستم پذيرش خصوص در كه ديگري تحقيق 
 و ساز شبيه هاي  سيستم ميان بيشتر تناسب كه كند مي اثبات رسيده، انجام به ارتش،
 ,Cane( انجامد مي ها  سيستم اين پذيرش احتمال افزايش به نظامي، هان فرماند وظايف

McCarth & Halawi, 2010.( 
 مدل تحقيقات، باغل در كه است آن از حاكي ايران، در حاضر تحقيق پژوهيِ پيشينه       

 تحقيقات نوع از همگي كه است گرفته قرار مبنا مدل عنوان به) TAM( فناوري پذيرش
 كه تحقيقي تنها. شود مي احساس اجتماعي تحقيقي كمبود و شوند مي محسوب شناختي

 به مربوط است، شده انجام خودروسازي صنعت در اطلاعاتي هاي  سيستم پذيرش مورد در
) ERP( سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم بررسي به كه است) 1391( مميز و شهسواري

 فناوري پذيرش مدل بر مبتني آنها تحقيق مدل. اندپرداخته ايران خودروسازي صنعت در
)TAM (تعهد و نوآوري به تمايل سازماني، حمايت هاي متغير تحقيق، اين در. است 

 شده ادراك سودمندي تغيير، براي آمادگي هاي متغير و برونزا هاي متغير عنوان به سازماني
 به تصميم متغير و واسط هاي متغير عنوان به ERP هاي  سيستم از استفاده سهولت و

 مورد در كه ديگري تحقيق در .اندشده گرفته درنظر نهايي ةوابست متغير عنوان به استفاده
 پزشكي علوم اهدانشگ آموزشي هاي بيمارستان در بيمارستاني اطلاعات سيستم پذيرش
 كوهستاني، و گوهري زاده، لنگري( است شده انجام فناوري پذيرش مدل اساس بر تهران
 ،استفاده سهولت و بودن مفيد از ذهني برداشت بين كه داد نشان ها افتهي ،)1392

 و آموزش و شغلي ارتباط اعتماد، ،اجتماعي هنجار ،نهايي كاربر حمايت ،خودكارآمدي
 در. دارد وجود مثبت و مستقيم ارتباطي بيمارستاني، اطلاعات سيستم از هاستفاد به تصميم
 علوم دانشگاه ةتابع غيرآموزشي هاي بيمارستان در فناوري پذيرش مدل مشابه، تحقيقي
 است شده گذارده آزمون به بيمارستاني اطلاعات سيستم پذيرش مورد در ايران پزشكي

 از حاكي تحقيق نتايج ).1391 ابراهيمي، زاده، ظمكا برادران پور، نصري فرهنگي، طبيبي،(
 آساني كاربر، ديد از سيستم سودمندي بر كاري گروه و سرپرستان عوامل كه است آن

 موردمطالعه هاي بيمارستان در سيستم از كاربر رضايت و كاربر، ديد از سيستم از استفاده
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 اطلاعات سيستم از استفاده هب كاربران تمايل بر ،اخير عامل سه و دارند مستقيم تأثير
  .گذارند تأثير بيمارستاني

در تحقيقي به بررسي عوامل اثرگذار  ،)1392(مقدم و متقيان  زادگان زاده، كريم حسن      
آنها . هاي يادگيري مبتني بر وب نزد اساتيد دانشگاه در ايران پرداختند  بر پذيرش سيستم

مفيد بودن اند كه عوامل وري است، نشان دادهدر تحقيق خود كه مبتني بر مدل پذيرش فنا
همگي تمايل اساتيد به استفاده  ،كيفيت سيستم و كاربر آساني استفاده از ديد ،از ديد كاربر
 .ددهن هاي يادگيري مبتني بر وب را افزايش مي از سيستم

  

  مدل مفهومي 
 بر هم و شناختي عوامل بر هم كه جامع مدلي نبود تحقيق، ادبيات در							

 نظرية دو تحقيق اين در بنابراين .شود مي احساس باشد، مشتمل اجتماعي عوامل
 نظرية و )اطلاعات فناوري پذيرش فني ي ها  جنبه با مرتبط( فناوري- وظيفه تناسب

 فناوري پذيرش گروهي و فردي شناختي ي ها  جنبه با مرتبط( انطباقي ساختاردهي
 آمده در تصوير به 1 نمودار در تحقيق مفهومي مدل .اندشده تركيب هم با )اطلاعات

	.است آمده آنها سنجش نحوة و تحقيق هاي متغير ادامه در .است

 
  مدل مفهومي تحقيق: 1نمودار

 

 برداري اجماع در بهره

 برداري وفاداري به بهره

 مطابق روز بودن

 اجازه دسترسي

 سطح صحيح جزئيات

عيين محلقابليت ت  

 سازگاري

 معناداري

H1

H2 عوامل
 شناختي

بهره برداري از 
 سيستم

عوامل 
 اجتماعي

H3

H4

عملكرد 
 شخصي

نتايج 
 يادگيري

انطباق 
 شناختي

تكرار 
 شناختي
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  :از عبارتند تحقيق فرضيات اساس، اين بر
  .دنر مستقيم و مثبتي داراث هاي اطلاعاتي برداري از سيستم اجتماعي بر بهره عوامل .1 ةفرضي
  .دناثر مستقيم و مثبتي دار هاي اطلاعاتي برداري از سيستم شناختي بر بهره عوامل .2 ةفرضي
  .برداري از سيستم بر عملكرد كاركنان اثر مستقيم و مثبتي دارد بهره .3 ةفرضي
  .برداري از سيستم بر يادگيري كاركنان اثر مستقيم و مثبتي دارد بهره. 4 ةفرضي

  

  عوامل اجتماعي
 از برداري بهره و پذيرش بر كه اجتماعي عوامل مهمترين كه است اين بر اعتقاد       

 كاربرد به وفاداري و فناوري كاربرد مورد در اجماع: از عبارتند مؤثرند اطلاعاتي هاي  سيستم
	&	Gopal	Chin,	1990;	Desanctis,	&	Poole( فناوري Salisbury,	1997;	

Ghiyoung,	2014 .(  
  

  اجماع در مورد كاربرد فناوري 
 كه است اين گيرد مي قرار بحث مورد) COA1( فناوري كاربرد مورد در اجماع در آنچه							

 هاي  مكانيزم بر كه تيمي درون سيستم يك به توجه با ها  تيم و  ها  گروه در فناوري پذيرش
 سيستم يك .گيرد مي رتصو است، متكي گروه درون در شغلي پردازش و تعامل دروني
 در افراد كه چرا است اجتماعي تعاملات براي برجسته عاملي زياد احتمال به گروهي درون

 و ها  عرف ها، هنجار معرض در و كنند مي كار هم همراه به يي ها  گروه درون ها، سازمان
: شود مي عريفت چنين فناوري كابرد مورد در نظر اتفاق يا اجماع. دارند قرار تيمي هاي  روال

	Salisbury( "كنند مي توافق فناوري از استفاده چگونگي بر گروه اعضاي كه حدي آن"

et	 al.,	  توسط شده پيشنهاد سنجة اساس بر فناوري كاربرد مورد در اجماع ).2002
	.است گرفته قرار سنجش مورد) 2002( نيوستند و گوپال چين، ساليسبري،

  

  وفاداري به كابرد فناوري 
 كه فناوري هاي ساختار از استفاده" عنوان به) FOA2( فناوري كابرد به وفاداري							

	,Chin( شود مي تعريف "هستند سيستم دهندگان توسعه طراحي اولية هدف با سازگار

Gopal	&	Salisbury,	1997.( غيروفادار تا وفادار از طيفي در تواند مي وفاداري درجات 

                                                 
1- CONSENSUS ON APPROPRIATION 
2- FAITHFULNESS OF APPROPRIATION  
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 طريقي به فناوري يك كه افتد مي اتفاق هنگامي وفادارانه غير/1وفادارانه كاربرد. شود معين
 ).همان( است  بوده طراحي اولية اهداف با ناسازگار/سازگار كه گيرد مي قرار استفاده مورد
 ساليسبري و گوپال چين، و) 2014( قيونگ توسط شده پيشنهاد سنجة اساس بر متغير اين

  .است گرفته قرار سنجش مورد) 1997(
  

  شناختي  ملعوا
 با ها  سيستم تطابق ميزان از اطلاعاتي هاي  سيستم كاربران ادراك به شناختي عوامل							

 براي مقاله اين در ).1995	Thompson,	&	Goodhue( دارد اشاره شان شغلي وظايف
 بعد 6 با) 1995( تامپسون و گودهيو فناوري-وظيفه تناسب مدل از شناختي عوامل سنجش

 و سازگاري محل، تعيين  قابليت جزئيات، صحيح سطح دسترسي، اجازه ،بودن زرو  مطابق(
  .است شده استفاده) معناداري

  

  بهره برداري از سيستم
 ها  سيستم از استفاده واقعي ميزان :باشد داشته معنا دو تواند مي سيستم از برداري بهره							

 استفاده تناوب و ميزان از كاربران تادراكا يا 2شده ثبت گزارشات طريق از استفاده تناوب و
 از برداري بهره تحقيق اين در). 2014	Ghiyoung,( آنان توسط اطلاعاتي هاي  سيستم از

 :است شده سنجيده بعد دو با) 1994( باركي و هارتويك   پيشنهادي سنجة اساس بر سيستم
 از استفاده تناوب زا كاربر ادراك  و اطلاعاتي سيستم از استفاده ميزان از كاربر ادراك

  .اطلاعاتي سيستم
  

  عملكرد
 انجام در افراد عملكرد افزايش اطلاعاتي، هاي  سيستم از استفاده فرديِ نتيجة مهمترين							
 از برداري بهره تأثير كه داشت توجه بايد ).2014	Ghiyoung,( است وظايفشان و ها كار

 و  ها  گروه در افراد كه چرا ؛نيست يكسان بطور افراد عملكرد بر اطلاعاتي هاي  سيستم
 كارند؛ به مشغول متنوعي وظايف با سازمان از مختلفي هاي  بخش و مختلف هاي  تيم

 كه است فرد خود اين و گيرد صورت ديگر فردي توسط تواند نمي سنجش نوع اين بنابراين
 عملكردش بهبود باعث ميزان چه به اطلاعاتي سيستم از استفاده دهد تشخيص تواند مي

                                                 
1- FAITHFUL APPROPRIATION  
2- SYSTEM LOGS  
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 اطلاعاتي سيستم تأثير از كاربر ادراك سنجش با شخصي عملكرد تحقيق اين در. است شده
 وري بهره بر اطلاعاتي سيستم تأثير از كاربر ادراك نيز و شغلش در وي عملكرد افزايش بر

  .است گرفته قرار سنجش مورد اش
  

  يادگيري
 مي كاربران، فردي عملكرد بهبود بر علاوه سازمان، در اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش							
 اطلاعاتي هاي سيستم كاربرد از ناشي يادگيري. شود نيز آنان يادگيري افزايش موجب تواند

 كه چرا. دارد تفاوت خدمت ضمن آموزش همچون آموزشي هايدوره از ناشي يادگيري با
 عامل يك دوم، حالت در ولي بوده فرد خود تكرار و تمرين از ناشي اول حالت در يادگيري
 مي را جديد مطالب فرد به -... و اي چندرسانه محتواي آموزشي، كتب آموزگار،-خارجي
 و شناختي تكرار ي ها  مؤلفه بر مشتمل را فردي يادگيري) 2004( ميستر و گري. آموزند
. افراد شناختي هاي ساختار بهبود يعني شناختي، تكرار. دانند مي شناختي تطابق
 كه است اين بر فرض .كند مي تمركز شناختي هاي ساختار تطابق بر نيز شناختي تطابق

 افزايش طريق از افراد يادگيري توان افزايش باعث اطلاعاتي هاي  سيستم از استفاده
   .شود مي شان شناختي تطابق توانايي بهبود و آنان شناختي تكرار

  

   شناسي پژوهشروش 
 و اجتماعي عوامل هاي متغير ميان عليّ ابطرو تعيين پژوهش هدف كه آنجايي از							

 تحقيق بنابراين، باشد، مي يادگيري نتايج و فردي عملكرد سيستم، از برداري بهره شناختي،
 همبستگي نوع از و توصيفي اطلاعات گردآوري نحوه نظر از و كاربردي ،هدف نظر از حاضر

 از اطلاعات گردآوري يبرا. باشد مي ساختاري معادلات برمدل مبتني مشخص طور به و
 خبرگان نظر اخذ با پرسشنامه روايي. است شده استفاده ليكرت تايي 5 طيف با پرسشنامه

 پرسشنامه 30شامل اوليه نمونه يك پرسشنامه، پايايي سنجش منظور به. است شده تأييد
 روش با اعتماد ضريب ميزان آمده، بدست ي ها  داده از استفاده با سپس و شد آزمون پيش
 هاي متغير تك تك و پرسشنامه كل براي ضريب اين كه گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي

 از پرسشنامه كه است اين ةدهند نشان اعداد اين. است بوده درصد 70 از بالاتر تحقيق
  . است برخوردار لازم پايايي از ديگر عبارت به و اعتماد قابليت
	 معادلات 	مدل و ييديأت 	عاملي	 تحليل تكنيك از استفاده با  ها  داده تحليل							

	ةجامع همچنين، .است ه شد انجام )LISREL( افزار نرم از استفاده با ساختاري
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 فعال هاي  شركت در شاغل افراد تحقيق، هاي متغير به توجه با پژوهش  اين در آماري
 تفاوت و گيري نمونه چارچوب بودن مشخص دليل به .باشد يم خودروسازي صنعت در

 مانند مشخص اطلاعاتي 	سيستم يك بكارگيري( مشخصه صفات نظر از روهيگ بين
 .است شده استفاده شده بنديطبقه تصادفي گيرينمونه روش از ،)اداري اتوماسيون

	 حجم خودروساز،	 شركت 16 در اداري 	اتوماسيون سيستم كاربران تعداد به توجه با
  ها  پرسشنامه توزيع مبناي و گرديد تعيين نفر 186 كوكران فرمول اساس بر نمونه
  .گرفت قرار

  

  ي پژوهش ها  يافته
  هاي تحقيق گيري متغيرهاي اندازه مدل
.است آمده 3 و 2 هاي  جدول در ترتيب به دوم و اول مرتبه عاملي تحليل نتايج 	

 
  تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول: 2جدول 

  

هاي  متغير
  تحقيق

واريانس 
تبيين 

  شده كل

عدد 
KMO 

  

 عدد
آزمون 
  بارتلت

  واريانس و تبيين ميزان ،ها عامل تعداد

  ها  نام عامل
مقدار 
ارزش 

 واريانس
 ) درصد(

  عوامل اجتماعي
  

 
52/0  756/0  000/0  

	047/27  623/1  برداريدر بهرهاجماع

	978/24	499/1  برداري بهره در وفاداري

شناختي  	عوامل
تناسب وظيفه (

  ) و فناوري
  

 
  
88/0  698/0  000/0  

	320/16	958/1	مطابق روز بودن
	084/16	930/1  ) دسترسي(اجازه

	565/15	868/1  سطح صحيح جزئيات
	248/14	710/1	قابليت تعيين محل 

	140/14	697/1 سازگاري
	090/12	451/1 معناداري

  يادگيري
  

 
83/0  725/0	000/0	

	252/42	690/1	تكرار شناختي

	743/40	630/1  انطباق شناختي

   
     	

و آزمون بارتلت در  KMOهاي  فرماييد، شاخص ملاحظه مي 2همانطور كه در جدول        
اين شرايط در تحقيق حاضر نشان  ؛)بارتلت>05/0و KMO <7/0( وضعيت مناسبي است
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هاي  براي عامل1از  لاترهمچنين مقدار ارزش ويژه با. مورد مطالعه است ةكفايت نمون ةدهند
ها در چارچوب مدل مفهومي است كه اين  قرار گرفتن عامل ةدهندنشان ،استخراج شده

درصد واريانس تبيين شده براي . دهد هاي تحقيق را نشان مي موضوع، روايي عاملي متغير
ها در شناساندن متغير مورد بررسي است، همچنين  ملامثبت ع تأثير ةدهندهر عامل نشان

و  88/0، تناسب وظيفه و فناوري 52/0قدار واريانس تبيين شده كل براي عوامل اجتماعي م
 .است 83/0نتايج يادگيري 

  

  ) تحليل عاملي مرتبه دوم( گيري تحقيقهاي اندازه خلاصه مدل :3جدول
  

  .عملكرد شخصي چون داراي عامل نيست، نيازي به تحليل عاملي ندارد** 
  

ها  عامل	متغير 	منبع	tمقدارآماره  بارعاملي بارعاملي 

عوامل اجتماعي

61/0  برداريدر بهرهاجماع  	
81/0 	21/10Salisbury	et	al.	

(2002) 76/0 	21/9  

68/0  برداريوفاداري در بهره 	
75/013/8Chin	et	al.	(1997) 	
86/063/9
62/044/8

عوامل
 

شناختي 
)

تناسب وظيفه
 -

فناوري
 (

65/0	مطابق روز بودن 	78/025/7Goodhue	&	
Thompson	
(1995)  

81/012/10
63/0	اجازه دسترسي 	74/085/6

85/025/12
52/0	سطح صحيح جزئيات 	68/036/8

75/098/8
62/0	قابليت تعيين محل 	76/011/9

84/058/11
60/0	سازگاري 	63/025/7

88/044/13
61/0	معناداري 	69/082/8

78/0 	95/9  

عملكرد 
شخصي

72/0  1گويه **  23/6  Ghiyoung(2014)	

54/0  2گويه   14/5  

 يادگيري

77/0	تكرار شناختي 	89/044/12Gray    	&	Meister	
(2004)	 81/021/11

64/0	انطباق شناختي 	78/045/9
87/012/13
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 تحقيق هاي متغير گيرياندازه هاي مدل گردد، مي ملاحظه 3 جدول در چنانچه       
 تأييدي عاملي تحليل از استفاده با )يادگيري و شناختي عوامل اجتماعي، عوامل(

 صحيح سطح جز به ها عامل همه .است گرديده تأييد و بررسي دوم و اول مرتبه
 از بالاتر مليعا بار داراي است فناوري – وظيفه تناسب عوامل از يكي كه - جزئيات

 همه اينرو از است، 2 عدد از بالاتر ها عامل همة در T آماره ميزان و بوده درصد 60
 قالب در گيري اندازه هاي مدل و گردد مي تأييد درصد 95 اطميان سطح در ها عامل
   .گردند مي تأييد )مفهومي مدل( شده تعيين پيش از هاي عامل و  ها  سنجه

  
  تحقيق) يرتحليل مس(مدل ساختاري 

  . است آمده در تصوير به 2 نمودار در تحقيق ساختاري مدل
 

 
  مدل ساختاري تحقيق در حالت تخمين استاندارد :2نمودار

 
 تأثير ةدهند نشان كه باشد مي مثبت ها متغير اين بين مسير ضريب بنابراين       
 بودن مناسب ةدهندنشان نتايج .است درونزا هاي متغير بر برونزا هاي متغير مثبت
 ميزان تا مشاهده ي ها  داده ،ديگر عبارت به .باشد مي يافته برازش ساختاري مدل
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 برازش هاي شاخص 4 جدول در .باشند مي تحقيق مفهومي مدل بر منطبق زيادي
   .است گرديده ارائه استاندارد و موجود وضعيت در مدل

 
 هاي برازش مدل وضعيت موجود و مطلوب شاخص :4جدول 

  

	عيت مطلوبوض شاخص برازش وضعيت در اين مدل
	.مناسب است 08/0از كمتر  039/0	 RMSEA	

	.مناسب است 3كمتر از  28/1	 χ2 به df	
مناسب  درصد 90/0بالاي  96/0	 GFI	
مناسب  درصد 90/0بالاي  94/0	 AGFI	

 
  آزمون فرضيات تحقيق

 اين است، شده ارائه هريك به وطمرب داري معني اعداد و مسير ضرايب 5 جدول در       
 مهيا را تحقيق فرضيات خصوص در قضاوت و بوده روابط شدت و جهت ةدهندنشان جدول

	.سازد مي

 
 خلاصه نتايج مدل ساختاري تحقيق: 5جدول

  

	روابط
عدد  ضريب مسير

معنادار
  ) t(ي 

  نتيجة آزمون
 تأثير

  مستقيم
تأثير

  غيرمستقيم
  تأييد شد: فرضية اول	30/8	-  60/0  سيستمز ا...ري بهره بردا -  عوامل اجتماعي
  تأييد شد: فرضية دوم	92/5	-  38/0	سيستمز بهره برداري ا –عوامل شناختي 

  تأييد شد: فرضية سوم	35/8 -  70/0	عملكرد فردي –بهره برداري از سيستم 
  تأييد شد: فرضيةچهارم	58/8 -  67/0	نتايج يادگيري  –بهره برداري از سيستم 

  -   -   42/0  - 	عملكرد فردي - مل اجتماعي عوا
  -   -   40/0  - 	نتايج يادگيري - عوامل اجتماعي 
  -   -   27/0  - 	عملكرد فردي - عوامل شناختي 
  -   -   25/0  - 	نتايج يادگيري - عوامل شناختي 

 

 برابر معناداري و مستقيم مثبت، اثر سيستم از برداري بهره بر اجتماعي عوامل							
 .نمود تأييد را 1فرضيه توان مي درصد 95 اطمينان سطح در براينبنا دارد، 60/0 با

 برابر معناداري و مستقيم مثبت، اثر داراي سيستم از برداريبهره بر شناختي عوامل
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 تأييد درصد 95 اطمينان سطح در نيز 2 فرضيه اساس، نيا بر باشد، مي 38/0 با
 داري معني و مثبت تأثير يدارا فردي عملكرد بر سيستم از برداري بهره .گردد مي
 درصد 95 اطمينان درسطح 3 فرضيه دهد مي نشان كه باشد مي 70/0 ميزان به

 ميزان به داري معني و مثبت تأثير سيستم از برداري بهره ،نهايت در .گردد مي تأييد
 تأييد درصد 95 اطمينان با 4 فرضيه اينرو از و دارد يادگيري نتايج بر 67/0
 درونزا، و برونزا هاي متغير بين مستقيم تأثيرات بر علاوه مدل اين در .گردد مي

 متغير نمودن لحاظ با نيز وابسته و مستقل هاي متغير بين غيرمستقيم تأثيرات
 ملاحظه مدل در چانچه .باشد مي ارائه قابل ،سيستم از برداريبهره ميانجيِ

 و گردد مي تأييد جيميان متغير عنوان به سيستم از برداري بهره متغير گردد، مي
   .كند مي متصل هم به را وابسته و مستقل هاي متغير

  

  نتيجه گيري
 هم ،اجتماعي عوامل بررسي، مورد ةجامع درسطح كه دهد مي نشان تحقيق ي ها  يافته							

 عملكرد روي بر داري معني و مثبت تأثير ،مستقيم غير صورت به هم و مستقيم صورت به
 گفت توان مي ،پيشين تحقيقات ي ها  يافته با مورد اين مقايسه ضمن .دندار يادگيري و فردي

 شناختي عوامل همچنين،. است نموده ييدأت را پيشين تحقيقات نتايج تحقيق، ي ها  يافته كه
 و عملكرد بر )مستقيم غير هم و مستقيم بصورت هم( دار معني و مثبت تأثير داراي

 ييدأت را آنها و دارد همسويي پيشين تحقيقات ي ها  يافته با نتايج اين. هستند يادگيري
 ميانجي نقش كه دهد مي نشان ساختاري معادلات مدل اساس بر تحقيق ي ها  يافته. كند مي

 و فردي عملكرد با شناختي و اجتماعي عوامل بين ةرابط در سيستم از برداري بهره متغيرِ
  . است شده تأييد يادگيري نتايج
 كاربرد مورد در اجماع عامل دو با انطباقي ساختاردهي مدل قيق،تح اين در							

 قرار استفاده مورد اجتماعي عوامل عنوان به فناوري كاربرد به وفاداري و فناوري
 61/0 عاملي بار داراي فناوري كاربرد مورد در اجماع كه دهند مي نشان نتايج .گرفت
 =48/0( درصد 68/0 عاملي بار رايدا فناوري كاربرد به وفاداري و )R2 =40/0( بوده
R2( اطمينان سطح در عامل دو اين كه گفت توان مي نتايج اين به باتوجه .باشد مي 
 عوامل( انطباقي ساختاردهي ةساز بالا همبستگي با و شده تأييد درصد 95

 چين، ،)1990( ديسانكتيس و پوله توسط نتايج، اين .اند داده تشكيل را )اجتماعي
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 )2014( قيونگ و )2014( رايانا و دومينيك راتنام، ،)1997( ليسبريسا و گوپال
 بهره در اجماع( اجتماعي عوامل كه دهد مي نشان  تحقيق اين نتايج .است شده تأييد

 گيري بهره بر داري معني و مثبت مستقيم، تأثير )برداري بهره به وفاداري و برداري
 عملكرد بر داري معني و مثبت ستقيم،مغير تأثير و )Γ	=60/0 ؛ P=05/0( سيستم از
)05/0=P 42/0 ؛=	 Γ( يادگيري و )05/0=P 42/0 ؛=	 Γ( توان مي بنابراين، .دارد 

 موجب سيستم، از برداري بهره بر تأثير با اجتماعي، عوامل كه گرفت نتيجه
  .شوند مي اطلاعاتي هاي سيستم كاربران عمكرد بهبود و يادگيري افزايش
 فناوري - وظيفه تناسب مدل با تحقيق اين در كه - شناختي ملعوا همچنين							

 فردي عملكرد و سيستم از گيريبهره بر داري معني تأثير - است شده سنجيده
 تأثير و )Γ=38/0 ؛ P=05/0( سيستم از گيريبهره بر متغير اين مستقيم تأثير .دندار
 )Γ=25/0 ؛ P=05/0( يادگيري بر و )Γ	=27/0 ؛ P=05/0( عملكرد بر آن مستقيم غير

 مطابق از عبارتند وظيفه - فناوري تناسب ةگان شش عوامل .باشد مي دارمعني و مثبت
 جزئيات صحيح سطح ،63/0 عاملي بار با دسترسي اجازه ،65/0 بارعاملي با بودن روز
 60/0 بارعاملي با سازگاري ،63/0 بارعاملي با محل تعيين قابليت ،52/0 عاملي بار با
 داراي )جزئيات صحيح سطح بجز( همگي عوامل اين .61/0 بارعاملي بار ريمعنادا و

 شش هاي  عامل با متغير اين دهد مي نشان كه هستند درصد 60 از بالاتر بارعاملي
 را )سيستم از برداري بهره( وابسته متغير بر آن تأثير و داشته بالا همبستگي گانه

 رعايت گانه شش عوامل قالب در فناوري - وظيفه تناسب اگر بنابراين .كنند مي تبيين
 و فردي عملكرد بهبود به منجر كه بوده پذيرتر امكان سيستم از گيري بهره شود،
 )R2 =40/0( شناختي انطباق و )R2 =60/0( شناختي تكرار قالب در يادگيري نتايج

  .است نتيجه اين مؤيد )2004( مينستر و گري تحقيق .بود خواهد
 تلفيق با كه - تحقيق اين مدل كه كرد گيري نتيجه توان مي چنين خلاصه بطور							
 نظرية و فناوري- وظيفه تناسب نظرية( فناوري پذيرش شدة پذيرفته مدل دو

 اثبات به را موضوع اين - است گرفته قرار تجربي تأييد مورد )انطباقي ساختاردهي
 و شناختي ي جنبه دو هر از متأثر اطلاعاتي هاي سيستم پذيرش كه رساند مي

 اطلاعاتي هاي  سيستم كيفيت از كاربران ادراك تنها نه بنابراين .است اجتماعي
 و گروه اعضاي از همچنين پذيرش بلكه باشد، كننده تعيين آنها پذيرش در تواند مي
	 .است متأثر نيز تيم
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 ها سازمان به اطلاعاتي، هاي سيستم پذيرش بر شناختي عوامل تأثير به توجه با							
 به اقدام سازماني، افزارهاي نرم آمادة ي ها  بسته خريد جاي به شود مي پيشنهاد

 آمادة ي ها  بسته از استفاده كه چرا كنند؛ شده سازي سفارشي ي ها  نسخه خريد
 را كاربران هاي نياز با تطابق ميزان كمترين كه دليل اين به افزارها، نرم اينگونه
 رفت هدر موجب تنها و شوند نهايي كاربران برداري بهره موجب توانند نمي دارند،
 تأثير به توجه با همچنين،  .شوندمي سازمان توسط شده انجام ي ها  هزينه
 براي شود مي پيشنهاد اطلاعاتي، هاي  سيستم از برداريبهره بر اجتماعي عوامل

 دهندگان توسعه جديد، اطلاعاتي هاي  سيستم از  ها  گروه اعضاي حمايت از اطمينان
 سازي، پياده از پس و سازيپياده طراحي، هاي فاز طول در ها  سيستم اينگونه
 كارگيري به در سعي و كرده برگزار ها  تيم و  ها  گروه افراد حضور با را تعاملي جلسات
 سازماني هاي افزارنرم و اطلاعاتي هاي  سيستم توسعة در افراد شدة مطرح نظرات
 اعضاي اغلب حمايت جلب كه داشت توجه ظريف نكتة اين به بايد .باشند داشته
 مخالف اعضاي تواند مي اطلاعاتي هاي  سيستم استقرار و توسعه در ها  تيم و  ها  گروه
 را سيستم از برداريبهره و داده قرار گروهي هاي فشار معرض در را ها  تيم و  ها  گروه

   .نمايد تسهيل
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