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	,�5�C �'�D 
����,� � � �	� 
E'�F =�>#/ "�8�' �	
 GH� "
�,���� �< I��' �� !' G� ���
< �'
�� 	���/� 
�' ���
< ".
�J ����K' �� �< 
�����)�'�M/ ��N�)'� 	�/��' ( "�P(/ !' Q%�E R���) �5�C �'�D

��'� Q�S#/� �)'� ����	
 ���	,�'�5 "T ��' �< �N)��� ��, �)'� 	�8�/ Q
��,�)'� ��M�/, � ���C��U� 
 ��
!�� V,��5 �� ��'WC ��X�/ �� �)'� ���KY, ���K��,�
!�� 
�)'� ��/'���'
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����� ���� ������ 
���� ���� ���� ����� �� �������! "�#$ � 

���% �	 &' ��'�()��� *+!� 
�����! ,�'������ ��-.���#/0�� �	 
1���� ,�������! 2
 
�����()#3 ��� ���	 2�1 
�	�4� � 2�1 ��� �	 �56�� ��������� �7�� ��#�� 8�� �� �� ,�. 

                                                 
� :�;�� �������-()��� +����� ��=)��� ������!�  2���. �� 
�� 2���. ��()��� +����� ��=)��� ��#)��� 
��� ������!� 2���#! ��()��� � 	2���>��  
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���� ��'�()��� 
�?� �7#@� A�!�!� 2�> "�%BC� �� ��#�	 ,����	 ���	 *+!� 
�����
BC� �� 
'�D�� &E$ �	 ��'�()��� �� 
F���1 �� ��()��� �� ��������� � "�% ,�'

����' ��	�� 2�/���/.��;�� ,�+!� 
!�!� � &�� ��#�	 .,��	 ��� � "�%BC� ��D�� +����� 
 ���� +����� �� 
��'��� � ��! �����#� ��'�()��� �� *�����! �	 ���� G��D. ,��	 ����


� ���#3 �������! �� �� ���� �	 ���. �	 H +�#� *���!+I�!�J�	 ���1 ��()���  8�� �	 

 +����� � +!� ����� 2� �� 
����� ,���� � +!� ���� G6� ��()��� �� ��1�	 ��#�%

���� ��J �� �� ����. �	 
��D� ���> ���� +����� ,�'������ ,��D� �	 ��'�()��� ��� 
����' 
�����K� L���. *�#I�. ���  H +�#� 
����� �����#� ��()��� �� ���� �� ,����	 ���	  

� �� K ��)� 
(�'�� � 
%�-��� ,��5�4� ��!�. ����> �����	 �� ��	 8#I�� ,��	 *�� ��)
 �����	 �� �����3 ��!�. �	 2�#!� +�� 
�?� ��D'�� M� 2���% �	 
����� �	 
��D� ��!�.

�1 N�F�.! ��� ; ��!�. �����	 �� 
�4� �� +!� 8�� ��1 
� N�F� �� 
!�!� :��
(�'�� � 
%�-��� � ,��5�4� ��1 
� N�F� 
�?� ��D'�� M� 2���% �	 
����� ��)� 


 �#I�. G6� �� ��'�()��� O�5J �	 ����' 
����� �	 
��D� �$ �> �. �� ��)� ,�������!
 H ����� 2�1 ���� 
����� ,��	 �� ��P 
�����! ,�'���	 ��'�()��� ��� *����' ���� � &�%

� 
-��#! ��	��� ��Q�� �	 ���J�! ��� 
!��	 
%�-��� +#'�� �	 ���. �	 O�5J �	 8��
���� +#-'� R�6I 8�� �� 
����� ,�������! 
/�#S#3 �. T�	�� 
	�U ,��I�� �� ���7�!� ��

 V�W � "�4 T��� 
!��	 � �'���	 2��	 ����� �	 ���. 2��	 +����� 8��� ,�'��=��� �	

� ����� 
����� � +�=1 �	 A�DI�U ������1.���� ����� ��#3  +����� &�% X��	 ��-)


� ���)' ��'��J ��	 ��� ,��	 M� ����-' X��	 ,��'�()��� �(�� :�! 
! �. �� �'�
��	. 
� ���@� ��
� ��	 Y#-% 
���6	 �� 
I�% Z���� �� ������	.  �	 ��'�()��� ����

��-��� ����' �� �	�� 
���)I�>:  
     � 2�1 
���� *�##\. :�$ �� ]#6�  �� ^B��� ���� ,�'���	� ���@ O�5J �	

,�����
.�%BC� � 
C�D.�� ����)#3 ,�'K2�1 
����K M>��K,��! 2��	K,��_! 
*���� L��! ��!�. � �1� *����� �� �� ���� �	 ��'�()��� �� ����' 
/��	 ,��)I�>  

��Q� �	 2���� � �. L��! :����� 2�=�� ���� +!� ��J�! :�6�� A����1 �� 
1���� ,�'
���?�����/ � ��)#	 *"�%BC� �.
� �. ��1 )�	��	 �� :�! a�3 �' A��'�@ ���� 2��#�   

 ��1 
�(. 
���� ����3 �	 �� ��J A����! 
��! ,��'�()��� ]���1 8�� �� �/� 8#�S-'
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,����� �� �� ,�#cd. � ������ e�'�-' �#� 2�1 +1�� ��'��J ���� �)� �	 ���� ,�'
�� ���4 ���. �����#!� �'��J ��� ���� "�#$ 2���3 *��'.   

      �����! *��!�. �	 
	�#�!� ,��	 ����� �����! � ���	� 8���-�� 8#	 8�� �� ,�'

� 
������� 8���/ ���4 �� +!� ��=1� � ��1�	8�����!  
�� �#�� �� ���I�	 � &#Q% ,�'

 ,�'��#� �	 2�1 G��D. ,��	 ��6� ���� ��!�. ��-��' 2���� &��#! �� ���� �I��
�����! f#6? +����� ,��/ �� *����� ��6� ����+!� ��)� 
)��� ,�'.  

       &)> ��! ��6� ���� ��!�. ��-� 2���% �	 2���� 
�B!� ,���-� �I�! +�#	 �����
��� 
� ��-1 �	.
� &�� 8�� �	 ��)� 2P�;�� �0�� ���. �(��)� �8���	��	 *�1�	* �	 

	�#�!� ��Q��� � &�% g��'� �	 
� 
�B!� ,���-� ��Q� �I�! +�#	 ����� &)> ��! ,���
 +����� �	 ���	 ^��F� �F�� �	 ����� LW� �� ��)� 
-�% �1� 
(��(> 
$��C � 2����

��� �	 ���. �	�(�� g�C ��� +J���� e�> ���� 8##�.����� +����� ,�'������ �� ,�
 ��C �	 
����� L	��� ��!�. �� ����� ��% �� ��� O�J ��C �	 
I�% Z������  ) ����

��'�()��� 
�?� ������ �� �	 �����1 8�J���3* � Z���� 
��� ���	 ������ Z���3-
� f#6? ,����	 � "�%BC� �� 
I�?� +!� ����� ����(* � �#I�. 
�?� ����� �� ��'�()��� 

����' ���� �%�1�*�  �� �� ���� ���� Y�J �E#�� �� ,�������-�� ��	� �	 ���� ������ 8�
��-1 
�+!� ����.� 
��.�� +�� �� 
'�()��� ����� ��-�'� 8���)#	 ��!�� 8�� ��  +���.

�����!+!� ���	 ����� L	��� �� ,��� ���	 �	 ,�=� ,�'. L	��� G��1 ���. �� L	��� 8��

.�%BC�* L	���� ,�=� ,�'��#� G��1 �=�	 
�����*�#�  
�1�	� �� � ,�#/��=	 �	 +!� ��P

��#1+����� f#6? ,�'*� 
��!��1 ���	 ���� ����� 2����! ,� ���/ �	�#/ ���4 ,����	��.  
       ����� &)> f��). � h�� "�6#W�. �	 ���. �	14.4 ��� �)�� *��!�. ����> k����	 *

�. ���� 
�?� ,�'��6� �� 
=� ��)� ��!�. &E�3 �����	 8���. � ��)� 
-�% +#	�. � ��!
 ]!�. &' 2� ����� ,�D4� �	 +	�4� � g��'� Y#�6. ,��	 �'�� � l5m�� 
����� ,��#�


� 
I�% Z���� 
��� ��)� 
-�% ���$ 8���-���1�	 . � ��#S#3 ��#�	 ]#6� 
��C �� �
� 
(�'�� � ,��5�4� � 
%�-��� � 
!�#! R�6I �� *&CB. �3  ,����� *
-�% 8#�S-'

D.�� � "�%BC�
� ��E�� 8'n �� :��;! 8�� *"�C���1 . � ��)� 
I�% Z���� ]���1 ��� ��
�I�> � ��)� 
!�!� ,�'��#� �	 
��(m!�3 � +	�4� 2��. �� ���	�� ����� �� ��)#3 ,�'

��F����� � ��F�� fF!H����' �����J�	 ,� 
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  �� ��)� 
I�% Z���� k�I�F� 
��C�  �� 
.B=)� �	 2� �	 ���	�� �����  ��	�� G#D4 8��
����'.  

1�D.� 8#	 fF! �� 2� �	 ���	�� ����� � ���% "���� ,��	��F�� � 
��-I� G	�4 �$ �� ,�
+�#� :�D4 .  

2-
	�������()��� ��=�-% �� �E�! 2����! ]!�. ����/ "��? ,�' A�?�5J �'  
lJ�1���� L	��� +����� �	 T�	�� ,�'8#(��#� 
����� L	��� ��!�. � 
� 2� :�! �� ,�'

)86�.88 ( 8#��3
� ]!��� �$ �� �. �1�	) *��)� �E�! 2����!1388. (  
3 –�	 2���� 
����� ��!�. lJ�1 8#(��#�  
	����� s�!�8#	 ,�' 8#	 �� 
��-I�177 

:�! �� 2��� ��)� ,�')2007 �.2010 ( kD.�82
� ���� �� �1�	  .  
  

2(=�>#/ ��?) 
)�@
  
        ,�5% ��
� 
/��� ������ :�$ �� "�1 �	 
/�#S#3 � &CB. 2� �� �� &#��
+!� .+!� 
3 �� 
3 "��##\. :�$ �� 2��� ,�(�� 2��� �' �� �#	 . �(�� "��D% �	


� �-��� "��##\. ����� ,�#�� �5m)��1�	 .2����! 8#�> �	 ������ ��Q�� �	 �'

��	 �� ��!�. � ���� 
.�#$ ��� �	 ���	 
.��##\.��1�	 V4�� ��J �1� �  . L4�� ��

2����!�'"���� *���� ��!�. �	 ���	  ���. �#3 �� �#	 ��J 2������ ,��#v����. � �'
����-� )Nolan, 2002:84( . �	 ,�� ���. �#J� 2�#I�! �� +!� ��1 w%�	 x�W�� 8��

��)	 
����� ����� � 2���6� ,�! �� 
����� L	��� ��!�..  
       ��� ��!�.�-' � V��m� ���	� ��D�	 � ��!�. ��!�#3 � ����� �1� 
����� L	  �D���


� ^��6� ��� ��1 . "��� L#-� �� ��� ��!�. 
����� L	��� ��!�. w6	 �(�� "��D% �	
+!�.*,��� 
/��� �� ��� ��!�.   � 
(�'�� G���� � 
?�5J 
/��� *
%�-��� 
/���

+!� ,����.  
        
����� L	��� ��!�.� �=� �#I�. ���7� �	  ���7�� +!� 2����! 2������ ]!�. ����


� ^�E�� 2� ���� +#7#� �	 2������ ���"���� � �' � ,���I� �	 �� ���1 ��E� 
��'
���.1+����d� Y�6. ,��!�� �� �� ��J �=� � l5m. *,y��� *�����-���. G���   ,�'

�� 2����! ,��	 &v�� ��C �	 � ��'� ���4 2����!Z� ����� ���3 ,���� 
7#�� ,�=� ,�' 
�	 �#�� �� ,��#�	 ,�������! ��Q�� 8�� ,��	� �����! ���� +����� ,�
� ,��z/����.  

                                                 
1- Commitment 
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)moffet et.al,2008: 38 .( ����' ����� 2��Q�D$�? �� ,��#�	  
       2����! �D��� �-' �1� �#\�� 8���-�� ��(�	 � �' ���� *�W�$ �5% �� ,��5�4� ,�' 
+!� .�%�-E� ��J 
�4�� ,���� �	 ���� "���� �� +!� ,� ,��-���. � �'  �� *
����� ,�'

Z�� �� "�%BC� � 
'�/� �	 +!� ���-' *���	 �#I�. ,�' . �� ���� �� 
�1���	 8#�> ��	���
2����! +!� ��1 �#/��� ��#�	 ����� � :�$ ,�' .2����! "��? 8��	 ���	 
3 �� �'  ,����	

 � f#6?
� 2����#3 ]#6� � ��J 
)��� L4�� �	 ��1�	 . ,���� ���7� ,��=��� 8#�>
���� +����� 2���% +6. ��1+!� ���� ��!�. . �� +!� 
-�% �y�� M� ���� +�����

��� 
� V#?�. �� 2� ,���$�. ��� V���. .
� M-� �� +!� ,������ ���� +�����  ���
2����! �. �� �m3 *
'������! *^�m��� *�' :�D�� 
�	�4� +��� {�� ,��	 �� �	�E. � ��

���� . :�D�� � 
�	�4� +��� {�� �� �� ���� 
!�!� ��� 2����� �� ,��#�	 ������
���-� |�� 2����! ,��D'�� g��'� 2��-� ��� .(San’chez et,al, 2004:38)     

        2����! �� ���	 �� ��1 
� V���. ��D'�� M� 2���% �	 ���� +����� ���� ��!�.
 M-�� ��#� ���� 2��� �� {!��� ����� ]!�. ���� �#I�.  &#1�	 8;-F� �� ,��F	 ��1

� |���1� �	  ��!�. w%�	 ���� �� ZB. �� 
���'�� ��  2� ��#Jn� "�%BC� ,�#/��=	

� 
����� L	������/ )0dell,c&grayson,2009:18(+!� ��1 g�? .  

-�)'� 	�8�/ : ���� *���� �#I�. }��J �� �> � 2����! GJ�� �� �> ���� ���� {�� ��
 +!� 2� �� .
I�$ �� * �1�	 
� 2����! 2��� �� ���� Y�J *,���$ �. ���� ������ ��

 +!� 
�����! �� }��J L	��� �� . ~� ����� 2�#� �� +!� 
%�-��� ,������ ���� �#I�. 

��'� )  *
>���. � ������1995: 210(���! ��� �3 *��#�� 2��� &'��� 2� � �'


� 
�����! g��'� s�!� �	 ���� �#I�. ,��	 {!��� ,���#�4�� +#I��� 8���-�� �* �1�	
 +!� 
F#6� "��##\. s�!� �	 ���� ��E� {#��. � ,��! �>��_=� *+�����.  )*
!�D% 

47 :1386.( ���� ��E�� +�� �� 2����! 
�����. �	 ���� ��E����� � �'G$� ,�' � ���
���� ���1� �����! .�%�-E� Y��C �� 2����! ���E. ��#!�	 � "B���. �� 
7��m� ,�'

��#�� �#3 ���� ��E� {#��. � ���J�!��#�� �3 � ,�
� ,� ,���#�4�� � &#'�7� ����.
 �	�-� Y�J �� ,���� .� +!� 
��3�� ������ ���� ��E�� *�	�E. *���I� *Z�#(�� 2� �� �

��*^�� ���1
� �7�� 
-�� ����� . Gv��� G$ �� 2� �c�� ���*�� ���� �E�! ��#��

                                                 
1-Knowledge management 
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 +!� 
����� L	��� ��!�. �	 2� 2�1 
���� �� ���� � �m	 �c� "��5	)*
6F	� 1386 :
109 (.    

 ��1 
� N�F� ��� "��? �	 Y#�6. :�� �#W�� 8���	��	  
 ��' "�[�5: @]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� �)'� 	�8�/ &����'� ��J� �.                                                                        

2- �)'� ��M�/:
!�!� �	��� �	 �	�E. � ���� &#��. +!� ���� +����� ������ 8��.
)* ,�#)-� � 
�-��1386(
� ���� &#��. g�' Y��C �� ���� ���� Y�J ����.

{#��.���	 �� ����� ���� V��m� ,�'�1�	 2� �� ���	 ,����	 . ������ M� ��E�� ��Q�� �	
��1�	 �����J�	 
�P�	 fF! 
�����. � G��-. �� ���	 ����� �m	 �c� ���� &#��. . "��#�6.

 ����� �	�E. � ���� &#��. �	 G��-. �� 
������� ���� �� +!� 2� �� 
��$ ��1 ��E��

� {��� 8�� ��1�	�� Z���/ � ��1 ��U� �����J ��C �	 ������  . �	 �� 2�).�%BC� �����


� |���1� 
� ���� ���� ����z/ �	�E. �� ����� +!�� � ��'��J  �	 2��(�� ��#!� �	 2�1
���� �F!�� �	 �� ����� +!�� �#� � ��� ��� ���#/ ���4 ����$� ���� 2�1 . �=��� ,��	 ���

�1� �	 �� ���1 �%����|��L��4 � 81�� G�P� �	 +!� ,���W ,��� ���� ,��z/�����  ,�
 ����� ��#�)-@�� K��3�D��
 *1386 :60(  

 ��1 
� N�F� ��� "��? �	 ��� �#W�� 8���	��	.  
 ��� "�[�5:��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� �)'� ��M�/ &��                                              .    

3 -�)'� �����T   :+!� ���� +����� ������ 8��J� ���� "��4 :�-%� �� ��	��� . �� ���

� &' ������ 8���-��  *8.�! � �7#� ��-� �� 2��()'�03 ���� ��/��� �1�	 . 2�#	 ����


� 2����! �	 Y���� 
�	�4� +��� 8���-�� ����  ���� 
����� 8����	 �� 
��' ����� ��
2����! �	 Y���� �=�	 K+�#�  G-% �� ��J ���� �� "��? 8����	 �	 �� +!� 
��'


� ���7�!� ���� . ��)� G-% �	 G��D. ���� �/�+#I��� ������ � �'  ���� +����� ,�'
+!� �-c 
	 � &#�% .+!� �#��. � ���. ���� ���� s�!��	 G-%  *��6� ���� ��=��� �� .

��� 8�� #	  *�' *�#3 �� � ��1 2����! M� �� +�=1 �� ,���#3 �	 �E�� �� 
.����4�  ���
���� � "�%BC�  *���� �� �c�� ���7�!� ���3 �	 A�!�!� +!� ���	 �' . �' +#I��� A�D���.

 *��1 {�� ���� �	 A����1 
�����! #-5.&  *"���4  *
�� +!�� ,�'  �$ � "���n
 *����� ,�P�! ��!�1 |��)� � �	 ���J�! �	 ��#4� �' �� �� ,��	��� "�%BC� +6? �����

 *��1 8#E% 2����! ���� 
(��	 .8� ,��� "P�6. �� �.��� 
'�(� �	  �� "�%BC� ,���
 *���� +����� ,��!��  ��-1��� L	��� �� ���7�!� e�'�� ��E�� �	 +!� ]D.�� ���� ��	���
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���  *���� +����� ,��!�� �� 
.�%BC� � ,�=� e�'�� ��E�� �	 +!� ]D.�� ���� ��	

.�%BC� � ,�=� ��-1��� L	��� �� ���7�!� . e�'�� G��1 ���� ��	��� ,�#�� &vB%

 *���� |���1�  *2������ ���� �� 2����� 
�����4  ���  2����� G��� |�� � 2������ ,�'
"���� �� 
� �'�1�	.  *���� ��	��� 
�� ��C �	  8�1�z/ |���1� �	 *"�%BC�  � ����


� G��1 �� 
(�����  ��1)*,���! 1386 :56.( N�F� ��� "��? �	 ��! �#W�� 8���	��	

� ��1  

 ��� "�[�5: ��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� �)'� ���C��U� &��.  
4-���KY � 
�	)�
!�� �)'� �!��:   � 
	����	 +#�	�4 *���� ��#Jn � 
'������! �� g�'
�
� 2� �� ���7�!� +�� ����� 
!��! ������ G��1 � �1�	  *8���. *,��!����� �#Q� 
��'

  *�-��. *,������	 ��DC  +!� ���� 
��!����	 � ,��	) *2���=-' � 
DI�C1386: 106 .(

� ���� ��#Jn G6� �1�	 
�����! ,y�I��=. ��� ����� 8'n ��� 
�����! e�'�� ����.

)
����,1386: 96(� ���#Jn + 2����! � ,��!  *���� 
'�2����!  2��	 ���� �����#� �'

� ���� ��D�� ��1�	 .�(� +�� ,��D�� ���� ��% "��? �� *���� ��#Jn � ,��� �� �FJ

*2� 2��� +!� �#� � ���� ���� 2������ |�. �	����  |�3 ����� �Q��$ �� 2��� �z/ �� 

� ��1 .��Q�� �	 ��#Jn�=1� ���� ,��!
� ��� 2��.It+��/ ���	  . "�#	�E. ]DW

 
=#����=I� "��? �	 ��-1���) *"������ &��#! *^� "�67? *���� ��(��3  ���� ,�'
2�#�	 (
�  �� �#7� "�#	�E. ��E� ,�#/��=	 � ���-� ,�#/��� "�'�D�1� ���=. �� ����.

����' :�$ 8#% �� ��1 w%�	  �'� �'�� �� �') *2���=-' � 
DI�C1386 :76( 8���	��	  
��1 
� N�F� "��? 8��	 ����> �#W��  

 ���M^ "�[�5: ��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� �)'� ���KY &��   .
=�>#/ &�' ��()' !' 
���' *	�:   

- 
����� L	��� ��!�. �	 ���� +����� ,�'������ �F	�� 8##D.  
. w%�	 �� 
����% 
��!��1d�'������ ,��z/�#c 
����� L	��� ��!�. �	 ���� +����� ,


��1�	.  
�B�
����� ��� �:  

   
� ���4 ���/ �! �� �'�03 8�� ,�'�#\�����#/: � G���� ,�'�#\��  ���	�� ,�'�#\��
�  
E��#� ,�'�#\��:���1 �� 
!��	 ���� ,�'�#\�� 
� 2�)� �� �'�03 8���'�.  
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 ��	J1 :����� �	
 ��� "$8�
� ��.�'  
 

8�
"$ ��.�' ��M$
  _�)
��B�


�����

1-G-% ��  
2- G���. ��  
3- 2�#)���� ��  
4-���1 �� 

���� �#I�. ���� +�����  G���� 1- 

1-
-!� "��? �	 ���� &#��.  
1-
-!� �#U "��? �	 ���� &#��.  
3-,���$ "��? �	 ���� &#��.  
4- ,���$ �#U "��? �	 ���� &#��.  
5-������� "��? �	 ���� &#��. � 

���� &#��. ���� +����� G���� 2- 

1-���� |���1� e�'��  
2-2������ ���� �� 2����� 
�����4  
3-                  
�����! ,�#/��� 

���� ,�#/��=	 ���� +�����  G���� 3- 

1-�� ,��! ��#Jn IT  
2-����� 8'n  

���� ��#Jn ���� +����� G���� 4- 

1-
C�D.�� ,��I����  
2-���/ +#-!���-� 
  
1-
��� M#=7. 
2-,��-% M#=7.  
 
1-,���� ���-. 

  +#-!�  
  

 
/�#S#3 
 
  

���-. 

 ���J�! 
E��#� 5- 

1- ,�.���!� �	 2����! g��'� 
���-'
���� +����� ,�' 

,0.���!�� g��'� +#��712����! ,�'  2����! 
)��� ��D'��  
E��#�  6-  

1-���� ,��! �>��_=�  
1-���� ,��! �����  
1-+������ 

����� +m!  
����� ���  

�=D1  

,�����  
E��#�  7-  

1-+���)� e�'��  
2- 
�!�� x�� e�'��  
1- +#4BJ� ,����� e�'��  
2-�##\. �	 ,��z3 Y#DF. e�'��  
1-����!�� ��  
1-Z�#(��� Z���3 &��#!  
1-
���/ 2��	� 
���/ 2���  

-,��=-'� 
%��� M��).  
  
-+#4BJ� ,����� �	 ����/  
  
-��-�%�  
-�' h�)�  
-,����� ,��#/0��  

e�'��   
E��#�  8-       

1-
1���� ,�'��#� 
��!��1  
2-,�#/��� L��� �����	 

,�#/��� ��!�.  
����� L	��� ��!�.   ���	��  9-  

1-
�\1 �#�� ,��� �����	  
2-
�\1 �#�� ��!�. +����� 


�\1 �#�� ��!�.  
����� L	��� ��!�.   ���	��  10-  

1-2������ ]	���  
2-fF!"B���.  


%�-��� "�C�D.��� "B���. ��!�.  
����� L	��� ��!�.   ���	��  11-  

1-����� ,��� +��W� fF! Z�#(�� 
��.��  
����� L	��� ��!�.  ���	��  12-  
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��#/ 
� G=1 &' �(�� �#W�� ���> Y#�6. 8�� 
E��#� ,�'�#\�� �	 ���. �	.  
�(,� "�[�5 :)' +��,
 ".��/� ��
!�� ���K�� &����'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��.  

 ��� "�[�5:��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� ��
!�� 
�)'� ��@�'� &��.  
��$� "�[�5:��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� ��
!�� ����,5 &��.  

���� "�[�5:��'� ��J� �@]
 "6�'� 
)��)' +��,
 ".��/� ��
!�� V,��5 &��.  
  

 
��,� ;�� =�>#/:  
        
�-%� 
����� "��? �	 ,����)#3 ���	� �� +�� 8�� �� +!� ,��	��� Y#�6. 8��

 ,��	��� "��#�6. g�' ���� ��	 �'��J 
����� L	��� ��!�. ���$ ��, ���� ��!�.
 +!� O�J ��#�� M� �� ,��	���)2���=-'� 2�/���	 :18( LW� V#?�. G#I�	 8#�S-'�

�F� �� ���7�!�� ������ 
���#� "��I ���� ,�����/ ,��	 ����)!�3 x�� �� 
7#?�. �'
+!� 
)��-#3.� 2���. ��()��� �#.�!� Y#�6. 8�� ,���� ����� ���-� Z�� ,��	 ,�#/ ��


� L4�� 2���. ��1 �� �� 2���. ��()��� ,������31�	� ���� ����. �5 +!� �.) ����3
,����� ���% -
!���� ����3-��� ���% ����3
��-��' ����3-���% ����3 ( ����. ��

 2� 
-�% "�#' ,��%�910
� �7� �1�	.  Z�����-�
���5. ,�#/��DC  �	 {!���� ,�
� &E$ &#-5. :�� �� ���-� &E$ 8##�. ,��	� 
���� ,�#/  &E$ :�� M� �� 2�/���

 +!� ��1 �?BJ *+!� ��1 ���7�!� )2���=! *1388 :333 ( � :��� �	 Y	�F� �� 2�/��
 ,���� ����� &E$ �� 
���� 
���� �910 ����. *�1�	 �7� 240 *��	 �'��J 
��� ���-� 

&�� ���� �.��� �#� ��)#	 2��#-C� ,��	 �$ 8�� �� �� ��� 270 � ����/ L���. ����)!�3252 
�1 ,��� L-� ����)!�3.  

  
       2���. ��()��� �#.�!� �Q� ���� ����� Y#�6. 8�� �� +!� .�	 &E$ kD!�6� +�� 8���	�

 +!� �����/ ���7�!� ��� �F	�� ��  ���-�:   
� �

� � � �PPZN
PPZNn
����

���
�

121
12

22

2

�	
�  

  
2� �� ��  

P : *�#\�� +7? +D�� �����	)5/0 = P(  
Z : 2��#-C� fF! �	 �@���� *�$�� :���� �#\�� �����95 *�?�� ) 96.12/ ��z(   
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	 *��E� ��D�1� ����� )07/0 = 	 ( 
N  : �� ���6� ����� &E$3500�1�	 
� �7�  .  
  

 �����P �	 �	��	 5/0+!� ��1 ����/ �Q� ��  . �/� ����5/0 = P *�1�	 n ��J 8=-� ����� �����$ 
 ��#3 �� 
� ��� .
� {D! ��� 8�� ��	 
��� �$ �	 ���-� �� ��1�1�	 X)  *
���� *�n�1380 .(  

 �� +!� "��D% {���. �	 �'�03 ��#� ���� ���-� &E$ 8���	��	                         :
 N�240 

       � ���6� ��D�%� Z�� �� &' "P��! 
���� 2���� +��  ���7�!� 
���% ��D�%� �� &'
 "��Q� �� ����)!�3 ,���6� ��D�%� �E�! ,��	 +!� ��18�� 8. 2�/�DJ � 2�55m��

�D$�5� ��E�� �	 ��$�� 8�� �� +!� ��1 ���7�!� �#.�!�� V��m� ,�'  ����� "��Q� {��
 ����)!�3 ���� �� ��1 ��� *� ���� G-% �	 ��P "�$B?�  G?�$ 2��#-C� {#.�. 8��	

����)!�3 �� ����/
� �� Y�6� �Q� ���� �5#5J �'�E�! . 
���% ��D�%� 2����
 ����)!�3� ,�#��. 
���% G#�6. M-� �	 �#�  :��#I ����� ��� �� ���7�!� �	55/18 ��E��

+��/. ����)!�3 
����3 +��8��	  ��Q�� ���	� M� ���-� �#I�� G��1 20����)!�3 �#3 
2���� ����/ � �_! �	 ���7�!� ���� ��,�' �	 +!� ���� �� 8�� ����)!�3�' � �	 M-� 

��� ,���� �����SPSS�#� 2� {��W ��-�%� �	 Z�� ,�7I� ~�D���� ,��	 8�� ���	� �D!�6� 
�1. a���� G�n �� 8�� G#�6. �	 +!� +!� ���� .,��	 "P��! 
��-. *�C�	�� 2��#� ,�7I� 

����� ~�D���� 0.844 ���	 +!�.  
��	J2 : 
��
!<!�� 
����� ���<��  

 

���)�'�J' �'
��'

���) ���
��� �'�J'

Pearson Correlation              :�� ,���� ,�' ��-�  
Sig. (2-tailed) 

N            

1           
30 

.967** 
.000 
30 

Pearson Correlation              ��� ,���� ,�' ��-�  
Sig. (2-tailed) 

N 

.967** 
.000 
30 

1          
30 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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"�5������� ���  
   ��252 �W�$ Y#�6. �� ����� +���)�6/75 ��� �?�� �6/24 �?�� 
� 2��1�	 * 

2/5   
	�� 
-�% �D.� ,���� �?��8/62 �?�� ������!�4/24 �?��  ��#)���6/7 �?�� 

� ���!��1�	 � ����. ��	�! :�! a�3 �. M� 8#	 1/31  :�! �� �. �1 8#	 �?��1/30 

�?�� �  :�! �����3 �. ����� 8#	6/21 �?�� �  :�! +�#	 ,P�	6/9  +!� ���	 �?��
�28/0�� +���)� 
����� ���% ����3 �� 2�/����18/0 
�� ����312/0 ��' ����3

14/0� ���% ����328/0+!� ���	 ,����� ���% ����3.  
  

/� "�P(/��'� Q�S#��  
       � Y#�6. "�#	�� �� x�W�� 
!��	 �� �3  �� ���7�!� �	 �#I�� 
���7� :�� 
$��C

 "��I�F�� ,�Q� ��$�� �� ��	�#��. �	 2�55m�� �   �#��. �	 ��� 
���7� :�� 2�/�DJ
�#!�.  

  

=�>#/ 

�M$
 �	
:  
  
  
  

 ,�'������
���� +����� 


����6� G���%
2����! 


����� L	��� ��!�.
 ��Z����
I�%   

���� �#I�. 

���� &#��. 

���� ��#Jn 

���� ,�#/��=	 

2����! ���J�! 

 
)��� ��D'�� 

,����� 

e�'�� 

,�#/��� ��!�. 

Z�#(�� ,��.�� 

 "B���. ��!�.
 "�C�D.���

%�-��� 

 �#�� ��!�.

�\1 



  
  
  
  
  
  

����� ����	
 ��� 

���   �����
! 1392  
 

60 

       �	� *"�#W�� 2���� ��Q�� �	 �� ���7�!� �	 8��#_!� ,� �D.� 
(��D-' 2���� �� ��
��� �����SPSS 16�1 ���7�!� �'�#\�� 8#	 
(��D-' �E�! +�� * . 
�% �F	�� �_!

:�� Z�� �� ���7�!� �	 *Y#�6. ���	�� � G���� ,�'�#\�� 8#	 *,���J�! "P���� ,��!
 ����� ��� M-� �	Lisrel 8.54�1 2����  .  

       Q�� �	 
(��D-' 2���� �� �#\�� �� 8#	 *2� 2��#� �#� � T�D.�� ���� 
!��	 ��

� ���7�!� ��1.I� �	 #� G�� �� �=���6. 8#Y 8��#_!� 
(��D-' �� ����' 
7#� �'�#\�� 

+!� ��1 ���7�!� ���-1 :��� �� 2� a���� �� 3+!� �����/ �=��� . {���W 
 8#	 
(��D-' 2��#-C� fF! �� Y#�6. ,�'�#\�� 
��-.99 +!� �	 ������� �?�� 

������� .  
  

��	J3  :`�'�[=�>#/ ��� ��B�
 ���
 &
��H�' 
N��@��   
  

 ,�����
2����!  

 
)��� ��D'��
2����!  

 ���J�!
2����!  

 e�'��
2����!  

 ��!�.
 L	���

�����  

 ,�'������
 +�����

����  

  

          1  �����'��,�� ���+ 
����  

        1  678/0  ����� L	��� ��!�.
  
      1  497/0  482/0  2����! e�'��  
    1  698/0  379/0  431/0  2����! ���J�!  
  1  779/0  711/0  411/0  512/0  )��� ��D'��
 

2����!  
1  754/0  697/0  724/0  541/0  569/0  �����,2����!   

 
     G=1  ,�' ���-1 1 � 2:�� �E#��  ,���J�! "P���� ,��!
� 2�)� ����'� . G=1

 ���-12 � 3 �(����-� �������!� {��W (R)� ��1 ����)#3 
�% �F	��  ,�'�#\�� 2�#� 
Y#�6. 
��1�	 . ���-1 :���6 �#� R )�������!� {��W( Z��� *t 1lJ�1 �  Z���	 ,�'

 *�� ,�� G#D4 �� :��RMSEA*GFI �  ...
� 2�)� �� �'� .*�1 ��n �� ��F��-' 

������/� 
2
 +D�� *&�

2
�	 ,���� ���� )df ( �� ��=>��3 *RMSEA2 �� ��=>�� 

                                                 
1- t-value 
2 -Root Mean Square Error of Approximation 
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0.05, �  �#�GFI1�  AGFI2  �� ��/��	90 % 
� *��1�	:�� �� +��/ �E#�� 2��. ���� 
��1Z���	  ���� 
D!���.
.��? �� �#� ����� �F	�� �������!� {��W Z��� �� t* �� 2 

 �� �� ��/��	2-1�	 ��=>�� �  2��#-C� fF! �� *99 �?��
��� ��	 �'��J ���.  
  
  

  
  

 QU�1 : 
J��K � ��
!<"6�' ���
 
S� =�>#/ �����B�
 !' ���$��' ��  �8�E �� ��P�8 �'P5' ��)
��'	)���'  

 
 

                                                 
1 -Goodness of Fit Index 
C-2 Adjusted Goodness of Fit Index 
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 QU�2  : 
J��K� ��
!<"6�' ���
 
S� =�>#/ �����B�
 !' ���$��' �� 5' ��) �8�E �� ��P�8 �'P

,.
���'�   
 ��	J4 :=�>#/ 

�M$
 �	
 �����B�
 ���
 ����K�� �	
 �'�J' R���)  

 

"�[�5�� ��TRMSEADfGFIAGFI
  


S� a�'��  
�X' �'P�
  

)��'	)���' �8�E(
 �	�


,.
 ��'�

  

 "(��)
"�[�5

1 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
���� �#I�.�  L	��� ��!�.


����� 
68/0 11/10 

�#��. 

2 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
���� &#��.� L	��� ��!�. 


����� 
73/0 16/11 

�#��. 

3 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
���� ,�#/��=	 � ��!�. 


����� L	��� 
81/0 20/13 

�#��. 

4 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
 ���� ��#Jn� L	��� ��!�. 


����� 
95/0 34/7 

�#��. 

5 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
2����! ���J�!� L	��� ��!�. 


����� 
14/0 28/4 

�#��. 

6 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
2����! e�'��� L	��� ��!�.


����� 
35/0 44/9 

�#��. 

7 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
2����! ��D'��� L	��� ��!�. 


����� 
27/0 35/6 

�#��. 

8 97/348 047/0 221 96/0 94/0 
2����! ,������ L	��� ��!�. 


����� 
40/0 30/5 

�#��. 
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       � 
���J a���� �	 ����!� �	� ������ ,������� ���%� {���W �S���> :��#I ����� ��
 �� ��)#	2 �� ��-� ��2-� ��� ��#�J� ���#W���� ,�'�D.��� �	 ]� ���� h�� ,�'�#\�


� ���4 Z��z3���#/. Y#�6. :�� �#W�� +D�� �F	�� 
����� L	��� ��!�. �	 ���� �#I�. 
 ����	�. �����	 ���� �� 2��#-C� fF! �� ������� � +D�� 
(��D-' {��W ���99*�?��   

)�=.54, t-value= 10.11, Sig<0.01 (
� ���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.
�F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	�� �� ������� � &#���� ,

 2��#-C� fF!99 ������ �#� ,�(�� *�#\�� �� 8�� �� M� �' ������ �	 � ����� �?�� 

��	��.  

        8#I � e��' G�� 
�#��6�)2008 (� �����)1386( *8�$���� )1388( *
!�D%            
 )1388(*e�#I���� *(2003) e��� (2011) ���� �#I�. ����� ����%� G���. Y��C ��  *

 
6F	�)1386( *,���! )1388( .G-% �� ���� �#I�*���� +����� �����! ���� �  �'
)"�����)#3 ��Q� 2�S-' *�=� h�.� *� 
.��)� ,���1(... 8�$���� )1386( 

|��I��(2007) ���� �#I�. ,��	 2���=-' �	 G���. ,��	 ����� Y��). �  ,���!)1389( 
���� �� ���� �#I�.2�#)*�  8�$ ����)1388( *2��J�)1386( � ���1 �� ���� �#I�. 

 
!�D%1388� x���� "��Q� ���	�  � �1� ,��	 
�?�� 2���% �	 2����! �� VI�m� 
�$ 
 ,�#/���( 
6F	�)1388 (��1 
����� L	��� ��!�. �	 �E�� ����. 
� ���� �#I�..  

       � �. ��� �#W��� ��!�. �	 ���� &#��. Y#�6���� +D�� �F	�� 
����� L	��.	 � �
.�	 ����� ����W �������' {���D-�� 
(���� � +D��! �� �����C� fF� 2��#-99?�� �*�  
)�=.25 , t-value= 11.16 , Sig<0.01 (
� ���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.

�F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	�� &#���� , �� ������� �
 2��#-C� fF!99 ������ �#� ,�(�� *�#\�� �� 8�� �� M� �' ������ �	 � ����� �?�� 


��	��. a���� �	 �E#�� 8�� G�� �(�� 8#��6�  ,�7��)1387( *2��J�)1386 (��-'   

��1�	.  ��� ]#6� ���	 ��1 ������� 2����! �� ��)#	 ���� &#��. �=��� ,��	 8���	��	

C ,��C� "B���. fF! �� ���/ 
$��  �	�� ������ ���� 2�#� "�C�D.�� * 
�4� O�5J �	
�4B% 2���> �����m	 �	 ������ �	 ,� 2���=-' �	 T�D.�� ,���4�	 ,��	 V��m� ,�'

 �!�.�! �� "�%BC� :��D. G#��. ��Q�� �	 
�\1 Z��/ ,���!�#! �� ���	 ��1�	 ��1���
� 2����! Z�#(�� fF! ���������� ���7�!� ��)#	 ,�#/��� ,��	 2������ .  �> �' ����
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��#1 �	 ���� &#��. �	 �E�� ��#/ "��? 2����! �� 
-!��#U �� 
-!� �� &%� ,�'

� 
����� L	��� ��!�.��1 .  

       ��! �#W��. ������� +D�� �F	�� 
����� L	��� ��!�. �	 ���� ,�#/��=	 Y#�6 �	 
.����	 ��� ��W ��������' {�� 
(��D-���� � +D��! �� ����� 2��#-C� fF99� �?��   

� =027,  t-value= 13.20 , Sig<0.01)( 
� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.
�F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	�� ���� ����� &#���� , .  

2�S-' 
�#��6�(demarest,1997; nonaka and takeuchi 1995; heisting, 
2001; lee & choi, 2003; alavi & leidner, 2001; McElroy, 2003; 

wong & aspinwall, 2003; probst,2002)������ +!� 
�	�)� a���� �	 �#� .
	����. 8�
� ����)#3 {#.� ����/��=	 2����! �� �� 2������ ���� �� 2����� �� ���/


�� ���� 
�����4 ��1 ��� �� ��J �� ,��)#	 +#!��$ ����� 
�����! ,�#/��� 2��#� G	
��'� 2�)�. � &��#! 8�J�! &'��� �	 8#�S-' ,�#/��=	 �	 ,��	 
��� 
.�%BC� ,�'

� ���� � 2�/���/ ,��)m	 2�#� 2� ��)��� Z���3 8���/ �F� �� �	 {!���� �c�� ,�'
 �'��#� �  ,�#/��=	 ,�'����� +���. ,��	 ����� g��'� 2����� �� +!� 
����!�#! �� ����


����#/ ��=	 �� 2� �����..  
    � �> �#W��. �������� ��#Jn Y#�6�	 ��� �F	�� 
����� L	��� ��!�. ������ +D� �	 

.����	 ��� ����W �������#�� {�� ��� � +D��! �� �������C� fF��#-� 2�99?�� �� �  
�=.34 ,  t-value= 7.34 , Sig<0.01)( �
 ���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.
����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	��.)2���=-' � �������*1997()  *�� *�#�'*8#I

*,��.2006( �) �����*2005 (������ +!� 
�	�)� a���� �	 �#�.  
=#����=I� ,�'��� �/�

� ��#Jn �E�� �� �� ���� �� 
=��#� ���� E�� ��1 &'��� 2����! ��L	��� ��!�. �	 � 


� 
�������1.  
       ��. &E�3 �#W������ +D�� �F	�� 
����� L	��� ��!�. �	 2����! ���J�! Y#�6 �	 

.�	 ���� 2��#-C� fF! �� ������� � +D�� 
(��D-' {��W ����� �99� �?��    
�=.28 ,  t-value= 4.28 , Sig<0.01) (
���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��. �

�F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	�� ����� &#���� ,.  
 2���=-' � 8v�/�I)2006(  (Anderson anwestterlind,200; steward,2009)�  

� 8����� �#! '�2���=- )1384( �����3�
)1389 (� +!� 
�	�)� a���� �	 �#������ .
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�1����J�! 8�� fW�� ��  g�71*'������� "������ 8#���4 �� 
-!� ,�'  �� ^��=�
��(> ������ 
(� V��@� ��E�  
�����! ,���#I��� *� "�C�D.�� 2��=� ���6�  �� ]	���

��� �	 2����!��� 
-!� ,�'  ��1 8##�. �#3 �� *� ]	��� ������ .�#U "B���� 
-!�� *
� G-% ,���� 2��#� ������ &#-5. ��#�J�#/�,� *! ������&#-5. �� +���)� fF/� ,�#

� 	 2����! V��m� N�F! 2�#� L���� �'���� ��. ��Q��� G#��� �� "�%BC� 2���
% �� 2����!�����
� �� ����' ,���J�! G. 
����� L	��� ��!�. �� �����.d��1�	 ��z/�#c 

D'�� Y#�6. &)1 �#W������� +D�� �F	�� 
����� L	��� ��!�. �	 2����! 
)��� ��.  �	
	 ���.�� ����W �������(��D-' {�� 
�� � +D��! �� �������C� fF� 2��#-99?�� �� � 

�=.28 ,  t-value= 9.44 , Sig<0.01) (
�.� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��
	�� �����#	 �F��� 8��F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8  &#���� ,

�����..(Maier&Remus,2009,) ,v��� �> M� ���� &)�� ����� ^�z  ,��	 |��)�
 ���� +����� ,���� *�I���� T�D.�� �� +!� ,������	 
=��!� ��.���� ���� ,0 ��	� �

�� lm)� fW�� ��C �	 ���	 ���� +����� Z��� �#��#	 �1�	 2����! G� +��-$ ���
/�1� �. ����#�	 h���� ��#� �� 2� ,���� 2�������� 2� ���������� +�/ ��E����.                

(sage &Rouse,1999,wong,2010
       *2����! 
)��� ,0.���!� �� �(�� ��z/�#cd. w6	 +!� Z���3 � Z�#(�� w6	  .

����� +#D�. � M��6. �	 2������ Z�#(��  +#���� ,��	 ��#� ���� +D�� e�'�� � �'

� M-� ���� +����� ���. �� ,0.���!� 8���	��	 ��D'���	 ��!�� &' ���	 ���� +��� 

�1�	 2����!. (tailor&wright,2004)  
       ��. &�7' �#W���� Y#�6����� +D�� �F	�� 
����� L	��� ��!�. �	 2����! ,���. �	 

.����	 ��� ����W ����' {���� 
(��D-�� � +D��F! �� ������� 2��#-C� f99� �?��  
�=.28 ,  t-value= 6.35 , Sig<0.01) (
� ���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.

�F	�� &' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	�� ����� &#���� ,.  
       2��.��)2003(e�� *)2011(|���*)2003(e���*)2010 ( 
�	�)� a���� �	 �#�

������ +!�. *"�%BC� ,����� ,�4 +J�!��� 2��	 ���. 
-� 2����! �� ���� &#��. �
*�E��� 2�=�� ����. 
� "�%BC� ,����� �1�	 ��1�� L#!� s�#��  
	����	 � 
!��!�

� �� "�%BC��� &'���' � ��� ,����� 8#�S-' ���-� +���. �� 2����! ,��%� 8#	 ,��=-

� "�%BC���� ����. ������ 
��D#�)3 �� 
7��m� ,�'  
�7�� 2����! ���� +����� ,�'
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 ���(alavi & leidner, 2000) . ���� &#��. � "�C�D.�� ,��	 ���. �� "�%BC� ,�����
*,��� L-� ,��	 ,� ��#!� �=�	 +!�  ���'� ,��� 2���% �	 � +!� ���� 
	������	 � ��#Jn

 +!� ��1 �����z3 2����! ���� +����� 
�?�(Adenfelt & lagersttro,2005)  
       	��� �#	 &�)' �#W��� 8��'�� e� .��!������ ���� +D�� �F	�� 
����� L	��� � 

.����	 ��� ����W �������' {�� 
(��D-�� � +D��! �� �������C� fF� 2��#-99 �?��   
�=.28 ,  t-value= 5.30 , Sig<0.01) (
� ���� ��� �� ,��	 
�#I� �� +7/ 2��.

&' �	 �#\�� �� 8�� � ����� ���� �#\�� �� 8�� 8#	 �F	���F	��  ����� &#���� ,. 
     :B� 8��I�)2009( ,�>� 
I *)2003(e��> *)2009(���#. *)2010(���_!� *)2009( 

������ +!� 
�	�)� a���� �	 �#�. *����� &)> ���� �� ���� w6	 
��� ��	 �� e�'�� 
���� � ,0.���!� ���J�! ���E. � ,��=-' � �'��D�	 �� +��-$ *�' (Chung et al, 

2005)  ,��=-' e�'�� *+!� ,���W ���� +����� ,��	 �� e�'�� ��	 M�1 
+!�(Martensson, 2000)   *����� *,0.���!� ]D.�� 
���� Y��C �� 
�����! e�'��


� +���. � G#=). �'���J�! � ������ ��1 (Sanchez, 2004) , 
�����! e�'��
% 8���-��. ,��D)��� +����� +#���� �� G��d��z/ �#c
� 
����� L	��� ��!�. �� ,�1�	. 

 � 
%�-��� ,�'������ 2��� {#.�. Y��C �� 2���=-' 2�#� ��-�%� ���	 ��Q�� 8��	
� w6	 "���� ,���/�	 � �(�7/  ��1 ��)#	 +$���!� 2��� "B���.. �Q� �� ���	 8#�S-'

� O�J e�'�� 
�����! �' �� +1�� ' Z�� ���	 �E#�� ��� ���� ��� �	 �56�� ,�
��#/ ��=	 �� 2� �	 {!����.  

 

� b#� ���C "(��)  
        L	��� ��!�. �	 ���� +����� ,�'������ �F	�� 8##D. Y#�6. 8�� ��E�� �� g�'


� 
�����
����� L	��� ��!�. 
�����! �' 
!�!� ,����' 8���-�� �� 
=� ���� �1�	  

��1�	. ���� +����� ,�'������ 2�#� �F	�� 8##D. �� ��P M1 
	 
����� L	��� ��!�.� 

 �> 
����� L	��� ��!�. �	 ���� +����� �=�� +�m� ��1 
!��	 �Q�� �� �� x�W�� +!�
.d
� ���(> 
����� L	��� ��!�. �=�� ���� ���� 
.��#c�	 ����. �1�	 �c�� ���� +�����. 


� 2����! ��� �	 ,��/��	 �%�-E� M� 2��� ����Q� ���(��� �����.. ,���� ����d� �#c 
.d��1�	 
�	���� "��c. � ���� +����� 2�#� ���! �� �F	�� ���� �#��. 8-W �'�03 8�� 

                                                 
1-Collaboration 
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� 
����� L	��� ��!�. . 
E��#� ,�'�#\�� 2��� ���� �	d +!� ��#E�! �� 2� ,��z3�#c
� ����/ "��? L���� �� 
����#�	 
��/�/� ����� 2�%n� 2��F�D$�?  
��/�/� 8�� ��

���� � � ��6� 
�����  +!� "��##\. 2�#�	)martensson,2007:10).( � ����  &#'�7�

���� 2���% �	 �C�	�� M�0.���!� � � 2����! ,��	 &�� �?��% � 
�	�4� +#�4�� �7$ 


� ���. ���� 
����� L	��� ��!�. ���	� �� 
=��1�	)  :��� 2���% �	) ,��I� M�
2002:13( � ���� +!� ����� ���� �	 
	�#�!� �� �������! ,�#�� G���% 
)��� 2��


� 
��. 
����� L	��� ��!�.�	 2���� ��1  8��)2���#.��� *2005 :59 ( �� +!� 
%��
�#3 ���� +��������	 ,��	 
�F4 ��#�� ,�� g�F��� ���. �� 8�� �� +!�������! ,��z3

�	 �� 2� L	��� ���! �	 2� T�D.�� 
(��(> +J��1� 2� �	 
����� L	��� ��!�. �	 �E�� ����
��1 +!� ,���W ��#�	 .2����! ��
����� ��6� ���� ,�' ��C �	 ���� s�-���� ,�'

�������8##�. G��% M� �	 ,�
����� 8#�> +!� ��1 G��D. 
�	�4� ����� ����� 
��'
2�)� *,��E. ,�'2����! "��1 *"�����' *2������ 
�� ���� *� ����! e�'�� �	 
�


� �� 
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