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Extended Abstract  
Abstract  

To determine business success, traditionally, the focus was on three dimensions: 

cost, plan, and performance. In the present study, the effect of shared 

management on business success was evaluated with the mediating role of 

knowledge sharing, team cohesion, and trust moderation in Himalaya Company. 

The above study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of method. The sample size was 281 managers and experts of Himalaya 

Company at the head office in Tehran, who were selected by simple random 

sampling based on the Cochran formula. The analysis method of the present 

study was to examine the effect between the hypotheses using the Kolmogorov-

Smirnov test, factor analysis test, and structural equations with Smart Pls and 

Sobel software. The research results show that the strength of the relationship 

calculated in all variables is considered an acceptable value. Also, the t-test 

statistic is greater than the critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, 

indicating that there is a significant relationship between shared management 

and business success, and therefore the mediating role of knowledge sharing, 

team cohesion, and trust between shared management and business success in 

Himalaya Company was  
Introduction  

To determine business success, the focus has traditionally been on three 

dimensions: cost, plan, and performance (Cooper, 2016), while the technical 

aspects of business such as cost, risk, time, and management have been largely 

neglected, with this ratio reportedly even higher in developing countries than in 

developed countries (Nomir et al., 2018; Gazder and Khan, 2018). One 

contributing factor to business failure is the neglect of the human role in 

business management, which, despite its strategic importance in businesses, 

lacks specific and detailed research. Therefore, the role of leadership is also 
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crucial in achieving business results (Yang et al., 2012). Changes in the type, 

size, scope, and context of businesses require unique leadership styles to deal 

with many complex and stressful situations and decision-making scenarios, as 

there is a direct relationship between leadership and the success of a business 

(Jiang, 2014). 
Himalaya Company is one of the largest manufacturers of home appliances in 

Iran and its field of activity is the production of home appliances. Himalaya 

Company sells through an agency network. The company provides after-sales 

services to its customers, which include training, technical support and handling 

customer complaints. The development and growth of any manufacturing 

company depends on having satisfied and loyal customers. Also, in the current 

conditions (stagflation) and the existence of a competitive market in the 

country, companies have tried to maintain their market share using various 

tools, which requires satisfied and loyal customers. One of these tools used to 

achieve the goal of customer satisfaction is providing after-sales services in 

compliance with the organization's code of ethics. As mentioned, the existing 

competitive environment requires organizations to pay special attention to how 

to provide these services. Himalaya Company is no exception to this rule and is 

looking for tools to attract customer satisfaction and, as a result, loyalty. 

Therefore, the main issue of the research is to answer the question: What is the 

impact of shared management on business success by mediating knowledge 

sharing, team cohesion, and moderation in Himalaya Company? 
Case study  

The present study evaluated the impact of shared management on business 

success with the mediating role of knowledge sharing, team cohesion, and the 

moderating role of trust in Himalaya Company. 

Materials and Methods  

The above research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of method. The sample size was 281 managers and experts of Himalaya 

Company in the head office in Tehran, who were selected by simple random 

sampling based on the Cochran formula. The analysis method of the present 

research was to examine the effect between the hypotheses using the 

Kolmogorov-Smirnov test, factor analysis test and structural equations with 

Smart Pls and Sobel software. 

Discussion and Results  

The research results show that the strength of the calculated relationship in all 

variables is an acceptable value. Also, the t-test statistic is greater than the 

critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, indicating that there is a 

significant relationship between shared management and business success, and 

therefore the mediating role of knowledge sharing, team cohesion, and the 
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moderating role of trust between shared management and business success in 

Himalaya Company was confirmed. 

Conclusion 

Based on the results of the research, it is suggested that the attention of 

managers and officials of Himalaya Company to the welfare of personnel will 

increase the reputation of the organization as the first organization to improve 

performance. They should strive to provide facilities to produce products to 

increase revenue generation. The management of the organization will use 

working conditions to improve the enthusiasm of personnel to work. They 

should use modern technology to provide better services to citizens. They 

should participate in reputable exhibitions to introduce and display the 

company's new achievements. The managers of the organization should try to 

reduce staff turnover and job satisfaction in the workplace by involving them in 

decision-making. It is also suggested that they attract specialist personnel to 

provide services to citizens. Personnel participation in decision-making will 

improve the organization's performance. Managers should provide the 

necessary infrastructure to encourage citizens to use. Supporting customers in 

complaints can increase their satisfaction. Establishing long-term relationships 

with current customers will improve customers' mental image of the brand. 

Adhering to customer-oriented principles will make consumers willing to use it. 

Competition with competing companies will make your company willing to 

adopt new ideas and lead to brand popularity. Competition with rival companies 

leads to the production of new products. And ultimately, competition with rival 

companies leads to the identification of new opportunities. 

Keywords: Shared management, business success, knowledge sharing, team 

cohesion, trust, Himalaya Company 
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 چکیده
ز می شد. در تمرکهزینه، برنامه و عملکرد سه بعد برای تعیین موفقیت کسب وکار، به طور سنتی بر 

 دانش، اشتراک نقش میانجی با کسب وکار موفقیت بر تسهیمی مدیریت ارزیابی اثرگذاریتحقیق حاضر به 

کاربردی واز  از نظر هدف، پرداخته شد. تحقیق فوق اعتماد در شرکت هیمالیا و تعدیلگری تیمی انسجام

یران و کارشناسان شرکت هیمالیا در مدنفر از  281تعداد نمونه،  .باشدپیمایشی می -روش، توصیفیمنظر 

در تهران  که به صورت تصادفی ساده و براساس فرمول کوکران انتخاب شد.روش تجزیه و دفتر مرکزی  

تحلیل تحقیق حاضر با استفاده از آزمون کلومروف اسمیرینوف، آزمون تحلیل عاملی و معادلات ساختاری 

یر بین فرضیه ها پرداخته شد. نتایج تحقیقات نشان می دهد و سوبل به بررسی تاث Smart Plsبا نرم افزار 

 همچنین آماره آزمون. شودمقدار قابل قبولی محسوب می در تمامی متغیرهاقدرت رابطه محاسبه شده که 

t  مقدار بحرانی بزرگتر ازt  بر  یمیتسه تیریمدبین  دهدبوده و نشان می 69/1یعنی  %5در سطح خطای

و  یمیاشتراک دانش، انسجام ت یانجیبنابراین نقش مو  بطه معنادار وجود داردرا کسب وکار تیموفق

 تایید شد. در شرکت هیمالیا کسب وکار و موفقیت تسهیمی مدیریتبین  اعتماد یلگریتعد

اعتماد،  شرکت  ،یمیکسب وکار،  اشتراک دانش،  انسجام ت تیموفق ،یمیتسه تیریمد های کلیدی:واژه

 ایمالیه
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 مقدمه  -1

برنامه و عملکرد تمرکزز   نه،یبر سه بعد هز یوکار، به طور سنتکسب تیموفق نییتع یراب

زمان و  سک،یر نه،یوکار مانند هزکسب یفن یهاجنبه کهیدر حال (،Cooper, 2016) شدیم

در حزال   ینسبت در کشزورها  نیها ااند و طبق گزارشبوده یانواقص عمده یدارا ت،یریمد

 & Neumeier et al., 2018; Gazder)اسزت   شزرفته یپ یشزورها از ک شزتر یب یتوسعه حتز 

Khan, 2018.) تیریوکار، غفلت از نقش انسان در مزد کسب تیعامل مؤثر در عدم موفق کی 

مشزصص و   قزا  یوکارهزا، تحق آن در کسزب  کیاستراتژ تیاهم رغمیوکار است که علکسب

وکزار  کسزب  جیبزه نتزا   یابیسزت در د زین یوجود ندارد. پس، نقش رهبر نهیزم نیدر ا یقیدق

 نزه یموجزود در نزو ، انزدازه، دامنزه و زم     را ییز تغ (.Yang et al., 2012)مهم اسزت   اریبس

 دهیز چیپ یهاتیاز موقع یاریدارد تا با بس یفرد رهبرمنحصربه یهابه سبک ازیوکار نکسب

بزا   یرهبزر ن یبز  یمیارتباط مسزتق  رایمواجه گردد، ز یریگمیتصم یوهایزا و سنارو استرس

 .(Jiang, 2014)وکار وجود دارد کسب کی تیموفق زانیم

است، امزا   دهیرس یبه درجه بلوغ خاص یرهبر قا یتحق ،یسازمان یشناسروان نهیدر زم

 توانزد یوکزار نمز  کسزب  میموجود در تز  زیمتما ا یخصوص لیخاص به دل یسبک رهبر کی

ها داشته باشد، ماننزد  در سازمان یسنت یهابا کارگروه سهیوکار را در مقاکسب یایهمان مزا

بزه   ازیز و ن یسزنت  ا یز محصزول/خدما  مجززا از عمل   کی دیتولسطح تنو ،  ،یزمان تیماه

 ،یزمزان  تیحساسز  لیوکار به دلکسب یرهبر(. Horwitz, 2015) نفعانیبا انوا  ذ یسازگار

هزدا  آنهزا   ا ایز هسزتند و   ایز وکارهزا پو کسب یجالب توجه است و وقت یقاتیحوزه تحق کی

 کیز وکزار در  کسزب  یهزا می. تابدییم تیاهم ارینشده است، نقش رهبر بس فیتعر یبدرست

 تزر عیسر لیتحو یخلاقانه و فشار برا جیارائه نتا ،یمشتر ریمتغ یازهایبسته به ن ا،یپو طیمح

مناسب  یرفتار رهبر کیوکار انجام اهدا  کسب یروبرو هستند که برا ییهابا چالش ج،ینتا

 .(Byrne & Barling, 2009; Maaroufi & Asad, 2017)صاذ کنند ات

کنند پژوهشگران در زمینه مطالعا  سازمانی، رهبری تسهیمی را در جایی مشصص می

شود، که نقش رهبری میان گروهی از افراد به عنوان یک سبک مؤثر به اشتراک گذاشته می

، خلاقیت یک نیاز اصلی محسوب و در شرایطی که وابستگی متقابل بین اعضا زیاد است

برداری از رهبری تسهیمی های مصتلف در حال بهرهمحققان حوزه. (Huang, 2013)شودمی
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با کمال تعجب، تحقیقا  کمی در مورد   (Paris, 2004). برای بهبود گردش کار هستند

 (Scott-Young et al., 2019). وکار وجود داردرهبری تسهیمی در زمینه مدیریت کسب

وکارها نیاز به یک وکار مهم است، زیرا کسبمطالعه رفتار رهبری تسهیمی در یک کسب

گذاری نقش های مصتلف دارند، و روند به اشتراکرویکرد تسهیمی بین اعضایی با مسئولیت

های مثبتی مانند ایجاد احساس مثبت، شناسایی تواند جنبهرهبری در یک گروه می

زی، تحریک فراشناختی، توسعه و انگیزه در میان اعضای تیم ایجاد رینیازهای مسئله، برنامه

 . (Zaccaro et al., 2001)کند

، مسئولیت کسب وکار را با هم تقسیم می کنند. آنها همچنین نیزاز  کسب وکارتیم های 

به اشتراک گسترده دانش دارند، زیرا یک شصص به تنهایی ممکن است از تمام مهار  های 

بنزابراین، انسزجام    .(Shwaber and Biddle, 2002) م یک کار برخوردار نباشدلازم برای انجا

 تیم کسزب وکزار  وظایف مربوط به  اکثر. دارداساسی  ، نقشیتحویل موثر کسب وکار در تیم

نیاز به سطح بالاتری از خلاقیت در طرح و ویژگی هایی دارند که با توسعه رهبری تسزهیمی  

سب وکار اظهار داشتند که میزان اعتماد بین اعضزای تزیم   می تواند حاصل گردد. محققان ک

بر کسب دانش تأثیر می گذارد و سطح پایین اعتماد ممکن است بزه ایزن معنزی باشزد کزه      

محققان طزی   .(Cook et al., 2013) اعضای تیم تمایلی به شرکت در اقداما  وابسته ندارند

رای کسب وکزار اگزر بزه درسزتی     بررسی های خود نشان داده اند که تهسیم مسئولیت و اج

صور  نگیرد می تواند مانعی جدی در مسیر موفقیت کسب وکار باشد. میزان دانش موجزود  

در بین اعضای تیم کسب وکار و یا دانش اکتسابی تیم طی کسب وکار های مصتلزف نیزز در   

 صورتی که به طور مستمر و موثر بین همه اعضای تیم به اشزتراک گزذارده نشزود، هماننزد    

سدی در برابر پیشرفت صحیح کسب وکار عمل خواهد کرد. همچنین طبزق نرزر محققزان،    

میزانی که اعضای تیم بهم اعتماد داشته باشند و دارای انسجام باشند نیز می تواند به عنوان 

 Cook et al., 2013; Zakharov et)مسهل یا مانع در برابر موفقیت کسب وکار قلمداد شود 

al., 2001; Schwaber and Beadle, 2002; Scott Young et al., 2019) 
یکی از بزرگترین تولید کنندگان لوازم خانگی در ایران می باشد و حزوزه   هیمالیاشرکت 

از طریق شبکه عاملیزت مزی    هیمالیافعالیت آن تولید لوازم خانگی می باشد، فروش شرکت 

ه می نمایزد کزه ایزن خزدما      باشد. این شرکت به مشتریان خود خدما  پس از فروش ارائ
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پشتیبانی فنی و رسیدگی به شکایا  مشتریان می باشد. توسعه و رشزد هزر    شامل آموزش،

شرکت تولیدی در گرو داشزتن مشزتریان را زی و وفزادار مزی باشزد همچنزین در شزرایط         

 فعلی)رکود تورمی( و وجود  بازار رقابتی در کشور، شرکت ها با استفاده از ابزارهای گوناگون

سعی در حفظ سهم بازار خود داشته که این امر مستلزم مشتریان را ی و وفادار مزی باشزد.   

یکی از این ابزارها که در راستای رسیدن به هد  ر ایت مشتری استفاده مزی گزردد ارائزه    

خدما  پس از فروش با رعایت منشور اخلاقی سازمان می باشزد، همزانطور کزه گفتزه شزد      

ب می نماید که سازمان ها توجه ویژه ای بزه چگزونگی ارائزه ایزن     محیط رقابتی موجود ایجا

نیز از این قاعده مستثنا نمی باشد و در پزی ابزارهزایی    هیمالیاخدما  داشته باشند. شرکت 

برای جلب ر ایت مشزتری و در نتیجزه وفزاداری وی مزی باشزد.لذا مسزاله اصزلی تحقیزق         

 بزا  کسزب وکزار   موفقیت بر ه تاثیریتسهیمی، چ پاسصگویی به این سوال است که مدیریت

 دارد؟ در شرکت هیمالیا و تعدیلگری تیمی انسجام دانش، اشتراک نقش میانجی
 

 پزوهش نهیشیو پ ینظر یمبان. 2

 . مدیریت تسهیمی2-1

شود کزه در آن رهبززران دارای موهبززت    به نوعی مدیریت اطلاق می تسهیمی مدیریت

یزش معنوی و توجه ویژه فراهم و با نفوذ بر قلبشزان  الهزی هسزتند و بزرای پیروان خود انگ

کننزد کزه   انداز سازمانی پویا خلزق مزی   یک چشم تسهیمی مدیریتکنند. آنها را هدایت می

سزازد  های فرهنگی برای انعکزاس نوآوری بیشتر را  روری میاغلب یک دگرگونی در ارزش

وآوری بززیش تزر را  زروری    های فرهنگی برای انعکاس نز که اغلب یک دگرگونی در ارزش

همچنین به دنبزال برقزراری یزک رابطزه بزین علایزق فزردی و         تسهیمیسازد. مدیریت می

 Mir Kamali et) دهدبجمعزی است تا به زیردستان اجازه کار کردن برای اهدا  متعالی را 

al., 2011.) بصشزی اسزت کزه     نوعی مدیریت توأم بزا فرهمنزدی و الهزام    تسهیمی مدیریت

پزذیری را در آنهزا    کند و قدر  حل مسزئله و چزالش  ور ذهنی ترغیب میط تان را بهزیردس

این متغیر مشزتمل  (. Shabani and Taqvi of Qara-e-Balagh, 2011)دهد می افزایش ما

بر چهار مؤلفه نفوذ آرمانی ، انگیزش الهام بصش، ترغیب ذهنزی و ملاحرزا  فزردی اسزت.     

کند که مورد اعتماد و تحسین زیردستان است و زیزر  اره میمؤلفه نفوذ آرمانی، به رهبری اش

 Neistani et)کننزد ماننزد او شزوند    شناسند و سعی میدستان او را به عنوان یک الگو می
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al., 2012.) کند بزه هزد    بر اساس مؤلفه انگیزش الهام بصش، رهبر کارکنان را ترغیب می

در بعد (. Yaqoubi et al., 2010)پیدا کنند و قابل دستیابی  بودن آن در صور  تلاش، باور 

کنزد در حزل مسزائل، خلاقانزه برخزورد      ترغیب ذهنی، رهبر تحول گرا پیروان را تشویق می

 (.Akbari et al., 2013)رسند، بپرسند کنند و درباره مفرو اتی که ظاهرا بدیهی به نرر می
ه رهبر جهزت گیزری توسزعه ای    پیوندد کی ملاحرا  فردی زمانی به وقو  مینهایتا، مؤلفه

کنزد  های مسزتقل توجزه   ها به عنوان هویتدرباره پیروان خود داشته باشد و به تک تک آن

(Moradi et al., 2011) . های اجتماعی است کزه بحزو و    یکی از پدیده تسهیمی مدیریت

بررسی زیادی در خصوص آن انجام شده اسزت. رهبزری فعزالیتی جهزانی اسزت کزه بزرای        

بززه زعززم (. Bass, 1990)اسززت  و  ززروری لازم اجتمززاعی و سززازمانی اثززربصش،  عملکززرد

تزوان بعنزوان   اکثر پژوهشگران معتقدنزد رهبزری را مزی   (.  2440) 1آنتوناکیس و همکارانش

تعریزف   افتزد، فرآیند نفوذ در پیروان و نتایج حاصل از آن که بین رهبر و پیروانش اتفاق مزی 

مشارکت پیروان در فرآیند رهبزری توجزه اساسزی شزده      نمود. طی دهة گذشته، به مو و 

 1194ظهور رویکردهزای جدیزد رهبزری در سزال      (.Rosenbach and Taylor, 1993)است

های اقتضائی و و عیتی فیدلر، وروم  های تعاملی نریر مدلنوعی تغییر پارادایمی را از روش

دهزد. برنزز دو مزدل    مزی  و یتون و یوک به مدلهای تجسمی، کاریزماتیک و تحزول زا نشزان  

روزانزه بزین    لا رهبری را مطرح می کند. نو  رایج تر آن رهبری تبادلی است کزه بزا مبزاد   

هزا میزان    رهبران و زیردستان و یکسری از روابط قراردادی و مبادلزه محزرک هزا و پزاداش    

و رهبران و پیروان سروکار دارد و برای دستیابی به عملکردهای عادی مزورد توافزق رهبزران    

بزه   تسزهیمی  مزدیریت پیشینه تحقیقزا    (Schriesheim, 2006) شودزیردستان اعمال می

سیاسی برمی گردد. برنز مشصص کزرد   مدیریانو تحقیقا  توصیفی برنز درباره  2411سال 

صاحب بینش هستند و دیگران را بزرای انجزام کارهزای اسزتثنائی بزه       تسهیمی مدیریتکه 

را به عنوان فرآینزدی کزه در آن رهبزران و     تسهیمی یریتمدوامیدارند. وی  تلاشچالش و 

دهنزد، تعریزف کزرد. تنهزا     و انگیزه ترقزی مزی   اخلاق از بالاتریپیروان همدیگر را به سطح 

هزای جدیدنزد،    هستند که قادر به ترسیم مسیرهای  روری برای سازمان تسهیمی مدیران

ن اشرا  کامل دارند و در واقع بر مزو   زیرا آنها منشاء تغییراتند، بر تغییرا  حاکم بر سازما

                                                 
1. Antonakis et al  
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را توانمنزد سزاخته، بزه جهزت      تسزهیمی  مزدیریت ایزن   .(Rabins, 1996)تغییزرا  سزوارند  

دهند و آنهزا را بجزای تعقیزب منزافع شصصزی بزه       عملکردی فراتر از انتراراتشان انگیزه می

هزوش و  پیروی از اهدا  دسته جمعی تشویق می کنند. این رهبران خزوش بینزی، جاذبزه،    

داده و  های دیگزران را ارتقزاء   گیرند تا آرمانهای شصصی را بکار می تعداد زیادی از توانایی

 (.Abedi Jafari, 1999) سطح عملکرد نائل سازندبالاترین افراد و سازمان را به
 .  اشتراک دانش2-2 

 ایز هزا  هزا، سزازمان  افراد، گزروه  نیب یدانش به عنوان تعاملا  اجتماع یگذاربه اشتراک

 نیو تجزارب در داخزل و بز    هزا دهیز که عبارتند از تبادل ا شودیم فیسازمان تعر یهاشبکه

 ,.Argote et al) یبزازار و کسزب ارزش تجزار    یهزا فرصزت  ییشناسا یسازمان برا یمرزها

دانزش اسزت.    یآوردانش شامل تدارک دانش و جمع یگذاراز به اشتراک ییهانمونه (.2000

 دهنزد، یانتقال م گرانیکه دانش خود را به د شودیکارکنان مربوط م ندیادانش به فر یاهدا

دانزش از داخزل و خزار  از سزازمان اشزاره       یآوردانش به روند جمع یآورجمع کهیدر حال

به  تواندیاظهار داشتند که اشتراک دانش م (Fatemeh & Leila, 2014) لایدارد. فاطمه و ل

امزر شزامل    نیز ا رایدر نرر گرفته شود، ز یسازماندرون یهامهم در شبکه ندیفرا کیعنوان 

 محققزان  .شزود یشزدن کزارگران دانزش مز     یرونزد اجتمزاع   قیز و انتقال دانش از طر جادیا

 مزورد  در فعزالیتی  عنزوان  به تواند می دانش گذاری اشتراک به که کردند پیشنهاد همچنین

 کزه  کننزد،  تسزهیل  را خود دانش تبادل تا کنند کار هم با مردم از جوامع به کمک چگونگی

 ,Chen et al)نهزاد   چنزد  یا دو بین ارتباط بهبود و فروشنده و خریدار روابط ایجاد به منجر

مدیریت دانش ارتباط بسیار زیادی با سازگاری یک سازمان با محیط خارجی مربوط  (.2014

د رقیبان را ارزیزابی و  دارد. یک سازمان باید قابلیت های مدیریت دانش را دارا باشد تا عملکر

( اظهار داشته اند کزه قابلیزت   2441) 1گولد و همکاران (.Fatemi et al., 2012)پاسخ دهد 

مدیریت دانش شامل قابلیت های زیرساخت دانش و قابلیت های فرآیند دانش است. قابلیت 

های زیرساخت دانش شامل فناوری، ساختار و فرهنز  اسزت؛ در حزالی کزه قابلیزت هزای       

یند دانش شامل قابلیت های سازمانی، کسب دانزش، تبزدیل، نزرم افززار و حفاظزت مزی       فرآ

( اشاره دارند که قابلیت های مدیریت دانزش مولزود   2414) 2باشد. اجیراپونگپان و همکاران
                                                 

1. Gold et al 
2. Aujirapongpan et al 
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یکپارچه سازی منابع و فعالیت ها از منابع مصتلف به منرور ایجاد و اسزتفاده از دانزش مزی    

نابراین برای شرکت هزا  زروری اسزت کزه در جهزت دسزتیابی بزه        ب (؛Tseng, 2016)باشد 

کارایی در توسعه منابع دانش و رشد ارزش قابلیت مزدیریت دانزش را درک کننزد. افززایش     

قابلیت مدیریت دانش کار آسانی نیست که در یک دوره کوتزاه مزد  انجزام شزود. نیزاز بزه       

برخزی از   (.Fatemi et al., 2012) انباشت سزرمایه، فنزاوری، نیزروی انسزانی و تجربزه دارد     

پژوهش ها قابلیت مدیریت دانزش شزرکت را از نرزر تأکیزد آنهزا روی سزه حزوزه فعالیزت         

دانزش، توانزایی    1مدیریت دانش یعنی اکتساب، تبدیل و توزیع بررسزی مزی کنزد. اکتسزاب    

 شرکت در به دست آوردن، جستجو کردن، تولید و ایجاد کردن و گرفتن دانزش مزی باشزد.   

دانش، توانزایی شزرکت بزرای سزازمان دهزی، یکپارچزه سزازی، ترکیزب، سزاختار،           2یلتبد

دانزش، توانزایی شزرکت در انتشزار دانزش بزین کارکنزان         3توزیع هماهنگی دانش می باشد.

 (.Mohammadi Moghadam et al., 2017)سازمان با هد  بهره برداری از آن می باشد 

 . انسجام تیمی2-3 

روه کار گفته می شود که تمامی شرایط یک تیم واقعی را داراسزت  تیم در واقع به یک گ

و اعضای آن کاملاً به شکوفایی و موفقیت یکدیگر متعهد هستند. این تعهد معمولاً بزه رشزد   

تیم منجر می گردد. تیمی که دارای قدر  اجرایی بالاست مشصصاً تمامی کارهزا را بهتزر از   

 Ghanbari)ترارا  منطقی اعضا را برآورده می سازد تیم های دیگر انجام می دهد و تمام ان

and Beheshti Rad, 2016) .ها در حدی از پیچیزدگی  های سازمانامروزه بسیاری از فعالیت

 نهای فردی به انجام موفق ایز  توانند با تکیه بر فعالیت و گستردگی قرار دارند که افراد نمی

طم امروز و عرصه شدیداً رقزابتی و ناپایزدار   رتلاامور در سازمان نائل گردند. تغییرا  دنیای پ

کرده که تکیه بزر مهزار  هزای کزاری      ینتعی ها به نحوی را برای بقای سازمان طآن، شرای

 آن مهار  زء لاینفکرا ج 0ناپذیر کرده است و توانایی کار تیمی زگریا کارکنان سازمان ها ر

ف تیم های کاری باید گفت مجموعه در تعری (.Chermak et al., 2015) داند های فردی می

ای قابل تعریف از دو یا چند نفر هستند که دارای تعامل پویا، وابسته و هماهن  با یکزدیگر  

                                                 
1. Acquire 
2. Transfer 
3. Distribute 
4. Team Work 
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در جهت هد  یا ارزش تسهیمیی می باشند و نیز دارای نقزش یزا مهزار  هزای مکمزل در      

از  یاموعزه را مج یمز یکار ت زیاز محققان ن یبرخ(. Dixon, 2017) جهت این اهدا  هستند

و دادن بزازخور، ارتباطزا     افزت یمرتبط به هم که شامل نرار  بر عملکزرد، در  یهاتیفعال

 & Pace) انزد کزرده  فیز تعر هزا تیز فعال یو هماهنگ یریپذانعطا  ،یریپذقیدوطرفه، تطب

Parent, 2015).    کار تیمی مجموعه قابل شناسایی از رفتارها، ادراکا ، نگرش هزا اسزت کزه

هوئگزل و   (.Pais & Parente, 2012) در حین انجام کار به اشزتراک مزی گذارنزد   افراد تیم 

( برای بررسی کیفیت کار تیمی شش بعد را مطرح نموده اند که عبارتنزد از:  2441) 1پاربوته

تزلاش،  -حمایزت متقابزل،    -تعادل کمک های اعضاء،  -هماهنگی، پ-ارتباطا ، ب -الف

برای مهار  هزای کزار تیمزی چهزار بعزد       2اکر و همکارانب (.Arefi et al., 2012)انسجام - 

-رهبزری، د -حمایزت متاقبزل،    -پزایش و زعیت، ب  -مطرح نموده اند که عبارتند از: الزف 

 (.Bakker et al., 2010)ارتباطا  
 . اعتماد2-0 

در فرهن  مصتلف انگلیسی زبان، اعتماد به اشکال مصتلزف معنزا شزده اسزت. فرهنز       

د را بصشی از عشق و دوستی و مستلزم هزر برنامزه ی جمعزی شزمرده     ، اعتما3فلسفی روتلج

است. در این فرهن  اعتماد احساسی نسبت به امر مورد قبول، نگرشی مثبت نسبت به فزرد  

اتکا یا اطمینان به »، اعتماد را به عنوان  0گیدنز  (. Graig, 2013)یا امری قلمداد شده است 

توصزیف  « ز یا اطمینان به حقیقزت یزک گفتزار   نوعی کیفیت یا صفت یک شصص یا یک چی

 (.   Graig, 2013)می کند 
، اعتماد از نرر اسمی و عملی تعریف شده است. این فرهن  اعتماد 1در فرهن  لغا  هریتج

آن -2اتکاء شرکت ها بر درستی یا قابلیزت افزراد یزا اشزیاء؛     -1را از نرر اسمی به معنا می داند: 

یزک حزق   -3مراقبت و احساس مسئولیت در قبال دیگران می کند؛  چیزی که افراد را متعهد به

قانونی برای حفظ دارایی های یک طرفه در ازای منافع طر  دیگر. اعتماد از نرر عملی نیزز بزه   

اطمینان داشتن، متوقع تضمین بودن، اطمینان کردن، مسئولیت را به عهده ی کسی گذاشتن »

                                                 
1. Hoegl & Parboteeah 
2. Baker et al 
3. Routledge 
4. Giddens 
5. Heritage 
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. (Anonymous, 2007) تعریزف شزده اسزت   « نو تشصیص قابل اطمینزان و بزدون شزبهه بزود    
فرهن  جامع آمریکایی الکترونیک نیز اعتماد را به معنزای اطمینزان، تضزمین اعتقزاد راسزخ و      

اعتماد را به اعتقاد داشتن به دیگزران   1شاو (.Anonymous, 2012) یقین و قطعیت آورده است

 ,Panahi)م به دیگزران هسزتی   های خود وابسته کند؛ زیرا، برای رسیدن به خواسته تعریف می

انترار رعایت و پاسصگویی مطمئن به نیازهای فعلی و آتی خزود،  »زاک و گلد اعتماد را  .(2008

کزوهن اعتمزاد را    (.Zak and Gold, 2008)مزی داننزد   « قابلیت اتکاء و نهایتاً ایمان به دیگری

افتمندانه و مشزارکت  دریافت حسن نیت مداوم از سوی امزین و انجزام رفتزار بزه قاعزده ی شزر      

چزارلتون    (.Cohen, 2009)جویانه براساس هنجارهای تسهیمی از سوی دیگزران مزی شزمارد    

 کنند تا انجام داده شزود و رهبزران بایزد گفتارشزان     گوید که رهبران به کارکنان اعتماد می می

کزه  دهزد   نشزان مزی   اعتمزاد  تعاریف متنو  در بزاب  (.Martinez, 2002) کردارشانهمسان با 

تواننزد در   های مصتلفزی اسزت کزه مزی     ای پویا است که به کنش متقابل و عامل اعتماد پدیده

بزه  « اعتمزاد »محققزین در بیزان مفهزوم      (.Tyler, 2013) ساخت طرحی از اعتماد مؤثر باشند

 اعتماد هستند، توجه خاصزی کزرده   ه یهای اجتماعی و شرایط یا اموری که تعیین کنند زمینه

های مصتلف  دفاعی بین طر  ه ینها بر این باورند که اعتماد عبار  از نوعی تجربآ ه یاند. هم

در هر نو  تعامل است؛ دفاعی که مستلزم تهدید و یا خطری از جانب رفتار دیگران نیسزت و در  

 د.کن آن هیچ طرفی در تعامل خود با دیگران، از  عف دیگران سوءاستفاده نمی

تئزوری اعتمزاد تأکیزد     ه یو ابعاد مصتلفی در جهزت توسزع  ها  بسیاری از محققان بر جنبه

کنند که باید به خصوصزیا  و   برای رسیدن به این هد  پیشنهاد می همکارانمایر و د. ان کرده

های اعتمادکننده و اعتمادشونده توجه شود. آنها یک مزدل پیشزنهاد کردنزد؛ همچنزین      ویژگی

د و پیامدهای اعتماد تمایز قائل شدند. بنابر نرر دست آمده از اعتماد و خود اعتما بین عوامل به

دست آوردن نتزایج،   ها، به ها و تیم شاو، عنصرکلیدی و  روری در ایجاد اعتماد بالا در سازمان

عنزوان فراینزدی کزه     تواند به با این همه، اعتماد می ت.عملکرد منسجم و توجه به مشارکت اس

ارد، بزرای انجزام دادن یزک عمزل بنزابر انترزارا        در آن اعتمادکننده به اعتمادشزونده تکیزه د  

 پزذیری  آسزیب  هزا و  مشصص، آنهایی برای اعتمادکننده مهم هستند که بدون اینکه به سیاست

 (.Martinez, 2002) قرار بگیرند های اعتمادکننده توجه شود مورد تأکید

                                                 
1. Shaw 
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 . موفقیت در کسب وکار2-5

 ایزن  از نیزز  سزاز  و ساخت های وکار کسب  موفقیت، همیشه هد  نهایی هر فعالیت است و

. نزدارد  وجزود  صزنعتی  هیج در کسب وکار موفقیت از استانداردی تعریف. نیست مستثنی قاعده

 دیزدگاه  از موفقیزت  تعریزف  و دارد قرار هاتیم دیگر از متفاو  شرایط در تیم هر واقعیت در زیرا

برای مدیریت و کنترل کسزب   . موفقیت کسب وکار در واقع بنیاد و اساسیاست متفاو  تیم هر

زاوادسزکاس  گیری درباره کسب وکزار هزای آینزده اسزت.     ریزی و جهتهای جاری و برنامهوکار

معتقد است که موفقیت یک کسب وکار به عنوان تشکلی موقت، تحزت تزاثیر منزابع و    ( 2419)

ر بزه  ها است و موفقیت سازمان تحت تزاثیر عملکزرد و موفقیزت هزر کسزب وکزا      کارایی سازمان

های متفزاوتی از انزوا  عوامزل موفقیزت در     های گذشته فهرستطی دهه .باشدصور  مجزا می

عوامزل  “اولزین کسزی بزود کزه مفهزوم       1192سزال   ت. روکزار  در کسب وکار منتشر شده اس

را بیان کرد. به بیان او، عوامل موفقیت بحرانی تعداد محدودی از مزوارد اسزت   ” موفقیت بحرانی

بصش باشد، عملکرد رقابتی موفقی را برای سزازمان تضزمین خواهزد    نتایج ر ایت که اگر درآنها

هایی به سیستم مدیریت کسب وکار است کزه بزه طزور    کرد. به عبار  دیگر این عوامل، ورودی

دهد. نقش مدیر کسب وکزار در  مستقیم، احتمال دستیابی به موفقیت کسب وکار را افزایش می

و ساز بسیار قابل توجه اسزت. او بایزد دارای دانزش، مهزار  و     موفقیت کسب وکار های ساخت 

خصوصیا  مدیریتی و رهبری باشد تا بتوانزد بزا اتصزاذ تصزمیما  مناسزب در زمزان مناسزب،        

های موثر، تکمیزل  های مناسب و در نهایت با تعیین استراتژیدرگیرکردن افراد مناسب در مکان

اگزر یزک کسزب وکزار       (.Barzak et al., 2010) موفقیت آمیز کسب وکار ها را تضمین نمایزد 

بایست، کیفیزت  خوب برنامه ریزی شود، می توان موفقیت های آن را ارزیابی کرد. همچنین می

رفتاری و عملکردی افراد سازمان با برنامه ریزی که در نرر گرفته شده ارتقاء یابد. لازم به تاکید 

اصل مهم  3ل مهم آن توازن برقرار گردد. این اص 3است که، برای موفقیت کسب وکار باید بین 

ایزن مثلزو بزه شزکلی طراحزی شزده         .شوندهای یک کسب وکار محسوب میترین محدودیت

است، که بدون در نرر گرفتن یک مورد از آن در مورد دیگر قابل اجزرا نیسزت. برنامزه ریززی و     

دارد. کلیه تصزمیما  در  بودجه و محدوده سه گوشه مثلو هستند. کیفیت در مرکز مثلو قرار 

هزا درسزت باشزد،    اگر برنامه ریززی  .گیرددرون این مثلو در جهت رسیدن به کیفیت انجام می

شود، همچنین معمولا مدیران ارشد با تغییزرا  حزین کزار بزه راحتزی      هزینه نیروی کار کم می

بودجه از بین برد و برنامه ریزی مجدد احتمال شکست کسب وکار را بالای می .شوندهمراه نمی
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اگر تغییرا  در دامنه و محدوده کسب وکار هزینه و قیمت تمام شده کسزب وکزار بزالا     .بردمی

های کسب گاهی با کم کردن برخی قابلیت .می برد. به عبارتی باعو هدر رفتن بودجه می شود

نشزد،  وکار ممکن است کسب وکار به اتمام برسد. اما چون اهدا  کسب وکار به طور کامل اجرا 

های مثلثزی  کسب وکار موفقی نصواهد بود. یک مدیر کسب وکار موفق می تواند بین محدودیت

به نوعی داد و ستد کند. یعنی برای تسریع در اجرای کسب وکار و حصول سریعتر نتایج بودجزه  

را افزایش دهد. ولی قابل ذکر است که حتی در داد و ستدهای این چنینی نیز محدودیت وجود 

مثلو موفقیت ابزار بسیار مناسبی برای تجزیه تحلیل کسب وکزار اسزت. امزا یزک الگزوی      دارد. 

شود. چرا که از معایب آن در نرر نگرفتن عواملی چون ر زایت مشزتری،   موفقیت محسوب نمی

 .است ……اثر سرمایه گذاران و سهامداران و

 . پیشینه پژوهش2-9

 موفقیزت  و تسزهیمی  ی تاثیر رهبزری ( تحقیقی با هد  بررس2421ایمام و کاشیف ظاهیر )

تزیم در بزین اعضزای     در اعتماد و انسجام دانش، گذاری اشتراک به نقش کسب وکار با توجه به

 تزیم  بزه  اعتمزاد  که داد نشان تحلیل و پاکستان تدوین نمودند. تجزیه ITتیم های کسب وکار 

 مقالزه  ایزن . دارد کزار کسزب و  موفقیزت  در دانزش  گذاری اشتراک به و انسجام بر متقابلی تأثیر

 .کند می صحبت آن نتایج و عملی مفاهیم درباره

( تحقیقی با عنوان رهبری تسهیمی در موفقیت کسب وکزار  2411اسکا  یان  و همکاران )

تدوین نمودند. نتایج نشان داد که یکی از الزاما  موفقیت کسب وکار در ایزن تحقیزق، رهبزری    

 ای تیم می باشد.تسهیمی و اعطای استقلال کامل به اعض

( تحقیقی با عنوان ارزیابی عملکرد تیمی مبتنزی بزر رهبزری در    2411میسه و بوکوفسکی )

فراتحلیل تدوین نمودنزد.  -بررسی اسناد-بین مقالا  مرتبط با ارزیابی عملکرد تیم با روش کمی

 نتایج نشان داد که عملکرد تیم کسب وکار را می توان بر اساس تیم محوری ارتقا داد.

کسزب وکزار    موفقیت و تسهیمی در پژوهشی با عنوان رهبری (2411) همکاران و فاسین 

-دانمارکی و بزا اسزتفاده از روش کمزی    شرکت یک از تولیدی و دانشی های در بین اعضای تیم

 انگیززه  و بیزنش  بزا  عملی انجام برای تیم ساختاری نشان دادند که اعضای معادلا  -پرسشنامه

 .یابد می بهبود کسب وکار عملکرد و کنند می اقدام روشن

و تاثیر ابعاد مدیریت دانش بزر موفقیزت کسزب وکزار     ( پژوهشی با عنوان 2424نایب اصل )

 و تولیزدی  شزرکتهای  عزاملان  تزدوین نمزود. وی بزه بررسزی مزدیر      استراتژی های کسب و کار

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1701234/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1701234/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1
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نتایج نشان داد که بعد فناوری ، بعد ساختار، بعد فرهن  مزدیریت  تهران پرداخت.  شهر صنعتی

 مدیریت فناوری بعد و داشته کار و کسب استراتژی سودآوری بر داریدانش تاثیر مثبت و معنی

داری بر موفقیت کسب وکار نداشزته امزا بعزد سزاختار و فرهنز  بزر       معنی و مثبت رتاثی دانش

 . موفقیت کسب وکار تاثیر مثبت و معنی دار داشته است

 تسزهیم  هزای  شایستگی و نیت در تحقیقی با عنوان تاثیر (2411) قراباغی اسدی و لی قلیچ

 توسزعه  مدیریت شرکت: موردی مطالعه) محور روژه  سازمانهای مدیران شغلی عملکرد بر دانش

 محزور  کسزب وکزار   و کارفرمایی بزرگ شرکتهای کسب وکار در بین مدیران (پتروشیمی صنایع

 طزور  بزه  دانش تسهیم نیت بین را معناداری و مثبت پتروشیمی نشان دادند که تأثیر صنعت در

 ایزن . یدهزد م نشان مدیران فردی عملکرد در دانش تسهیم شایستگیهای طریق از و غیرمستقیم

 دانزش  تسهیم نیت کمک به مدیران تحلیلی شایستگیهای ارتقای با که میکند مشصص پژوهش

بنابراین مدل مفهومی پزذیرش بصزور     .گذاشت ایشان فردی عملکرد بر بسزایی تأثیر توان می

 زیر قابل بیان است:

 

 

 

 

 

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل شماره
 

 حقیق بصور  زیر قابل بیان است:بر اساس مدل مفهومی فر یه های ت

 و موفقیت کسب و کار رابطه معنادای وجود دارد. تسهیمی بین مدیریت :1فر یه 

 و موفقیت کسب و کار نقش دارد. تسهیمی بین مدیریتاشتراک دانش  :2فر یه 

 بر موفقیت کسب و کار نقش میانجی دارد. تسهیمی مدیریتبین  یمی: انسجام ت3فر یه 

 تیمی و موفقیت کسب وکار نقش تعدیلگری دارد. انسجامدر بین تماد در شرکت : اع0فر یه 

 .دانش و موفقیت کسب وکار نقش تعدیلگری دارد در بین اشتراکاعتماد در شرکت  :1فر یه 
 

H2 

H1 
تسهیمی مدیریت  

 انسجام تیمی

 موفیت کسب وکار اشتراک دانش

 اعتماد
H3 

H4 
H5 
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 روش تحقیق -3

در نرر  با کسب وکار موفقیت بر تسهیمی رهبری این پژوهش که به دنبال ارزیابی اثرگذاری

های باشد از نرر هد  در زمره پژوهشاعتماد می و تیمی انسجام دانش، تراکاش داشتن نقش

هایش برای حل مشکلا  گیرد. وقتی پژوهشی به قصد کاربرد نتایج یافته  کاربردی قرار می

 شود، چنین تحقیقی، پژوهش کاربردی نامیده می شود.خاص متداول درون سازمان انجام می

دیران و کارشناسان شرکت هیمالیا در دفتر مرکزی  است.  بر جامعه آماری این تحقیق م   

بنابراین حجم  نفر می باشد. 111آماری برابر با  اساس اطلاعا  مکتسبه ، تعداد اعضای جامعه

 باشد. جامعه آماری این تحقیق محدود می

 رابطه اول:

 
درصد ،  1ای درصد و با پذیرش خط 11با  فرمول کوکران و در نرر گرفتن سطح اطمینان 

پرسشنامه  200نفر می باشد. به منرور این که حداقل  200تعداد حجم مورد نیاز تقریباً برابر 

برای تحلیل در اختیار محقق قرار گیرد و باتوجه به پیش بینی عدم بازگشت برخی از 

گردید توزیع  214درصد بیشتر پرسشنامه در جامعه آماری به تعداد  24پرسشنامه ها، حدود 

 پرسشنامه قابل تحلیل در اختیار محقق قرار گرفت.  291ه ک

باشد: مطالعا  آوری اطلاعا  در پژوهش حا ر، مشتمل بر دو بصش میهای جمعروش

ای در این قسمت جهت گردآوری اطلاعا  در زمینه مبانی نرری و ادبیا  مو و  کتابصانه

های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعا  ای، مقالا ، کتابتحقیق، از منابع کتابصانه

ها و آوری دادهه است. تحقیقا  میدانی که در این قسمت به منرور جمع)اینترنت( استفاده شد

و  فیکاش مامیا های استاندارداطلاعا  برای تجزیه و تحلیل و آزمون فر یه ها از پرسشنامه

 ( می شود.2421) ریظاه

برای بررسی اعتبار پرسشنامه مورد استفاده  و اطمینان از اینکه سوالا  طرح شده دقیقا 

مورد نرر را اندازه می گیرند، از نررا  خبرگان امر استفاده شد. همچنین برای بررسی  مفهوم

قابل فهم بودن ساختار سوالا  و جملا  مورد استفاده نیز از نررا  استاد محترم راهنما 

ها پس از باشد. نهایتا پرسشنامهها میاستفاده شد که این خود تامین کننده روایی پرسشنامه
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ها توزیع شدند. و برای پایایی تحقیق از  ریب آلفای کرونباخ یی، بین آزمودنیاصلاح نها

 استفاده شده است که به شرح زیر است.
 

 : توزیع سوالات پرسشنامه2جدول شماره

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 91/4 مدیریت تسهیمی

 11/4 اعتماد

 11/4 انسجام تیمی

 93/4 اشتراک دانش

 91/4 موفقیت کسب وکار
 

باشد. از آمار  یم یو استنباط یفیبه دو صور  آمار توص قیتحق نیدر ا لیروش تحل

و به  یآمار یدر جامعه  قیتحق یرهایمتغ تیو و ع یآمار ینمونه  فیبه منرور توص یفیتوص

مورد استفاده در  یشود. آزمون ها یاستفاده م یاز آمار استنباط قیتحق جینتا میمنرور تعم

از: آزمون کولموگرو  اسمیرنو  برای نرمال بودن توزیع  داده ها ،  عبارتند زین یاطآمار استنب

معادلا  ساختاری با روش حداقل مربعا   یمعادلا  ساختار یآزمون همبستگی و مدل ساز

جزئی )اجرای مدل اندازه گیری+ مدل ساختاری( یکی از اصلی ترین روش های تجزیه و تحلیل 

بررسی روابط علت و معلولی است و به  یده و یکی از روش های نو براساختار داده های پیچی

معنی تجزیه و تحلیل متغیرهای مصتلفی است که در یک ساختار مبتنی بر تئوری، تأثیرا  

همزمان متغیرها را به هم نشان می دهد. از طریق این روش می توان قابل قبول بودن مدل 

آزمایشی و آزمایشی  غیرفاده از داده های همبستگی، های نرری را در جامعه های خاص با است

 SPSSو  SmartPLS آزمود و به منرور تجزیه و تحلیل داده ها در این تحقیق از نرم افزار
   تحت ویندوز استفاده شده است. 11نسصه 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -0

 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو -0-1

 است. شده دادهنشان  3در جدول  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو لیوتحلهیتجز
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 پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  یهایژگیو: 3شماره جدول

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق شناختیویژگی جمعیت

 

 جنسیت

 1190 223 مرد

 2491 19 زن

 

 

 تحصیلا 

 2191 90 کارشناسی

 1191 11 کارشناسی ارشد

 1492 101 دکتری

 

 سن
 291 1 سال 34تا24

 2190 14 سال 04تا34

 3991 141 سال 14تا04

 2190 11 سال 14تا14

 1194 31 سال 14بالای 

 0994 131 مجرد تأهل

 1294 101 متاهل

 

 سابقه 

 1394 101 سال1کمتر از

 2299 10 سال 14تا1

 193 21 سال 11تا14

 1091 02 سال11بیشتر از 
 

 1/24مرد و  دهندگانپاسخدرصد از  0/11، است شده دادهنشان  2که در جدول  طورهمان     

درصد افراد متاهل  12/4درصد از افراد پاسخ دهنده مجرد و  09/4. باشندیمزن  هاآندرصد از 

با سال   34تا  24بیشترین و همچنین  درصد 1/39سال با  14تا  04از طرفی افراد می باشند. 

سال با  1بیشترین سابثه کمتر از  اند.را تشکیل داده دهندگانپاسخبصش  درصد کمترین 1/2

افراد با مدرک میباشد. نهایتا  3/1سال  11تا  14میباشد  و کمترین سابقه  13/4درصد 

 1/11با  کارشناسی ارشد درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی  2/14با  دکتریتحصیلی 

 .انددادهرا تشکیل  دهندگانپاسخدرصد کمترین بصش 

 یآماراستنباط

 در این بصش محقق بر اساس ادبیا  حوزه برازش که به دنبال تطابق مشاهدا  در نمونه با     
  0.08 را در نرم افزار محاسبه و با نقطه برش SRMR واقعیت جامعه می باشد ابتدا شاخص
این شاخص از نقطه برش ( معتقد هستند که اگر 2411) 1مقایسه می نماید. رینگل و سارستد

                                                 
1. Ringel and Sarstedt 
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پیرامون  1مربوطه کوچکتر باشد مدل کلی برازش دارد. همچنین نرریه تننهاوس و همکارانش

ست که ا SRMR=0.079 میانگین هندسی از مدل بیرونی و درونی پابرجاست. مقدار شاخص

از نقطه برش مربوطه کمتر می باشد و محقق می تواند اعلام کند که مدل برازش دارد و 

که  GOFمعیار  2اهدا  نمونه با واقعیت تطابق دارد. علاوه بر نرر تننهاوس و همکارانشمش

زای و میانگین این معیار همان میانگین هندسی میانگین  رایب تعیین متغیر های درون

 21/4،  41/4( سه مقدار 2441) 3وتزلس و همکاران مقادیر اشتراکی متغیر های تحقیق است.

معرفی  GoF ن مقادیر  عیف، متوسط و قوی برای شاخص کیفیت مدل کلیرا به عنوا 31/4و 

  نموده اند.

GoF =  0.9025* 0.283667  :رابطه دوم 

 که برابر خواهد بود با        

GoF= 0.505973 :رابطه سوم 

کلی  توان نتیجه گرفت که مدلمی باشد می 21/4با توجه به اینکه مقدار شاخص بیشتر از     

درصد دقت  11تحقیق از کیفیت و یا به تعبیر منابع قدیمی از برازش قوی برخوردار است و تا 

 کواریانس محور ها به آزمون فر یا  پرداخته است.

 معادلا  آزمون های  رایب مسیر و معناداری آن ها
 

 متناظرشان یسازه با مولفه ها نیرابطه ب ریمس بیضرا: 0شماره جدول

 فرضیات ضرایب مسیر Tvalue P Values تفسیر

 تسهیمی      موفقیت کسب مدیریت 310/4 444/4 314/1 معنادار

 دانش         موفقیت کسب اشتراک 301/4 444/4 119/0 معنادار

 موفقیت کسب         انسجام تیمی 121/4 444/4 113/2 معنادار
   
پژوهش را به  یگانه مدل مفهوم پنج ا یفر  یمحقق بر اساس مدل درون 0در جدول      

، 2419، کومار 2410 ری، ها2411 چری، تر2414 فنیآزمون نهاده است. اما مطابق با نرر گ

رد  هیفر  کیکنند که  انیتوانند ب ینم یبه صور  قطع قتیمحور در حق انسیوار ی...ابزار ها

بزرگتر  یها تیجمع یبرا جیکننده نتا ینیشبیپ قتیابزار ها در حق نیگردد. بلکه ا یم دییتا ای

                                                 
1. Tenenhaus and colleagues 

2. Tenenhaus and colleagues 

3 - Wetzels rt al. 
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 دیباشد ابتدا با افتهیتازه تولد  یکند که اگر مدل یاشاره م 2411 نیکه کلا یهستند. به صورت

واقع  ییبزرگتر مورد آزمون نها یتیو سپس در جمع ردیقرار گ یابینرم افزار ها مورد ارز نیدر ا

 (2020idaroM & iMarlariM ,).شد

 .پردازد یآن ها م یو معنادار ریمس بی را یبه بررس 1جدول  جیمحقق بر اساس نتا اکنون    

 تاثیر دارد.شرکت هیمالیا بر موفقیت کسب و کار در  تسهیمی مدیریت فر یه اول:

 یعنیمقدار استاندارد شده آن  زیو ن pvalue=0.000 با توجه به مقدار هیفر  نیا 

tvalue=5/310 درصد  11احتمال  ای نانیطح اطمدر س هاآن یبرش مربوط به معنادار هنقطو

 .گردد یدر جامعه هد  معنادار م  H1 یرد و فرض آمار H0یفرض آمار
H0:  β=0      
H1:  β ≠0 

شد   یدارد. حال به بررس یمعنادار ریتاث مدیریت تسهیمی برموفقیت کسب وکار نیبنابرا    

 212/4فر یه نیدر ا β . مقدارمیپرداز یم β ای ریمس بیبر اساس شاخص  ر ریو جهت تاث

 م،یده رییواحد تغ کیرا  مدیریت تسهیمیبرونزا)مستقل(  ریاگر متغ یعنی یباشد. به عبارت

کند.  یم رییدر همان جهت تغواحد 310/4اندازه  به موفقیت کسب وکار یدرونزا ریمتغ

 یمثبت و معنادار ریتاثشرکت هیمالیا بر موفقیت کسب و کار در  تسهیمی مدیریت نیبنابرا

 نیا جهیشود نت یم ینیب شیاست، پ نیب شینرم افزار پ کینرم افزار  نیدارد و از آنجا که ا

 .شود دییبزرگ تا یجامعه آمار کیدر  هیفر 

 آزمون سوبل

افزارهای گیری خودکار، به دلیل اینکه نرماسترپین  سوبل با استفاده از نمونهویکرد بو      

برند، یکی از از آن بهره می PLS و اسمار  R مثل سازی معادلا  ساختاریمصتلف مدل

فر ی استرپین  پیششود. البته رویکرد بو ها برای تحلیل میانجی محسوب میبهترین

های کوچک با ها ندارد و برای حجم نمونهپیرامون شکل توزیع متغیرها و نرمال بودن آن

د که در زمانی که متغیر میانجی در مدل تواند به کار رود. اما باید بیان کراطمینان بیشتری می

 . (Zhao et al., 2010) حضور ندارد، باید مسیر مستقیم و اثر آن از نرر آماری معنادار باشد

افزار بار مدل را بدون حضور میانجی و بار دیگر با حضور متغیر میانجی در نرمبنابراین باید یک

مشصص است  (2020idaroM & iMarlariM ,) زیر پیروی کنیم 2اجرا نماییم و از الگوریتم 

معنادار است که  bو  aاست که هم  نیا یمعنادار باشد که به معنا میمستق ریغ ریکه اگر مس
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 یاز حالت ها یکیپرداخت و در  VAF یابیتوان به ارز یمعنادار است م زیها نحاصلضرب آن

ر در یپرفسورها زیرا ن ییاستثنا فراموش کرد که حالت دیقرار گرفت. اما نبا تمیسه گانه الگور

به مدل در مدل دوم  یانجیم ریاست که با ورود متغ یکند. و آن زمان یم انیمطالعا  خود ب

 یانجیمثلا قبل از ورود م یعنیدهد.  یجهت م رییتغ میمستق ریمس یمحقق رابطه عل ییاجرا

 یو معنادار م ین ها منفمثبت و معنادار است اما بعد از ورود آن به مدل رابطه آ یرابطه عل

را  VAF تواند مقدار یخوانند که م یاثر سرکوبگر م ای  suppressor effect را دهیپد نیشود. ا

 ستین ریپاسخ کاذب بوده و قابل تفس یآزمون دارا گری. در آن صور  ددینما کیبزرگتر از 

(Moradi, Mir Almasi, 2019.) مل می کنیم:حال برای بررسی فر یه دوم به روش ذیل ع 

شرکت دانش در  بر موفقیت کسب و کار با نقش میانجی اشتراک تسهیمی فر یه دوم: مدیریت

 هیمالیا تاثیر دارد.

 
 :  مدل تحلیل میانجی با حضورمتغیر اشتراک دانش در حالت معناداری ضرایب2شکل شماره 

 

اکنون باید معناداری  نتایج پس از حضور متغیر میانجی اشتراک دانش قابل مشاهده است.     

مسیر غیر مستقیم را برای تحلیل میانجی اول )فر یه اول( بررسی نمود. مشاهده می شود که 

یعنی مدیریت تسهیمی بر اشتراک دانش بر اساس شاخص معناداری، معنادار است و هم  aهم 

ق با الگو  هم معنادار است و مطاب axbیعنی اشتراک دانش بر موفقیت کسب ، بنابراین  b مسیر

 را بررسی نماید. VIF محقق می تواند شاخص شمول واریانس یا
VAF= (a×b) / (a×b)+c :رابطه چهارم 
FAV = 3013/4  

با توجه به مقدار شمول واریانس و مطابقت دادن با الگوریتم تحلیل میانجی با روش مدرن      

یر میانجی جزیی است لذا اشتراک دانش یک متغ  VAF<0/8>2/4  بو  استرپین ، چون

برای دو متغیر مدیریت تسهمی و موفقیت کسب وکار می باشد لذا فر یه دوم پژوهش تایید 
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شرکت دانش در  بر موفقیت کسب و کار با نقش میانجی اشتراک تسهیمی می شود و مدیریت

 هیمالیا تاثیر دارد.

شرکت در  تیمی بر موفقیت کسب و کار با نقش میانجی انسجام تسهیمی فر یه سوم: مدیریت

 هیمالیا تاثیر دارد.

 
 در حالت معناداری ضرایب تیمی :  مدل تحلیل میانجی با حضورمتغیر انسجام3شکل شماره 

 

نتایج پس از حضور متغیر میانجی اشتراک دانش قابل مشاهده است. اکنون باید معناداری      

سی نمود. مشاهده می شود که مسیر غیر مستقیم را برای تحلیل میانجی دوم )فر یه سوم( برر

بر اساس شاخص معناداری، معنادار است و  تیمی یعنی مدیریت تسهیمی بر    انسجام aهم 

هم معنادار است و مطابق با  axbبر موفقیت کسب ، بنابراین  تیمی یعنی انسجام bهم مسیر 

 را بررسی نماید. VIF الگو  محقق می تواند شاخص شمول واریانس یا
VAF= (a×b) / (a×b)+c 

FAV = 1111/4  

با توجه به مقدار شمول واریانس و مطابقت دادن با الگوریتم تحلیل میانجی با روش      

است لذا بهم پیوستگی یک متغیر میانجی کامل برای  VAF>/8مدرن بو  استرپین ، چون 

ودو دو متغیر رهبری تسهمی و موفقیت پروژه می باشد لذا فر یه سوم پژوهش تایید می ش

هیمالیا تاثیر شرکت در  تیمی بر موفقیت کسب و کار با نقش میانجی انسجام تسهیمی مدیریت

 دارد.

 هیمالیاشرکت بر موفقیت کسب وکار با نقش تعدیلگری اعتماد در  تیمی انسجام: 0فر یه 

 تاثیر دارد.
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متغیر را در  تعدیلگر متغیریست که بررابطه علی دومتغیر تاثیر می گذارد ورابطه علی دو     

همان جهت تضعیف و تقویت می کند)مرادی میرالماسی(.وجود تعدیلگر در مدل ارزش چاپ 

مقالا  را بالاتر می برد و بسیاری از بزرگان معتقدند که عصر،عصرتعدیلگرهاست و هد  از 

تحلیل تعدیلگر این است که مشصص کنیم آیا این متغیر تعدیلگر است یا خیر و اگر تعدیلگر 

باشد رابطه علی را تقویت یا تضعیف میکند از سویی دیگر تعدیلگر می تواند کیفی یا کمی می 

 باشد که برای تعدیلگرهای کیفی از روش دووجهی و برای تعدیلگرهای کمی از روش
intraction  استفاده می کنیم.چون در مدل ما اعتماد در تیم که تعدیلگر ماست  یک متغیر

scale سب ترین روش تحلیلاست بنابراین منا intraction  می باشد.دراین روش gefen2010 

پیشنهاد می کنند که تحلیل تعدیلگر در پایان پژوهش به مدل ا افه  Tennhours2005و  

را تصویر نماید تا مشصص شود چه متغیرهای تعاملی  intraction گردد ومحقق ابتدا باید مدل

  در مدل پدید آید.

 
 ساختاری تعاملی در حالت تخمین ضرایب استاندارد: مدل 0شکل شماره 

 
 : مدل ساختاری تعاملی درحالت معناداری ضرایب5شکل شماره 

 

 معادلات ساختاری مدل تعاملی: 5جدول شماره 

 tvalue pvalue β 
idotareMoM teetfe 1 ->  440/4 311/4 411/1 کسب موفقیت- 

idotareMoM teetfe 2 ->  443/4 311/4 441/1 کسبموفقیت 



 

 

 

 

 

 
 ...  کسب وکار با تیبر موفق یمیتسه تیریمد یاثرگذار یابیارز    

 

187 

 به بررسی فر یا  چهارم و پنجم پژوهش می پردازیم 1اکنون با توجه به جدول 

شرکت دانش بر موفقیت کسب وکار با نقش تعدیلگری اعتماد در  اشتراک چهارم: فر یه

 .هیمالیا تاثیر دارد

بیان می توان  tvalue=1/016 و مقدار استانداردشده آن pvalue=0/311 باتوجه به مقدار    

داشت که حاصلضرب  دو متغیراعتماد در تیم در اشتراک دانش بر موفقیت کسب وکار تاثیر 

معناداری  ندارد لذا متغیر اعتماد در تیم رابطه علی دو متغیر اشتراک دانش و موفقیت را 

 تعدیل نمی کند و فر یه پژوهش رد می شود.

 هیمالیاشرکت یلگری اعتماد در بر موفقیت کسب وکار با نقش تعد تیمی انسجام: 1فر یه 

 .تاثیر دارد

می توان بیان  tvalue=1/007 و مقدار استانداردشده آن pvalue=0/315 باتوجه به مقدار    

بر موفقیت تاثیر معناداری ندارد  تیمی داشت که حاصلضرب  دو متغیراعتماد در تیم در انسجام

و موفقیت را تعدیل نمی کند و  تیمی انسجاملذا متغیر اعتماد در تیم رابطه علی دو متغیر بهم 

 فر یه پژوهش رد می شود.
 

 شنهادهایو ارائه پ یریگ جهیبحث ، نت

آمده دستهای پژوهش، در این بصش نتایج بهها و آزمون فر یهوتحلیل دادهپس از تجزیه

یین معنای های آماری نیست، بلکه تبگردد. هد  از بحو، صرفاً تکرار یافتهتفسیر و تحلیل می

های ها با مطالعا  پیشین و بررسی دلالتنتایج در چارچوب نرری پژوهش، مقایسه آن

باشد. در ادامه، ابتدا کاربردی نتایج در جامعه آماری مورد مطالعه، یعنی شرکت هیمالیا، می

بندی کوتاهی از نتایج ارائه شده، سپس همسویی و عدم همسویی با پیشینه پژوهش جمع

 .گرددهای تحقیق مطرح میه و در نهایت پیشنهادهای کاربردی و محدودیتبررسی شد

وکار های پژوهش نشان داد که مدیریت تسهیمی تأثیر مثبت و معناداری بر موفقیت کسبیافته

همچنین مشصص گردید که اشتراک دانش نقش میانجی جزئی و  .در شرکت هیمالیا دارد

وکار ایفا طه بین مدیریت تسهیمی و موفقیت کسبانسجام تیمی نقش میانجی کامل در راب

گر معناداری کنند. در مقابل، نتایج نشان داد که اعتماد در تیم نتوانسته است نقش تعدیلمی

وکار و همچنین انسجام تیمی و موفقیت در رابطه بین اشتراک دانش و موفقیت کسب

 .وکار داشته باشدکسب
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عنوان یک رویکرد مدیریتی مبتنی دیریت تسهیمی بهدهد که متأیید فر یه اول نشان می

های فکری کارکنان، نقش مؤثری در بهبود بر مشارکت، تفویض اختیار و استفاده از ظرفیت

( و اسکا  2411های فاسین  و همکاران )کند. این نتیجه با یافتهوکار ایفا میموفقیت کسب

رهبری و مدیریت تسهیمی از طریق  کنند( همسو است که بیان می2411یان  و همکاران )

وکار را ارتقا ایجاد انگیزش، استقلال و درگیری شناختی کارکنان، عملکرد و موفقیت کسب

ها موجب گیریرسد مشارکت کارکنان در تصمیمدهد. در شرکت هیمالیا، به نرر میمی

 است. وکار شدهراستایی اهدا  فردی و سازمانی و در نتیجه بهبود عملکرد کسبهم

وکار را نتایج نشان داد که اشتراک دانش رابطه بین مدیریت تسهیمی و موفقیت کسب

لی و اسدی قراباغی های قلیچکند. این یافته با پژوهشصور  میانجی جزئی تقویت میبه

محور در های دانش( همصوانی دارد که بر نقش ساختارها و فرهن 2424اصل )( و نایب2411)

اند. مدیریت تسهیمی با ایجاد فضای باز وکار تأکید نمودهو موفقیت کسببهبود عملکرد 

عنوان یک منبع ارتباطی، تمایل کارکنان به تسهیم دانش را افزایش داده و این دانش به

 بصشد.وکار را بهبود میها و نتایج کسبگیرینامشهود، کیفیت تصمیم

یانجی کامل در رابطه بین مدیریت های پژوهش نشان داد که انسجام تیمی نقش میافته

(، 2421های ایمام و کاشیف ظاهیر )وکار دارد. این نتیجه با یافتهتسهیمی و موفقیت کسب

( همسو است. در تبیین این نتیجه 2411( و فاسین  و همکاران )2411میسه و بوکوفسکی )

کامل خود را بر گیری انسجام تیمی، اثر توان بیان کرد که مدیریت تسهیمی بدون شکلمی

دهد. در شرکت هیمالیا، افزایش انسجام تیمی منجر به همکاری وکار نشان نمیموفقیت کسب

وکار را مؤثرتر، کاهش تعار ا  و تمرکز بر اهدا  مشترک شده و در نهایت موفقیت کسب

 تسهیل نموده است.

ابط بین اشتراک گر معناداری در رونتایج پژوهش نشان داد که اعتماد در تیم نقش تعدیل

وکار ندارد. این یافته با نتایج وکار و نیز انسجام تیمی و موفقیت کسبدانش و موفقیت کسب

( تا حدی همسو است؛ بدین معنا که 2411( و یان  و همکاران )2421ایمام و کاشیف ظاهیر )

ه عمل کرده و شدای نسبتاً تثبیتعنوان یک متغیر زمینههای سازمانی، اعتماد بهدر برخی بافت

رسد در شرکت توجهی بر شد  روابط بین متغیرها ندارد. به نرر میتغییرا  آن تأثیر قابل

قبولی وجود داشته و عامل تمایزآفرین اصلی، ساختارهای هیمالیا، اعتماد در سطح قابل

 مشارکتی و تیمی بوده است.
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ز طریق تقویت انسجام توان نتیجه گرفت که مدیریت تسهیمی ابر اساس نتایج پژوهش می

 .کندوکار شرکت هیمالیا ایفا میتیمی و تسهیل اشتراک دانش، نقش کلیدی در موفقیت کسب

وکار ترین سازوکار انتقال اثر مدیریت تسهیمی به موفقیت کسبدر این میان، انسجام تیمی مهم

ابط نداشته است. ای در تعدیل این روکنندهبوده است، در حالی که اعتماد در تیم نقش تعیین

وکار بیش از آنکه متأثر از عوامل فردی باشد، دهد که موفقیت کسبها نشان میاین یافته

 .حاصل تعاملا  تیمی و ساختارهای مشارکتی در سازمان است

سازی بر اساس یافته های تحقیق پیشنهاد میشود: مدیران شرکت هیمالیا با نهادینه

های عملیاتی و راهبردی، زمینه گیریارکنان در تصمیممدیریت تسهیمی از طریق مشارکت ک

وکار را فراهم نمایند. و با طراحی سازوکارهای رسمی اشتراک دانش بهبود موفقیت کسب

ها(، نقش میانجی اشتراک دانش در موفقیت )جلسا  انتقال تجربه، مستندسازی دانش پروژه

محور با اهدا  مشترک و شفا  ور  تیمصها بهها و فعالیتوکار تقویت گردد. و پروژهکسب

عنوان عامل کلیدی موفقیت تقویت گردد. همچنین پیشنهاد تعریف شوند تا انسجام تیمی به

های ها در اولویت برنامهمیشود آموزش مدیران میانی در حوزه رهبری تسهیمی و مدیریت تیم

ری اعتماد، تمرکز مدیریتی بر گتوسعه منابع انسانی قرار گیرد. و با توجه به عدم نقش تعدیل

جای اقداما  کلی و غیرهدفمند اعتمادسازی بهبود ساختارهای همکاری و مشارکت عملی به

 شود.توصیه می

هایی همراه بوده است. نصست، تحقیق صرفاً در شرکت هیمالیا این پژوهش با محدودیت

زمانی انجام ر  گیرد. دوم، همها باید با احتیاط صوانجام شده و تعمیم نتایج به سایر سازمان

زمان اجرای تحقیق گردید. سوم، در مرحله پژوهش با اشتغال پژوهشگر، موجب افزایش مد 

دهندگان به تکمیل پرسشنامه به دلیل کمبود وقت، ها، عدم تمایل برخی پاسخآوری دادهجمع

 .شودهای پژوهش محسوب میاز دیگر محدودیت
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های تسهیم دانش بر عملکرد شغلی (. تأثیر نیت و شایستگی1310) .لی، بهروز؛ اسدی قراباغی، مهدیقلیچ

 .31–23(، 0)11، های مدیریت در ایرانپژوهشمحور. های پروژهمدیران سازمان

وکار. های مدیریت کسبرفت از پیچیدگیدیریت دانش در برون(. نقش نرام م1311) .آباد، قاسممنافی شر 

 .00–32، 21، نصبگان علوم و مهندسی

وکار. های کسبوکار و استراتژی(. تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر موفقیت کسب1311) .اصل، سیدرامیننایب

 .13–01(، 21)3، انداز حسابداری و مدیریتچشم

(. دانش مشتری و تأثیر آن بر مدیریت 1310) .فر، عرفانهیتا؛ موحدییاقوتی، محسن؛ موسوی، سیده آنا

های نوین در مدیریت و المللی پژوهشدومین کنفرانس بیندانش با نقش میانجی ساختار سازمانی. 
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