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Extended Abstract  

Abstract  

In today’s world, interorganizational collaboration—especially in addressing 

public issues—is essential. However, due to its inherent complexities and 

challenges, some organizations are hesitant to engage in such collaborations. 

Identifying the drivers that encourage organizations to collaborate and 

facilitate effective partnerships is thus crucial for designing and establishing 

successful collaborations. This study aims to identify the drivers of 

interorganizational collaboration within the existing literature and to develop 

a conceptual model based on these drivers. Interorganizational collaboration 

drivers are often presented in a scattered and disorganized manner within the 

literature. Therefore, this study attempts to compile, categorize, and create a 

conceptual model of these drivers using the meta-synthesis method. 

Following the steps of meta-synthesis, an initial search yielded 268 articles 

related to interorganizational collaboration from various sources. Based on 

input criteria, this number was narrowed down through two stages to 83 

articles and subsequently 32 articles, which were then subjected to meta-

synthesis. After initial coding and secondary categorization of the articles 

using MAXQDA software, 44 drivers were identified across three main 

categories: environment, issue, and participants. These were organized into a 

three-tiered hierarchical framework. Additionally, overlapping drivers 

among the categories were identified to further clarify the topic. The 

identification of interorganizational collaboration drivers from numerous 

fragmented sources and their categorization into three levels, as well as the 
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description of overlap among main categories, constitute the innovation of 

this study and provide a necessary foundation for future research in this 

area. 

Introduction  

The new world is characterized by complexity, dynamism, uncertainty, and 

ambiguity. Actors excel in implementing standard policies but struggle with 

unconventional challenges, especially "wicked problems." Participation and 

collaboration are key to addressing these issues. Inter-organizational 

collaboration is a response to the failure of various sectors in solving public 

problems. This research aims to identify the drivers of inter-organizational 

collaboration and present a conceptual model of these components using the 

meta-synthesis method and MAXQDA software. 

Case study  

This study draws on a corpus of scholarly literature as its empirical case. 

Using three predefined search strategies, a total of 268 articles published 

between 1978 and 2024 were initially identified in the field of inter-

organizational coordination. From this pool, articles that made explicit 

reference to the concept of “drivers” were screened, resulting in 83 relevant 

studies. Subsequently, a secondary evaluation was conducted to retain only 

those articles that discussed coordination drivers in a sufficiently 

independent, detailed, and analytical manner. This process yielded 32 

articles that constituted the final case set. These selected studies provided 

the qualitative evidence base upon which the synthesis and interpretation 

were conducted. 

Materials and Methods  

This study aims to provide a comprehensive and cohesive framework on 

inter-organizational coordination and its driving factors. The research 

employs the meta-synthesis method, which integrates findings from existing 

qualitative studies to offer a new interpretation of the phenomenon. 

Following Erwin et al.’s six-step model—posing a research question, 

literature search, evaluation of inputs, synthesis of results, presentation of 

findings, and reflection—the study investigates the motivations and drivers 

of inter-organizational coordination. A total of 268 relevant articles were 

collected, of which 180 were thoroughly reviewed and 83 advanced to the 

second stage of qualitative synthesis. Using open coding in MAXQDA, 32 

articles were coded into 44 code categories, and the resulting findings are 

presented in the subsequent section. 
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Discussion and Results  

In today’s complex and dynamic environment, inter-organizational 

collaboration is essential for addressing public issues and designing 

effective policies. The findings of this study identify forty-four drivers of 

collaboration, organized into environment, problem, and 

partner/organization factors. Environmental drivers, such as complexity, 

technological change, legal and institutional pressures, previous failures, and 

social or political support, create external incentives and often act as a form 

of “soft compulsion” for organizations to engage. 

Partner and organizational characteristics, including access to resources, risk 

reduction, performance improvement, legitimacy, alignment of goals, prior 

networks, and organizational capacity, create perceived value and encourage 

participation. At the same time, resource dependence, policy limitations, and 

misaligned expectations can hinder engagement. The nature of the problem, 

particularly issues with high complexity, wide geographic or demographic 

scope, or cross-sectoral dimensions, also imposes structural necessity for 

collaboration. 

A key insight is the interdependence of these drivers: environmental, 

organizational, partner, and problem-related factors operate as a network 

rather than in isolation. For example, problem complexity can amplify 

stakeholder pressure, reveal capacity gaps, and increase expectations for 

social outcomes. This highlights the importance of managing collaboration 

drivers as an integrated system. 

By synthesizing dispersed findings into a coherent framework, this study 

provides a foundation for future research to examine relationships among 

drivers and develop process-oriented models. Practically, it emphasizes the 

need for systematic assessment of drivers, capacity building, trust and 

network development, and adaptive mechanisms to sustain effective 

collaboration over time. 

Conclusion 

In today’s complex and diverse society, effective inter-organizational 

collaboration is essential for addressing public issues and implementing 

policies. Partnerships require key drivers and preconditions, which, if 

absent, can hinder participation. Understanding and managing these factors 

enhances partnership formation, effectiveness, and stakeholder engagement. 

This study, based on a meta-synthesis of over 268 articles, identifies 44 

drivers across environmental, problem-related, participant, and 

organizational factors. The framework provides a foundation for future 

research to examine the interactions among these drivers, their effects on 
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participation outcomes, and mechanisms to sustain and adapt partnerships 

over time, recognizing that incentives may require careful design and 

periodic adjustment. 
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سازمانی به روش های همکاری بینتدوین مدل مفهومی پیشران

 فراترکیب

 3شکوفه اسعدی-2عزت اله عباسیان -*1وحید محمودی

 

. استاد گروه مدیریت بازارها و نهادهای مالی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران ،مسئول سندۀینو. 1
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  .. استاد گروه مهندسی مالی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران2

  .. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران3
 

 چکیده
به دلیل آمیخته بودن دنیای امروز یک ضرورت است اما در سازمانی، به ویژه در حل مسائل عمومی، همکاری بین 

هایی که شناخت پیشران، دهند؛ بنابراینها تمایلی به آن نشان نمیها و مشکلات، برخی از سازمانبا پیچیدگی

های ها را برای همکاری ترغیت کرده و دستیابی به آن را تسهیل نماید، جهت طراحی و ایجاد مشارکتسازمان

سازمانی در ادبیات های همکاری بینپژوهش شناسایی پیشرانموفق حایز اهمیت است. هدف از انجام این 

سازمانی عموماً به شکل های همکاری بینپیشرانهاست. مدل مفهومی از این پیشران موضوع و تدوین یک

پراکنده و نامنسجم در ادبیات وجود دارند؛ بنابراین، پژوهش حاضر با استفاده از روش فراترکیب سعی در تجمیع 

ها نموده است. با توجه به مراحل روش ها و تدوین یک مدل مفهومی از پیشرانبندی آنو دسته این عوامل

سازمانی از منابع به دست آمد که بر اساس مقاله در حوزه همکاری بین 268در مرحله اول جستجو، فراترکیب، 

گردید. پس از کدگذاری اولیه و مقاله وارد مطالعه فراترکیب  32مقاله و سپس  83معیارهای ورودی در دو مرحله 

مقوله اصلی محیط، مساله و  3در پیشران  MAXQDA ،44افزار بندی ثانویه مقالات توسط نرممقوله

های بندی گردید. همچنین پیشرانچارچوبدر یک سلسله مراتب سه سطحی، کنندگان شناسایی، و مشارکت

سازمانی از های همکاری بینشد. احصای پیشرانها، جهت تبیین بهتر موضوع شناسایی مشترک میان دسته

های ها در سه سطح و توصیف همپوشانی دستهبندی آنمقالات متعدد و ادبیات نامنسجم و پراکنده و دسته

 شود و یک مقدمه ضروری برای انجام مطالعات بعدی در این حوزه است.اصلی، نوآوری این پژوهش محسوب می

 .سازمانی، مشارکتمکاری بینپیشران، ه های کلیدی:واژه
 
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری خانم شکوفه اسعدی است.

تدوین مدل مفهومی پیشران های همکاری بین سازمانی به (. 1404). اسعدی، شکوفه؛ عزت اله، عباسیان؛ محمودی، وحید استناد:

  DOI:10.22111/JMR. 2025.49439.6224      . 63-94(، 70)18. های مدیریت عمومیپژوهش، روش فراترکیب

        13/12/1403تاریخ ویرایش:                   08/05/1403تاریخ دریافت: 

 01/10/1404تاریخ انتشار:      14/07/1404تاریخ پذیرش: 

 یسندگان         نو ©حق مؤلف          دانشگاه سیستان و بلوچستانناشر:                        : علمی پژوهشینوع مقاله
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 مقدمه

ای، چند بخشی، چند سطحی، چند بازیگری، چند هگردنیای جدید چند مرکزی، چند      

است که با پیچیدگی، پویایی، عدم اطمینان و ابهام  ای و چند عملیمنطقی، چند رسانه

در این دنیای  .(Bryson, Sancino, Benington & Sørensen, 2017: 2)شود مشخص می

و ارائه خدمات نسبتاً استاندارد، معمول و حجم  هابازیگران در اجرای سیاستبیشتر جدید، 

های رسد که از توانایی کمتری برای پاسخگویی موثر به چالشبالا تبحر دارند اما به نظر می

« 1مشکلات بغرنج»چه غیر معمول و غیر استاندارد برخوردارند. این امر به ویژه در مورد آن

، با پایان باز یا غیرقابل حل هستند، صادق بینیشود، که پیچیده، غیرقابل پیشخوانده می

فراتر از ابعاد  ایحد و اندازه ی،عموم یهاعمده چالش .(Head & Alford, 2015:712)است 

 موضوعات وجود دارداین در پرداختن به  دیجد یکردهایبه رو ازیسازمان دارند و ن کی

(Leary & Vij, 2012).  های عمومی و مشکلات بغرنج )شامل با چالشظرفیت مواجه

رهبری، کارکنان، اختیارات قانونی، فناوری، بودجه و ....( بین بازیگران در سطوح گوناگون و 

انواع مختلف )دولتی، خصوصی، مردم نهاد و ...( توزیع شده است و هیچ سازمانی قادر به 

. (Ulibarri, Imperial, Siddiki & Henderson, 2023: 495) حل مسائل به تنهایی نیست

های کوتاه مدت و مخالف با نتایج مورد ها عمدتاً منجر به خروجیهای فردی سازمانتلاش

 (.Bianchi, Nasi & Rivenbark, 2021) شودانتظار بلندمدت و یا اثرات جانبی ناخواسته می

رآیندی برای حل فدر این شرایط تمرکز گسترده بر مشارکت و همکاری به عنوان یک راه

سازمانی مشارکت و همکاری بین .(Head & Alford, 2015: 712)مشکلات بغرنج مهم است 

های مختلف در حل مسائل عمومی و در حقیقت پاسخی برای عدم موفقیت و شکست بخش

هاست گذاری بالا به پایین و اجرای سیاستارائه خدمات، و واکنشی به ناکارآمدی سیاست

(Ansell & Gash, 2008: 544; Gibson, 2014: 47 ). سازمانی جایگزینی همکاری بین

دهی به های رقابتی بازار و همچنین جایگزینی برای سلسله مراتب در پاسخبرای مکانیزم

 .(Ansell, 2006: 20) مسائل بغرنج است

و عموماً به شکل داوطلبانه ها نیست که همکاری یک رفتار مرسوم سازمانجاییاز آن    

ها را در جهت اهداف جمعی ممکن است اهداف فردی سازمانافتد و همچنین اتفاق می

                                                 
1. wicked problems 
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ها را برای همکاری ترغیب کرده و هایی که سازمانمطالعه پیشران تحت تاثیر قرار دهد،

های موفق حایز اهمیت کنند، جهت طراحی و ایجاد مشارکتدستیابی به آن را تسهیل می

 است. 

سازمانی اهمیت زیادی دارد زیرا به درک بهتر نحوه های همکاری بینمطالعه پیشران     

های پیچیده در ها در جهت دستیابی به اهداف مشترک و حل چالشهمکاری مؤثر سازمان

توانند به ها میاین پیشران .(Aunger et al., 2022: 3)دکنهای پرهزینه کمک میمحیط

گیری کمک نفعان و تقویت فرآیندهای تصمیمها، تسهیل تعاملات ذیبهبود عملکرد سازمان

 & Ambrose) کنند و در نهایت باعث ایجاد مشارکت پایدار در فرآیندهای حکمرانی شوند

Siddiki, 2024: 504 .)ومت در برابر ها به حل مشکلاتی مانند مقاشناخت این پیشران

 ,Campion) کندهای سازمانی کمک میها، ناهماهنگی منافع و ناکارآمدیاشتراک داده

Gascó-Hernández, Jankin, & Esteve, 2020: 12 .)ها مطالعه این عوامل به سازمان

ها طراحی کرده و اطمینان حاصل های مؤثری برای مشارکتکند تا استراتژیکمک می

یابند که از تعارضات جلوگیری کرده و در طول ای ساختار میا به گونههکنند که مشارکت

های چندگانه از این دیدگاه .(Mentzer & Golicic, 2005: 48)  زمان پایدار باقی بمانند

دهند که به طور ها این امکان را میهای مختلف به سازمانهای همکاری در بخشپیشران

ها نیست، پرداخته و سازمان به تنهایی قادر به حل آنای که یک مؤثر به مسائل پیچیده

 ,Kożuch, Sienkiewicz & Małyjurek) دعملکرد، نوآوری و کارآیی سازمانی را بهبود بخشن

2016: 106 .) 

ها دارد و به آن اشاره شد، این موضوع در ادبیات علیرغم اهمیتی که موضوع پیشران    

در  (Ansell & Gash, 2018)پراکنده و نامنسجم به صورت جایگاه چندان مستقلی ندارد و 

نقشه موضوعی مقالات حوزه  1سازمانی آمده است. شکل مقالات مختلف حوزه همکاری بین

با استفاده از نتایج جستجو در پایگاه  VOSviewerافزار سازمانی را که با نرمهمکاری بین

 ترسیم شده است، توسط پژوهشگران  1سازمانیبا کلیدواژه همکاری بین Scopusداده 

ها در ادبیات همکاری دهنده این است که موضوع پیشران یر نشانتصو دهد.نشان می

                                                 
1. Interorganizatinal collaboration 
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سازمانی به شکل مستقل مورد توجه قرار نگرفته است و تنها برخی از پیشران ها مانند بین

 اعتماد به شکل منفرد در موضوعات دیده می شود.

بررسی با توجه به اهمیت موضوع و خلاء مطالعاتی متمرکز در این حوزه، این پژوهش به     

سازمانی از میان مقالات و در نهایت های همکاری بینمتمرکز این موضوع و احصای پیشران

 1ها می پردازد. برای این منظور از روش فراترکیبارائه یک مدل مفهومی از این مولفه

  اند.کدگذاری شده MAXQDAاستفاده شده و مقالات در نرم افزار 

 
 Scopus داده پایگاه در های مرتبطبا کلیدواژه شده جستجو مقاله 400 مفهومی نقشه : 1شماره شکل

که همکاری در این مقاله در حوزه حل ذکر این نکته ضروری است که با توجه به این    

های درگیر شامل مسائل عمومی و مشکلات بغرنج در نظر گرفته شده است بنابراین سازمان

های مدنی های خصوصی و سازمانلتی، سازمانهای دوها از جمله سازمانهمه انواع سازمان

 و مردم نهاد، است.
 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

سازمانی در دهه هفتاد میلادی و با انتقاد از رویکردهای فنی و مباحث همکاری بین     

به  شتریساز توجه بنهیانتقادها زم نیاهای عمومی آغاز گردید. بخشی به مقوله سیاست

                                                 
1. Meta-synthesis 
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 & Head)دیگذاری گردمختلف از جمله سیاست یهاها و رشتهنهیدر زم یموضوع همکار

Alford, 2015: 712).  

در دهه هشتاد و نود میلادی همزمان با غلبه رویکرد اداره عمومی نوین، این مفهوم از     

منظری دیگر نیز مورد توجه قرار گرفت و هماهنگی افقی در حوزه اداره امور عمومی معرفی 

های حکمرانی مفاهیم نوظهوری همچون شبکه در اواخر دهه نود میلادی، نظریهگردید. 

برهه،  نیدر اهای قبلی استفاده کردند. حکمرانی و حکمرانی یکپارچه را در انتقاد به نظریه

شناخته  تیو حاکم تیریمد یبرا زیمتما یاستراتژ کیبه عنوان  یاندهیطور فزا به یهمکار

های ( معتقدند که بسیاری از مدل2017توسان و لانگ ) .(McGuire, 2006: 35)شد 

های مدیریت دولتی نوین المللی پاسخی به نارساییهمکاری ایجاد شده در سطح ملی یا بین

ترین، . (Tosun & Lang, 2017:9)بندی شود بوده که باعث شده مدیریت عمومی بخش

دانند ها به مشارکت میدهنده سازمانهای جدید را سوق( ظهور چالش2019میر و مگتی )
(Trein, Meyer & Maggetti, 2019: 205). 

ها، فرآیندها، های آن، مانند اهداف، پیشرانسازمانی، مولفهبا توسعه مفهوم همکاری بین    

ها عمدتاً به ساختار و ... هم به تدریج مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. البته این بررسی

 اند.شکل پراکنده و به عنوان جزء کوچکی از مباحث اصلی، انجام شده

کنند که همکاری به طور ژوهش خویش چنین بیان میدر پ (2006) هنشکهدیویس و 

های معینی وجود شرطدهد که پیشافتد و تنها در صورتی رخ میخودی اتفاق نمیخودبه

 .(Davies & Hentschke, 2006:215)داشته باشند 

مکاری های هی که به طور قابل توجه به مجموعه وسیعی از پیشرانااولین مقاله    

سازمانی ها برای همکاری و مشارکت بینهای سازمانسازمانی با عنوان اهداف و انگیزهبین

ها است. وی همچنان کوشیده تا مبانی نظری این پیشران )1987(اشاره نموده است، ویس 

همکاری و مشارکت  ( از شش مشوق2003سرانو ) .(Weiss, 1987: 95) را شناسایی نماید

 ,Serrano) بردها در برابر همکاری و مشارکت نام میی سازمانبرای غلبه بر مقاومت طبیع

 که روابط یها زمانسازمان( نیز بر این باور بودند که 2006گرادی و چن ) (.3 :2003

 لیکند به طور داوطلبانه به سمت تشکها را برآورده میآن کیاستراتژ یازهاین همکاری

با  مشارکت جادیا یسازمان برا کی لیتماند که کنها اضافه می. آنروندیم ییاتحادها چنین
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مشارکت  تیاما توسط ظرف ابد،ییم شیافزا یرونیب یهازهیمورد انتظار و وجود انگ یایمزا

 .(Graddy & Chen, 2006:535) شودیم ودبالقوه آن محد یسازمان و شرکا یداخل

های بین بخشی نیز اند که همکاری( چنین بیان کرده2006)برایسون، کراسبی و استون 

گیری و پایداری گیرد و شکلهای متلاطم شکل میسازمانی در محیطمانند همه روابط بین

های رقابتی و نهادی است ها تحت تأثیر نیروهای محرک و محدود کننده در محیطآن

(Bryson, Crosby & Stone, 2006: 45). ( با بررسی مطالعات قبلی، 2006تامسون و پری )

 یوابستگ یسطوح بالااستفاده کرده و از مواردی همچون « مقدمات همکاری»از مفهوم 

و ... به عنوان مقدمات همکاری نام  منابع کمبود، سکیبه اشتراک منابع و ر ازین، متقابل

( ایجاد مشارکت و 2008از نظر انسل و گاش ) .(Thomson & Perry, 2006: 21)برند می

ها اند. آنهای قبلی حکمرانی به وجود آمدهسازمانی اغلب در واکنش به شکستبین همکاری

کنند تعریف می« شرایط شروع همکاری»در چارچوب ارائه شده خود متغیر کلی به نام 

(Ansell & Gash, 2008: 544). 

چهار  «مشارکت جادیا یهاانگیزه» مرتبط با ینظر هایچارچوب ( با ایجاد2010چن )

گیری مشارکت در ارائه خدمات که سازمان را برای شکل« پیش شرط مشارکت»مجموعه 

( بیان 2011کلیپچ ) .(Chen, 2010: 383)دهد شناسایی نموده است عمومی سوق می

 ،گریسازمان د کی یتخصص یاستعدادها ایبه استفاده از منابع  لیکه تما یدر حالدارد می

وجود دارند که  زین «یخارج یروهاین»است،  «یهمکار یداخل یهامحرک»از  یانمونه

امرسون، نباتچی و  .(Klipsch, 2011: 50) ددهنیسوق م یها را به سمت همکارسازمان

زمینه عمومی سیستم و  ،( در چارچوب حاکمیت مشارکتی ارائه شده خود2011بالوق )

 & Emerson, Nabatchi) گیرندهای جدا از هم در نظر میان مولفهها را به عنوپیشران

Balogh, 2011: 9) . 

های مطرح شده قبلی، بر دو ( پس از بررسی چارچوب2015)کراسبی و استون برایسون، 

کنند. منظور از شرایط عمومی تاکید می« هیاول طیشرا»و « نیشیپ یعموم طیشرا»مفهوم 

های فرصت مشارکت، شامل قوانین و دستورات، پنجره پیشین محیط سازمان است که

پذیری در خصوص تغییر سیاست، شکست بخشی و نیاز به منابع بخش خصوصی آسیب

ها شامل وجود یک رهبری اولیه، توافق اولیه برای حل مشکلات است. شرایط اولیه و پیشران
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ای هقبلی، انگیزهسازمانی، وجود روابط بر تعریف مشکل و هدف، تشخیص وابستگی بین

 .(Bryson, Crosby & Stone, 2015: 651) تبعی و ماهیت کار و وظیفه است

های دولتی و ( در مرور ادبیاتی که در حوزه مشارکت سازمان2018وانگ، ژیونگ، وو و ژو )

 ریسککمتر،  یهانهیهزها را عموما منوط به حصول اند آغاز این مشارکتخصوصی داشته

 ,Wang) انددانسته شتریب یو برابر یبالاتر و اثربخشیی بودجه کمتر، کارا یکمتر، کسر

Xiong, Wu, Zhu, 2018: 305.) ( خاطرنشان می2021لیما ) عدم تعادل قدرت ممکن سازد

عدم تعادل  نیبگذارد، و ا ریمشارکت تأث ندیکننده در فرآشرکت نفعانیذ یهازهیاست بر انگ

ممکن است  رایوستن به مشارکت منصرف کند، زیرا از پ ترفیضع نفعانیممکن است ذ

با اهداف  نفعانیکه اهداف ذ یحال، زمان نیا اآنهاست. ب هیاز قبل عل طیفرض کنند که شرا

 .(Lima, 2021: 6) شودیتر میها قوسهامداران مرتبط باشد، انگیزه ریسا

سازمانی های همکاری بینهای کاربردی به بررسی موضوع پیشرانحال، پژوهشدرعین     

دبیات مرتبط با حکمرانی ( ا2022ایشیدا ) اند. به عنوان مثالهای خاص پرداختهدر حوزه

کند و های ژاپن بررسی میمشارکتی را از منظر نظری و تجربی در سطح شهرداری

ها مورد بررسی قرار انی مشارکتی را در سطح شهرداریهای حکمرها، شرایط و چالشمحرک

( در پژوهش خود به بررسی اثرات ترکیبی 2024نیلسن و تورفینگ )همچنین  .دهدمی

اند و مسیرهایی را برای ها در حوزه محیط زیست پرداختهگیری مشارکتها بر شکلپیشران

 :Øjvind Nielsen, Sørensen & Torfing, 2024) اندتسهیل ایجاد مشارکت مشخص نموده

9). 

سازمانی و های همکاری بینبا توجه به وجود مفاهیم نزدیک و مرتبط با موضوع پیشران     

شناسایی متغییرهای متنوع مرتبط با این مفهوم در ادبیات همکاری سازمانی، مقاله حاضر 

مقاله مبتنی بر  با استفاده از روش فراترکیب به ایجاد چارچوبی جدید برای مفهوم مرکزی

پردازد. در نتیجه جدولی جامع از متغیرها و تحقیقات انجام شده ادبیات و پیشینه موجود می

 های تحقیق ارائه گردیده است.در این موضوع در بخش یافته
 

 روش شناسی پژوهش

های هماهنگی دارای گستردگی و سازمانی و بالاخص پیشرانموضوع هماهنگی بین     

اد در ادبیات است و در مقالات متعددی به شکل نامنسجم و پراکنده به آن پراکندگی زی
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اشاره شده است. و از آنجا که هدف از این پژوهش ارائه یک شمای یکپارچه از موضوع 

توان گفت فلسفه این پژوهش تفسیری، و رویکرد آن استقرایی است. راهبرد باشد، میمی

 ریتفس هیارا برای یفیمطالعات ک یهاافتهی بیسنتز و ترک پژوهش فراترکیب است که از

آوری شود و جمعکند و جز روش های کیفی محسوب میاستفاده می دهیاز پد یدیجد

با توجه به اینکه مقطع زمانی مشخصی برای بررسی گیرد. ها با بررسی اسناد صورت میداده

اند، رد توجه قرار گرفتهمو 2024اسناد انتخاب نشده است ومقالات مرتبط از ابتدا تا سال 

 توان گفت بازه زمانی این پژوهش، طولی است. می

 آن در مطالعات وجود با که ردیگیم قرار استفاده مورد ییهاپژوهش در بیفراترک روش    

 وجود موضوع نییتب در ییهایکاست ای و ندارد وجود توافق مدنظر موضوع بر همچنان حوزه،

 یهاروش از یکی معمولا دارد وجود موضوع کی در یتوجه قابل اتیادب که یهنگام. دارد

 موضوع وجود لیدل به زین پژوهش نیا در .باشدیم قیتحق روش از یبخش مطالعات، بیترک

 نهیمطالعات گز بیترک یهاروش ی،سازمان یهمکار حوزه مقالات از یاریبس در هاشرانیپ

 بوده است. قیجام تحقان یمحقق برا یانتخاب

موضوع  کی نهیدر زم یفیک قاتیتحق ریسا یهاافتهیاست که  یفیمطالعه ک ینوع بیفراترک

یم لیتشک یفیرا مطالعات ک بیمطالعه فراترک یها. نمونهبردیرا به عنوان داده به کار م

 کندیها را وارد مطالعه ممورد علاقه، آن شیکه محقق بر اساس سوال پژوه دهند

(Sandelowski, 2008 .)  
 ادیز یهامشابهت نیارائه شده است در ع یفیک بیفراترک یمختلف که برا یهامدل در    

ها، تفاوت نیاست. از جمله ا مشاهدهقابل  زین ییهاتفاوت ند،آیفر تیبودن کل کسانیو 

، برادرسون و نیاروارائه شده توسط  ندآیجام روش است. فران یتعداد مراحل ذکر شده برا

مدل  یو حفظ سادگ ندآیبودن فر لیتکم نیاز مراحل در ع یاز تعداد کمتر (2011سامرز )

 :کنندیم یمعرف گام شش در را بیفراترک ندآیفر و همکاران نیارو .استفاده کرده است
 (Erwin, Brotherson & Summers, 2011: 186) 

 

 2(186:2011) همکاران و اروین نظر از فراترکیب فرآیند: 2شماره شکل
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 با توجه به فرآیند بالا، روند پژوهشی مقاله حاضر به ترتیب زیر است:

لی پژوهشگر که برای پاسخ به آن به جستجوی ادبیات پرداخته، این طرح سوال: سوال اص

ها به همکاری با دیگران و هایی موجب ترغیب سازمانها و پیشرانبوده که چه انگیزه

 گردند.سازمانی میتسهیل هماهنگی بین

 ,Coordination, Collaboration, cooperationهای جستجو ادبیات: کلیدواژه

participation, Collaborative governance, inter organizational 

collaboration های به تنهایی و با ترکیب با کلیدواژهdrivers, pre condition, 

incentives های داده معتبر از جمله در پایگاهGoogle Scholar, Elsevier, Taylor & 

Francis, Springer, Sage, Emerald, ت. مورد جستجو قرار گرف 

سازمانی رای در حوزه هماهنگی بینهمچنین پژوهشگران از فهرستی از افراد صاحب    

اند. لیست پژوهشگران به ها به دنبال پاسخ سوال پژوهش بودهاستفاده کرده و در آثار آن

. Ansell 2 .Gash 3. 1شود. این لیست شامل میزان مورد استناد بودن افراد مربوط می

Bryson 4 .Crosby 5 و .Emerson .است 

های اول و دوم، برخی از علاوه بر دو شیوه بالا، با بررسی منابع مقالات یافته شده از شیوه    

مقاله  268بر اساس سه شیوه ذکر شده،  مقالات به مجموعه مقالات تحقیق اضافه گردید.

 را شامل 2024تا  1978حاصل جستجوی پژوهشگران بوده است. مقالات یافته شده از سال 

 شود.می

مقالات یافت شده در حوزه  268ابتدا از مجموع  ارزیابی ورودی: درمرحله ارزیابی ورودی،

ها اشاره شده بود انتخاب گردید که ها به پیشرانسازمانی، مقالاتی که در آنهمکاری بین

ا هبود. در ارزیابی ثانویه، تنها مقالاتی انتخاب شدند که به موضوع پیشران مقاله 83شامل 

 مقاله شد.  32که شامل ند به شکل نسبتاً مستقل وتفضیلی پرداخت

سنتز نتایج: در این مرحله، پژوهشگران برای حصول دقت و اتقان کار، ترجیح به استفاده از  

مقاله  32فزار و به شیوه کدگذاری باز، ابا استفاده از این نرم. دادند  MAXQDAافزار نرم

نتایج حاصل از این کدگذاری در . دیگرد یکدگذار بخش 239و  عنوان 42در  ورودی

های کدگذاری شده و رفت و قابل مشاهده است. با بررسی مجدد قسمت 1جدول شماره 
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بندی گردید که در قسمت برگشت به مقالات، این عناوین با تغییراتی در سه سطح دسته

 های پژوهش ارائه شده است.یافته

آورده شده و  4و  3این پژوهش به صورت شماتیک در شکل شماره  هایها: یافتهارائه یافته

 گیری قابل دسترسی است.های پژوهش و نتیجهتوضیحات آن در بخش یافته

بازتاب: تا آخرین مراحل این پژوهش، فرآیند رفت و برگشتی ادامه داشته و پژوهشگران با 

کدها و ... به فهم خود از  بررسی مجدد مقالات، اضافه نمودن مقالات جدید، بررسی مکرر

 اند.موضوع افزوده

در این پژوهش برای بررسی روایی و پایایی نتایج به دست آمده از روش فراترکیب،     

 :است ر طی شدههای زیگام

های اولیه صورت مستمر با دادهها بهدر طول فرآیند فراترکیب، یافته م:بازبینی و تطبیق مداو

ها تایید شود و از هرگونه تحریف یا انحراف تا دقت و صحت آنبازبینی و تطبیق داده شدند 

 .جلوگیری به عمل آید

صورت مستقل توسط چند محقق انجام و ها بهدر این پژوهش، کدگذاری: کدگذاری مستقل

سپس نتایج حاصل با یکدیگر مقایسه شد. این فرآیند به شناسایی میزان توافق بین 

 .پایایی کمک کرده استها و در نتیجه، تایید کدگذاری

نتایج به دست آمده از فرایند فراترکیب میان محققان تطبیق داده : تطابق نتایج بین محققان

 .ها اطمینان حاصل شودشد تا از پایداری و تکرارپذیری آن

مند مطالعات استفاده برای اطمینان بیشتر از پایایی، از مرور نظام ت:مند مطالعامرور نظام

 .اند یا خیرهای مختلف مشاهده شدهشود آیا نتایج به طور مکرر در پژوهششد تا مشخص 
 

 های پژوهشیافته

با توجه به روش یاد شده و اقدامات انجام شده در انتخاب مقالات و کدگذاری باز در     

 دهد.    مقاله انتخابی را نشان می 32جدول زیر نتیجه کدگذاری  ،MAXQDAافزار نرم
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 افزار نرم خروجی اساس بر) مقالات در استخراجی هایپیشران کدگذاری اولیه :9شماره  جدول

MAXQDA) 

 ردیف
نویسنده و سال 

 نشر
 کدهای اولیه عنوان

1 
Atkinson, M., 

Doherty, P., & 

Kinder, K. 

(2005). 

Multi-agency working: 

Models, challenges and 

key factors for success. 

و مشارکت  تعهد، هاو ارزش هنجارها، سازمان یهاتیظرف

ها و وجود شبکه، IT رساختیزی، کاف منابع، کارکنان

 ، نزدیکی اهدافاعتمادی، قبل یهایهمکار

2 
Ansell, Chris, 

& Gash, A. 
(2008).  

Collaborative 

governance in theory and 

practice. Journal of 
Public Administration 

Research and Theory 

 یهاشکستهای سیاست و محیط )محیط پیچیده(، چالش

شدن دانش  یرشد و تخصص، (یبخش یها)شکست یقبل

، (تیفیات )ارتقا کارائه اثربخش خدم، شدن( ی)بخش

حصول اهداف ، سازمان یهاتیظرف، هانهیکاهش هز

 یسازمان

3 
Ansell, 

Christopher. 

(2006). 

Collaboration : key 

concepts. 

مشارکت  ،شدن( یشدن دانش )بخش یرشد و تخصص

کاهش ، مساله یدگیچیپ، هانهیکاهش هزی، اجتماع

 مساله تیماه، تعارضات

4 
Bryson, J. M., 
Crosby, B. C., 

& Stone, M. 

M. (2006). 

The design and 

implementation of cross-

sector collaborations: 
Propositions from the 

literature. 

 های سیاست و محیط )محیط پیچیده(،چالش

 های بخشی(،های قبلی )شکستشکست

های ها و همکاریوابستگی  و کمبود منابع، وجود شبکه

 اعتماد، مشکل مشترک، وجود حامیان قدرتمند قبلی،

5 
Bryson, J. M., 

Quick, K. S., 
& Crosby, B. 

C. (2012). 

Designing Public 
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 سازمان
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Crosby, B. C., 

& Stone, M. 
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Sector Collaborations: 
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 یر قانونجبهای سیاست و محیط )محیط پیچیده(، چالش

 یقبل یهاشکست، (یالملل نیو ب یمل یها)فشار سازمان

، حل مساله، دسترسی به منابع (یبخش یها)شکست

ها و اضافی، وابستگی  و کمبود منابع، وجود شبکه

 وجودی، خروج انتظار، اهداف یکینزدهای قبلی، همکاری

 پنجره مشارکت وجود، نیرهبر و کارآفر کی

7 Bourn, J. 

(2001). 
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Public Services. 
 منابع کافی، اعتماد، نزدیکی اهداف
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service delivery. 
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(2014). 
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Government Approaches 

 یو تخصص رشد، (یبخش یها)شکست یقبل یهاشکست
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 ، نزدیکی اهدافهاو ارزش
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Local Government 
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های سازمان، ذینفعان )فشار اجتماعی(، حل مساله، ظرفیت

 وجودی، انتظار خروجهای قبلی، ها و همکاریوجود شبکه

 نیرهبر و کارآفر کی وجود، قدرتمند انیحام
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، IT رساختیزی، منابع کافها، حل مساله، کاهش هزینه

 پیچیدگی مساله، ماهیت مساله، اعتماد، نزدیکی اهداف

12 
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های قبلی، وجود یک رهبر و کارآفرین، وجود همکاری

 های بیرونیمشوق
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(2009). 

The Cult of 

Collaboration in Public 
Policy. 

ای سیاست و محیط )محیط پیچیده(، رشد و هچالش

تخصصی شدن دانش )بخشی شدن(، کاهش عدم 
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 ، وابستگی  و کمبود منابعهانهیهز کاهش، دیجد
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(2006). 
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for social service 
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های ملی و بین المللی(، ارائه جبر قانونی )فشار سازمان

اثربخش خدمات )ارتقا کیفیت(، دسترسی به منابع اضافی، 

های سازمان، ویژگی شرکا، انتظار خروجی، وجود ظرفیت
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های قبلی، ها و همکاریوجود شبکه، توازن قدرت، اعتماد

ی، حصول اهداف سازمانکافی، نزدیکی اهداف، منابع 

 و کمبود منابع  یوابستگ
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ی، حل تماعاج مشارکت، (تیفیاثربخش خدمات )ارتقا ک
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Vearey, J. 
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multilevel collaboration: 
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، و کمبود منابع  یوابستگدسترسی به منابع اضافی، 

های قبلی، ها و همکاری، وجود شبکهسازمان یهاتیظرف

 مشکل مشترک
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Moseley, A., 
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رشد و تخصصی شدن دانش )بخشی شدن(، پیچیدگی 

 مساله، ماهیت مساله
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محیط )محیط پیچیده(، عدالت  های سیاست وچالش

 یاثربخش، هانهیکاهش هزاجتماعی، کاهش عدم اطمینان، 

 های قبلیها و همکاریی، وجود شبکهداخل
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حل ملی و بین المللی(،  هایجبر قانونی )فشار سازمان
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و   یوابستگی، داخل یاثربخشی، به منابع اضاف یدسترس
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های متوالی و ، با رفت و برگشتپس از کدگذاری مقالات انتخابی مطابق با جدول بالا    

ها، در یک ساختار های کدگذاری شده ، این کدها یا همان پیشرانمکرر قسمتهای بررسی

ها در طور که در شکل پیداست، پیشرانهمانچیده شدند.  3سلسه مراتبی مطابق با شکل 

ها های آنکنندگان و زیر دستهسه دسته اصلی ماهیت مساله، محیط و مشارکت

 ها آمده است.ت تفصیلی آناند که در ادامه توضیحابندی گردیدهتقسیم
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سازمانی )خروجی نرم افزار های همکاری بینمدل سلسه مراتبی پیشران: 3شماره شکل

MAXQDA) 
 

است که خود شامل دو دسته عوامل  محیطهای مورد بررسی، اولین دسته از پیشران

 شود.محیطی و انتظار برای حصول دستاورد برای جامعه تقسیم می

 های خارج از اختیار یا انتخاب مستقیم وامل محیطی شامل تمام ویژگیع :عوامل محیطی

تر سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه قرار باشد که در محیط کلانسازمان می

 سازند.ها را متاثر میدارند و به نوعی ایجاد مشارکت
o قانونی و نهادی  ها در محیط: سازمانالمللی(های ملی و بینقانونی )فشار سازمان جبر

توانند مشروعیت لازم را برای فعالیت دارند و بدون توجه به قوانین یا فشارهای نهادی نمی

گونه فعالیتی از جمله مشارکت کسب نمایند. این فشارها گاه به صورت قوانین صریح و هیچ

 اینگاه به صورت فشارهای نهادی داخلی یا خارجی است. البته برخی پژوهشگران معتقدند 

کند، به ویژه در کشورهایی که به ندرت انگیزه کافی برای ایجاد هماهنگی ایجاد میمورد 

 .(Serrano, 2003:3)پاسخگویی برای دستورات دیوان سالاری ضعیف است 
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o (: هرگونه تغییری در شرایط محیط بر اثر مرور محیط پیچیدههای سیاست و محیط )چالش

دهد ها که در طول زمان و یا به شکل ناگهانی رخ میویدادها، یا سیاستها، رزمان یا بحران

سازد، در این دسته قرار دارد. سرعت بالا و گوناگونی این ها را متاثر میو فعالیت سازمان

 ها نباشند .ها به شکل منفرد قادر به پاسخگویی به چالششود تا سازمانتغییرات باعث می

o ( رشد و تخصصی شدن دانش)شود هر : رشد و تخصصی شدن دانش موجب میبخشی شدن

ها وابسته به ههای محدودی تخصص داشته باشد و در سایر حوزسازمان تنها در حوزه

 گرداند.دیگران باشد که مشارکت را اجتناب ناپذیر می

o )فشارهای رقابتی و نیاز به عملکرد بهتر در قبال رقبا یک فشار ذینفعان )فشار اجتماعی :

هاست. همچنین فشار سایر ذینفعان برای دستیابی کننده برای ایجاد مشارکتامل تشویقع

های دولتی را ناگزیر از تن ها به ویژه سازمانگیری و مشارکت، سازمانبه قدرت تصمیم

 نماید.دادن به مشارکت می

o ر دسته تواند دهای جدید علاوه بر این که می: ظهور فناوریظهور یا تغییر فناوری

ها به تواند موجب وابستگی بیشتر سازمانهای سیاست و محیط قرار بگیرد، میچالش

یکدیگر به دلیل عدم آشنایی برخی با فناوری و یا انحصار فناوری در دست معدودی از 

های نوین به ویژه در حوزه اطلاعات و ها شود. در عین حال برخی از فناوریسازمان

 ب تسهیل ارتباطات و تسهیل مشارکت گردد.تواند موجارتباطات می

o )... ،وجود حامیان مالی یا سیاسی چه از بدنه دولت و چه خارج وجود حامی )سیاسی، مالی :

 .هاستمشارکت جادیا در یمهم گراز دولت عامل تسهیل

o آید که پیوستن به مشارکت هایی به وجود میوجود پنجره مشارکت: گاهی در محیط فرصت

 نماید.یرا تسهیل م

  تری از مشارکت برای جامعه های مثبتهرچه انتظار خروجی :جامعهبرای دستاورد انتظار

  وجود داشته باشد، تمایل به پیوستن به مشارکت بیشتر خواهد بود. 

o ی است که : مهمترین دستاورد یک مشارکت در عرصه اجتماع حل مسالهحل مساله

ت. منظور از حل مساله، حل اثربخش آن است که مشارکت اساساً برای آن تشکیل شده اس

 گردد.موجب ایجاد ارزش عمومی می
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o ایجاد مشارکت به ویژه با در نظر گرفتن ذینفعان عمومی مشارکت اجتماعی و دموکراسی :

موجب تقویت دموکراسی در جامعه خواهد شد. مشارکت اجتماعی خود مفهومی گسترده و 

بخشی خود موجب ایجاد شود و این آگاهیآغاز میبخشی دارای طیف است که از آگاهی

 شود.ها میسازی سیاستمشروعیت و تسهیل پیاده

o ها گاهی اوقات به عنوان تنها راه برای در نظر گرفتن : ایجاد مشارکتعدالت اجتماعی

 شود.ناپذیر میذینفعان متعدد و ایجاد عدالت اجتماعی، ضروری و اجتناب

o تواند از ایجاد ها میت ذینفعان یک مساله و شنیده شدن صدای آن: مشارککاهش تعارضات

 شود جلوگیری نماید.تعارضات در جامعه که موجب هدر رفت منابع می

 های ذیل آن به شرح زیر است:است که پیشران کنندگانمشارکتدسته بعدی 

 شارکت برای دستاوردهای سازمانی، نتایج حاصل از پیوستن به م ی:دستاورد سازمان انتظار

کنندگان موجب تشویق ایشان به هر ذینفع است که با ایجاد دورنمای مثبت برای مشارکت

ها برای پیوستن به مشارکت نیازمند داشتن یک شود. سازمانپیوستن به مشارکت می

های مشارکت چه در درون سازمان و چه در جامعه تصویر مثبت از نتایج و خروجی

رات و توقعات مثبتی از پیوستن به مشارکت وجود نداشته باشد، باشند. چنانچه انتظامی

 ها تمایلی به ایجاد مشارکت نخواهند داشت مگر به جبر قانونی.سازمان

o ها به مشارکت، دسترسی ترین دلایل پیوستن سازمان: یکی از مهمبه منابع اضافی دسترسی

اند شامل تخصص، منابع مالی، توها و ذینفعان است. این منابع میبه منابع سایر سازمان

 فناوری، نیروی انسانی، تسهیلات، امکانات و غیره باشد.

o ها برای کاهش ریسک و عدم اطمینان خود به ویژه در مقابله : سازمانکاهش عدم اطمینان

 شوند. ها ترغیب میبا مسائل جدید یا پیچیده، به مشارکت با سایر سازمان

o ها و منابع سایرین، به دلیل کاهش ریسک و استفاده از توانها : در مشارکتهاکاهش هزینه

توان از مزایای صرفه به مقیاس استفاده نمود. ها کاهش یافته و میبرخی از هزینه

هایی را نیز به سازمان تواند هزینهحال باید توجه نمود که پیوستن به مشارکت میعیندر

ها هم این هزینه اضافی و هم کاهش ریگیتحمیل نماید که باید در برآوردها و تصمیم

 هزینه ناشی از مشارکت، توامان مد نظر قرار گیرند.
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o وجود ذینفعان متعدد در مشارکت، موجب افزایش مشروعیت اقدامات هر مشروعیت :

 شود.سازمان می

o ترین دلایل مشارکت، رسیدن به اهداف سازمانی است سازمانی: یکی از مهماهداف  حصول

راستایی اهداف ها سخت یا غیر ممکن است. بنابراین همارکت تحقق آنکه بدون مش

 .ستضروری ها در موفقیت مشارکتمشارکت با اهداف فردی سازمان

o ها به ویژه آنانی که توسط نهادهای دولتی و سیاسی یا : پیوستن به مشارکتمزیت سیاسی

ها خواهد برای سازماناند، موجب ایجاد مزایای سیاسی تحت حمایت ایشان تشکیل شده

ای آشکار تواند اعتبار، قدرت یا دستاوردهای دیگری به همراه داشته باشد انگیزهکه می شد

 برای همکاری است.

o های حوزه تجارت موجب : پیوستن به مشارکت به ویژه مشارکتدسترسی به بازارهای جدید

 دسترسی هر ذینفع به بازارهای سایر ذینفعان خواهد شد.

o ها و منابع دیگران و : پیوستن به مشارکت به دلیل استفاده از توانی و بهبود عملکرداثربخش

 تواند موجب بهبود اثربخشی و کارایی سازمان شود.ها میکاهش هزینه

o  تواند موجب افزایش تجربه و دانش کارکنان سازمان: پیوستن به مشارکت میتوسعه ظرفیت

پذیری بیشتر سازمان و .. شود که همگی موجب های جدید، انعطافسازمان، تجربه عرصه

 شوند.های سازمان میافزایش ظرفیت

 ترین یکی از مهم :های مشترک()درک مشترک مساله، اهداف و انگیزه نزدیکی اهداف

حل و همچنین اهداف های اثرگذار در مشارکت، وجود درک مشترک از مساله و راهویژگی

 .ستغیرمتناقض میان ذینفعان مختلف ا

 های موفق، های قبلی به ویژه شبکهوجود شبکه :قبلی هایها و همکاریوجود شبکه

 دهد.ها را افزایش میها به مشارکت را تسهیل ساخته و اعتماد آنپیوستن سازمان

 گر یا تواند تسهیلها در سازمان میها و ویژگیوجود برخی از توان :های سازمانویژگی

 ها مانعی برای مشارکت است.حال برخی از ویژگیباشد. درعینمشوق پیوستن به مشارکت 

o  ها باید ظرفیت لازم برای پاسخ به در سازمان: سازمان های اولیه )ظرفیت(قابلیتوجود

ها وجود نیروی انسانی با انگیزه و نیازها و الزامات مشارکت را داشته باشند. از جمله آن

 خصیص زمان و منابع لازم مشارکت است.متخصص، فرهنگ سازمانی حامی مشارکت و ت
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  زیرساخت مناسبITهای مناسب فناوری به ویژه فناوری اطلاعات، : وجود زیرساخت

 کند.ها به مشارکت را تسهیل میفرآیند پیوستن سازمان

  منابع کافی: پیوستن به مشارکت نیازمند منابع مالی، تخصصی، انسانی و ... است و

 توانند به مشارکت ها بپیوندند.ها نمیها بدون داشتن آنسازمان

 ها به همکاری با تعهد و مشارکت کارکنان: بدون جلب مشارکت کارکنان و تعهد آن

 سازمانی پیوست.های بینتوان به مشارکتها، نمیسایر سازمان

 های کارکنان در : فرهنگ سازمانی و هنجارها و ارزشهای کارکنانهنجارها و ارزش

تواند به شکل یک عامل تسهیلگر یا مانع در دیگران و مشارکت می خصوص رابطه با

 پیوستن به مشارکت عمل نماید.

o ها به دلیل نقص در دانش و : در بسیاری از مواقع سازمانوابستگی به سایرین و کمبود منابع

 شوند.ها، وارد مشارکت با سایرین میتخصص و یا عدم دسترسی به برخی از منابع یا توان

o های خود در ها به دلیل محدودیت: گاهی اوقات سازمانابزار سیاست مجازیت در ودمحد

انتخاب و استفاده از ابزارهای سیاستی، ناچار به مشارکت با دیگرانی هستند که این 

 کند. های دولتی صدق میها را ندارند. این مساله به ویژه در خصوص سازمانمحدودیت

o رین که بتواند کلیه ذینفعان را بر سر یک میز جمع کند از وجود رهبری کارآف :وجود رهبر

 تواند درون سازمان و یا خارج از آن باشد.الزامات مشارکت است. این رهبر می

 رسند که اقدامات یباور م نیبه ا یوقتها سازمان :های بخشی(های قبلی )شکستکستش

احتمالاً  ایه است شکست خورد یمشکل عموم کیحل  یمختلف برا یهاجداگانه بخش

توان توسط عملکرد جداگانه یبالقوه را نم ای یواقع یهاشکست خواهد خورد و شکست

 .آورندیم یرو یبخش نیب یها رفع کرد، به همکاربخش

o بدون وجود شرکای بالقوه ناممکن است.  : ایجاد مشارکتکنندگان بالقوهوجود مشارکت

تر وجود داشته باشند، تمایل سابقه قبلی مثبت هرچه که شرکای بالقوه با توان بالاتر و

 یابد.ها به ایجاد مشارکت افزایش میسازمان

 ست که مشارکت را شکل داده است.یمسالههای ماهیت و ویژگی بعدی دسته

o تواند شامل همه موارد بالا و یا مواردی خارج از موارد : پیچیدگی مساله میپیچیدگی مساله

 شود.این به صورت یک عامل جداگانه ذکر میطرح شده باشد، بنابر
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o های محلی هستند و نیاز به اقدامات محلی: بیشتر مسائل عمومی، نیازمند مشارکت گروه

ها را به بدون مشارکت ایشان، به طور اثربخش قابل حل نیستند. این نیاز سایر سازمان

 کند.مشارکت با ذینفعان محلی ترغیب می

o مقیاس وسیع جغرافیایی و یا تعدد و تنوع جمعیتی تی مسالهمقیاس جغرافیایی و جمعی :

های درگیر ها و طیفافراد درگیر با یک مساله یا سیاست، مشارکت با ذینفعانی از همه گروه

 سازد.را ضروری می

o چنانچه برنامه یا سیاستی مربوط به یک مجموعه جمعیتی با زیرمجموعه جمعیتی خاص :

)مثلا بیماران خاص، اقوام و مذاهب، سنین مختلف و ..(  ویژگی یا فرهنگ خاصی باشد

ی جمعیتی هستند یک مشارکت با ذینفعان و بازیگرانی که به نوعی صدای آن زیرمجموعه

ها ضرورت است. این مساله به ویژه زمانی که بازیگر اصلی یا آغازکننده مشارکت دولت

نفعانی از آن مجموعه جمعیتی توان بدون دخیل کردن ذیهستند حایز اهمیت است و نمی

 به حل مساله یا تدوین واجرای سیاست پرداخت.

های مکرر خود، متوجه بندی اکتفا ننموده ودر بررسیپژوهشگران این مقاله به این دسته

ها به طور مفهومی در چند دسته ها با هم و وجود برخی از پیشرانهمپوشانی برخی از دسته

 ( برای توصیف این وضعیت طراحی شد.4هومی )شکل شماره گردیدند. بنابراین مدلی مف

های طور که در شکل مشخص است پیچیدگی مساله مورد مشارکت و این که سازمانهمان

شوند، پیشران مشترک مجزا در برخورد با این مسائل پیچیده به تنهایی دچار شکست می

هایی به مشارکت نکنندگان است. سازمامیان هر سه دسته محیط، مساله و مشارکت

کنندگان به سوی ها نیز باشد. حرکت مشارکتپیوندند که موضوع مشارکت، مساله آنمی

ها باید شود ولی کافی نیست و سازمانها به همکاری آغاز میهمکاری با دیگران با نیاز آن

دیگر، ها به مشارکت را تسهیل کند. از طرف هایی باشند که ورود آنها و تواندارای ویژگی

ها تمایل های حاصل از مشارکت، سازماناندازی مثبت نسبت به خروجیبدون وجود چشم

 چندانی به پیوستن به مشارکت نخواهند داشت.
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 سازمانی های همکاری بینمدل همپوشانی پیشران: 4شماره شکل
 

افزار است. مطابق اری از مقالات کدگذاری شده در نرمی آمخلاصه 3و  2جداول شماره     

مقاله وارد فاز  32مقاله انتخاب و از این تعداد  83مقاله اولیه،  268از  2با جدول شماره 

، در 2مقاله، با توجه به ستون دوم جدول  32نهایی مطالعات شده و کدگذاری گردیدند. از 

مقاله، کدهای مربوط به محیط  21دگان، در کننمقاله، کدهای مربوط به دسته مشارکت 30

مقاله، کدهای مربوط به ماهیت مساله استخراج گردید. ستون های سوم و چهارم  6و در 

مقاله و درصد نسبت به  83این جدول به ترتیب درصد تعداد مقالات دارای آن کد نسبت به 

مقاله کدگذاری شده،  32درصد از  75/93دهند. به طور مثال  در مقاله را نمایش می 32

کنندگان وجود دارد. با توجه به جدول می توان گفت که اکثر کدهای مربوط به مشارکت

اند؛ بیش از کنندگان ذکر نمودههایی را در دسته مشارکتمقالات مطالعه شده، پیشران

 های قبلیشکست

 شرکای بالقوه

 همکاری قبلی

مساله 
 مشترک

 پنجره مشارکت

 بخشی شدن

 مسالهاثر بخش حل  کاهش تعارضات

 مشارکت اجتماعی عدالت اجتماعی

 جبر قانونی فشار ذینفعان

 تغییر فناوری پیچیدگی و چالش

 پیچیدگی مساله

زیر مجموعه 
 خاص جمعیتی

 مقیاس جغرافیایی

 نیاز به اقدامات محلی

 اعتماد

 توازن قدرت

 رهبر یا کارآفرین

 حامی

 ویژگی شرکا

 مشوق

 ظرفیت سازمان

 کمبود منابع

 محدودیت ابزار

 مشروعیت

 ضافیمنابع ا

 بازار جدید

 کاهش هزینه
 افزایش اثربخش
 انتظار خروجی

 مزیت سیاسی

 کاهش عدم اطمینان

ی
دستاورد محیط

 

ان
زم

سا
ی 

ژگ
وی

 

 دستاورد سازمان

 نزدیکی اهداف

 حصول اهداف

 توسعه ظرفیت
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اند؛ ودر تعداد کمی از مقالات، های دسته محیط اشاره نمودهنیمی از مقالات به پیشران

تعداد  3است. جدول شماره  های مربوط به ماهیت مساله مورد توجه قرار گرفتهپیشران

 9/66بخش کدگذاری شده،  239دهد. از مجموع های کدگذاری شده را نمایش میبخش

درصد آن مربوط به محیط و  2/27کنندگان، درصد آن مربوط به کدهای دسته مشارکت

به ماهیت مساله است. این دو جدول نشانگر آن  درصد آن شامل کدهای مربوط 9/5تنها 

کنندگان، توجه بیشتری های مربوط به مشارکتهستند که در ادبیات بررسی شده، پیشران

 اند وماهیت مساله کمتر در مقالات مورد بحث قرار گرفته است. را به خود جلب نموده
 

 

 

 

 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

ها پذیری سازمانپیچیده و متکثر امروز که سرعت تحولات از توان انطباقدر شرایط     

نفعان مختلف توزیع شده است، همکاری میان بازیگران فراتر رفته و دانش و منابع میان ذی

های مؤثر به یک ضرورت تبدیل ی و طراحی و اجرای سیاستمتعدد برای حل مسائل عموم

ای از سازمانی مستلزم وجود مجموعههای بینگیری مشارکتشده است. با این حال، شکل

توانند مشارکت را تسهیل کنند یا در صورت فقدان، ها است که میها و پیشرانشرطپیش

گیری صحیح از ین عوامل و بهرهنفعان باشند. شناخت دقیق امانعی جدی برای حضور ذی

 .های اثربخش داردگیری مشارکتها و شکلای در ترغیب سازمانکنندهها نقش تعیینآن

 
 درصد تعداد بخش ها

 9/66 160 کنندگانمشارکت

 2/27 65 محیط

 9/5 14 ماهیت مساله

 100 239 جمع

 
 2درصد  1درصد  مدارک

 75/93 14/36 30 کنندگانمشارکت

 62/65 30/25 21 محیط

 75/18 22/7 6 ماهیت مساله

 100 55/38 32 مدارک دارای کد

 - 44/61 51 مدارک بدون کد

 - 100 83 کلیه مدارک

 تعداد در MAXQDA افزار نرم خروجی: 2شماره جدول

 مقالات

 

 MAXQDA افزار نرم خروجی :3شماره جدول

 شده کدگذاری هایبخش تعداد در
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مقاله،  268کارگیری روش فراترکیب و بررسی در راستای این هدف، پژوهش حاضر با به    

ا استفاده از ها بمقاله منتخب استخراج کرده است. این پیشران 32پیشران را از  44نهایتاً 

های متعدد میان متون، در وبرگشتو با رفت MAXQDA افزارفرآیند کدگذاری باز در نرم

دهی شدند که شامل سه حوزه اصلی محیط، مسئله سطحی سازمانبندی سهقالب یک دسته

های تکمیلی نشان داد که میان این سه دسته کنندگان است. تحلیلو مشارکت

ویژه پیچیدگی مسئله و و مفهومی قابل توجهی وجود دارد، بههای ساختاری همپوشانی

عنوان پیشران مشترک میان هر سه حوزه نقش محوری در های بخشی بهناکامی پاسخ

 .کنندها ایفا میگیری همکاریشکل

دهد که محیط با عوامل کلان همچون پیچیدگی محیطی، فشارهای ها نشان مییافته    

های بخشی و وجود نفعان، شکستهای جدید، فشار ذیوریقانونی و نهادی، ظهور فنا

آورد. این ها فراهم میگیری مشارکتهای مهمی برای شکلحامیان سیاسی یا مالی، محرک

برای ورود به « اجبار نرم»ها هستند، اغلب به عنوان نوعی عوامل، که خارج از کنترل سازمان

کنندگان نیز اهمیت بالایی دارند؛ مشارکتهای ها و انگیزهکنند. ویژگیهمکاری عمل می

ها و ریسک، دسترسی به منابع تکمیلی، بهبود عملکرد، تقویت عواملی مانند کاهش هزینه

شده و های قبلی و ظرفیت سازمانی، ارزش ادراکمشروعیت، نزدیکی اهداف، وجود شبکه

ها برای ورود به کنند و نقش اصلی را در تصمیم سازمانافق منافع مشترک را تعیین می

کنند. همچنین ماهیت مسئله با پیچیدگی بالا، مقیاس وسیع، دامنه مشارکت ایفا می

سازد و ها را ناگزیر میبخشی بودن خود، همکاری میان سازمانجمعیتی گسترده و میان

 .کنداجبار ساختاری ایجاد می

جدا نیستند و در  ها در عمل از یکدیگردهد که پیشرانتحلیل مدل مفهومی نشان می    

تواند هم فشار اند. برای نمونه، پیچیدگی مسئله میقالب یک شبکه علّی به هم وابسته

های سازمانی را ناکافی سازد و هم امید به نفعان را افزایش دهد، هم ظرفیتذی

صورت یک ها بهدستاوردهای اجتماعی را تقویت کند. این یافته بر ضرورت مدیریت پیشران

ها توانند اثربخشی همکاریدهد اقدامات منفرد به تنهایی نمیأکید دارد و نشان میسیستم ت

 .را تضمین کنند
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شده، سهم قابل بندیها در یک ساختار سطحدهی آنپیشران و سازمان 44احصای     

سازمانی دارد و بستر لازم برای های بینتوجهی در ایجاد انسجام مفهومی در حوزه همکاری

آورد. با این حال، این مطالعه ها را فراهم میتر و مبتنی بر مدل از پیشرانمیقهای عتحلیل

های ها تلقی شود. پژوهشمند از پیشرانعنوان یک گام اولیه برای ایجاد فهم نظامباید به

ها، تحلیل روابط تأثیر و تأثر تر میان پیشرانتوانند بر کشف الگوهای ارتباطی دقیقآینده می

های فرآیندی تمرکز کنند. همچنین ها در چارچوبها و امکان قرار دادن پیشرانمیان آن

صورت ها بهها بر خروجی مشارکتای از پیشرانلازم است تأثیر هر پیشران و مجموعه

تجربی مورد ارزیابی قرار گیرد تا نتایج آن بتواند مبنای طراحی سازوکارهای مدیریتی و 

 .ها قرار گیردیت مشارکتراهبردهای کاربردی برای تقو

های ویژه تواند به شناسایی پیشرانهای خاص نیز میمطالعات کاربردی مبتنی بر زمینه    

 ها کمک کند. های فرآیندی مناسب برای موفقیت مشارکتهر محیط و طراحی مدل

همیشه پیامدهایی مطابق انتظار ندارند و این  هاپیشرانتوجه به این نکته ضروری است که 

ها ممکن است در لحاظ شود. همکاری هاپیشراندم قطعیت باید در طراحی و مدیریت ع

های جدید نیاز داشته باشند تا از و ایجاد محرک هاپیشرانطول زمان به بازطراحی یا تقویت 

ها در چرخه فرسایش و کاهش اثربخشی جلوگیری شود. بر این اساس، مطالعه نظام پیشران

 .های آینده استمانی یکی از موضوعات مهم برای پژوهشسازبین عمر همکاری

سازمانی ضروری است که های بینبر اساس نتایج احصاشده، برای تقویت مشارکت    

مند انجام دهند و صورت نظامها را بهها، ارزیابی پیشرانها پیش از طراحی مشارکتسازمان

مدیریت کنند. توسعه  کنندگان را شناسایی وهای محیطی، مسئله و مشارکتمحرک

های فناوری ظرفیت سازمانی شامل نیروی انسانی متخصص، فرهنگ مشارکتی، زیرساخت

های همکاری پیشین، ها و تجربهاطلاعات و منابع کافی، تقویت سرمایه اجتماعی، شبکه

پذیر برای نفعان و طراحی سازوکارهای انعطافهای روشن و ملموس برای ذیایجاد انگیزه

، از دیگر الزامات کلیدی برای موفقیت و هاپیشرانای ت تغییرات و بازنگری دورهمدیری

 .ها استپایایی مشارکت

 حمایت و قدردانی 

 .این پژوهش به شکل مستقل انجام شده است و تحت حمایت فرد یا نهادی نبوده است
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