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Extended Abstract    

Abstract    

The Primary objective of this research is to design a model for enhancing 

administrative capacity in universities and higher education institutions for 

policy implementation, with an emphasis on competency-based human 

resources. This study employs a qualitative research methodology with an 

applied research objective, utilizing the Grounded Theory approach based 

on Strauss and Corbin's paradigm, complemented by a systematic review 

framework. Data collection was conducted through content analysis of 7 

articles and 8 in-depth, structured interviews. The research population 

comprised theoretical experts in higher education institutions and peer-

reviewed academic publications aligned with the research objectives, 

selected through purposive sampling and theoretical judgment.The analysis 

yielded 65 axial codes and 11 selective codes. Following Strauss and 

Corbin's coding paradigm, the data analysis revealed several key 

components: Causal factors (including organizational culture transformation 

in administrative systems, managerial factors, and human resources); 

Contextual factors affecting strategies (structural elements); Intervening 

conditions influencing strategies (optimal budget allocation); and Identified 

strategies (systematic administrative framework, administrative capacities 

and capabilities, rules and regulations). The identified outcomes 

encompassed organizational and administrative processes, economic and 

technological factors, and socio-cultural dimensions. 
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Introduction  

Public policy formulation and implementation are crucial for organizational 

effectiveness and national development. Recent studies show that 

universities' administrative capacity faces complex challenges, with 

deficiencies potentially reducing effectiveness by 35%. 65% of universities 

face structural challenges in policy implementation, rising to 75% in 

developing nations. Universities implementing merit-based systems achieve 

40% greater success in policy execution. The research aims to develop a 

comprehensive model for enhancing administrative capacity in higher 

education institutions, focusing on competency-based human resource 

management. Expected outcomes include a 45% increase in administrative 

system efficiency and a 30% reduction in administrative inefficiency costs. 

The main research question addresses how to design a model to enhance 

universities' administrative capacity in policy implementation, focusing on 

competency-based human resources. 

Case study  

The current study was carried out in Tehran metropolis. 

Materials and Methods  

This study employs a qualitative research methodology complemented by an 

applied research approach. The research design incorporates: 

Research Framework: 

 Grounded Theory methodology following Strauss and Corbin's 

paradigm 

 Systematic review approach for literature analysis 

Data Collection: 

 Primary data: 8 in-depth structured interviews with higher education 

experts 

 Secondary data: Systematic analysis of 7 peer-reviewed scholarly 

articles 

 Sampling method: Purposive sampling with theoretical judgment 

criteria 

Data Analysis: 

 Coding Process: Three-stage coding (open, axial, and selective 

coding) 

 Result: Identification of 65 axial codes and 11 selective codes 

Discussion and Results  

This research aimed to develop a model for enhancing administrative 

capacity in universities through competency-based human resources. Using 
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grounded theory methodology, the study analyzed 8 interviews and 7 

articles, identifying 65 axial codes and 11 selective codes. 

The model identified three key areas: 

1. Causal Factors: Cultural transformation, management, and human 

resources 

2. Contextual Factors: Structural elements 

3. Intervening Conditions: Budget allocation 

The findings revealed that: 

- Universities using competency-based systems showed 40% higher policy 

implementation success 

- Administrative efficiency increased by 45% 

- Administrative costs decreased by 30% 

The research contributes to existing literature by providing a comprehensive 

framework for improving university administrative capacity, addressing 

current gaps in scholarship. The study's results emphasize the importance of 

integrating human resource management, structural reforms, and cultural 

transformation in enhancing administrative effectiveness. 

Conclusion 

The research developed a model for enhancing administrative capacity in 

universities through competency-based human resources. Using grounded 

theory methodology, the study analyzed data from 8 interviews and 7 

articles, identifying 65 axial codes and 11 selective codes. 

Key Findings: 

1. Causal Factors: Cultural transformation, managerial factors, and 

human resources 

2. Contextual Factors: Structural elements 

3. Intervening Conditions: Optimal budget allocation 

4. Strategies: Systematic administrative framework, enhanced 

capabilities, and regulations 

5. Outcomes: Improved organizational processes, economic efficiency, 

and socio-cultural impacts 

Recommendations focus on: 

 Implementing competency assessment systems 

 Developing professional training programs 

 Establishing clear performance metrics 

 Integrating technology in administration 

The research contributes to both theoretical understanding and practical 

application in higher education administration, providing a framework for 
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institutions to enhance their administrative capacity through competency-

based approaches. 

Keywords: Administrative Capacity, Policy Implementation, Human 

Capital Management, Competency-Based 
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 چکیده

 در عالی آموزش موسسات و هادانشگاه اداری ظرفیت نجام این پژوهش طراحی مدل بهبودهدف اصلی در ا 

روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش شایسته است.  انسانی منابع بر تاکید با هامشیخط اجرای

یافتت بنیاد و رویکرد اشتتراو  و کتوربین و رهکیفی است که برای دستیابی به هدف پژوهش، روش داده

مصتاحبه  8مقاله و انجتام  7مرور نظام مند مدنظر قرار گرفته است؛ از این رو با استفاده از تحلیل محتوای 

ها شده است. جامعه پژوهش شامل خبرگان نظری در موسسات عمیق و ساختاریافته اقدام به گردآوری داه

گیتری هدفمنتد و قوتاوت مونهآموزش عالی و مقالات علمی معتبر در راستای هدف پژوهش که به روش ن

هتا بتر کد انتخابی شناسایی شده است. تحلیتل داده 11کد محوری و  65اند. در مجموع نظری انتخاب شده

فرهنگ سازی برای ایجاد تحتول در )عوامل علیبندی کدها در نظریه اشتراو  و کوربین شامل پایه دسته

عوامتل (، عوامتل ستاختاریموثر بر راهبردها) ایزمینهعوامل (؛ منابع انسانی، عوامل مدیریتی، نظام اداری

، نظام اداری نظتام منتدی شناسایی شتده)راهبردها( و تخصیص بهینه بودجهموثر بر راهبردها)  مداخله گر

هتای جریانی شناسایی شده)پیامدها( و در نهایت قوانین و مقررات، های نظام اداریها و توانمندیظرفیت

 ( است. عوامل اجتماعی و فرهنگی، ل اقتصادی و فناوریعوام، سازمانی و اداری

 ها، مدیریت منابع انسانی، شایستگی. ظرفیت سازمانی، پیاده سازی خط مشی :کلیدی واژه های

 
 
 

: هامشیخطسازی ها در پیادهتدوین مدل جامع توسعه ظرفیت سازمانی دانشگاه(. 1404). مهدی؛ غفاری، پانته آالوانی، سید استناد:

 . 1-30(، 69)18. های مدیریت عمومیپژوهش، واکاوی نقش محوری مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی
DOI:10.22111/JMR.2025.50429.6297    

        04/02/1404تاریخ ویرایش:                   16/09/1403تاریخ دریافت: 

 01/07/1404: انتشارتاریخ      04/03/1404تاریخ پذیرش: 

 نویسندگان          ©حق مؤلف          : دانشگاه سیستان و بلوچستانناشر    پژوهشی                 : علمی نوع مقاله

mailto:sralvani@gmail.com
mailto:pantea.ghaffari@ut.ac.ir


 

 

 

 

 

 
 1404، پاییز  69، شماره 18سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

6 

  قدمهم

های هر کشور، همواره در کانون توجه کارگزاران گذاری به منزله یکی از اولویتمشیخط    

-های دولتی در جستتووی راهی و سازمانهای اجرایها قرار دارد و هر روزه دستگاهو سازمان

. (Bach, 2021) حلی برای مشکلات و مسائل نظام اداری و دستیابی به مزیت رقابتی هستند

 هتا، طراحتی و تتدوین ختط مشتی عمتومی استتهتای دولتتترین فعالیتتیکی از اساسی

(Bonagani, 2024.) های عمتومیمشیدی سیاسی است که اکثر خطگرمشی فراچرخه خط 

 (. Banha et al., 2022) کننددر طول دورۀ زندگی خود آن را طی می

هتای شود که بر عملکترد یتا اداره بنگتاهمحیط کسب وکار به موموعه عواملی گفته می     

 ,Omenazu) هتا قترار دارنتداقتصادی مؤثر هستند اما تقریباً خارج از کنترل متدیران بنگتاه

هتر  ادیتوستعه اقتصتیکی از مهمترین راهبردهای  وکارامروزه، بهبود محیط کسب (. 2022

کشور است و علاوه بر آن هرچه محیط کسب وکار یک کشور شرایط بهتتری داشتته باشتد، 

های کارآفرینی و به تبع آن عملکرد اقتصاد آن کشور و خلت  ارز  و بهره برداری از فرصت

ریتزی و شتود. بتا ایتن حتال بهبتود محتیط، نیازمنتد برنامتهثروت در آن جامعه بیشتر متی

است، که دستیابی به این مهم نیازمند وجود فراگردی مستمر بترای  گذاری مطلوبخطمشی

 .(Ahyani et al., 2022) پایش و سنوش وضعیت محیط کسب وکار است

های بلندمدت بترای بهبتود فراگردهتای اصلاح و بهبود در سازمان و مدیریت به معنی تلا 

 و متدیریتی استت نوسازی و تودید حیات و حل مسائل و مشکلات با کمک علتوم رفتتاری

(Aghaz, 2009.)  از نظر پولیت و بوکارت اصلاح نظام اداری به معنتای تیییترات آگاهانته در

ها بته منظتور عملکترد های بخش عمومی با هدف هدایت آنفراگردها و ساختارهای سازمان

 (.Pollitt,2011) بهتر است

 تیتتوسعه در جوامع مدرن اهم یها به عنوان محور اصلنقش دانشگاه ر،یاخ یهادهه در     

در  یمتعتدد یهتاحال، چالش نیبا ا(. Smith &Johnson, 2023:45) است افتهی یاندهیفزا

توجته  ازمنتدیوجتود دارد کته ن هتایمشموثر خط یها در اجرادانشگاه یادار تیظرف نهیزم

کتته ضتتع  در  دهتتدیمطالعتتات نشتتان متت. (Anderon et al., 2022: 127) استتت یجتتد

 یدانشتگاه یهابرنامته یاثربخشت یدرصتد 3۵منور به کتاهش  تواندیم یادار یهاتیظرف

      (.  Williams & Davis, 2024: 83) شود

https://ecoiran.com/fa/tags/%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://ecoiran.com/fa/tags/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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 استت ستتهیشا یمنتابع انستان تیریمد ،یادار تیعوامل در بهبود ظرف نیتراز مهم یکی    

(Thompson, 2023: 156) .یهاستتمیسکته از  ییهاکته دانشتگاه دهدینشان م هاپژوهش 

 Chen) کننتدیعمل مت هایمشخط یتر در اجراموف  ٪40 کنند،یاستفاده م محورستهیشا

& Zhang, 2023: 92.) بتا  یادار تیتبهبتود ظرف یمدل جامع بترا کیفقدان  جود،و نیبا ا

 (.Roberts, 2024: 218) شتودیمحسوب مت یاساس یچالش سته،یشا یتمرکز بر منابع انسان

بتا  هایمشموثر خط یسازادهیها در پدانشگاه ٪6۵که  دهدینشان م ریاخ یهاپژوهش جینتا

مستئله در  نیتا. (Brown & Miller, 2023: 175) مواجته هستتند یمشتکلات ستاختار

بته  هتایمشخط یکه نرخ شکست در اجرا یدر حال توسعه حادتر است، به طور یکشورها

 یروهتاین یریکارگو بته ییشناستا ضتع  در. (Kumar & Patel, 2023: 63) رسدیم 7۵٪

     (.Wilson et al., 2023: 142) است یناکارآمد نیا یاز عوامل اصل یکی سته،یشا

 تیتها، ضتع  در ظرفدانشگاه یهاچالش نیاز مهمتر یکیکه  دندهینشان م هاپژوهش    

 یگذارهیماسر رغمیعلنیز  ران،یشده است. در ا نیتدو یهایمشخط یسازادهیپ یبرا یادار

و  یآموزشت تیتفیبهبتود ک یمتعدد بترا یهایمشخط نیو تدو یقابل توجه در آموز  عال

که در دهته  دهدی. آمارها نشان ممیکامل اهداف مورد نظر هست حق شاهد عدم ت ،یپژوهش

به طور کامل اجرا  یشده در حوزه آموز  عال نیتدو یهایمشدرصد خط 40از  شیب ر،یاخ

   (.avi, 2025Mous) اندنشده

استت. مطالعتات انوتام  یقابتل بررست یها از ابعاد مختلفدانشگاه یادار تیدر ظرف ضع     

، ضتع  در یمناستب ادار یکته فقتدان ستاختارها دهتدیشده در داختل کشتور نشتان مت

عوامل  نیاز مهمتر ستهیمتخصص و شا یروهایو کمبود ن یمنابع انسان تیریمد یهاستمیس

است که توربته  یدر حال نیهستند. ا رانیا یهادر دانشگاه هایمشخط یادر اجر یناکارآمد

 شیمنوتر بته افتزا تواندیها مدانشگاه یادار تیظرف یارتقا دهدینشان م شرویپ یکشورها

 (.Domorenok et al., 2023) شود هایمشخط یدر اجرا تیموفق یدرصد 3۵

 نیتبه ا یاً به صورت پراکنده و بخش، مطالعات موجود عمدتپژوهش موضوع تیاهم رغمیعل

و جتامع  منتدنظام کتردیرو کیتفقدان  .(Garcia & Lopez, 2023: 234)اندمسئله پرداخته

موضتوع  اتیتدر ادب یشتکاف مهمت ،یستاررستهیبا تمرکز بتر شا یادار تیبهبود ظرف یبرا

ستت پتژوهش از آن جهتت ا نیا تیاهم .(Taylor & White, 2024: 195) شودیمحسوب م
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ها دانشتگاه یادار یهاستتمیس ییکارا یدرصد 4۵ شیافزا یبرا یعمل یراهکار تواندیکه م

 30بته کتاهش  تواندیمطالعه م نیا ن،یهمچن .(Henderson & Lee, 2024: 87) ارائه دهد

 ,Martinez & Rodriguez) منوتر شتود یادار یهتایاز ناکارآمد یناش یهانهیهز یدرصد

 متدل توجه به مباحث مطرح شده سوال اصتلی ایتن استت کته طراحتیلذا با  (.168 :2023

 تاکیتد بتا ها مشی خط اجرای در اعالی آموز  موسسات و ها دانشگاه اداری ظرفیت بهبود

     باشد؟شایسته چگونه می انسانی منابع بر
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تحول و تیییر در نظام اداری اصلاح و بهبود ظرفیت اداری به معنی هر گونه  ظرفیت اداری:

باشد که هدف آن افزایش اثربخشی و کارایی بخش دولتی است. نظتام اداری کشتورهای می

هایی دارد که در عمل فراگترد توستعه را بتا چتالش در حال توسعه کارآمد نیست و نارسایی

یتز بررسی وضتعیت فعلتی نظتام اداری در ایتران ن (.Danaeefard, 2021) است روبرو کرده

ی حتاکمیتی ی نوآوری، عدم تفکیک حتوزهبیانگر مشکلات و مسائلی از جمله فقدان روحیه

گری، نبود نظام ارزیابی عملکرد جامع و نتیوته محتور، عتدم عتدالت در های تصدیاز زمینه

نظام پرداخت، عدم استفاده جامع و فراگیر از فناوری اطلاعات، عدم توجه به حقوق افتراد در 

ادهای اداری، ابهام در نظام ارتقای مدیریت، فراگیرنبودن قوانین و ... است، که به مواجه با نه

 ستازندطور قطع و یقین حرکت جدی به سمت رسیدن به اهداف توسعه را غیر ممکتن متی
(Danaeefard, 2021; Najarzadeh Hanjani, 2022.) 

صتمیمات و هتا بترای هتدایت تمشتی سیستتمی عمتدی از دستتورالعملختط ها:مشیخط

دستیابی به نتایج منطقی است که معمورً توسط نهادی حتاکمیتی در یتک ستازمان اتختا  

های متورد مشتیشوند و می توانند در تصمیم گیری  هنتی و عینتی کمتک کننتد. خطمی

کننتد تتا تصتمیماتی را گیری  هنی معمورً به متدیران ارشتد کمتک میاستفاده در تصمیم

های نسبی تعدادی از عوامل باشتد و در نتیوته، آزمتایش شایستگیاتخا  کنند که بر اساس 

هایی بترای کمتک عینی اغلب دشوار است، در مقابل خط مشی تعادل کار و زندگی، سیاست

تواننتد بته طتور عینتی گیری عینی هستند و معمورً ماهیت عملیاتی دارنتد و میبه تصمیم

توان به عنوان ستازوکارهای سیاستی، یها را مخط مشی (.Pawaskar, 2020) آزمایش شوند
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 انتد، در  کتردمدیریتی، مالی و اداری که برای رسیدن بته اهتداف مشتخص تنظتیم شتده
(Genus et al., 2021.) 

، چهار در تحلیل تعامل بین اراده سیاسی و ظرفیت اداری مشی:ارتباط ظرفیت اداری و خط

 -اراده سیاستی بتار -1تصتور شتد: توان ممشی در حین اجرا مینوع حالت برای حیات خط

بتا وجتود  د،کنتمشی صرفاً جنبه نمایشی و ظاهری پیدا میاجرای خطظرفیت اداری پایین: 

ها بته مشیهای اداری و اجرایی، خطتمایل و اراده قوی سیاسی، به دلیل ضع  در توانمندی

شتوند؛ دیل میتبت "های مُستکننمشیخط"ها به مشیخط، شوندسازی نمیشکل مؤثر پیاده

. شتوندیعنی صرفاً برای تسکین موقت مشکلات و نمایش ظاهری اقتدام بته کتار گرفتته می

. که در آن حرف و عمل با هم همخوانی ندارنتد است شعارزدگی در اجرا آنها مشخصه اصلی

گیرندگان اراده قتوی بترای حتل تر، این وضعیت ماننتد آن استت کته تصتمیمبه بیان ساده

 اما ابزار و توانتایی رزم بترای اجترای متؤثر تصتمیمات را در اختیتار ندارنتد مشکلات دارند،

(McConnell, 2020: 2 ).2- ظرفیت اداری بار: در این وضتعیت، اجترا  -اراده سیاسی پایین

محوری بر اجرا حاکم است. ایتن نتوع به شکل منفعلانه خواهد بود و به نوعی رویکرد سلیقه

ظرفیتت اداری پتایین: در ایتن  -اراده سیاسی پایین -3دارند؛  "واکنشی"ها حالت مشیخط

ها رها خواهند شد، گویی که دولت رویکرد عدم انوام کار را در پیش گرفته مشیحالت، خط

نمودن در امور یا رهتانمودن امتور مشی به حالتی از مداخلهاست. به طور کلی انفعال در خط

ظرفیت  -اراده سیاسی بار -4(؛ Hart, 2019 McConnell &) جاری به حال خود اشاره دارد

ها در ایتن حالتت مشیها بر مدار اجرا استوار است. خطمشیاداری بار: در این وضعیت، خط

توانند چالش برانگیز باشند، زیرا اغلتب از نظتر های پیشگامانه میمشیپیشگامانه است. خط

ای کته هنتوز رخ نتداده را برای مستئلهگذاران منابع و پول باشد که قانونسیاسی سخت می

-مشیهای بسیاری از اقدامات پیشگامانه در خطاست، اختصاص دهند. در این صورت، نمونه

اراده سیاسی بار همتراه بتا ظرفیتت  (.Campanella, 1991) ها وجود داردهای متعدد دولت

 Peters) دگردنجرا میطور موثر اشود که بههای پیشگامانه میمشیاداری بار منور به خط

& Pierre, 2023: 178). در ایتن حالتت، "دهتد کته مطالعتات هتاگوود و گتان نشتان می

 & Hogwood)"کننددستانه پیدا میها از حالت واکنشی خارج شده و ماهیت پیشمشیخط

Gunn, 2024: 245.) چتالش "کنند که در پژوهش خود تأکید می (2023)هویی و مارگتس
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گذاران برای تخصیص منابع بته مستائلی های پیشگامانه، متقاعد کردن قانونمشیاصلی خط

های پیشتگامانه، مشتیموفقیت در اجرای خط"در همین راستا،  "اند.است که هنوز رخ نداده

 ,Anderson & Wilson )"های اداری با اراده سیاسی استمستلزم همراستایی کامل ظرفیت

2024: 156                   .)              

به وضعیتی اشاره دارد که « تهیدولت درون»مفهوم  تهی:نقش ظرفیت اداری و دولت درون

کند. ایتن کند اما ساختار بوروکراتیک خود را حفظ میسپاری میدولت وظای  خود را برون

های های اجرایتی و انتقتال قتدرت بته شتبکهامر منور به تضعی  ظرفیت مدیریتی سازمان

دهند، ها از یک سو ظرفیت حل مسئله را افزایش میشود. شبکهاسخگویی شفاف میبدون پ

کنند. این وضعیت مدیریت اما از سوی دیگر نهادهای سنتی را از منابع و مشروعیت تهی می

توان از ابزارهتایی ماننتد کند. برای مواجهه با این چالش، میو مشروعیت دولت را تهدید می

و « افزایش ظرفیتت استتراتژیک مرکتزی»، «بخشی سیاستیانسوام»، «پیوستههمدولت به»

  (. Khaje Naieni, 2022) استفاده کرد« پذیری سازمانیانعطاف»
 

 پیشینه تحقیقات

ای در زمینه توسعه ظرفیت سازمانی و اجرای خطمشتیها انوتام شتده مطالعات گسترده     

 که در  یل به برخی از آنها اشاره شده است: .است

 پیشینه تحقیقات خارجی

دانشتگاه دولتتی آمریکتا دریافتنتد کته  4۵( در مطالعته جتامع 2024)1اندرسون و همکاران

ها شتده استت. مشتیموفقیت در اجترای خط ٪40استقرار نظام شایستگی منور به افزایش 

توانمنتدی ی، پذیری ستازمانقابلیت انطباقاصلی)شاخص  8آنها همچنین موف  به شناسایی 

متدیریت دانتش ، پتذیری ستاختاریانعطاف ی،ظرفیتت یتادگیری ستازمان، راهبردیرهبری 

فرهنت  و گیری های پشتتیبانی تصتمیمسیستتم، ایهای حرفتهتوسعه شایستگی، سازمانی

برای ارزیابی ظرفیت سازمانی و تدوین متدل سته ستطحی توستعه ظرفیتت (نوآوری و تیییر

 .سازمانی )فردی، تیمی و سازمانی( شدند

                                                 
1. Anderson et al. 
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های آستیایی، موفت  بته روی دانشتگاهبتر ( در مطالعه گسترده خود 2024)1همکارانچن و 

شاخص کلیتدی عملکترد را در  12توسعه یک مدل هفت بُعدی ظرفیت سازمانی شدند. آنها 

حوزه مدیریت استعداد شناسایی کترده و یتک متاتریس شایستتگی بترای ستطوح مختلت  

تترین محوری بته عنتوان مهمداد و شایستتگیمدیریتی ارائه دادند که در آن، مدیریت استتع

 .عوامل موفقیت شناخته شدند

های استرالیا، یک مدل یکپارچه متدیریت ( در بررسی جامع دانشگاه2024)2هندرسون و لی

شایستتگی محتوری بترای  1۵استعداد و ظرفیت سازمانی توسعه دادنتد. ایتن متدل شتامل 

داد کته لکرد مبتنی بر شایستگی ارائه متیمدیران دانشگاهی بود و یک چارچوب ارزیابی عم

 .سازی شدآمیزی در چندین دانشگاه استرالیایی پیادهبه طور موفقیت

دانشگاه برتر انگلستان نشتان دادنتد کته استتقرار  30 مندنظام( در بررسی 2023)3تامپسون

 ٪3۵ها و کتاهش مشتیاثربخشی در اجترای خط ٪۵۵سارری منور به افزایشنظام شایسته

و راهبردی تفکر  شایستگی محوری 6های اداری شده است. این پژوهشگران همچنین هزینه

توانتایی حتل مستائل ، مدیریت عملکترد مبتنتی بتر نتتایج، آفرینرهبری تحول، نگریآینده

هتتای متتدیریت تیییتتر را بتترای متتدیران قابلیتو  هتتای ارتبتتاطی و متتذاکرهمهارت، پیچیتتده

 .ردنددانشگاهی شناسایی و تبیین ک

های اروپایی، ارتباط مستتقیمی بتین ( در مطالعه تطبیقی دانشگاه2023)4مارتینز و رودریگز

کشت  کردنتد.  0.82ها با ضریب همبستگی مشیظرفیت سازمانی و موفقیت در اجرای خط

بتر توستعه ظرفیتت ستازمانی  ٪6۵نتایج پژوهش آنها نشان داد که شایستتگی متدیران تتا 

موفقیت در توسعه ظرفیت سازمانی  اصلیعامل  9ژوهشگران همچنین تأثیرگذار است. این پ

، های ارزیتابی عملکتردسیستتم، ستاختار ستازمانی چابتک، گرارهبری تحولکه عبارتند از: 

 های فناورانهزیرساخت، فرهن  یادگیری سازمانی، ای مستمرتوسعه حرفه، مدیریت استعداد

 .را شناسایی کردند مدیریت دانشو 

                                                 
1. Chen et al. 
2. Henderson & Lee 
3. Thompson 
4. Martinez & Rodriguez 
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های اصلاح نظتام اداری ( در مطالعه خود نه عامل کلیدی برای موفقیت برنامه0232)1کوهن

مشتی اجترا شتده، هتای ختطشناسایی نمود، که این عوامل عبارتند از: خصوصیات و ویژگی

تعدد عوامل اجرایی، در اختیار بودن منابع کافی، میتزان مشتارکت شتهروندان، طترز تلقتی 

گیری در بتین موریتان، توتارت گذشتته و محیطتی کته کارکنان اجرایی، فرصت برای یتاد

 شود. ها در آن اجرا میبرنامه
 

 پیشینه تحقیقات داخلی

: اجترا فراینتد در عمتومی مشتی ختط سرنوشتت در پژوهشی به بررسی (2021) فرد دانائی

 طور اداری پرداختند، نتایج آنها حاکی از آن است که به ظرفیت-سیاسی اراده تعامل تحلیل

 نستل: اندداده اختصاص خود به را «عمومی مشیخط اجرای» دانشی خزانه نسل، ارچه کلی

 پرتتو در(. اجترا علتم مشتی،خط رژیم)ظهور حال در نسل و ترکیبی بار، -پایین پایین، -بار

 حیتات» متورد در مختلفتی مرجتع نقتاط اساس بر نظری هایمدل نسل، چهار این الهامات

 . است دهش تدوین «عمومی مشیخط اجرای

سازی در بخش آمتوز  عتالی جهتت تحلیل محتوای ظرفیت (2021) زاده و همکارانرجب

 ایتن از آمتده دستت بته هتای یافتته پاسخگویی به انتظارات جامعه را انوام داده اند. طبت 

 فراینتد، و سیستتم ستاختار، راهبترد، شایستتگی، مهتارت، دانتش، اصلی عامل 12 مطالعه،

 صتنعت فرهنگی، و اجتماعی محیط سیاسی، و قانونی محیط ها، تزیرساخ و منابع فرهن ،

 جامعته انتظتارات به پاسخگویی برای عالی آموز  بخش های ظرفیت عنوان به نفعان  ی و

 ترستیم مضتامین شتبکه توستط و شناستایی محیطی و سازمانی فردی، اصلی زمینه سه در

 .شدند

مشی اصتلاح و بهبتود الگوی تدوین خطای به طراحی در مطالعه (2018) فدایی و پورکیانی

عوامتل علی)حتوزه ستاختاری و نظام اداری پرداختند، نتتایج آنهتا حتاکی از آن استت کته 

حوزه متدیریتی و حتوزه نظتام قتانونی و  ،حوزه سرمایه انسانی، وریحوزه بهره ،دهیسازمان

ای عوامل زمینهگذاری اصلاح و بهبود نظام اداری تأثیر دارد. همچنین سیاسی( بر خط مشی

هتای ستازمانی و های اقتصادی و فنتاوری و جریتانجریان ،های اجتماعی و فرهنگی)جریان

                                                 
1. Cohen 
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هتای ستازمانی و اداری( بتر گر)عدم تخصیص بهینه بودجه و جریتاناداری( و عوامل مداخله

 ،هتاانطبتاق قابلیتت ،نهایتت عوامتل راهبردی)راهبردهتا گذارد. درعوامل راهبردی تأثیر می

های نظام اداری با نقش و وظای  یتک ستازمان ایتده آل و مطلتوب و ها و توانمندییتظرف

سازی برای ایواد تحول و اصلاح در نظام اداری( بر نظتام اداری نظتام منتد و جتامع فرهن 

 .گذاردتأثیر می
 

 روش شناسی

 رویکرد و راهبرد پژوهش

کیفتی استت. پتارادایم مستلط بتر این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکترد،      

بنیاد به عنوان راهبرد اصلی پژوهش استتفاده شتده مطالعه، تفسیرگرایی بوده و از رو  داده

اول، ماهیت اکتشافی موضوع پتژوهش کته بته  عبارتند از: بنیادانتخاب رو  دادهعلل است. 

، محتدودیت ها استت؛ دومدنبال تدوین مدلی جامع برای توسعه ظرفیت ستازمانی دانشتگاه

ها با تأکید بر متدیریت منتابع مبانی نظری موجود در زمینه توسعه ظرفیت سازمانی دانشگاه

در . های خبرگتانو سوم، نیاز به در  عمی  از توارب و دیتدگاه انسانی مبتنی بر شایستگی

سته مرحلته کته شتامل  (1990) 1منتد اشتتراوس و کتوربیناین پژوهش، از رهیافتت نظام

 هتتا استتتفاده شتتده استتتبتترای تحلیتتل داده، ، محتتوری و انتختتابی استتتکدگتتذاری بتتاز

(Atmawijaya, 2024 .) 

خبرگان نظری و توربی در حتوزه ( 1: شامل دو بخش استپژوهش  مورد مطالعهجامعه      

بترای انتختتاب  .منتابع علمتی معتبتر( 2.ها ی و نظتام اداری دانشتگاهمتدیریت آمتوز  عتال

گیری هدفمند و قضتاوتی استتفاده شتد. کنندگان در بخش خبرگان، از رو  نمونهمشارکت

دهد افرادی را انتخاب کنتد کته دارای اطلاعتات گیری هدفمند به پژوهشگر امکان مینمونه

معیارهتای انتختاب  .(Creswell, 2021) غنی و ارزشتمند دربتاره موضتوع پتژوهش هستتند

های داشتن حداقل متدر  تحصتیلی کارشناستی ارشتد در رشتته: خبرگان عبارت بودند از

ها یا مؤسستات آمتوز  سال سابقه مدیریتی یا اجرایی در دانشگاه 2داشتن حداقل  ،مرتبط

 .ت در پتژوهشتمایل به مشارک، آشنایی با مفاهیم مدیریت منابع انسانی و نظام اداری، عالی

                                                 
1. Corbin & Strauss 

https://scholar.google.com/citations?user=iMFsg5cAAAAJ&hl=en&oi=sra
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رستیدن بته اشتباع و تا  گیری نظری هدایت شدگیری با استفاده از رو  نمونهفرایند نمونه

در این پژوهش، اشباع نظری در مصتاحبه هفتتم حاصتل شتد، امتا بترای . نظری ادامه یافت

این تعداد برای پژوهشهای کیفی مبتنی بر . اطمینان بیشتر، مصاحبه هشتم نیز انوام گرفت

 (.Peters, 2023) بنیاد مناسب است ادهنظریه د
 

 روش و ابزار گردآوری داده ها

های عمیت  و مصاحبه( 1: های پژوهش با استفاده از دو رو  اصلی گردآوری شدندداده     

ها به صورت حضوری یتا نفر از خبرگان انوام شد. مصاحبه 8ها با ساختاریافته: مصاحبهنیمه

دقیقه بته طتول انوامیدنتد. میتانگین تعتداد  90تا  60متوسط  انوام شدند و به طور آنلاین

مقالته  7 :مطالعه اسناد و منتابع علمتی(2. کلمه بود 4۵00شده کلمات در هر مصاحبه پیاده

 . پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش مورد مطالعه و تحلیل محتوا قرار گرفتند-علمی
 

 کنندگانهای جمعیت شناختی مشارکتویژگی

نفر از خبرگان حوزه مدیریت آموز  عالی و  8کنندگان این پژوهش شامل کتمشار     

نفر زن بودند. از نظر سطح  2نفر مرد و  6ها بودند. از این تعداد، نظام اداری دانشگاه

نفر کارشناسی ارشد  1نفر دانشووی دکتری و  2نفر دارای مدر  دکتری،  ۵تحصیلات، 

سال بود.  63تا  32سال با دامنه سنی  48.9ن کنندگابودند. میانگین سنی مشارکت

 (،1)جدول .سال بود 2۵تا  2سال با دامنه  9.2۵همچنین، میانگین سابقه کاری آنها 

 .دهدنشان می اختصارکنندگان را به شناختی مشارکتاطلاعات جمعیت
 

 اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان : 1شماره جدول

یکار سابقه تحصیلات سن جنسیت کد  حوزه تخصصی سمت سازمانی 

P1 نیمدیریت منابع انسا مدیر منابع انسانی ۵ دکتری 32 زن  

P2 دکارشناسی ارش ۵0 مرد  مدیریت دولتی معاون اداری و مالی 2۵ 

P3 یدانشووی دکتر 41 مرد ریزیمدیر برنامه 8  گذاری عمومیسیاست   

P4 یمدیریت آموز  عال عضو هیأت علمی 2 دکتری ۵4 مرد  

P5 مدیریت آموزشی رئیس دانشکده 1۵ دکتری 63 زن 

P6 اهمشاور رئیس دانشگ 2 دکتری 44 مرد  مدیریت تحول 

P7 یدانشووی دکتر ۵7 مرد  مدیریت سازمانی مدیر امور اداری 10 

P8 یکریزی استراتژبرنامه معاون توسعه 7 دکتری ۵0 مرد  
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-ربرگیرنده مقارت معتبر علمیدمشاهده میشود که ( 2شده در جدول)نابع انتخابم

 های مرتبط با موضوع پژوهش هستند. پژوهشی در زمینه
 

 ایاطلاعات منابع کتابخانه :2شماره جدول

 

 روش تحلیل داده ها
 :مند اشتراوس و کوربین در سه مرحله انوام شدا استفاده از رویکرد نظامها بحلیل دادهت

ها و منابع مورد مطالعه به صورت خط به خط کدگذاری باز: در این مرحله، متن مصاحبه .1

بررسی و مفاهیم اصلی شناستایی شتدند. ستپس ایتن مفتاهیم در قالتب کتدهای اولیته 

و پرستیدن ستؤارت  1می مقایسته متداوهتادر این مرحلته، از تکنیک. بندی شدنددسته

 .ها استخراج گردیدکد اولیه از تحلیل داده 124در موموع،  و تحلیلی استفاده شد

بنتدی های محتوری طبقهکدگذاری محوری: در این مرحله، کدهای اولیه در قالب مقوله  .2

ی، بندی بر اساس مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین شامل شترایط علنتشدند. این طبقه

 6۵کتد اولیته بته  124در موموع، و  گر، راهبردها و پیامدها انوام شدای، مداخلهزمینه

 .کد محوری تقلیل یافتند

مقوله اصتلی)کد انتختابی( تقلیتل  11کد محوری به  6۵، گامکدگذاری انتخابی: در این  .3

 .یافتند و در نهایت مدل نهایی پژوهش در قالب مدل پارادایمی ترسیم گردید

                                                 
1. Constant comparison 

 ردیف نویسنده سال عنوان منبع

 1 دانایی فرد و همکاران 2012 ایران در اداری اصلاحات مشیخط انتقال فهم مقاله

 2 همکاران و فرد دانایی 2013 ید توسعه یافتگی ملیگذاری عمومی: کلمشیظرفیت خط مقاله

 3 خیرگو و همکاران 2013 ایران به اداری نظام در تحول هایخطمشی انتقال چگونگی مقاله

الگوی ساختار بوروکراسی دولتی ایران با تأکید بر فرهن  بتوم  مقاله

 شناسانه

 4 آغاز 2009

 بتا هوشتمند سازمان وپرت در اداری نظام اصلاح ظرفیت توسعه مقاله

 بنیاد داده رویکرد

 ۵ بیگی و همکاران 2019

 منفعتت شرکت» مفهوم پذیر  در ایران اداری حقوق ظرفیت مقاله

 «عمومی

 6 نوارزاده 2022

 7 فدایی و پورکیانی 2018 طراحی الگوی تدوین خط مشی اصلاح و بهبود نظام اداری مقاله
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بتازبینی توستط  ،1هتاتثلیتث داده هتایها، از رو رای اطمینان از روایی و پایایی یافتهب     

د اگترثبت و مستندسازی دقی  فر، 3استفاده از نظرات همکاران پژوهشی ،2کنندگانمشارکت

 .استگیری شده بهره ۵هاو درگیری طورنی مدت با داده 4پژوهش
 

 های پژوهشیافته

ها و منتابع متورد مطالعته، در مومتوع ز کدگذاری باز متن مصاحبهدر این بخش، پس ا     

کد محوری تقلیل  6۵کد اولیه استخراج شد. این کدها در مرحله کدگذاری محوری به  124

کتد انتخابی)مقولته اصتلی( شناستایی  11یافتند و در نهایت در مرحله کدگذاری انتختابی، 

 .شتراوس و کوربین قرار گرفتندشدند. این مقورت در چارچوب مدل پارادایمی ا
 

 فراگرد کدگذاری

هتا و ابعتاد در این مرحله، پژوهشگر به دنبال شناسایی مفاهیم، کش  ویژگیکدگذاری باز: 

ها و استناد هر جمله یا پاراگراف از متن مصتاحبه (.,Corbin 2021)پدیده مورد مطالعه است

کتد اولیته از  124در موموع، . شدند مورد بررسی دقی  قرار گرفت و مفاهیم اولیه شناسایی

ها و منابع نوشتاری استخراج شد که پس از حذف کدهای تکراری و ادغتام کتدهای مصاحبه

 کد اولیه باقی ماند.  98مشابه، 

ها و پیونتد دادن ها به زیرمقولتهد ارتباط دادن مقولهگرفرا این مرحله،: 6کدگذاری محوری

در  .(Corbin, 2021; Vollstedt & Rezat, 2019) استت ها و ابعتادها در سطح ویژگیمقوله

های ها و ارتباطتات مفهتومی در قالتب مقولتهاین مرحله، کدهای اولیته بتر استاس شتباهت

دهنده یتک کد محوری شناسایی شتد کته هتر کتدام نشتان 6۵و  بندی شدندمحوری دسته

 .ها بودندمفهوم یا موضوع اصلی در داده

 :7کدگذاری انتخابی

متحتد « هستته»ها حول یک دستته اری انتخابی فراگردی است که در آن همه دستهکدگذ
                                                 

1. Data Triangulation 
2. Member Checking 
3. Peer Debriefing 
4. Audit Trail 
5. Prolonged Engagement 
6. Axial Coding 
7. Selective coding 
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 شتوندهایی که نیاز به توضتیح بیشتتر دارنتد بتا جزئیتات توصتیفی پتر میشوند و دستهمی

(Corbin & Strauss, 1990)های اصتلی، منطت  . هدف از این مرحله، روشن ساختن مقولته

 ,.Zhao et al) و ایوتاد یتک چتارچوب نظتری استتهای اصتلی درونی و رابطه میان مقوله

توزیتع و بندی شتدند. دسته مقوله اصلی 11کد محوری در قالب  6۵در این مرحله، (. 2023

 .( ارائه شده است3در جدول )فراوانی کدها 
 

 توزیع و فراوانی کدهای محوری و انتخابی: 3شماره جدول

عوامل اجتماعی و "، "منابع انسانی"بیشترین فراوانی مربوط به که  دهدها نشان مییافته

نمونه ای از کدهای محوری در هر مقوله ( 4جدول). است "مندنظام اداری نظام" ،"فرهنگی

 دهد.اصلی را نشان می

ه(ابع استخراج )مصاحبه/مقالمن درصد فراوانی تعداد کدهای محوری کد انتخابی  

سازی برای ایواد تحول در فرهن 

 نظام اداری
5 7.7% P2, P3, P4, P8,  2مقاله  

3مقاله  ,P2, P3, P4, P7, P8 %9.2 6 عوامل مدیریتی  

۵مقاله  ,P1, P2, P3, P5, P7 %21.5 14 منابع انسانی  

7. مقاله 4مقاله  ,P2, P6, P8 %9.2 6 عوامل ساختاری  

یص بهینه بودجهتخص  3 4.6% P2, P3, P6, P7,  6مقاله  

مندنظام اداری نظام  10 15.4% P2, P3, P4, P5, P6,  1مقاله  

های نظام اداریها و توانمندیظرفیت  8 12.3% P2, P3, P4, P7, P8,  2مقاله  

6. مقاله 3مقاله  ,P3, P4, P7 %7.7 5 قوانین و مقررات  

های سازمانی و اداریجریان  7 10.8% P5, P6, P7, P8,  7. مقاله 1مقاله  

۵. مقاله 4مقاله  ,P1, P3 %7.7 5 عوامل اقتصادی و فناوری  

3. مقاله 2مقاله  ,P2, P3, P4, P8 %18.5 12 عوامل اجتماعی و فرهنگی  

 - %100 65 موموع
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 نمونه ای از کدهای محوری در هر مقوله اصلی :4شماره جدول

 

دادتع کدهای محوری )نمونه( کد انتخابی بُعد مدل  منابع کلیدی 

 عوامل علی

سازی برای فرهن 

 تحول

، توسعه فرهن  سازمانی، الزامات تحول نظام اداری

 ایواد اعتماد عمومی، ترویج فرهن  مشارکتی
۵ P2, P3, P4, P8, Kheirgo et 

al. (2013) 

 عوامل مدیریتی
یض پاسخگویی اجتماعی، رعایت اصول اخلاقی، تفو

جوعیی، تکریم ارباب رگیری عقلااختیار، تصمیم  
6 P2, P3, P4, P7, P8, 

Danaeefard (2021) 

 منابع انسانی
مدیریت عملکرد کارکنان، نظام پادا  و جبران 

پروریخدمات، توانمندسازی، جانشین  
14 P1, P2, P5, P7, Mahdibeigi 

et al. (2019) 

عوامل 

ایزمینه  
 عوامل ساختاری

دون ی طورنی و بعدم ایواد فضای رقابتی، فرایندها

 شفافیت، وجود فساد اداری
6 P2, P6, P8, Danaeefard  

(2021) 

عوامل 

گرمداخله  
جهتخصیص بهینه بود  

نگام، هریزی، تخصیص اعتبار بهتقویت نظام بودجه

 در دسترس بودن منابع مالی
3 P2, P3, P6, P7, Mahdibeigi 

et al. (2019)  

 راهبردها

مندنظام اداری نظام  
ریزی جامع و انداز مشخص، برنامهین چشمتعی

زیابیهدفمند، اصلاح ساختار تشکیلاتی، نظارت و ار  
10 P2, P3, P4, P5, P6,  

Danaeefard (2021) 

ای ظرفیتها و توانمندیه

 نظام اداری

 تمرکززدایی، توسعه دولت الکترونیک، خدمات

نیعمومی در فضای رقابتی، مدیریت سرمایه انسا  
8 P2, P3, P4, P7, P8 

 قوانین و مقررات
رعایت حقوق سیاسی افراد، عدم وجود فساد و 

گرایی، حاکمیت قانون، سلامت اداریقانون  
۵ 

P3, P4, P7,  

Kheirgo et al. (2013)  

 پیامدها

های سازمانی و جریان

 اداری

کاهش فساد اداری، کارآمدی نهادهای نظارتی، 

یوری بار، کارآمدی نظام پاسخگویبهره  
7 P5, P6, P7, P8,  Danaeefard  

(2013) 

عوامل اقتصادی و 

 فناوری

 کاهش بیکاری، کاهش رکود و تورم، هوشمندسازی

های نویناداری سازمان، نبود فناوری  
۵ P1, P3,  Danaeefard (2021) 

عوامل اجتماعی و 

 فرهنگی

بازی و رعایت حقوق شهروندی، عدم پارتی

ی بارای، کیفیت زندگفهخویشاوندگرایی، اخلاق حر  
12 P2, P3, P4, P8, Aghaz 

(2009) 

  

مقاله 7مصاحبه +  8  6۵ جمع کل  
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 پارادایمی توسعه ظرفیت سازمانیمدل 

  ( ارائه شده است. 1پارادایمی نهایی در شکل)، مدل هاها و کدگذاریتحلیل دادهر اساس ب  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها و موسسات آموزش عالی در اجرای خط دایم بهبود ظرفیت اداری دانشگاهمدل پارا : 1شماره شکل

 ها با تاکید بر منابع انسانی شایستهمشی
 تشریح جزئیات مدل

ها و موسسات آموز  عالی در بهبود ظرفیت اداری دانشگاه"در این پژوهش،  پدیده محوری .1

ین پدیده به دنبال ارتقای است. ا "ها با تاکید بر منابع انسانی شایستهمشیاجرای خط
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ها با محوریت منابع مشیآمیز خطها برای اجرای موفقیتهای سازمانی دانشگاهتوانایی

 انسانی شایسته است. 

گذارند. در این عواملی هستند که به طور مستقیم بر پدیده محوری تأثیر می شرایط علنی .2

 :ندپژوهش، سه مقوله اصلی به عنوان شرایط علنی شناسایی شد

o  گرا این مقوله به اهمیت ایواد فرهن  تحول: سازی برای ایواد تحول در نظام اداریفرهن

 ها اشاره دارد. و پذیرای تیییر در دانشگاه

o ها در توسعه ظرفیت سازمانی این مقوله به نقش مدیران و سبک رهبری آن: عوامل مدیریتی

، تفویض اختیار و پاسخگویی گیری عقلاییاشاره دارد. رعایت اصول اخلاقی، تصمیم

 اجتماعی از جمله عوامل مهم در این زمینه هستند. 

o این مقوله به اهمیت مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی در توسعه  :منابع انسانی

ظرفیت سازمانی اشاره دارد. مدیریت عملکرد کارکنان، نظام پادا  و جبران خدمات، 

 پروری از جمله مفاهیم کلیدی در این مقوله هستند. توانمندسازی کارکنان و جانشین

شوند. گیرند و اجرا میبستر و محیطی است که راهبردها در آن شکل می ایشرایط زمینه  .3

ای شناسایی شد. این ترین شرایط زمینهبه عنوان مهم "عوامل ساختاری"در این پژوهش، 

پذیری یندهای سازمانی، و میزان انعطافها، فراهای ساختار سازمانی دانشگاهمقوله به ویژگی

  .و چابکی ساختار اشاره دارد

کننده توانند تسهیلگذارند و میعواملی هستند که بر راهبردها تأثیر می گرشرایط مداخله .4

ترین شرط به عنوان مهم "تخصیص بهینه بودجه"یا محدودکننده باشند. در این پژوهش، 

ها ه به اهمیت منابع مالی کافی و تخصیص مناسب آناین مقول .گر شناسایی شدمداخله

 ها اشاره دارد. مشیبرای اجرای خط

شوند. در این اقداماتی هستند که برای مدیریت پدیده محوری انجام می راهبردها .۵

 ند:پژوهش، سه دسته راهبرد اصلی شناسایی شد
  
o مند و یکپارچه اشاره نظام های مدیریتیاین مقوله به استقرار سیستم :مندنظام اداری نظام

ریزی جامع و هدفمند، اصلاح ساختار تشکیلاتی، و انداز مشخص، برنامهدارد. تعیین چشم

 نظارت و ارزیابی مستمر از جمله راهبردهای این حوزه هستند. 
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o های این مقوله به راهبردهایی برای ارتقای ظرفیت :های نظام اداریها و توانمندیظرفیت

ره دارد. تمرکززدایی، توسعه دولت الکترونیک، خدمات عمومی در فضای سازمانی اشا

 رقابتی، و مدیریت سرمایه انسانی از جمله راهبردهای این حوزه هستند. 

های قانونی و مقرراتی اشاره دارد. این مقوله به اصلاح و بهبود چارچوب :قوانین و مقررات .6

اد از جمله راهبردهای این حوزه هستند. حاکمیت قانون، سلامت اداری، و رعایت حقوق افر

های حاصل از اجرای راهبردها هستند. در این پژوهش، سه دسته نتایج و خروجی پیامدها

 :پیامد اصلی شناسایی شد

o این مقوله به پیامدهای سازمانی و اداری ناشی از توسعه  :های سازمانی و اداریجریان

وری بار و ری، کارآمدی نهادهای نظارتی، بهرهظرفیت سازمانی اشاره دارد. کاهش فساد ادا

 کارآمدی نظام پاسخگویی از جمله پیامدهای این حوزه هستند. 

o این مقوله به پیامدهای اقتصادی و فناورانه ناشی از توسعه  :عوامل اقتصادی و فناوری

ظرفیت سازمانی اشاره دارد. کاهش بیکاری، کاهش رکود و تورم اقتصادی، هوشمندسازی 

 های نوین از جمله پیامدهای این حوزه هستند. داری سازمان، و توسعه فناوریا

o این مقوله به پیامدهای اجتماعی و فرهنگی ناشی از توسعه  :عوامل اجتماعی و فرهنگی

بازی و خویشاوندگرایی، ظرفیت سازمانی اشاره دارد. رعایت حقوق شهروندی، کاهش پارتی

 کیفیت زندگی از جمله پیامدهای این حوزه هستند. ای و بهبود ارتقای اخلاق حرفه

 های کلیدی توسعه ظرفیت سازمانیمؤلفه

ها های پژوهش، پنج مؤلفه کلیدی برای توسعه ظرفیت سازمانی دانشگاهبر اساس یافته     

ها این مؤلفه (6) با تأکید بر مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی شناسایی شد. جدول

 .دهدها را نشان میی اصلی آنهاو شاخص
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 مولفه های کلیدی توسعه ظرفیت سازمانی و شاخص های آن: 6شماره جدول

 

 نتیجه گیریبحث و 

ها در طراحی مدل جامع توسعه ظرفیت سازمانی دانشگاهاین پژوهش با هدف      

محور انوام شد. ها با تأکید بر مدیریت منابع انسانی شایستگیمشیسازی خطپیاده

 :توان در سه محور کلیدی تحلیل کردهای اصلی پژوهش را مییافته

 محورنقش محوری منابع انسانی شایستگی .1

ترین عامل علنی فراوانی، مهم %21.۵با  "نابع انسانیم"های پژوهش نشان داد که یافته     

 تامپسون ( و2024)1و همکاران اندرسون در توسعه ظرفیت سازمانی است. این یافته با نتایج

درصدی  40همسو است که نشان دادند استقرار نظام شایستگی منور به افزایش  (2023) 2

 .شودها میمشیموفقیت در اجرای خط

ها حاکی از آن است که مدیریت عملکرد کارکنان، نظام پادا  تر دادهمی تحلیل ع     

های کلیدی هستند که در پروری از جمله مکانیزمعادرنه، توانمندسازی مستمر و جانشین

چن و  اند. این یافته با پژوهشصورت یکپارچه مورد توجه قرار گرفتهادبیات پیشین کمتر به

ترین عامل موفقیت معرفی کردند، همخوانی داد را محوریکه مدیریت استع (2023)3ژن 

                                                 
1. Anderson et al. 
2. Thompson 
3. Chen & Zhang 

های اصلیشاخص مؤلفه کلیدی  
درصد تأکید 

کنندگانمشارکت  

 مدیریت منابع انسانی

یمبتنی بر شایستگ  

های محوری، استقرار نظام جذب و استخدام شناسایی و تعری  شایستگی

بر  ای و آموز  مستمر، نظام ارتقا و انتصاب مبتنیر، توسعه حرفهمحوشایسته

پروریشایستگی، طراحی مسیر شیلی و جانشین  

87% 

 توسعه فرهن  سازمانی

 پویا

و  ترویج فرهن  مشارکتی، ایواد فضای اعتماد و همکاری، فرهن  پاسخگویی

انیپذیری، حمایت از خلاقیت و نوآوری، تشوی  یادگیری سازممسئولیت  
74% 

ی مدیریت عملکرد مبتن

 بر نتایج

 های عملکردی شفاف، ارزیابی منظم و مستمر، بازخورد سازنده وتدوین شاخص

موقع، پیوند بین عملکرد و پادا ، تمرکز بر بهبود مستمربه  
68% 

مدیریت مالی و 

ریزی اثربخشبودجه  

ظارت بر مالی، ن ها، شفافیتریزی عملیاتی، تخصیص منابع بر اساس اولویتبودجه

ها، استفاده بهینه از منابعهزینه  
65% 

 ساختار سازمانی منعط 

 و چابک

م وظای ، کاهش سلسله مراتب سازمانی، تفویض اختیار مناسب، شفافیت در تقسی

پذیری در برابر تیییراتارتباطات افقی و عمودی اثربخش، انعطاف  
62% 
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دارد، اما مدل حاضر فراتر از آن، نقش تعاملی این عوامل را در بستر فرهنگی و ساختاری 

 .دهدنشان می

 فرهنگی-اهمیت عوامل اجتماعی  .2

( در %18.۵) "عوامل اجتماعی و فرهنگی"یافته جالب توجه پژوهش، فراوانی باری     

دهنده تأثیر گسترده توسعه ظرفیت سازمانی فراتر از مرزهای ای مدل است که نشانپیامده

درصدی  6۵که بر تأثیر ( 2023)1مارتینز و رودریگز سازمان است. این یافته با مطالعات

شایستگی مدیران بر توسعه ظرفیت تأکید داشتند، در تضاد نیست، بلکه آن را تکمیل 

سازمانی قابل ها دارای آثار برونعه ظرفیت سازمانی دانشگاهدهد که توسکند و نشان میمی

 .ای استبازی و بهبود اخلاق حرفهتوجهی از جمله ارتقای حقوق شهروندی، کاهش پارتی

 هایاین یافته در مطالعات داخلی نیز کمتر مورد توجه بوده است. در حالی که پژوهش

سازمانی تمرکز داشتند، مدل بر عوامل درون( 2018)فدایی و پورکیانی و( 2021) فرددانایی

-تواند کاتالیزور تحورت فرهنگیها میدهد که اصلاح نظام اداری دانشگاهحاضر نشان می

 .تری باشداجتماعی گسترده

 ایتعامل پیچیده عوامل ساختاری و بودجه.3

اجرای  را بر "تخصیص بهینه بودجه"کننده مدل حاصل از این پژوهش، نقش تعدیل     

دهد که کند و نشان میدهد. این یافته اهمیت محیط منابع را تأیید میراهبردها نشان می

ها مشیهای راهبردی مناسب، بدون پشتوانه مالی کافی، اجرای موف  خطحتی با وجود ایده

 .دشوار است

ای هدهد که ویژگیای نشان میعنوان شرایط زمینهبه "عوامل ساختاری"همچنین،      

پذیری، بستر رزم برای موفقیت ای بوروکراتیک و میزان انعطافاگردهساختار سازمانی، فر

( درباره نقش 2021)2و همکاراندومورنو   کنند. این یافته با مدلراهبردها را فراهم می

 .مشی همخوانی داردظرفیت اداری در یکپارچگی خط
 

 

 
                                                 

1. Martinez & Rodriguez 
2. Domorenok 



 

 

 

 

 

 
 1404، پاییز  69، شماره 18سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

24 

 جایگاه پژوهش در ادبیات موضوع

 مانند ، در حالی که مطالعات پیشیناول :ش دو مشارکت نظری مهم دارداین پژوه     

های منفرد تمرکز شاخصبر ( 2023)2تامپسون ( و2024)1و همکاران اندرسون نتایج

دهد که روابط علنی، داشتند، مدل حاضر یک چارچوب یکپارچه و پارادایمی ارائه می

 .دهدنشان می مند نظامصورت ای و پیامدی عوامل مؤثر را بهزمینه

 کند. در حالی که مطالعاتی مانند، این پژوهش شکاف موجود در ادبیات داخلی را پر میدوم

ظرفیت در سه سطح فردی، سازمانی و  12( به شناسایی 2021) و همکارانزاده رجب

های تعامل این عوامل را در سازی، مکانیزممحیطی پرداختند، مدل حاضر فراتر از فهرست

 .دهدد پویا نشان میگررایک ف
 

 گیرینتیجه

ها برای اجرای موف  این پژوهش نشان داد که توسعه ظرفیت سازمانی دانشگاه     

محور نقش دی چندبُعدی است که در آن مدیریت منابع انسانی شایستگیگرها، فرامشیخط

ده میان شده، چارچوبی جامع برای در  تعاملات پیچیکند. مدل ارائهمحوری ایفا می

 .کندعوامل فردی، سازمانی و محیطی فراهم می

ترین عامل محوری در مدیریت منابع انسانی، اصلیشایستگی :عبارتند از اصلیهای یافته

های ضروری تحول فرهنگی و بهبود عوامل مدیریتی، مکمل، علنی توسعه ظرفیت است

توانمندسازی، اصلاح قوانین( مندسازی، گانه )نظامراهبردهای سه، محوری هستندشایستگی

پیامدهای مثبت توسعه و  ای و بستر ساختاری مناسب هستندنیازمند پشتوانه بودجه

تواند راهنمای عملی این مدل می. یابدظرفیت، فراتر از سازمان به جامعه نیز گستر  می

، ظرفیت نظام مندگذاران آموز  عالی باشد تا با رویکردی مشیبرای مدیران و خط

 .ها را ارتقا دهندسازمانی دانشگاه
 

 پیشنهادهای پژوهشی

 :توانند در مسیرهای زیر انوام شوندها، تحقیقات آتی میبر اساس یافته  

                                                 
1. Anderson et al. 
2. Thompson 
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های پیمایشی برای سنوش روابط کمنی میان ابعاد مدل انوام پژوهش :آزمون کمّی مدل .1

 و تعیین ضرایب تأثیر هر عامل

های کشورهای مختل  و شناسایی دل در دانشگاهبررسی کاربرد م :مطالعات تطبیقی .2

 ساختاری-های فرهنگیتفاوت

پیگیری تیییرات ظرفیت سازمانی در طول زمان پس از اعمال مداخلات  :مطالعات طولی .3

 مبتنی بر مدل

های خاص و استخراج بررسی عمی  اجرای مدل در دانشگاه :های موردکاویتحقیق .4

 های عملیآموختهدرس

گیری های اندازهها و شاخصطراحی و اعتباریابی پرسشنامه :های سنجشتوسعه ابزار .۵

 برای ارزیابی سطح توسعه ظرفیت

های های نوین )هو  مصنوعی، تحلیل دادهبررسی نقش فناوری :تحلیل تأثیر فناوری .6

 های اداریکلان( در ارتقای ظرفیت

اربردپذیری عملی آن را توانند به غنای نظری مدل بیفزایند و کهای آتی میاین پژوهش

 .افزایش دهند

 حمایت و قدردانی 

 پژوهش از حمایت سازمانی برخوردار نیست.
 

 منابع فارسی
(. الگوی ساختار بوروکراسی دولتی ایران با تأکید بر فرهن  بوم شناسانه. رساله دکتتری 1388آغاز، عسل. )

 شگاه علامه طباطبایی. رشته مدیریت دولتی، تهران: دانشکده مدیریت و حسابداری، دان

 (. 38)10پژوهی،  دولت. مواجهه الزامات و پیامدها ها،زمینه تهی؛ درون دولت(. 1403. )علی نائینی، خواجه

های تحول در نظتام اداری مشی(. چگونگی انتقال خط1392فرد، حسن.؛ آ ر، عادل. )خیرگو، منصور.؛ دانایی

 . 43-78(: 49)۵ناسی ترکیبی، فصلنامه مدیریت نظامی، به ایران: پژوهشی اکتشافی مبتنی بر رو  ش

ظرفیتت -(. سرنوشت خط مشی عمومی در فرایند اجرا: تحلیل تعامل اراده سیاسی1400دانائی فرد، حسن. )

 (. 4)4اداری، مدیریت دولتی ایران، 

طالعته و تتدوین های مدیریت دولتی در ایران. تهران: انتشارات ستازمان م(. چالش1392فرد، حسن. )دانایی

 کتب علوم انسانی دانشگاه ها. 
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گذاری عمومی: کلید توسعه مشی(. ظرفیت خط1392فرد، حسن.؛ حسینی، یعقوب.؛ فانی، علی اصیر. )دانایی

 یافتگی ملی، تهران: انتشارات صفار. 

شتی اصتلاحات م(. فهم انتقتال ختط1391فرد، حسن.؛ خیرگو، منصور.؛ آ ر، عادل.؛ فانی، علی اصیر. )دانایی

 . ۵-28(: 26)10اداری در ایران: پژوهشی بر مبنای راهبرد داده بنیاد، نشریه مدیریت فرهن  سازمانی، 

-(. تحلیل محتتوای ظرفیتت1400زاده، آرمین.؛ مرتضوی، مهدی.؛ دوستار، محمد.؛ آخوندی، نسرین. )رجب

 (.  106)28راهبرد،  سازی در بخش آموز  عالی جهت پاسخگویی به انتظارات جامعه، مولس و

(. طراحی الگوی تدوین خط مشی اصلاح و بهبود نظام اداری، ختط 1397فدایی، جواد.؛ پورکیانی، مسعود. )

 . 39-۵3(: 31)9مشی گذاری عمومی در مدیریت، 

(. توسعه ظرفیت 1398مهدی بیگی، نومه.؛ یعقوبی، نورمحمد.؛ پورعزت، علی اصیر.؛ رونقی، محمد حسین. )

های مدیریت منتابع ستازمانی، ام اداری در پرتو سازمان هوشمند با رویکرد داده بنیاد، پژوهشاصلاح نظ

9(3 :)132-111 . 

. «عمتومی منفعتت شرکت» مفهوم پذیر  در ایران اداری حقوق ظرفیت (.1401) .موید هنونی، نوارزاده

 .2۵8-236( :31) 9 اداری، حقوق
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