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Extended Abstract  
Abstract 

The main goal of the current research is to design and validate the lean 

government model in government governance in Iran. In terms of paradigms, 

the present research is in the exploration phase of the interpretive model and in 

the test phase of the proof-oriented model, in terms of general pragmatism, and 

in terms of audience studies. The research sample in the qualitative phase of the 

academic field includes university professors, academic staff members and 

public sector managers, and a total of 15 experts were interviewed to collect 

qualitative data. The research approach is mixed and the strategy used is theme 

analysis using MAXQDA software. A research questionnaire was developed to 

collect quantitative data in accordance with exploratory factor analysis. In the 

quantitative section, 199 people were examined as the final sample of the 

research using G power sample size software at the alpha level of 0.1 and test 

power of 0.85%. The path analysis test of the exploratory model was also 

examined according to the variance-based structural equation modeling 

algorithm using SPSS, 24 and Smart:PLS, 3 software. The research results 

showed that 33 indicators and 7 predictors (lean government services, lean 

service management, lean performance improvement, platform-based 

governance, lean system design and lean government) were identified for this 

purpose. 
Introduction  
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The current global economic landscape, marked by a significant decline in 

growth from 6.1% in 2021 to 3.6% in 2022 (IMF, 2022), necessitates a 

proactive, strategic shift in governmental operations, consistent with the actor-

centered institutionalism approach. In response to escalating economic and 

social crises, governments are compelled to adopt new operational models 

(May, 2022; Puchet, 2022). The Lean Government concept has emerged as a 

crucial, technology-driven paradigm to meet this need. It represents an 

evolution beyond traditional models like e-government, focusing on optimizing 

activities, enhancing efficiency, and eliminating waste and costs to improve the 

value stream of public services (Bain, 1937; Schlein, 2007; Thompson & 

Venters, 2021; Haruna et al., 2019). This approach redefines the government's 

role from "rowing" to "steering" (Noru, 2020), acting as a coordinator to build 

trust and strengthen citizen relations through information sharing and process 

simplification (Caudle, 2018; Janssen & Estevez, 2013; Loduijkszak, 2018). 

Despite its demonstrated success in developed nations, Lean Government 

remains a novel and underexplored academic construct, facing significant 

research gaps. A review of major databases indicates limited scholarly output, 

with only a small number of specific articles indexed on the subject (Scopus 

data, 1996-2022), highlighting a critical need to enrich its theoretical 

foundations. The existing body of knowledge is further limited by a scarcity of 

empirical research and practical frameworks, especially concerning its 

application in developing countries. This lack of research that accounts for 

unique cultural, environmental, and political-economic contexts presents a 

substantial challenge to localizing and effectively implementing Lean 

Government methodologies. 

This study is thus motivated by both a theoretical imperative and a pressing 

practical need. In nations like Iran, characterized by high bureaucracy, 

inefficiency, and economic pressures, the core focus of Lean Government—

doing more with fewer resources—offers a vital solution to current public 

administration challenges. By employing a mixed and exploratory approach, the 

research aims to address the identified theoretical gaps while providing 

policymakers and public administration leaders with a refined, context-specific 

model for implementation. The central goal is to define the operational 

framework, culminating in the research question: "What is themodel of Lean 

Government in governmental governance?" 

Materials and Methods  

The research operates under pragmatist philosophical assumptions, employing a 

mixed-methods approach that is interpretive during the model discovery phase 

and positivist during the model testing phase. The core analytical techniques 

used were Thematic Analysis (based on Clarke's (2006) method) and 

Quantitative Sensitivity Analysis.The study followed two main stages. The 
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qualitative phase utilized an in-depth literature review and in-depth interviews 

with a purposeful sample of 20 experts (university faculty and senior 

government managers). Data were managed using Maxqda software to extract 

sub-themes (model indicators) and main themes (main research variables) 

through an iterative coding process.The quantitative phase focused on model 

testing. Data were collected via random sampling from a statistical population 

of public sector managers within a government ministry. The appropriate 

sample size for this phase was determined using G-POWER specialized 

software.The qualitative validity was assessed based on Creswell's (2007) 

perspectives, employing three methods: participant viewpoint matching 

(corrective coding after expert review), colleague review (achieving over 80% 

coding agreement among three experts), and participatory validity 

(incorporating participant input during the coding process).For quantitative 

analysis, the measurement instrument's content validity was confirmed using the 

Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI). Exploratory 

Factor Analysis (EFA) confirmed the sample adequacy (Bartlett's Sig <0.05) 

and the variables' unidimensionality, with all 7 variables showing coefficients 

greater than 0.7. Given the newly discovered nature of the model, variance-

based Structural Equation Modeling (SEM) techniques were used for validation, 

following Hair's (2009) recommendation. Finally, the main themes were 

transformed into the final Lean Government model using sensitivity analysis. 

Discussion and Results  

The findings of the present study can be of scientific value in two respects. 

Firstly, given that Lean Government is a novel concept, exploratory research 

can contribute to its theoretical enrichment. Secondly, since the present study is 

based on the natural setting of the research and the localization of conducted 

studies, its results can have practical relevance in the governmental and 

governance sectors of Iran. The reason for this relates to the current state of the 

government institution. In the present circumstances, the government in Iran 

faces numerous challenges, including issues such as administrative corruption, 

politicization of bureaucracy, inefficiency, reduction of financial resources, etc. 

These factors have, on the one hand, placed the government institution in a 

disorganized state and, on the other hand, led to citizen dissatisfaction, as they 

have limited the provision of public services by the government. Consequently, 

although the fifth, sixth, and seventh development plans have emphasized 

technology-driven approaches such as e-government, it should be noted that e-

government not only has weaknesses but is also considered a traditional wave in 

the world today. Therefore, Lean Government, as a new and efficient method, 

can fill this practical gap in government organizations and facilitate 

improvements in work processes, the provision of public services, and 

government efficiency. Lean Government increases the internal capacity of 
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government organizations to accomplish more tasks without adding personnel, 

thus significantly contributing to government downsizing policies. Furthermore, 

Lean Government can reduce the costs of providing public services and lead to 

citizen satisfaction. Lean Government increasingly reduces the average time for 

completing tasks, thereby leading to the efficiency enhancement of government 

organizations. Therefore, the results of comparative studies on the application 

of Lean Government indicate that the lean idea has relevance in public domains, 

including legislative, executive, and judicial branches. Consequently, Lean 

Government plays a role in achieving higher quality, faster, and more 

transparent public services. 
Conclusion 

The present study aimed to design a native model for the implementation of 

Lean Government in Iranian governmental organizations. The output of the 

qualitative data analysis, in line with the identification of key indicators, reveals 

the extraction of 33 sub-theme codes. Furthermore, in the subsequent step, the 

identified codes were categorized into 7 general concepts and main themes after 

conducting confirmatory factor analysis. Therefore, based on path analysis for 

developing the relationships of the research model, concepts such as platform-

based governance, lean service management, and the design of lean systems 

were discovered as predictors of Lean Government. Additionally, factors such 

as lean government services, lean performance improvement, and citizen 

satisfaction constitute the consequences of Lean Government implementation in 

governmental organizations. Moreover, the positivist validation of the model 

relationships indicates that the discovered theory is significant. Furthermore, the 

structural model in the significant state shows that the significance coefficient 

of all discovered relationships is outside the range of (-1.96 and 1.96), thus 

confirming the discovered theories. 
Keywords: lean government, public sector, Theme analysis 
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  یدهچک 
تار همواون    یسان   یموج هاا  یدر پاسخ به ضعف و کژکارکردها یو در حکمرانن یکردیدولت ناب به عنوان رو

 یساا   یناه چون به یدولت ناب بر عوامل ید،انگاره جد ینظهور نمود.در ا ینو دولت تحول آفر یکدولت الک رون

است.  ان ار ش مورد ان ظار، م مرکزیو توسعه و بهبود جر یکار یدر روندها یجیتدر یاثربخش یشها، افزایتفعال

ی درایاران اسات.   دول ا  یمدل دولات نااب، در حکمرانا    یابیو اع بار  یحاضر طراح یقراس ا هدف تحق یندر ا

و در فاا  ا ماون    یریدرفا اک شاف مدل تفس رویکردتحقیقوا حیثیسمپژوهش حاضر پراگمات ارادایم حاکم برپ

 یخبرگاان حاو ه دانشاگاه    یفیر فا  کنمونه پژوهش د.است یکاربرد یمدل اثبات گرا و به لحاظ مخاطب شناس

 یجما  اور  ینفر خباره بارا  02هس ند که درمجموع ا   بخش دول ی یرانو مد ی دانشگاهعلم یته یشامل اعضا

تحلیال  شاده  باه کارگرف اه   یو اس راتژ یخ هام یقتحق یکردمبادرت به مصاحبه شده است. رو یفیک یداده ها

مطابق با  یکم یها هداد یجهت جم  اور یقپرسشنامه تحق .تاس MAXQDAنرم افزار  یریبا به کارگ مضمون

در  G powerحجام نموناه    یاین با اس فاده ا  نرم افزار تع یزن یشد.دربخش کم ینتدو یاک شاف یعامل یلتحل

قارار   یماورد بررسا   یاق تحق یینفار باه عناوان نموناه نهاا      111درصاد   2/ 58و توان آ مون  1/2 یسطح آلفا

 یاان  وار یمعاادتت سااخ ار   یمدل سا  ی ممطابق با الگور یزاک شاف شده ن یرمدلمس یلگرف ند..آ مون تحل

 33نشاان داد   یقتحق یجن ا قرار گرفت. یمورد بررس Smart:PLS,3و SPSS,24محور با اس فاده ا  نرم افزار 

پل فرم ،  بر یمب ن یتخدمات ناب، بهبود عملکردناب ، حاکم یریتناب ، مد ی)خدمات دول ینب یشپ 7شاخص و 

 شدند. ییمنظور شناسا ینا یناب و دولت ناب( برا یها یس مس یطراح

 .تحلیل مضمون،  حکمرانی دول یناب،  دولت :واژه های کلیدی
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 مقدمه  

درصاد در   1/9( رشد اقتصااد ههاانی از  2422مطابق با گزارش صندوق بین المللی پول)     

کاهش یافته است. همچنین پیش بینی هاا بارای    2422 درصد در سال  9/3 به 2421سال 

درصادی در   0/1درصاد در اقتصاادهای پیشارفته و     3/3 بیانگر کااهش حادود   2423سال 

بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه است. با ظهور بحران های نوظهور، منطبق باا  

رویکرد نهادگرایی کنشگرمحور، سیاست ورزی دولت و کاربست ابزارهای متنوع در پاسخ باه  

-ت. بنابراین باا ظهاور بحاران   تحولات پرشتاب و پیامدهای ناشی از آن یک نقش کلیدی اس

-ها ناگزیر از به کارگیری رویکردها و برناماه دولت های اقتصادی و اهتماعی در عصر حاضر،

 (May, 2022; Puchet, 2022).های عملیاتی استراتژیک محور هدید در حکمرانی هستند

 اتیا همچون دولات نااب باا هادب بهباود عمل      محورفناور یکردهایرو نظرگاه ورود، نیدر ا 

در ههات   یهاا، تلاشا   ناه یو کااهش هز  ییارتقاا کاارا   ،یای دولت، کاهش حجا  بدناه اهرا  

 Schelin, 2007; Thompson & Venters, 2021; Haruna et) است ازین نیبه ا ییپاسخگو

al., 2019) .هاای هدیادی در   های اقتصاادی سانتی، پاارادای    های تئوریبه دنبال شکست

ی دولت پدید آمد. اخیارا،، حیطاه عملکارد دولات شاامل      هاخصوص تعریف و دامنه فعالیت

رسانی عمومی، از همله توزیع انواع کالاهاا و  های اقتصادی و خدماتطیف وسیعی از فعالیت

عنوان یک ضرورت اهتماعی، نقش محوری که تأمین کالاهای اساسی به ،خدمات، شده است

دهاد  ارچوب عملیاتی نوین ارائه میدر این میان دارد.در این راستا، مفهوم دولت ناب  یک چ

که بر استفاده بهینه از منابع و بهباود مساتمر فرآینادها متمرکاز اسات. هادب اصالی آن،        

ویاژه در تاأمین نیازهاای حیااتی     تضمین کارآمدی دولت در انجام وظایف گسترده خود، باه 

 Vaezi et) شده اسات ها و افزایش ارزش تحویلهامعه، از طریق کاهش حداکثری هدررفت

al., 2025). 

کناد  اگرچه دولت الکترونیک پارادایمی است که مزایای فراوانی را عاید نظام دولتی مای      

(Khademi & Khademi, 2022) باه   یوهود، مفهاوم دولات نااب باه عناوان پاساخ       نیبا ا

 نیآفار و دولت تحول کیمانند دولت الکترون تریسنت یکردهایرو یهایو ناکارآمد هایکاست

 هاا، تیا فعال یسازنهیقلمرو دولت ناب حول محور به ن،ینو دگاهید نیظهور کرده است. در ا

ارزش ماورد انتظاار    انیا و توسعه و بهبود هر یکار یندهایدر فرا یاثربخش یجیتدر یارتقا
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 یاریا اتلاب مناابع، باه    زانیم نیبا کمتر شتری. دولت ناب با هدب انجام کار بردیگیشکل م

 طیدر شارا  یریا گ یو بهبود تصم یساختار ادار یهایدگیچیپ لیامکان تسهو  دیآیدولت م

 یگااار اشاترا   ارساازوک  قیا رو، دولات نااب از طر   نی. از اسازدیرا فراه  م نانیعدم اطم

 یریا گشاکل  یکه بسترها کندیم جادیا یااطلاعات و مشارکت دادن فعالان مختلف، شبکه

 ,Janssen & Estevez) آوردیهروند را فاراه  ما  شا -ارتباا  دولات   تیاعتماد متقابل و تقو

2013; Ludwiczak, 2018).   
-دردولت ناب ،کارکرد و نقش دولت از پاروزنی به تنظای   از حیث نظری قابل تامل است،   

کنندگی ههش یافته است. لاا دولت به مثابه رهبر ارکستراسیونی فرایند تعامل، همکااری و  

حاب و  توانیدولت ناب را م گرید یفیدر تعری را سامان مشارکت درون بخشی و بین بخش

 تیارزش، رضاا  جااد یکاه باا ا   یاعرضه خدمات به گوناه  ندیاز فرا عاتیها و ضانهیکاهش هز

کنکاش دیتاا بایه هاای معتبار      .(Neverov, 2020)دهدمی شهروندان را هلب کند دانست

و شد و درحاال گساترش اسات.    دهد. دولت ناب مفهوم هدید، رو به رعلمی ههان نشان می

دهد تحقیقاتی که پیرامون نقش مفهوم ناب در حوزه دولات منتشار   چرا که آمارها نشان می

مقاله باه طاور مشاخ     22تنها  2422تا  1669مورد است که از سال  1139شده بیش از 

 المللی همچون اسکوپوس نمایه شده است. برای مثاال برسازه دولت ناب در پایگاه بزرگ بین

 .دهد( فرایند این امر را در پایگاه اسکوپوس نشان می1شکل )
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هاای  به بعد این سازه مورد پاژوهش  2441گردد تقریبا از سال همانگونه که ملاحظه می    

اوی بیشاتری گازارش شاده    هاای موردکا  به بعد پژوهش 2413بیشتر قرار گرفته و از سال 

هاای دولات نااب در کشاورهای توساعه یافتاه باه        لاا اگرچه به صورت اهرایای روش  است.

با ایان حاال حاوزه تحقیقااتی دولات نااب        کارگیری شده و نتایج مطلوبی نیز در پی داشته

های بیشتر است. بنابراین مرور حوزه دولات نااب گازارش    هدید و نو بوده و نیازمند پژوهش

ساازی مباانی نظاری دولات نااب مواهاه       های تحقیقاتی و ضارورت غنای  ءد ما با خلاکنمی

و رواباط   یو مفهاوم  یانتزاعا  یرهاای ها و متغبه منظور شناخت مولفههستی . دراین نظرگاه 

 یناه زم یان در ا یشاین پ یقاات متنوع پرداخته شود. انجاام تحق  هایبافتاست به  یازها، نآن

در  یانادک  یقاات صاورت گرفتاه اسات. اماا تحق     یردکااو مو یپژوهشا  یبر اساتراتژ  یمبتن

 یاسای س-یو اقتصااد  یساتی ز هنگای، فر یطدرحال توسعه و ههان ساوم باا شارا    یکشورها

 یعادم کااربرد   یناه، زم یان در ا یاز مشکلات اصال  یکیاند. هوامع انجام شده ینموهود در ا

 یازهاای به ن ییگوپاسخ یبرا ییهامدل ییبا شناسا توانیاست که م یشینپ یقاتتحق یساز

 هاای بهاا و چاارچو  مدل ین،مشکل را برطرب کرد. همچن ینا یدولت یهاسازمان یکاربرد

 یااد ز هاای یتمحادود  یال به دل یزن یتجرب یقاتحوزه وهود ندارد و تحق یندر ا یاستاندارد

لاا موارد ذکر شده بخشی از خلاءهای تحقیقاتی پیشین دولت ناب اسات   محدود شده است.

 حاضر درصدد پاسخگویی به آن است. که پژوهش

سازی پژوهش، نتایج این از سویی از حیث مسئله محوری و کاربردی سازی و بومی    

های اینده دربخش دولتی باشد. چرا که درایران گااریتواند مبنایی برای سیاستتحقیق می

دولتی، های وری مطلوب سازمانماشاهد وهود بروکراسی سنگین و پیچیده، عدم بهره

المللی های بینها، ناکارآمدی، کاهش منابع مالی دولت و فشار فزاینده تحری افزایش هزینه

و اقتصادی هستی  که نهاد دولت و اداره امور عمومی و عرضه خدمات عمومی را با چالش 

های روبرو کرده و رضایت عمومی شهروندان را در حد پایین قرارداده است. این امر سازمان

ی را ناگزیر از پایرش رویکردهایی هدید برای مقابله با وضعیت موهود کرده است. دولت

دولت ناب به دلیل ماهیت خود که بر انجام کار بیشتر با هدب صرب کمترین منابع از طریق 

ها از طریق به ها و برنامهسازی فرآیندهای عملیاتی و حاب ضایعات و بهبود در رویهتسهیل

تواند در این راستا به شکل اهرایی موضوعیت و فناور محور است می هاکارگیری پلتفرم
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های مبتنی بر عملیاتی داشته و راهکاری ههت حل مسائل یاد شده باشد. لاا شناخت نظریه

های خاص فرهنگی، اقتصادی و اهتماعی، تلاشی در این مدل دولت ناب بر اساس ویژگی

امیخته و اکتشافی از یک سو در صدد ههت است. بدین روی تحقیق حاضر با رویکرد 

( است و از دگر سو با هدب محوری کاربردی، 1های تبین شده )هدول پاسخگویی به شکاب

گااران و رهبران اداره امور عمومی کشور قرار اطلاعاتی پالایش شده را در اختیار سیاست

نیازهای امروز را فراه  های دولت ناب، امکان پاسخگویی به سازی برنامهدهد تا با اهراییمی

ریزی شده پرسش محوری تحقیق بدین آورند. براساس تبین مسئله و مبانی استدلالی طرح

 کدام است؟ حکمرانی دولتیمدل دولت ناب در  گونه طرح شده است. مدل
 

 پژوهش یشینۀپمبانی نظری و 
 پیشینه نظری

 واکاوی مفهوم ناب  

ار په از توسعه هنگ ههانی دوم در ژاپن ایده در بستر نگاه تاریخی برای نخستین ب    

ها از دگر سو افزایش درتولید را تسهیل ناب توانست با تغییر در باورها از یک سو و رویه

های سنتی تر که بر کند.محور اصلی ناب هابه هایی در روش است.لاا درناب برخلاب روش

حوری و کارایی در هریان کار تمرکز بر فرایند م منابع متمرکزاست، در ایده هدید )ناب(

است. به عبارتی در ناب تلاش میشود ضایعات از کل فرایند کاری کنار زده شود و خال  

های زائد ها و رویهاز این رو اکتشاب و حاب فعالیت سازی در تمام فرایند برنامه شکل گیرد.

های غیرمولد و شاین انگاره با کنار زدن رو در دهد.قلب تپنده مفهوم ناب را تشکیل می

اگرچه ناب یک  گیرد.سازی شکل میخال  مستمر، بهبود فرایند از غیرارزش افزوده

های ابتکارعمل است با این حال شناسایی و به کارگیری ابزارهایی ههت کاهش در هزینه

 ,Neverov, 2020; Bowen & Youngdahl, 1998; Chen & Cox) استاضافی گریز ناپایر 

2012; Gupta et al., 2016 ) .استقرار ناب با پیامدهای مطلوبی برای سازمان همراه است

سازی هایی که اصول ناب را پیادهدهد سازمانهای مبانی نظری پیشین نشان میگزارش

این منظر  اند. ازمزایایی چون بهبودهای اداری، استراتژیک و عملیاتی مواهه شده نمودند، با

( 2هدول) ای داشته باشد.کنندهتواند نقش تعیینای میهاهرایی کردن ناب در هر حوز
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 های دولتی و خصوص  است.دهنده پیامدهای مثبت و به کارگیری ناب در سازماننشان

(Kilpatrick, 2003) 
 

 پیامدهای مثبت ناب: 0جدول شماره

 اس راتژیک اداری یاتیعمل

 یدهد یبه تقاضا یدگیرس ییبهبودها رشپردازش سفا یکاهش خطاها تولید یا عرضه خدمات زمان کاهش

به  یخدمات مشتر یساده کردن عملکردها وریافزایش در بهره

در حالت انتظار قرار  یگرد یانکه مشتر یطور

 یرندنگ

 حج  فروشافزایش 

 یان عرضه کالا و خدماتبهبود هر یدر مناطق ادار یکاهش کاغاباز کار یاندر هر یموهودکاهش 

کارکنان، به همان تعداد کارمند  یش تقاضاکاه یفیتکافزایش 

از  یشتریدهد تا تعداد ب یدفتر اهازه م

 سفارشات را انجام دهند

 

 

 ناب و نهاد دولت 

و صانعت بلکاه در    یاست که نه تنها در بخاش خصوصا   یاتیعمل ییهااصول ناب، روش     

هاا  یژگا یو لیبه دل ،یتیحال از منظر ماه نیدارد.با ا ییموضوعات اهرا زین یدولت یهابخش

حجا  و   زانیا برنااب، م  یمبتن یهاروش یریبه کارگ ،یخاص هر صنعت و سازمان طیو شرا

صانعت   نیبا  یمنظر ه  تراز نیمواهه است. از ا ییهاتیودن با محدآ یسازییاهرا تیقابل

برخااوردار اساات  ییهااا تیاز حساساا یناااب همچااون بخااش دولتاا یسااازادهیاامقصااد و پ

., 2021)(Robertsone et al. 

شهروندان نامحدوداسات. از   یهاو خواسته ازهایچرا که تسلط دولت بر منابع محدود و ن     

دولات   یتیوضاع  نیدر چنا  عملکرد دولت مورد نظر شهروندان قرار دارد. یامدهاینظر پ نیا

اساتقرار و باه    نیشهروندان است. بناابرا  تیو کسب رضا ییپاسخگو یبرا ییهاروش ازمندین

اطلاعاات در هامعاه براسااس     یگااار و اشترا  دیها ههت تولتفرمها و پلیفناور یریکارگ

 یهاا ست یشهروندان است. لاا س ازیمورد ن یدهههت پاسخ یگر دولت، راهکار ینقش تنظ

  ,.Shaw et al) کارده و دولات را توانمناد کناد     لیرا تسه ندیفرا نیا تواندیبرناب م یمبتن

هاا و  حاال ههاش روش   نیا باا ا  رددگا یمفهوم ناب به صنعت برماگر چه خاستگاه  .(2019

و  ناه یو کااهش هز  تیا فیچون توساعه ک  ییامدهایپ یبه بخش دولت کردیرو نیا یهابرنامه

 .(Radnor, 2010) داردیشهروندان را درپ تیرضا نیزمان عرضه خدمات و همچن
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 دولت ناب 

اسات   یاست. دولت ناب مفهوم یعموم اداره امور ینو در دل حکمران یدولت ناب ابتکار     

امار   نیا نهاد دولت متمرکز است. ا ییاهرا یهابرنامه ییها، و توسعه کارانهیکه بر کاهش هز

و صنعت باه   یمحور ناب، از بخش خصوص اتیعمل یو ههش روش ها یریبه کارگ قیاز طر

باه   یعرضاه خادمات بخاش دولتا     ناد یدولت نااب فرا  نینابرا. بردیگیشکل م یبخش دولت

دولات   یاست که در پاسخ به کژکارکردهاا  ی. دولت ناب مفهومکندیم لیشهروندان را تسه

ههاش و توساعه هامعاه     لیا امار باه دل   نیا ظهور نماود. ا  نیو دولت تحول آفر یکیالکترون

فنااور   یهاا روش بار  یمبتن یکردهای. چرا که گسترش اطلاعات و رودهدیرخ م یپساصنعت

 . (Janssen & Estevez, 2013)هوامع بدل شده است نیامحور به قلب تپنده توسعه 

 .است ندیفرا نیدهنده ا( نشان2شکل )

 

 مأخا: محاسبات تحقیق
 فرایندتوسعه دولت ناب  :0شماره شکل

 

 یریبا بکارگ یکنندگ یبه نقش تنظ یدر واقع در دولت ناب حرکت دولت از نقش پاروزن    

چون دولت به مثابه پلتفرم در دل  یکردیا ما با روها است. لااطلاعات و پلتفرم یفناور

 یاداره امور عموم گرانیباز نیب یبا هماهنگ تیراستا محور نی. در ا یدولت ناب مواهه هست

در  کیها و خدمات مشتر  است. برخلاب دولت الکترونمشتر ، داده یارهاافزنرم قیاز طر

بخش  نینکته در ا نیتریاصل. ودبر مشارکت شهروندان خواهد ب یدولت ناب تمرکز اصل

 نیب یتعامل یهاها و ارزشاز اصول و روش یااست. لاا مجموعه یتعامل افراد با فناور

 .(Neverov, 2020) وهود دارد یکیاکولوژ –یفن ست یس کیو افراد در  یفناور

قا ارت یهانهیزم یخصوص-یعموم یهاپلتفرم یریو بکارگ یسازادهیلاا دولت ناب با پ   

شکل  با کار کمتر، شتریخدمات ب شیسازمان را در ههت تحقق افزا نفعانیذ نیب یهمکار

 .(Shaw et al., 2019) دهدیم
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 پیشینه تجربی پژوهش  

 فایدولت ناب ا یعمل یدر در  ابعاد مختلف و کاربردها یینقش بسزا یتجرب قاتیتحق     

موسسات و  یسازساده»با عنوان  یشدر پژوه (Tian & Li, 2023)، در این راستا. کنندیم

، به «دولت ناب یبه سو ینیچ ریاست. در مس یدولت ناب ضرور کی جادیا یکارکنان برا

تحقق اهداب دولت  یدر راستا نیدولت چ یرو شیپ یاها و راهکارهچالش قیعم یبررس

 ،یدولت یادر نهاده نیادیبن یکه اصلاحات ساختار کنندیها استدلال ماند. آنناب پرداخته

دولت لاغر و  کیبه  یابیتعداد کارکنان، لازمه دست کیهمراه با کاهش هدفمند و استراتژ

خدمت کرده و رشد  یستیالیبازار سوس ادکارآمد است که بتواند به طور مؤثر به توسعه اقتص

با  یادر مطالعه (Meng & Pan, 2020)راستا،  نی. در همدینما نیرا تضم یاهتماع داریپا

 یاسهیمقا لی: تحلنیدر چ یادار دییآزمون و تأ ست یدر مورد اصلاح س یامطالعه»ان عنو

 یعمده در اصلاح نظام ادار کردیدو رو سهی، به مقا(«یمدل متمرکز و مدل دولت ناب )ژاپن

و متمرکز در مقابل مدل دولت ناب که از  یمدل سنت قیدق لیپرداخته است. او با تحل نیچ

نقا  قوت و  یها دارامدل نیاز ا کیکه هر  دهدیم گرفته، نشان مژاپن الها اتیتجرب

 ,Fadhila)خاص دارد.  طیبه اهداب و شرا یمناسب بستگ کردیهستند و انتخاب رو یضعف

و بودهه در بخش  یزیربرنامه یندیفرآ لیتحل»با عنوان  یکاربردیپژوهش در (2020

 یبه بررس ی، به صورت مورد«دولت ناب با استفاده از روش اکارتایوگیصنعت و تجارت در 

در  هایو حاب ناکارآمد ییشناسا یدولت ناب برا یاستفاده از اصول و ابزارها یچگونگ

 ،یفیک یهاپرداخته است. او با استفاده از روش یدولت مانساز کی یدیکل یندهایفرآ

ها زحدگزارشا شیب دیتول ندها،یاز همله نق  در فرآ عاتیتوانسته است انواع مختلف ضا

و  ییشناسا یدهگزارش و یابیارز ،یزیربرنامه ندیرا درفرآ یرضروریغ یرهایوتأخ

با  یدر پژوهش. (Styrin & Andersen, 2020) دیبهبود ارائه نما یبرا ییراهکارها

امکان استفاده از  یبه بررس ،«یپلتفرم دولت کردی: رویو ارائه خدمات عموم یبازطراح»عنوان

بالاتر و  تیفیبا ک یارائه خدمات عموم یبرا یبه عنوان بستر تالیجید یهاپلتفرم

 کرد،یرو نیکه ا کنندیها استدلال ماند. آنشهروندان پرداخته یازهایبهتر به ن ییپاسخگو

 یریپایو دسترس تیشفاف ،ییکارا شیمنجر به افزا تواندیهمسو با اصول دولت ناب، م

 .(Molina & Espés, 2019)شود  یخدمات دولت
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 یهاکی، از تکن«در نام دولت ناب یعصب یابیکاربرد بازار»نوآورانه با عنوان  یادر مطالعه    

 یهابه مفهوم دولت ناب و برنامه شهروندان یهادر  بهتر واکنش یبرا یعصب یابیبازار

 یکتمشار یهااند که استفاده از پلتفرمها نشان دادهاند. آنمرتبط با آن استفاده کرده

 یو اهتماع یطیمحستیدر هلب مشارکت شهروندان در حل مسائل ز ینقش مهم تواندیم

 ,Ludwiczak) دینما کتعامل کم نیبه در  بهتر ا تواندیم یعصب یابیکند و بازار فایا

2018) . 
با تمرکز  ،«یاستفاده از دولت ناب در بهبود خدمات در اداره دولت»با عنوان  یدر پژوهش   

دولت ناب  یابزارها یریکارگبا به توانیورد مشخ ، نشان داده است که چگونه مم کیبر 

 یسازو ساده عاتیو با حاب ضا ییرا شناسا هایارزش، ناکارآمد انیهر یبردارمانند نقشه

 دیبهبود بخش یرا به طور ملموس یخدمات ارائه شده در بخش دولت تیفیک ندها،یفرآ

(Janssen & Estevez, 2013).  دولت ناب و »مند با عنوان نظام یمطالعه مرور کیدر

تحول مفهوم  ریس ی، به بررس«با کمتر شتریب یانجام کارها -بر پلتفرم  یمبتن یحکمران

اند بر پلتفرم پرداخته و نشان داده یمبتن یحکمران یهابا ظهور مدل آندولت ناب و ارتبا  

ها در سراسر ههان شده وه عملکرد دولتدر نح نیادیبن راتییتحولات منجر به تغ نیکه ا

 ی، با بررس«انتقال ناب به دولت»با عنوان  یدر پژوهش (Radnor, 2010) ت،یاست. در نها

چارچوب  کی شوند،یبه کار گرفته م یبخش دولت درمختلف ناب که  یهاابزارها و روش

 زیآمتیموفق یسازهادیمؤثر در پ یدیابزارها و عوامل کل نیدر  نحوه عملکرد ا یهامع برا

 ها ارائه کرده است. آن
 

  پژوهش یشناسروش

های فلسفی، عملگرا )پراگماتیس ( است. رویکرد پژوهش حاضر مبتنی بر پیش فرض     

استدلال تحقیق نیز آمیخته است. چرا که در فاز اکتشاب و شناسایی مدل ، تفسیری و 

از استراتژی تحلیل مضمون به روش   درفاز ازمون مدل اثبات گرایی است. به همین ههت

(Clarke & Braun, 2006)  و تحلیل حساسیت کمی بهره گرفته شده است. در بخش اول

های کیفی با ابزار مصاحبه رور ادبیات عمیق و همع آوری دادههای تحقیق از طریق مداده

( های مدل )مضامین فرعیعمیق همع آوری شده و از طریق فرایند کدگااری، شاخ 

بندی احصا شد. سپه در مرحله دوم مضامین فرعی از طریق تحلیل عاملی اکتشافی دسته
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شده و با کدگااری مضامین اصلی متغیرهای اصلی تحقیق اکتشاب گردید. سپه 

متغیرهای تحقیق از طریق روش تحلیل حساسیت به مدل دولت ناب دربخش دولتی تبدیل 

نشان دهنده فرایند عملیاتی اکتشاب مدل ( 3شده و مدل نهایی طراحی گردید. شکل )

  تحقیق است.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل عملیاتی پژوهش: 3شماره شکل

 

 

در فاز کیفی نمونه پژوهش را خبرگاان )شاامل اسااتید هیئات علمای دانشاگاه هاا          

دهند. و از طریاق روش نموناه گیاری هدفمناد اقادام باه       مدیران ارشد دولتی ( تشکیل می

گردیاد و باه شناساایی و کاد گاااری      Maxqda  افازار ی آن در نارم مصاحبه و پیاده سااز 

هادول   خبره مصاحبه به عمل آمد.  24مضامین فرعی و اصلی پرداخته شد. در این راستا از 

 .ای ازسوالات کیفی تحقیق است( نشان دهنده حج  نمونه و نمونه3)
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 پروتکل نمونه پژوهش در فا  کیفی: 3شماره جدول

کنشگران بخش 

 فیکی

 بخشی ا  سواتت مصاحبه برای نمونه تعداد سابقه وضعیت

 

 

 خبرگان علمی

گروه  یعلم یاته یاعضا

دولتی  یریتمد یها

 دانشگاهای معتبرکشور

 14بالای 

 سال

 نظرشما از حیث مفهوم شناسی دولت ناب چیست؟ 1

گروه  یعلم یاته یاعضا

ی بازرگان یریتمد یها

 معتبرکشور یدانشگاها

 14بالای 

 الس

 کدام شاخ  ها در دولت ناب وهود دارد 0

 ایا دولت ناب در ایران و بخش دولتی موضوعیت دارد؟

 13بالای  مدیران عالی دولتی خبرگان اهرایی

 سال

 پیشایندهای دولت ناب کدام است.؟ 3

درصورت اهرایی سازی دولت ناب چه پیامدهایی متصور 

 خواهد بود ؟

 مأخا: محاسبات تحقیق

(، در 2440کرساول )  دگاهیبر اساس د یفیدر بخش ک قیمدل تحق ییسنجش روا یبرا     

پژوهش توسط  نیمضام یکنندگان، په از کدگاارمشارکت دگاهید قیگام اول با روش تطب

کننادگان قارار گرفات و    مشارکت اریدر اخت یو اصل یفرع نیمضام یکدگاار ندیمحقق، فرا

با روش  یشد. در گام بعد یاصلاح یبه کدگاار اقدامو سپه شد؛  افتیآنان در یهادگاهید

 3 اریا در اخت یفا یک شاده یآورهماع  یهاداده یکدگاار ندیپه از فرا زیهمکاران ن یبررس

از  شینشان داد با  جینتا یکنند. بررس یخبره قرار گرفته و از آنان درخواست شد تا کدگاار

ماورد   یهاا و کدگااار  داده ییث روایاز ح لاا باشد؛یبه ه  م کینزد هایدرصد کدگاار 14

 زیا بخش ن نی. در ادیبودن پژوهش کنکاش گرد یمشارکت ییروا یاست. در گام بعد رشیپا

 یهاا دگاهیا از د یزمان در کدگااار به صورت ه  هایکدگاار ییاز روا شتریب نانیههت اطم

از هامعاه   قیا قتح یهاا داده ،یکنندگان استفاده شد. در بخش آزمون مدل اکتشافمشارکت

 رانیبخاش را ماد   نیا شد. نموناه هادب در ا   یآورهمع یدولت یهااز وزارتخانه یکی یآمار

 یریا گاقدام باه نموناه   یتصادف یریگروش نمونه قیکه از طر دهندیم لیتشک یبخش دولت

از  ،یدر بخاش کما   قیا بارآورد مناساب حجا  نموناه تحق      یاست. ههت تشخشده یکم

آلفاا   ی. بر طبق نظر کوهن هر چه سطح خطا یکرد ادهاستف G-POWER یافزار تخصصنرم

 یباه عباارت   ابد؛ییم شیتر افزابزرگ یانمونه به نمونه جینتا یریپا یتعم زانیکمتر باشد، م

هر چه تاوان آزماون باالاتر باشاد،      نی. همچنگرددینوع اول م یپژوهشگر کمتر دچار خطا



 

 

 

 

 

 
 1121پاییز ،  61، شماره 15سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

366 

( 4شاکل )  (.Kouhkan, 1998) باود  در خواها کمت ابدینوع دوم کاهش  یخطا نکهیاحتمال ا

 .دهدیحج  نمونه پژوهش را نشان م نییتع یافزار برانرم یخروه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مأخا: محاسبات تحقیق

 نمودارحجم نمونه :1شماره شکل
 

 63/4و تاوان آزماون    13/4 ی( در سطح خطاا 4افزار بر اساس شکل )نرم یمطابق با خروه

ماورد بارآورد    166پاژوهش   یآشکار، نمونه آمار ریمتغ 33پنهان و  ریتغم 0درصد و تعداد 

 یعاامل  لیا مطاابق باا تحل   یکما  یهاا داده یآورههت هماع  قیشده است. پرسشنامه تحق

 .دهدیرا نشان م یاکتشاف یعامل لیتحل یه( خرو1شد. هدول ) نیتدو یاکتشاف
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 تحلیل عاملی اک شافی مدل: 1شماره جدول 

 

 

 

 

 

 
 

 مأخا: محاسبات تحقیق
 

 شیبا  یبیضار  قیتحق ریمتغ 0(، هر 4)هدول  یاکتشاف یعامل لیتحل یبر اساس خروه     

اسات،   3/4کمتار از   زیا بارتلات ن  Sig بیضار  نکاه ی. و با توهه باه ا دهدیرا نشان م 0/4از 

باودن ساؤالات    ههان کیا شاده و   دییتأ یاکتشاف یعامل لیتحل ینمونه برا تیکفا نیبنابرا

دو  قیا از طر یابزار سنجش کما  یمحتوا ییذکر است روا لقاب نیشد. همچن دییتأ رهایمتغ

. دیا گرد دییا و تأ ی( بررسا CVIمحتوا ) یی( و شاخ  رواCVR)محتوا  ییروا ینسب بیضر

( ههات  2446) ریا تازه اکتشاب شده است، مطابق با نظر ه قیاز آنجا که مدل تحق نیبنابرا

 محور استفاده شد. انهیوار یمعادلات ساختار یسازمدل کین از تکنآ یاعتبارسنج
 

   پژوهش های یاف ه

 تحلیل کیفی  

پاژوهش انجاام شاده     یفا یک لیمطابق با منطق حاک  بر پژوهش، در بخش نخست تحل     

 یشاناخت تیا همع یهاا یژگا یو و فیتوصا  یبخش، در گام نخسات باه بررسا    نیاست. در ا

 تیبخاش وضاع   نیا )خبرگان( پرداخته شاده اسات. در ا   یفیکنشگران پژوهش در بخش ک

 دهدینشان م جیگرفت. نتا رکنشگران مورد کنکاش قرا یلیرشته تحص لات،یتحص ت،یهنس

 لاتیتحص نینفر زن هستند. همچن 9نفر مرد و  6)خبرگان(  قیتحق یفیکنشگران بخش ک

نفار ساطح    3 و یدکتار  یلینفر سطح تحص 14 لات،یخبرگان پژوهش به لحاظ سطح تحص

 تیرینفر در رشته مد 11خبرگان،  یلیهستند؛ و به لحاظ رشته تحص سانهیلفوق یلیتحص

 قرار دارند. یبازرگان تیرینفر در رشته مد 4و  یدولت

 ن یجه ا مون تلتبار KMO م غیر

 تائید 444/4 113/4 ناب یخدمات دولت

 تائید 444/4 141/4 خدمات ناب یریتمد

 تائید 444/4 632/4 بهبود عملکردناب

 تائید 444/4 014/4 بر پلتفرم یمبتن یتحاکم

 تائید 444/4 043/4 ناب یها یست س یطراح

 تائید 444/4 069/4 شهروندان یترضا

 تائید 444/4 123/4 دولت ناب



 

 

 

 

 

 
 1121پاییز ،  61، شماره 15سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

368 

 مضامین فرعی پژوهش

و  شیپااالا ،یآورمضاامون، در گاام نخساات پاه از همااع   لیااتحل ت یمطاابق بااا الگاور       

پنهاان در قالاب    یمحتوا لی، اقدام به تحلMaxqdaافزار نرم در یفیک یهاداده یسازادهیپ

 یبار اسااس همبساتگ     یمرحلاه مفااه   نیا در ا نی. بناابرا  یکارد  یفرع نیمضام یکدگاار

 نیمضاام  یکدگااار  ارتباا  نیاناد. در هما  شده یبندطبقه یفرع یدر قالب کدها یموضوع

ها مؤلفه  ،یمفاه ییبه شناسا آن اقدام قیخواهد بود که محقق از طر یلیتحل یندیفرا یفرع

 ریا نظ شاده، یآورهماع  یهاا ها را بر همه داده. پژوهشگر مقولهکندیم قیتحق یرهایو متغ

 (Creswell, 2005) گااارد یما  انیا خودبن یهاا ادداشات یا یا  عیها، مشاهدات و وقامصاحبه
هاا  اخ ش نییمضمون، په از تع لیبا روش تحل یکدگاار ندیفرا ت یسپه مطابق با الگور

 هاا رمقولهیها و زمند مقولهنظام یدهمرحله ربط نیدر ا ،یفرع نیمضام یدر مرحله کدگاار

 نیدهناده مضاام  ( نشان3. هدول شماره )استشده ماقدا یاصل نیمضام یبر اساس کدگاار

 شده است.اکتشاب یو اصل یفرع
 مضامین فرعی و اصلی یکد گذار یندفرا: 8شماره جدول

 ضریب تحلیل عاملی اک شافی امین اصلیمض مضامین فرعی

 4/ 113 ناب دولتی خدمات خدمات یندبهبود مستمرفرا

  خدمات عرضه در سرعت

 خدمات عرضه در شفافیت

 ترارزان خدمات عرضه

 رامشتری خدمات عرضه

 بالاتر ارزش با خدمات عرضه

 141/4 ناب خدمات مدیریت کاری هایروش کیفیت بر تمرکز

  کاری های روش بینی پیش قابلیت بر تمرکز

 و «ضایعات» کاهش طریق از خدمات ارائه

 کاری ی فرآیندها در «ناکارآمدی»

 کاری فرآیندهای پیچیدگی کاهش

 در خارهی ذینفعان و کارکنان دادن مشارکت

 مسئله؛ حل های فعالیت و مستمر بهبود

 632/4 عملکردناب بهبود

  یدهاهدظرفیت ایجاد

 هدید هایمهارت ایجاد

 بهتر رسانیخدمت برای سازمان توانایی افزایش

 ذینفعان به
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 ضریب تحلیل عاملی اک شافی امین اصلیمض مضامین فرعی

 خصوصی اطلاعات و ها داده امنیت، مدیریت

 پلتفرم کاربردر

 014/4 پلتفرم بر مبتنی حاکمیت

  پلتفرم انلاین رسانی بروز

 همچون پلتفرم مقررات و قوانین لزوم

 از حمایت انطباق، ات،مالی ایمنی، استانداردهای

 عادلانه رقابت و منافع و حقوق

 پلتفرم اطلاعات اطمینان قابلیت

 پلتفرم اطلاعات بودن دقیق

 پلتفرم شفافیت

 043/4 ناب های سیست  طراحی تمرکز طریق از کاری فرآیندهای سازی بهینه

  عمق و نفوذ طریق از ناب فرآیند بهبود

 مشارکت طریق از ناب فرآیند بهبود

 ارزش هریان سازیبهینه

 069/4 ناب دولت برپلتفرم مبتنی اداری سیست 

  کاری های فرایند سازی تسهیل

 خدماتی- اداری ضایعات کاهش

 مصوب های برنامه سازی پیاده

 123/4 شهروندان رضایت خدمات به سریع و اسان دسترسی

 ضهفرایندعر از هریک به نسبت پاسخگویی

 خدمات

 

 مشارکت امکان

 مطلوب خدمات عرضه به اعتمادنسبت

 انتظار مورد خدمات عرضه
 

 مأخا: محاسبات تحقیق

 



 

 

 

 

 

 
 1121پاییز ،  61، شماره 15سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

370 

 
 مأخا: محاسبات تحقیق

 یفیک یها هداد مضامین ینمودار درخ : 8شماره شکل
 

 لیا لتح ناد یمورد، مطابق با فرا 33باز در  یکدها یی(، په از شناسا3بر اساس هدول )     

هاا پرداختناد. در   مقولاه  ییو شناساا  یفرع نیمضام یمبادرت به کدگاار نیمضمون، محقق

( 3. مطابق با هادول )  یپرداخت هیو خلق نظر یاصل نیمضام ییمبادرت به شناسا یگام بعد

 ،یو اصال  یفرعا  نیمضاام  ناد یفرا ریسا  گاردد یمشاهده م ن،مضمو لیتحل یکدگاار ندیفرا

 .دیگرد یکد اصل 0 ییاقدام به شناسا تا،ینها
 

 مدل پژوهش

بار   یمناد و مبتنا  نظاام  ناد یفرا کیا محصاول   ق،یا تحق نیشده در اارائه یمدل اکتشاف     

 یخطا عادم ها    یابیو ارز تیحساس لیاست. در گام نخست، با انجام تحل قیدق یهالیتحل

 یریا درگ ریا نظ یمرحله، عوامل نی. در ادیمدل فراه  گرد یطراح یبرا نهیزم رها،یمتغ نیب
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ماورد توهاه قارار     قیا به طاور دق  ق،یمستمر محققان در طول انجام تحق یهامکرر و تلاش

 ینقش ق،یتحق یرهایها در متغآن یپوشانها و ه داده یکدگاار یخروه ن،یگرفتند. همچن

 نمودند. فایروابط مدل ا  یدر ترس یاساس

 یطراحا  ییمدل نها رها،یمتغ نیاز ارتباطات ب ترقیو در  عم هایخروه لیاز تحل په     

 یهاا یتئاور  نیمدل و تادو  یهامقوله قیدق نییشد. در مرحله بعد، محققان به تب نیو تدو

 جیهاا و نتاا  با اتکاا باه داده   هایتئور نی. ادندیمضمون مبادرت ورز لیبر تحل یمبتن قیتحق

 شیپا  ه شدند.هر چه بهتر موضوع پژوهش ارائ حیو توض نییمنظور تب به ها،لیحاصل از تحل

 یورود یرهایمتغ یخطاز عدم ه  نانیبه منظور اطم تیحساس لیشدن مدل، تحل ییاز نها

 ق،یا و گسترده منابع مرتبط با موضاوع تحق  قی. محققان با مطالعه عمدیبه مدل به انجام رس

هلساات   ق،یا در طاول انجاام تحق   ن،ی. همچنا اناد افتهیاز موضوع دست  یترقیبه در  عم

هلساات باه واساطه     نیا محققان برگزار شاده اسات. ا   نینظر ب ادلبحث و تب یبرا یمتعدد

ماورد   یهاا داده ن،یاناد. همچنا  کمک کرده قیبه بهبود و ارتقاء تحق ها،دهیها و تبادل ابحث

هاا  داده یآوراند. به دقت در هماع شده یآوربا دقت و وسواس فراوان همع قیتحق یبرا ازین

 ل،یا تحل نیا اند. لاا ابه دست آمده یبه درست قیحقت یم برالاز اتیهزئ یتوهه شده و تمام

 .دینمایم نیدر عمل را تضم ییدقت و اعتبار مدل نها

 ریپاژوهش را باه تصاو    افتاه ینظ  یهایاز تئور ی، مدل مفهوم9شکل شماره  ت،ینها در     

بار  اسات کاه توساط محققاان      ییهایو تئور جیاز نتا یکیگراف یریشکل، تفس نی. اکشدیم

 یو مطالعات انجام شده، به دست آمده است. در ادامه، به منظور اعتبارسانج  هالیاساس تحل

 حیتشار  لیباه تفصا   یکم لیانجام شده که در بخش تحل ییهانتست و آزمو ،یمدل اکتشاف

 اند.شده
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 اک شاف شده یمدل مفهوم: 6شکل شماره

 

 انیا ب توانیپژوهش است. در واقع مدهنده روابط موهود در مدل ( نشان9شکل شماره )     

 یهاا سات  یس یبر پلتفرم و طراح یمبتن تیخدمات ناب، حاکم تیریچون مد ینمود عوامل

عملکارد   ،یخدمات ناب دولت نیدولت ناب خواهند بود. همچن نیبشیناب به عنوان عوامل پ

 ست.دولت ناب در نظر گرفته شده ا یامدهایعنوان پ هب زیشهروندان ن تیناب و رضا

 تحلیل کمی  

 کارد یپاژوهش، مطاابق باا رو    یهایو تئور رهایها، متغها، مؤلفهپه از اکتشاب شاخ      

آزماون و   ی. در گام بعاد بارا   یمبادرت به آزمون مدل پژوهش نمود یدر بخش کم ختهیآم

 افتاه یتولدتاازه  یهاا (، مادل 2446) ریا ه دگاهیبر اساس د قیمدل تحق ریروابط مس لیتحل

روابط مادل   نییبخش ههت تب نیگردد. لاا در ا یابیارز حورم انهیوار کردیبا رو ستیبایم

( اساتفاده  یمحاور )حاداقل مربعاات هزئا     انهیبا روش وار یمعادلات ساختار یسازاز مدل

 شده است.
 

 پژوهش   یریمدل اندا ه گ

 یریا گمادل انادازه   یآماار  یامکاان بررسا   PLS یمعادلات سااختار  یسازروش مدل     

بر اساس  یانعکاس یریگاندازه یها، مدلPLS ت ی. مطابق با الگورکندیرا فراه  م یعکاسان

 یعاامل  لیا و تحل گاردد یآشکار برآورد ما  یهاها و سنجهو اعتبار شاخ  یهمبستگ زانیم
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 یریا گمکناون در مادل انادازه    ریا متغ کی یهاشاخ  نبود هنهکیدهنده نشان یدییتأ

مادل امکاان    نیمدل پژوهش در حالت استاندارد است. ا یاهرادهنده ( نشان0است. شکل )

واگارا     یای ساازه )روا  یای روا یهاا شاخ  زیو ن ریمتغ یهاسنجه یعامل یتا بارها دهدیم

گاردد   ی( پاژوهش بررسا  نبااخ کرو ی  آلفا ی  اشتراک یبیمدل )ترک ییایهمگرا( و پا ییروا
(Henseler et al., 2009) 

 

 مأخا: محاسبات تحقیق
 مدل اس انداردپژوهش :7شکل شماره

 

درگام بعد په از اهرای مدل استاندارد پایایی و روایی سازه تحقیق مورد کنکاش قرارگرفته 

 ( نشان دهنده مدل استاندارد و پایایی تحقیق است.9است. هدول )
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 جدول اس اندارد و  پایایی مدل: 6شماره  جدول
 (AVE)پایایی اش راکی C Rپایایی ترکیبی پایایی اسپیرمن الفای کرونباخ م غیرهای مکنون پژوهش

 0/752 0/924 0/893 0/890 بهبود عملکرد ناب

 0/759 0/950 0/940 0/936 حاکمیت مبتنی بر پلتفرم

 0/708 0/935 0/927 0/916 خدمات دولتی ناب

 0/709 0/907 0/865 0/863 دولت ناب

 0/697 0/902 0/856 0/855 رضایت شهروندان

 0/601 0/857 0/781 0/778 طراحی سیست  های ناب

 0/636 0/875 0/817 0/810 مدیریت خدمات ناب

 مأخا: محاسبات تحقیق
 

(، ضرایب آلفای کرونباخ کلیه متغیرهاای پاژوهش مقاداری باالاتر از     9تفسیر: مطابق با هدول )

گاردد. همچناین پایاایی    می دارند. در نتیجه پایایی متغیرها از نگاه این آزمون تأیید 4/0ضریب 

دهد؛ بنابراین پایایی ترکیبای مادل   را نشان می 4/0ترکیبی ضرایب کلیه متغیرها ضریبی بالای 

باشد؛ بنابراین پایاایی  می 4/3های اشتراکی بالای گردد. و پایایی اشتراکی کلیه شاخ تأیید می

(، مطابق با نظر )هیر و 9)شود. همچنین بر اساس گزارش هدول شماره اشتراکی مدل تأیید می

هسات. بناابراین    CR>AVEاسات. همچناین    CR≥4/0و  AV≥4/3(، شااخ   2414همکاران، 

گاردد. در گاام بعاد بارای دفاع ساوگیری و همبساتگی باین         روایی همگرای مادل تأییاد مای   

( و مااتریه  0های فورنل و لارکار )هادول   های تحقیق )روایی واگرا(، مبادرت به آزمونشاخ 

های روایی واگرا، مقایسه پایایی ترین آزمون( به عنوان مه 1یصه و چند روش )هدول چند خص

 .(Henseler et al., 2009) ترکیبی و میانگین واریانه استخراهی برای روایی همگرا کردی 
 

 ا مون فورنل و ترکر :7شماره  جدول
Fornell-Larcker Criterion 

بهبود عملکرد  م غیرهای پژوهش

 ناب

کمیت مب نی حا

 بر پل فرم

خدمات 

 دول ی ناب

دولت 

 ناب

رضایت 

 شهروندان

طراحی 

سیس م 

 های ناب

مدیریت 

خدمات 

 ناب

       0/867 بهبود عملکرد ناب

      0/871 0/389 حاکمیت مبتنی بر پلتفرم

     0/841 0/340 0/361 خدمات دولتی ناب

    0/842 0/383 0/441 0/599 دولت ناب

   0/835 0/772 0/327 0/318 0/523 ندانرضایت شهرو

  0/775 0/419 0/614 0/211 0/372 0/476 طراحی سیست  های ناب

 0/797 0/267 0/310 0/320 0/170 0/245 0/226 مدیریت خدمات ناب

 مأخا: محاسبات تحقیق
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 یباالاتر از همبساتگ   دیبا ریهر متغ AVE(، 2446هنسلر و همکاران ) دگاهیمطابق با د     

 یای روا دییا ( نشاان از تأ 0افزار در هدول شاماره ) نرم یباشد. خروه گرید ریمربع با هر متغ

( باا اساتفاده از توساعه    2413)هنسلر و همکاران  نیآزمون دارد. همچن نیا دگاهیواگرا از د

 یای روا دییا تأ یتر براو کامل نانیمورد اطم ی( شاخص2413در سال ) رکرآزمون فورنل و لا

چناد   هیشااخ  مااتر   یمبادرت باه بررسا   دگاهید نیمطابق با ا نیکردند. بنابرا واگرا ارائه

هاا در  ساازه  یهاشاخ  نیب یبحران یاز عدم همبستگ نانیاطم یو چند روش برا صهیخص

 . یمدل نمود
 و چند روش یصهچند خص: 5شماره جدول

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
        
بهبود  

عملکرد 

 ناب

یت حاکم

مب نی بر 

 پل فرم

خدمات 

دول ی 

 ناب

دولت 

 ناب

رضایت 

 شهروندان

طراحی 

سیس م 

 های ناب

مدیریت 

خاادمات 

 ناب

        بهبود عملکرد ناب

       0/421 حاکمیت مبتنی بر پلتفرم

      0/364 0/400 خدمات دولتی ناب

     0/424 0/486 0/680 دولت ناب

    0/902 0/360 0/348 0/597 رضایت شهروندان

   0/513 0/748 0/252 0/435 0/574 طراحی سیست  های ناب

  0/338 0/362 0/376 0/223 0/275 0/259 مدیریت خدمات ناب

 مأخا: محاسبات تحقیق

 چیهساتند؛ ها   1تر از کوچک رهایمتغ نیب 2به  2 بیضرا هی(، کل1: مطابق با هدول )ریتفس

 .شودیم دییواگرا تأ ییارند و رواند یبحران ییهمگرا گریکدیبا  یریدو متغ

 یمدل ساخ ار

 یباه بررسا   یریا گپه از مدل انادازه  ،یمعادلات ساختار یسازمدل ت یمطابق با الگور     

شاکل   پرداخته شاده  اسات.   یدر حالت معنادار ریمس لیپژوهش بر اساس تحل یهاهیفرض

 یهاا یو تئاور  اتیضا فر لیا تحل انگریا ب یمعناادار  بیدهنده مدل در حالت ضارا ( نشان1)

 شده پژوهش است.اکتشاب
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 مأخا: محاسبات تحقیق

 مدل پژوهش درحالت معنی داری :5شماره شکل
 

 برا ش مدل

مباادرت باه   (Hair et al., 2012)  گیاری مطاابق باا نظار    برای تعین برازش مدل اندازه     

هاای نیکاویی و بارازش    شاخ گیری مدل کردی . این آزمون هایگزین آزمون کیفیت اندازه

 ( قابل مشاهده است. 6در نرم افزارهای کواریانه محور است که نتایج آن در هدول )
 

 کیفیت مدل اندا ه گیری تحقیق :1جدول شماره 

 ار یابی ضرائب کیفیت مدل م غیرها

 قوی 0/539 بهبود عملکرد ناب

 قوی 0/624 حاکمیت مبتنی بر پلتفرم

 قوی 0/560 خدمات دولتی ناب

 قوی 0/480 دولت ناب

 قوی 0/465 رضایت شهروندان

 قویبه  یکنزد 0/336 طراحی سیست  های ناب

 قوی 0/388 مدیریت خدمات ناب

 مأخا: محاسبات تحقیق
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( ضرایب تمامی متغیرهای مکنون تحقیاق بیشات یاا    6مطابق با نتایج خروهی نرم افزار در هدول) 

توان استدلال کرد مدل پژوهش در ساطح  ( می1661گاه کوهن )است. براساس دید 33/4نزدیک از 

 .گرددقوی ارزیابی می
 

 بحث، ن یجه گیری و پیشنهادات

 رانیا ا یدولتا  یهاا از استقرار دولت ناب در ساازمان  یبوم یمدل یپژوهش حاضر با هدب طراح     

نشاان از احصااء    یاصال  یهاشاخ  ییشناسا یدر راستا یفیک یهاداده لیتحل یانجام شد. خروه

 یعاامل  لیا په از انجام تحل شدهییشناسا یدر گام بعد کدها نیدارد. همچن یکد مضمون فرع 33

 ریمسا  لی. لاا بر اساس تحلدیگرد یو مضمون اصل یبنددسته یمفهوم کل 0( در 3 ل)هدو یدییتأ

ناب و  خدمات تیریبر پلتفرم، مد یمبتن تیچون حاکم یمیروابط مدل پژوهش، مفاه نیههت تدو

چاون   یعاوامل  نیدولت ناب اکتشاب شد. همچن نیبشیناب به عنوان عوامل پ یهاست یس یطراح

اساتقرار دولات نااب در     یامادها یپ زیشهروندان ن تیعملکرد ناب و رضا ودناب، بهب یخدمات دولت

 دهاد ینشاان ما   زیگرا روابط مدل ناثبات یاعتبارسنج ی. از طرفکندیم جادیرا ا یدولت یهاسازمان

 امر است. نیدهنده ا( نشان14. هدول )باشدیشده معنادار ماکتشاب یتئور
 

 ن ایج اع بار سجی تئوری های اک شافی مدل: 12شماره جدول

 ضریب معنی داری انجراف معیار تئوری های اک شافی

 6/523 0/071 رضایت شهروندان <-بهبود عملکرد ناب  

 3/053 0/044 عملکرد ناببهبود  <-حاکمیت مبتنی بر پلتفرم  

 2/477 0/035 خدمات دولتی ناب <-حاکمیت مبتنی بر پلتفرم  

 3/492 0/064 دولت ناب <-حاکمیت مبتنی بر پلتفرم  

 2/394 0/032 رضایت شهروندان <-حاکمیت مبتنی بر پلتفرم  

 2/638 0/060 رضایت شهروندان <-خدمات دولتی ناب   

 8/595 0/070 رد ناببهبود عملک <-دولت ناب  

 4/288 0/089 خدمات دولتی ناب <-دولت ناب  

 4/112 0/083 رضایت شهروندان <-دولت ناب  

 5/036 0/059 بهبود عملکرد ناب <-طراحی سیست  های ناب  

 3/414 0/056 خدمات دولتی ناب <-طراحی سیست  های ناب  

 7/356 0/067 دولت ناب <-طراحی سیست  های ناب  

 3/332 0/050 رضایت شهروندان <-طراحی سیست  های ناب  

 2/289 0/035 بهبود عملکرد ناب <-مدیریت خدمات ناب  

 2/049 0/025 خدمات دولتی ناب <-مدیریت خدمات ناب  

 2/435 0/054 دولت ناب <-مدیریت خدمات ناب  
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دهاد  ان مای (  مدل سااختاری در حالات معنای داری نشا    14( و هدول )1خروهی شکل ) 

-( قراردارد لااا تئاوری  69/1-و 69/1داری تمامی روابط اکتشافی خارج از بازه )ضریب معنی

 گردد.های اکتشافی تائید می

باشاد. اولا،   یارزش علما  یدارا تواندیحاضر از دو ههت م قیآمده در تحقدست به جینتا     

باه   تواناد یما  یاکتشااف  یهاا و نو است، انجام پاژوهش  دیهد یاز آنجا که دولت ناب مفهوم

 سات یحاضر بار اسااس خاساتگاه ز    قیاز آنجا که تحق ی. از طرفدیفزایآن ب ینظر یسازیغن

در بخاش   تواناد یحاصال از آن ما   جیانجام شده، نتا قاتیتحق یسازیپژوهش و بوم یعیطب

موهاود   تیامر باه وضاع   نیداشته باشد. علت ا یکاربرد تیموضوع رانیا یو حکمران یدولت

مواهاه اسات.    رانیا در ا یمتعدد یهادولت با چالش یفعل طی. در شراگرددیهاد دولت برمن

 رهیا و غ یکاهش منابع ماال  ،یاکارآمدن ،یبوروکراس یزدگاستیس ،یچون فساد ادار یمسائل

ساامان قارار داده و از دگار ساو     ناباه  طیساو نهااد دولات را در شارا     کیاست که از  یعوامل

توسط دولات را در   یداشته است؛ چرا که عرضه خدمات عموم یدر پشهروندان را  یتینارضا

ششا  و    ،پانج  یاتوساعه  یهاا ههت اگرچه در برنامه نیقرار داده است. به هم تیمحدود

توهاه   دیا شده است، اماا با  یکیفناورمحور همچون دولت الکترون یکردهایبر رو دیهفت  تأک

در حال حاضار در   یکه به عنوان موج سنتدارد بل ییهانه تنها ضعف کیداشت دولت الکترون

خالاء   نیا ا تواناد یناو و کارآماد ما    یدولت ناب به عنوان روش نی. بنابراگرددیمطرح م ایدن

عرضاه   ،یکاار  ینادها یرا رفاع کناد و امکاان بهباود در فرا     یدولت یهادر سازمان یکاربرد

 یهاا ساازمان  یلداخ تیکند. دولت ناب ظرف لیدولت را تسه یو کارآمدساز یخدمات دولت

 نیا لااا از ا  دهاد؛ یما  شیبدون اضافه کردن افاراد افازا   شتر،یب یانجام کارها یرا برا یدولت

دولات نااب    نیخواهد کارد. همچنا   یانیکمک شا ولتد یسازکوچک یهااستیبه س ثیح

داشاته  یشهروندان را در پ تیرا کاهش دهد و رضا یعرضه خدمات دولت یهانهیهز تواندیم

 نیا لاا از ا دهد؛یزمان انجام کارها را کاهش م نیانگیم یاندهیفزا یناب به شکل باشد. دولت

در  یقیمطالعات تطب جینتا نی. بنابرادیخواهد انجام یدولت یهاسازمان یبر کارآمدساز ثیح

 یای اهرا ،یگااراع  از قانون یعموم یهاناب در حوزه دهیا دهدیکاربست دولت ناب نشان م

باالاتر،   تیا فیباا ک  یدولت ناب در تحقق خادمات عماوم   نیدارد. بنابرا تیموضوع ییقضا ای

 راهگشا باشد: تواندیم لیذ شنهاداتیراستا پ نیتر نقش دارد. در او شفاب ترعیسر
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 پیشنهادات پژوهش  

دولت ناب به  نکهیبه ا تیاز استقرار دولت ناب: با عنا یقانون تیو حما یسازنهینهاد .1

مطرح  ینظام ادار یو اثربخش ییکارا شیو با هدب افزا کیترونعنوان تکامل دولت الک

در  "دولت ناب یمل یسند راهبرد" کی بیو تصو نیتدو شودیم شنهادیپ گردد،یم

 دیسند با نی. اردیدر دستور کار قرار گ یماسلا یدولت و مجله شورا ئتیسطح ه

 یهادستگاه یاهتیو مسئول فیاهداب و اصول دولت ناب، تکال ،یمبان نییضمن تب

منابع و   یتخص یلازم برا یرا به صورت شفاب مشخ  نموده و سازوکارها ییاهرا

با استناد  تواندیاقدام م نی. ادینما ینیبشیاستقرار دولت ناب را پ یهااز پروژه یبانیپشت

توسعه  یهااطلاعات و ارتباطات و برنامه ینظام در حوزه فناور یکل یهااستیبه س

 .ردیصورت پا یکلان مل

که دولت ناب بر  یی: از آنجایارائه خدمات دولت کپارچهی یهاو استقرار پلتفرم توسعه .2

 یداخل ییکارا شیبه شهروندان و افزا نهیارائه خدمات به یبرا کپارچهی یهامحور پلتفرم

 "دولت ناب یهابرنامه هامع توسعه پلتفرم" گرددیم شنهادیها تمرکز دارد، پسازمان

 باشد: ریشامل موارد ز دیبرنامه با نی. ارسدب بیو به تصو نیتدو

 یهادر سازمان یپلتفرم یازهاین ییشناسا یبرا قیدق یسنجمطالعات امکان انجام 

 بر اساس اصول دولت ناب. یدولت

 نیب یریپاو تعامل یکپارچگی جادیا یبرا یفن یکلان و استانداردها یمعمار نییتع 

 مختلف. یهاپلتفرم

 نیا یتوسعه، استقرار و نگهدار ،یطراح یبرا داریمشخ  و پا یهاودههب  یتخص 

 ها.دستگاه مدتانیم یهاو برنامه یها در قالب بودهه سنواتپلتفرم

دولت ناب: با توهه به نوپا بودن  اتیدانش و تجرب  یتسه یمند براسازوکار نظام جادیا .3

 اتیتبادل دانش و تجرب یز ملمرک" کی گرددیم شنهادیدولت ناب در کشور، پ کردیرو

 یو استخدام یسازمان ادار رینظ یفرابخش یهااز سازمان یکینظر  ریز "دولت ناب

 ریشامل موارد ز تواندیمرکز م نیا فیجاد گردد. وظایا یهمهور استینهاد ر ایکشور 

 باشد:
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 اب در دولت ن یهاپروژه یهادستاوردها و چالش ج،یو انتشار نتا یمستندساز ،یآورهمع

 مختلف. یهاسطح سازمان

 انتقال دانش و  یبرا یتخصص یهاشیها و هماکارگاه ،یآموزش یهادوره یبرگزار

 .اتیتجرب

 رانیکارشناسان و مد نیتبادل اطلاعات و تعامل ب لیتسه یبرا نیپلتفرم آنلا کی جادیا 

 دولت ناب. نهیدر زم یدولت

 نیتضم یدولت ناب: برا یهارنامهدر قبال ب رانیمد یریپاتیتعهد و مسئول تیتقو .4

 "رانیعملکرد مد یابیارز یهاشاخ " گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهابرنامه تیموفق

 یها در اهراآن شرفتیتعهد و پ زانیبا در نظر گرفتن م یدولت یهادر سازمان

 یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یگردد. همچن حو اصلا یدولت ناب بازنگر یهابرنامه

دولت ناب و  یایبا اصول و مزا ییدر سطوح مختلف با هدب آشنا رانیمد یبرا یصتخص

 است. یتحول ضرور نیا یرهبر یبرا زهیانگ جادیا

از  نانیدولت ناب: به منظور اطم یهاعملکرد برنامه یابیو ارز ینظارت یسازوکارها جادیا .3

نظام هامع " کی گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهاو تحقق اهداب برنامه شرفتیپ

 باشد: ریشامل موارد ز دینظام با نیگردد. ا جادیا "عملکرد دولت ناب یابینظارت و ارز

 یدیکل یهاشاخ  نییتع ( عملکردKPIsبرا )دولت ناب  یهابرنامه یاثربخش یابیارز ی

 مختلف. یهادر حوزه

 ها به برنامه شرفتیپ یدهها و گزارشداده یآورهمع یمنظ  برا یسازوکارها جادیا

 سالانه(. ای ی)مثلا، فصل یاصورت دوره

 یهاو ارائه بازخورد به دستگاه یادوره یهایابیانجام ارز ینهاد مستقل برا کی نییتع 

 .گااراستیس یو نهادها ییاهرا

هلب مشارکت فعال  یدولت ناب: برا یو مشارکت کارکنان در اهرا یزشینظام انگ جادیا .9

و نظام  یزشیانگ یهابرنامه" گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهابرنامه یکارکنان در اهرا

 توانندیها مبرنامه نیو اهرا گردد. ا یطراح یدولت یهادر سازمان "قیپاداش و تشو

 باشند: ریشامل موارد ز
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 و  عاتیو حاب ضا ییدر شناسا یکه نقش مؤثر ییها یاز کارکنان و ت ریو تقد ییشناسا

 .اندداشته ندهایبهبود فرآ

 شنهاداتیو ارائه پ یریگ یتصم ندیمشارکت کارکنان در فرآ یبرا ییهافرصت جادیا 

 بهبود عملکرد. یبرا

 دولت ناب. تیبا محور ینوآور یهاچالش یبرگزار 

 یی: به منظور شناسایرونیمشاوران و متخصصان ب یتخصص یهاتیاز ظرف یریگبهره .0

 گرددیم شنهادیل دولت ناب، پتحول بر اساس اصو ازمندین یکار یندهایفرآ قیدق

 یدانشگاه نیشامل محقق "یرونیمشاوران و متخصصان ب"از خدمات  یدولت یهاسازمان

 یتخصص یهاکارگروه لیگردند. تشک مندهبا تجربه در حوزه دولت ناب بهر رانیو مد

 نییبه تع تواندیها مسازمان یمشاوران و کارشناسان داخل نیمشتر  با حضور ا

 .دیمؤثر کمک نما یاتیعمل یهابرنامه یو طراح هاتیاولو

 یتوانمندساز یکارکنان: برا یدولت ناب برا یتخصص یآموزش یهابرنامه توسعه .1

هامع و  یآموزش یهابرنامه" گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهابرنامه یکارکنان در اهرا

شامل  دیها بابرنامه نیو اهرا گردد. ا یطراح یدر سطوح مختلف سازمان "یکاربرد

و حاب  ییشناسا کپارچه،ی یهاکار با پلتفرم رینظ ییهانهیدر زم یتخصص یهاآموزش

 یهابر روش دیو تفکر ناب باشد. تأک رییتغ تیریمد ،یکار یندهایبهبود فرآ عات،یضا

 است. یضرور یعمل یهاانتقال مؤثر مهارت یبرا یو حضور یکارگاه یآموزش

از  یبانیپشت یاطلاعات و ارتباطات: برا یفناور یهاساختریز یروزرسانو به توسعه .6

برنامه هامع توسعه و " گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهااستقرار و عملکرد مؤثر برنامه

و  نیتدو یدولت یهادر سازمان "اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز یروزرسانبه

 یبریسا تیها و امنافزار، شبکهفزار، نرماسخت یشامل ارتقا دیبرنامه با نیاهرا گردد. ا

بر دولت ناب  یمبتن یابزارها ریو سا کپارچهی یهاپلتفرم یسازادهیپ یبرا ازیمورد ن

 باشد.

 نانیدولت ناب: به منظور اطم یهاو مستمر بر برنامه یندینظام نظارت فرا استقرار .14

و  یندینظام نظارت فرا" گرددیم شنهادیدولت ناب، پ یهابرنامه یو اثربخش تیفیاز ک
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شامل  دینظام با نیمستقر گردد. ا یدولت یهاها در سازمانبرنامه نیا یبر اهرا "مستمر

 باشد: ریموارد ز

 ها.برنامه ینحوه اهرا یابیارز یبرا یندیفرا یهاشاخ  نییتع 

 بر  هابرنامه شرفتیو پ تیفیبار( از ک کی)مثلا، هر سه ماه  یادوره یهایابیارز انجام

 شده. نییتع یهااساس شاخ 

 ازیلازم در صورت ن یو اتخاذ اقدامات اصلاح یدولت یهابازخورد به سازمان ارائه. 
 

 محدویت ها و پیشنهادات اتی  

زا دارد. حااب عوامال مخارب    قیا از طر یکاار  ینادها یدولت ناب تمرکز بار بهباود فرا       

 شانهاد یپ یآتا  نینظر باه محققا   نیاست. لاا از ا یعدم سنجش مال ست یس نیا تیمحدود

محاور   ناد یبر سانجش فرا  یبرنامه مبتن یهایابیارز جینتا تیبا محور ییهاپژوهش گرددیم

 شانهاد یپ یآتا  نیدر دساتور کاار قارار دهناد. باه محققا       ار نیشیپ جیبا نتا قیبرنامه و تطب

مطالعاه   زیا و ن یدولتا  یهاا سازمان یشناسبیبر آس یمبتن یبا استراتژ یقاتیتحق گرددیم

و  ساازان  یتصام  اریا در اخت یاطلاعات مناسب کااربرد  تواندیامر م نیانجام دهند. ا یمورد

 رانیا و ناو اسات و در ا   دیا هد یهومقرار دهد؛ چرا که دولت ناب مف یدولت گاارانیمشخط

 ،یری. اگرچه تلاش شده اسات تاا از عادم ساوگ    است یشتریب یکاربرد یهاپژوهش ازمندین

حاضار و   قیا تحق یاکتشاف تیماه لیحاصل گردد، اما به دل نانیپژوهش اطم ییایو پا ییروا

 هاز هملا  تواناد یما  یهداسااز  ایا  کیا چاون فقادان تفک   یمحقق با پژوهش، عامل یریدرگ

 یآن است که با توهه به آزمون مادل اکتشااف   گریباشد. نکته د قیتحق یذات یهاتیمحدود

 یهاا ساازمان  ریآن به سا یریپا یه است، تعم( انجام شدهی)قوه مجر یدولت یهادر سازمان

دولت  نکهیبا توهه به ا یآت نیمحقق گرددیم شنهادیمواهه است. لاا پ تیبا محدود یعموم

باه   یقاات یدارد، تحق یو نظار  یکااربرد  تیموضاوع  زین یگاارو قانون ییناب در بخش قضا

پژوهش مورد مطالعه  نیا جیاانجام داده و نت زیها ندر آن بخش یتکرار و آزمون مدل اکتشاف

 ،ییکروناا  طیشارا  لیا به دل یامر به اعتبار مدل خواهد افزود. از طرف نی. اردیقرار گ یقیتطب

اقدام به انجاام   نینبود؛ لاا محقق ایمه قیتحق نیدر ا یحضورامکان انجام مصاحبه به شکل 

در  تیدود( کردناد. لااا امکاان محا    پی)اساکا  یمجااز  یمصاحبه با خبرگان در بساتر فضاا  

 یآتا  نیمحققا  نی. بناابرا سات یدور از تصاور ن  زیا ن قیا تحق نیداده در ا یآورهمع یبازارها
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 جینتاا  شاده یآورهماع  یفا یک یهاهداد یو کدگاار یحضور یهابا انجام مصاحبه توانندیم

 یمنظر باه غناا   نیداده و از ا قیتطب قیتحق نیها و روابط احصاء شده در اخود را با شاخ 

 .ندیاقدام نما هشپژو یعلم
 

 مناب  فارسی 
)مورد مطالعه:  یکمدل سنجش بلوغ دولت الکترون ی(. طراح1441رضا. ) یدس ،یخادم ؛یموس یدس ،یخادم

-11(, 31 یاپی)پ 2)شماره 14 ,یدولت یهاسازمان یریتمد یفصلنامه علماستان لرستان(.  یاستاندار

29 .Doi: 10.30473/ipom.2021.56090.4 
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 :Doi .30-1 ,(67)18 ,پژوهش های مدیریت عمومی  .)مطالعه کالای اساسی گندم(دولتی 

10.22111/jmr.2024.47773.6141 

References 

Arfmann, D., & Barbe, G. T. (2014). The Value of Lean in the Service Sector : 

A Critique of Theory & Practice. International Journal of Business and 

Social Science, 5(2), 18–25. 
Bain, R. (1937). Technology and state government. American Sociological 

Review, 2(6), 860-874. 
Bowen, D. E., & Youngdahl, W. E. (1998). ―Lean‖ Service: In Defense of a 

Production-line Approach. International Journal of Service Industry 

Management, 9(3), 207–225. 
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in 

psychology. Qualitative research in psychology, 3(2), 77-101. 

 Chen, J. C., & Cox, R. A. (2012). Value Stream Management for Lean 

Office—A Case Study. American Journal of Industrial and Business 

Management, 02(02), 17–29. https://doi.org/10.4236/ajibm.2012.22004 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2005). Mixed methods research: 

Developments, debates, and dilemmas. Research in organizations: 

Foundations and methods of inquiry, 2, 315-326. 

Fadhila, A. N. (2020). Analisis Proses Penyusunan Perencanaan Dan 

Penganggaran Di Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Kota Yogyakarta 

Menggunakan Metode Lean Government (Doctoral Dissertation, Universitas 

Gadjah Mada). 
 Gupta, S., Sharma, M., & Sunder M, V. (2016). Lean services: a systematic 

review. International Journal of Productivity and Performance Management, 

65(8), 1025–1056. https://doi.org/10.1108/IJPPM-02-2015-0032 

https://doi.org/10.1108/IJPPM-02-2015-0032


 

 

 

 

 

 
 1121پاییز ،  61، شماره 15سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

384 

Hair, J.F., Sarstedt, M., Pieper, T.M. and Ringle, C.M. (2012), “The use of 

partial least squares structural equation modeling in strategic management 

research: a review of past practices and recommendations for future 

applications”, Long Range Planning, Vol. 5 Nos 5/6, pp. 320-340. 

Haruna, M. A., Ibrahim, B., & Ishaq, K. (2019). A Study Of The Knowledge 

And Practice Of Family Planning In Dawakin Tofa Loca L Government 

Area, Kano State. Sapientia Foundation Journal Of Education, Sciences And 

Gender Studies, 1(1). 
Henseler, J., Ringle, C.M. and Sinkovics, R.R. (2009), “The use of partial least 

squares path modeling in international marketing”, Advances in 

International Marketing, Vol. 20, pp. 277-320. 

Janssen, M., & Estevez, E. (2013). Lean government and platform-based 

governance—Doing more with less. Government Information Quarterly, 30, 

S1-S8 

Jianjun, M. E. N. G., & Motao, P. A. N. (2020). A Study on the System Reform 

of Administrative Examination and Approval in China: A Comparative 

Analysis of the Concentrated Permit Model and the Lean Government 

Model (Japanese) (No. 20026). 
Khademi, S. M., & Khademi, S. R. (2022). Designing an E-Government 

Maturity Assessment Model (Case Study: Lorestan Province Governorship). 

Quarterly Scientific Journal of Management of Government Organizations, 

10(2, Serial 38), 11-26. doi: 10.30473/ipom.2021.56090.4. (In Persian) 
Kilpatrick, J. (2003). Lean principles. Utah Manufacturing Extension 

Partnership, 68(1), 1-5. 

Ludwiczak, A. (2018). Using lean government in improvement of the services 

in public administration on the example of Marshal’s Office in Lubuskie 

voivodeship. European Journal of Service Management, 26, 145-153. 

Mai, N. C. (2022). Helicoper Money And The Prospect Of Implementation In 

Vietnam During Economic Crises 

Molina, C. M., & Espés, C. P. (2019). La aplicación del desmarketing en el 

ámbito del lean-government. Economía industrial, (413), 85-94. 
Neverov, K. (2020). Participatory Governability under development: the 

institution of citizen participation as the basis for the design of the 

“Government as a Platform” in developing countries. In Proceedings of the 

19th International Conference on WWW/INTERNET 2020. Virtual 

Conference, 18-20 November, 2020 (pp. 145-149). IADIS Press. 
Pochet, P. (2022). From one crisis to another: changes in the governance of the 

Economic and Monetary Union (EMU). Transfer: European Review of 

Labour and Research, 10242589221084582. 



 

 

 

 

 

 
  یدول  یمدل دولت ناب در حکمران یابیو اع بار  یطراح  

 

385 

Radnor, Z. (2010), "Transferring Lean into government", Journal of 

Manufacturing Technology Management, Vol. 21 No. 3, pp. 411-428. 

https://doi-org.ezproxy.bib.hm.edu/10.1108/17410381011024368 

Robertsone, G., Mezinska, I., & Lapina, I. (2021). Barriers for Lean 

implementation in the textile industry. International Journal of Lean Six 

Sigma. 13(3), pp. 648-670 

Schelin, S. H. (2007). E-government: an overview. Modern public information 

technology systems: Issues and challenges, 110-126. 

Shaw, D. R., Achuthan, K., Sharma, A., & Grainger, A. (2019). Resilience 

orchestration and resilience facilitation: How government can orchestrate the 

whole UK ports market with limited resources–the case of UK ports 

resilience. Government Information Quarterly, 36(2), 252-263. 
Simamora, J. M., & Syah, T. Y. R. (2020). The Lean Government Development 

on Public Services over Publishing Letter Police Record at State Police 

Office, Indonesian Republic. Journal of Multidisciplinary Academic, 4(2), 

70-76. 
Styrin, E., & Andersen, K. N. (2020, June). Public services redesign and 

provision: Government platform approach. In The 21st Annual International 

Conference on Digital Government Research (pp. 342-343). 
Thompson, M., & Venters, W. (2021). Platform, or technology project? A 

spectrum of six strategic ‘plays’ from UK government IT initiatives and 

their implications for policy. Government Information Quarterly, 38(4), 

101628. 
Tian, H., & Li, Z. (2023). Streamlining Institutions and Staffing is Crucial to 

Building a Leaner Government. In The Chinese Path Toward a Leaner 

Government (pp. 179-189). Singapore: Springer Nature Singapore 
Vaezi, R., Aslipour, H., Zarandi, S., & Shams, L. (2025). Institutional Capacity 

Framework for Government Organizations (Case Study of Essential 

Commodity: Wheat). Public Management Researches, 18(67), 1-30. doi: 

10.22111/jmr.2024.47773.6141 (In Persian) 

 

https://doi-org.ezproxy.bib.hm.edu/10.1108/17410381011024368

	12
	12-12

