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Extended Abstract  
Abstract  

This research was conducted with the aim of investigating the effect of servant 

leadership characteristics on perceived social support, emphasizing the 

mediating role of emotional energy and cognitive flexibility. The current 

research is a structural equation model in terms of applied purpose and in terms 

of descriptive-correlation data collection. The statistical population of this 

research was 17933 non-faculty employees of Tehran University of Medical 

Sciences. For sampling, the available sampling method was used and the final 

sample size according to Cochran's formula was 403 people. To collect the 

research data, the standard questionnaires of Patterson's servant leadership, 

Zimet's perceived social support, emotional energy of Van Katwyk and 

cognitive flexibility of Dennis and Vander Wal were used. Their validity and 

reliability were confirmed. SPSS and SmartPLS softwares were used for data 

analysis. The findings of the research showed that there is a positive and 

meaningful relationship between servant leadership characteristics and 

perceived social support, and cognitive flexibility plays a mediating role in this 

relationship. But the role of emotional energy in the relationship between 

servant leadership characteristics and perceived social support was not 

confirmed as a mediator. Based on the results, servant leadership characteristics 

have a positive effect on perceived social support, emotional energy and 

cognitive flexibility of employees. Therefore, it is suggested that managers 
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consider the characteristics of servant leadership in order to serve employees 

and Increase their motivation and performance with different methods. 

Introduction  

In the 21st century, organizations have faced many changes, including the rapid 

development of technology, pervasive competition, entering the global market, 

changes in demand, and changing attitudes of customers and employees. 

Organizations are trying to provide an environment where employees not only 

have job satisfaction, but also actively participate in organizational activities 

and goals and display behaviors beyond their primary duties. Various factors 

are effective in creating such job behaviors in the organizational environment. 

According to the results of some researches, a very important factor that can 

lead to the occurrence of this type of occupational behavior is the role of the 

organization's leaders. The success of organizations depends on the presence of 

leaders who, with foresight, determine the vision of the organization and guide 

and encourage their employees to achieve it and create transformation. One of 

the new approaches in the field of leadership is servant leadership, which can 

positively affect the talent recruitment process. 

Case study  

The statistical population of this research was the non-faculty employees of 

Tehran University of Medical Sciences, including the employees of the central 

headquarters, all faculties, hospitals and research institutes under the university, 

numbering 17933 people. For sampling, the available sampling method was 

used and the final sample size was considered to be 403 people according to 

Cochran's formula. 

Materials and Methods  

The current research is a structural equation model in terms of applied purpose 

and in terms of descriptive-correlation data collection. To collect the research 

data, the standard questionnaires of Patterson's servant leadership (2003), 

Zimet's perceived social support (1988), emotional energy of Van Katwyk 

(2000) and cognitive flexibility of Dennis and Vander Wal (2010) were used. 

Their validity and reliability were confirmed. The data obtained from the 

questionnaires were analyzed with SPSS and SmartPLS softwares. 

Discussion and Results  

The findings of the research showed that there is a positive and meaningful 

relationship between servant leadership characteristics and perceived social 

support, and cognitive flexibility plays a mediating role in this relationship. But 

the role of emotional energy in the relationship between servant leadership 

characteristics and perceived social support was not confirmed as a mediator. 

Based on the results, servant leadership characteristics have a positive effect on 

perceived social support, emotional energy and cognitive flexibility of 

employees. 
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Conclusion 

Considering the positive effects of servant leadership on the perceived social 

support, emotional energy and cognitive flexibility of employees, and in order 

to increase these positive effects, it is suggested that managers consider the 

characteristics of servant leadership in order to serve employees and increase 

their motivation and performance in various ways. Also, the managers of the 

organization should take measures to support their employees so as to increase 

the sense of belonging, sense of duty and perceived social support of the 

employees. Finally, considering the need to remove obstacles and move towards 

the improvement of human resources, it is suggested to hold training workshops 

in the organization in order to provide the basis for increasing the qualities of 

servant leadership in managers. 

Keywords: Cognitive flexibility, Emotional energy, perceived social support, 

servant leadership 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Article Type: Research Article                      
 

Cite this article: Eslami, M., Ghalavandi, H., & Hassani, M. (2025). Causal Model of the 

Relationship Between Servant Leadership Characteristics and Perceived Social Support: the 

Mediating Role of Emotional Energy and Cognitive Flexibility. Public Management 

Researches, 18 (69), 65-90. (In Persian) 
 

DOI:10.22111/JMR.2024.48313.6164    
Received: 26 Mar. 2024              Revised: 06 June. 2024     

Accepted: 16 Nov. 2024             Published online: 23 Sep 2025                  

© The Author(s).                         Publisher: University of Sistan and Baluchestan    



 

 

 

 

 

 
Public Management Researches, Volume 18, Issue 69, 2025 

 

 



 

 

 

 تیخدمتگزار و حما یرهبر یهایژگیو نیرابطه ب یعل یالگو

و  یاحساس یانرژ یانجیک شده: نقش مادرا یاجتماع

 یشناخت یریپذانعطاف
 3محمد حسنی  -* 2حسن قلاوندی  - 1مریم اسلامی 

 ن.رایا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم دانشکده ادبیات و علوم انسانی، ،یآموزش عال تیریمد ایدکتر یدانشجو. 1

 .رانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ی،و علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیاستاد گروه علوم ترب. نویسنده مسئول، 2
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 .رانیا ه،یاروم ه،یدانشگاه اروم ی،و علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یتیاستاد گروه علوم ترب. 3

 چکیده
بر نقش  دیشده با تاکادراک ياجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر یهايژگیپژوهش با هدف بررسي تاثیر و نیا

و از نظر  یانجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد يشناخت یریپذو انعطاف ياحساس یانرژ يانجیم

پژوهش کارکنان  یباشد. جامعه آماريم یاز نوع مدل معادلات ساختار يهمبستگ - يفیتوص هاداده یگردآور

 یریگاز روش نمونه یریگنفر بودند. جهت نمونه 33911تهران به تعداد  يدانشگاه علوم پزشک يعلمئتیه ریغ

 یگردآور ینفر در نظر گرفته شد. برا 301با توجه به فرمول کوکران  یيدر دسترس استفاده و حجم نمونه نها

 ی، انرژزیمت شدهادراک يتماعاج تی، حماپترسونخدمتگزار  یاستاندارد رهبر یهاامهاز پرسشن هاداده

 دییآنها مورد تا یيایو پا یياستفاده شد که روادنیس و واندروال  يشناخت یریپذو انعطافکاتویک ون ياحساس

 یهاافتهی. دیاستفاده گرد SmartPLSو   SPSS یافزارهااطلاعات از نرم لیتحلو  هیتجز یقرار گرفت. برا

 یداريشده، رابطه مثبت و معنادراک ياجتماع تیخدمتگزار و حما یررهب یهايژگیو نیپژوهش نشان داد ب

 نیدر رابطه ب ياحساس یدارد. اما نقش انرژ يانجیرابطه نقش م نیدر ا يشناخت یریپذبرقرار است و انعطاف

، جینشد. بر اساس نتا دییتا يانجیشده به عنوان مادراک ياجتماع تیخدمتگزار و حما یرهبر یهايژگیو

کارکنان  يشناخت یریپذو انعطاف ياحساس یشده، انرژادراک ياجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر یهايژگیو

به  يرسانخدمتگزار را در جهت خدمت یرهبر یهايژگیو رانیدم گردديم شنهادیپ نیمثبت دارد. بنابرا ریتاث

 ملکرد آنان شوند.های گوناگون باعث افزایش انگیزش و عو با روش رندیکارکنان در نظر بگ

 .خدمتگزار یادراک شده، رهبر ياجتماع تیحما ،يشناخت یریانعطاف پذ ،ياحساس یانرژ های كلیدی:واژه
 

 مقاله مستخرج از رساله دکتری خانم مریم اسلامی است.

 تیگزار و حماخدمت یرهبر یهایژگیو نیرابطه ب یعل یالگو(. 1414). محمد ،حسنی ؛حسن ،قلاوندی ؛مریم ،اسلامی استناد:

  .96-61(، 96)18. های مدیریت عمومیپژوهش، یشناخت یریپذو انعطاف یاحساس یانرژ یانجیک شده: نقش مادرا یاجتماع
DOI:10.22111/JMR. 2024.48313.6164     

       10/13/1413تاریخ ویرایش:                   10/11/1413تاریخ دریافت: 

 11/10/1414: تاریخ انتشار     29/18/1413تاریخ پذیرش: 

 نویسندگان          ©حق مؤلف          دانشگاه سیستان و بلوچستان ناشر:                       : علمی پژوهشینوع مقاله
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 مقدمه

همذواره مذورد توجذه     ده،یذ چیموضوع جذذا  و پ  کیبه عنوان  یرهبر نهیپژوهش در زم

و  هذا یژگذ یهذا بذر و  پذژوهش  یتمرکز اصذل  خ،یتارمحققان و پژوهشگران بوده است. در طول 

 شذرفت یو بذا پ  سذتم یها بوده است. در قذرن ب ها بر سازمانآن ریو نحوه تأث یرهبر یرفتارها

هذا  آن بذر عملکذرد سذازمان    ریو تأث یدر خصوص رهبر یاردهمطالعات گست ،یعلوم اجتماع

در  عیسذر  راتییذ وجه به تغبا ت کم،یو  ستی(. در قرن بNorthouse, 2014انجام شده است )

کذه تذوان    یرهبذر  نینو یهاوهیبه ش ازین ،یاجتماع راتییو تغ یجهان یهارقابت ،یتکنولوژ

 ,Hays & Kim) شذود یاحساس م شیپ زا شیها را داشته باشد، بچالش نیبه ا ییپاسخگو

2018.) 

تنهذا   را فذراهم کننذد کذه کارکنذان نذه      یطذ یها در تلاشند تا مححال حاضر، سازمان در

شرکت کنند و  یو اهداف سازمان هاتیداشته باشند، بلکه به طور فعال در فعال یشغل تیرضا

از کذاهش   دیبا نیهمچن طیمح نیبگذارند. ا شیخود به نما یاصل فیفراتر از وظا ییرفتارها

 نیچنذ  جذاد یدر ا یکنذد. عوامذگ گونذاگون    یریجلذوگ  یانسان یروهاینو ترک خدمت  زهیانگ

عامذگ   قذات، یاز تحق یبرخذ  جیمؤثر هستند. بر اساس نتا یسازمان طیدر مح یشغل یرفتارها

منجر شود، نقذش رهبذران سذازمان     ینوع رفتارها شغل نیبه بروز ا تواندیکه م یمهم اریبس

اسذت کذه بذا     یگذرو وجذود رهبرانذ    در انهاسازم تی(. موفقAppelbaum et al., 2004است )

تحذول،   جادیبه آن و ا گیو کارکنان خود را جهت ن نییچشم انداز سازمان را تع ،یشیدوراند

هذای نذوین   یکذی از مذدل  (. Rahimzadeh Kalaleh et al.,2021) نذد ینما بیو ترغ تیهدا

های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کذرده، رهبذری خذدمتگزار اسذت.     رهبری که در سال

ی آنذان تأکیذد دارد و بذه    این سبک رهبری بر خدمت به کارکنان، ارتقاء رفاه و توسذعه فذرد  

عنوان یک عامگ کلیدی در بهبود رفتارهذای شذغلی و افذزایش انگیذزش کارکنذان شذناخته       

 تگریحمذا  یطیمح جادیدر ا تواندیم یسبک رهبر نیا (.Russell & Stone, 2002)شود می

 ینعملکذرد و تعهذد سذازما    شیکارکنان مؤثر باشد که به نوبه خود، به افزا یبرا زانندهیو انگ

 (.Appelbaum et al., 2004) شودیمنجر م

شذده یکذی از عوامذگ مهذم در ایجذاد انگیذزش و       از سوی دیگر، حمایت اجتماعی ادراک

تواند تحت تأثیر رهبری خدمتگزار قرار گیرد. این مفهوم عملکرد بالای کارکنان است که می



 

 

 

 

 

 
 ... خدمتگزار و یرهبر یهايژگیو نیرابطه ب يعل یالگو 

 

71 

کننذد،  دریافذت مذی   به احساس امنیت و پشتیبانی که کارکنان از رهبران و همکذاران خذود  

علاوه بر آن،  (.Kovjanic et al., 2012)دارد اشاره دارد و بر انگیزش و تعهد شغلی آنان تأثیر

تواننذد  پذذیری شذناختی نیذز مذی    شناختی مانند انرژی احساسذی و انعطذاف  متغیرهای روان

. کنندشده عمگ عنوان میانجی در ارتباط بین رهبری خدمتگزار و حمایت اجتماعی ادراکبه

برانگیذز  انرژی احساسی به ظرفیت فرد برای حفظ انگیزه و تعادل روحذی در شذرایط چذالش   

پذیری شناختی به توانایی فذرد در مواجهذه   و انعطاف (.Meyer & Allen, 1997)  اشاره دارد

هذدف اصذلی   . (O'Reilly et al., 2013) با تغییرات و انطباق با شرایط جدید پرداخته اسذت 

شذده از  های رهبری خدمتگزار با حمایت اجتماعی ادراکبررسی ارتباط ویژگیاین پژوهش، 

پذیری شناختی است. با توجه به اهمیذت  های میانجی انرژی احساسی و انعطافطریق نقش

این متغیرها در بهبود شرایط شغلی و انگیزش کارکنان، این تحقیق به دنبذال کشذف نحذوه    

شذناختی  شده و بررسذی فرآینذدهای روان  ماعی ادراکتأثیر رهبری خدمتگزار بر حمایت اجت

 .مرتبط با این تأثیرات است
 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش
 رهبری خدمتگزار

های سنتی رهبذری کذه بذر قذدرت و مذدیریت      نظریه رهبری خدمتگزار، بر خلاف نظریه

کذارایی  متمرکز هستند، بر خدمت به دیگران و رشد و توسذعه کارکنذان در راسذتای ارتقذاء     

( معرفی شد، که رهبری را به 1600تأکید دارد. این نظریه در ابتدا توسط گرینلیف ) سازمان

ها و رشد افراد در نظر گرفت. در ایذن دیذدگاه، رهبذران بذا درک     عنوان یک خدمت به انسان

های کارکنان، سعی در بهبود شرایط کاری، افزایش رضایت شذغلی و ایجذاد   نیازها و خواسته

این سبک رهبری بر افزایش انگیذزه در کارکنذان،   همچنین سالم و مشارکتی دارند. محیطی 

 ,Greenleaf) دارد.تقویت اعتماد و حمایت اجتماعی، و بهبود روابط فردی و گروهی تمرکز 

1977; Spears, 1996) .خدمتگزار از آن جهت مؤثر است کذه بذه    یرهبر ،یتئور دگاهیاز د

. رهبران خدمتگزار بذا قذرار   کندیدر سازمان کمک م یبستگو هم یهمکار طیمح کی جادیا

. پردازنذد یدر سذازمان مذ   ییایو پو یجمع هیروح جادیبه ا ت،یکارکنان در اولو یازهایدادن ن

در سازمان منجذر   ییکارا شیو افزا یشغل یهازهیگان یریگبه شکگ تواندیم ینوع رهبر نیا

 شذتر یب جذه یو توجه قرار دارند و در نت تیحما که مورد کنندیکارکنان احساس م رایشود، ز
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هذای  تئوری هیجانعلاوه بر این،  (.Eva et al., 2019به اهداف سازمان متعهد خواهند بود )
تواند به ایجذاد  دهد که رفتارهای حمایتی رهبران مینشان می (Fredrickson, 2001) مثبت

نه تنهذا بذر انگیذزه و رضذایت      احساسات مثبت در کارکنان منجر شود. این احساسات مثبت

. شذود وری در سذازمان مذی  شغلی تأثیر دارد، بلکه باعث تقویت روحیه جمعی و افزایش بهره

رهبران خدمتگزار، با ارائه بازخورد مثبت، حذگ مسذائگ کارکنذان و تذرویج همذدلی، انذرژی       

 کننذد ها را به سمت عملکذرد بهینذه هذدایت مذی    کنند و آناحساسی کارکنان را تقویت می

(Liden et al., 2008.) عنوان ابزاری کلیدی بذرای ایجذاد   به خدمگزار بنابراین، سبک رهبری

 .شودها شناخته میمحور در سازمانمحیطی حمایتگر و تعامگ

 حمایت اجتماعي ادراک شده

است که از  یو توجه تیحما زانیفرد از م یابیارز یشده به معناادراک یاجتماع تیحما

 قذات یفرد دارد. تحق یو روان یدر سلامت جسم ییبسزا ریو تأث کندیم افتیدر گرانید یسو

و کذاهش   تیبذر احسذاس رضذا    توانذد یشذده مذ  ادراک یاجتمذاع  تیکه حما دهندینشان م

ی ادراک اجتمذاع  تیذ (. حماZehir et al., 2021باشذد )  رگذذار یتأث یکذار  طیاسترس در مح

مقابلذه   یکذار  طیمحذ  یهذا ا مشذکلات و چذالش  که ب دهدیامکان را م نیبه کارکنان ا شده

 یمشذکلات از سذو   نیذ ا تیریمذد  یلازم بذرا  یهذا تیذ که حما کنندیاحساس م رایکنند، ز

منجذر بذه کذاهش اسذترس و      توانذد یم تیاحساس حما نیفراهم است. ا رانیهمکاران و مد

تنهذا   کذه در برابذر مشذکلات    کننذد یآنان احساس م رایدر کارکنان شود، ز زشیانگ شیافزا

 بذر اسذاس تئذوری تبذادل اجتمذاعی      (.Huang et al., 2019; Niasti et al., 2020) ستندین

(Blau, 2017 روابط اجتماعی مثبت که با حمایت متقابگ همراه هستند، مذی )    تواننذد حذ

کذه رهبذران    یزمذان  ،یتئذور  نیذ اعتماد و تعهد را در میان کارکنان تقویت کنند. بر اساس ا

کارکنذان   شود،یاعتماد و تعامگ مثبت م جادیکه منجر به ا دهندید نشان ماز خو ییرفتارها

 ,.Zehir et al) .کنندیم افتیدر یکار طیمح یاز سو یشتریب تیکه حما کنندیاحساس م

2021; Huang et al., 2019) شذده تحذت تذأثیر مسذتقیم     حمایت اجتماعی ادراک. بنابراین

. رهبران خدمتگزار با تأکید بذر روابذط انسذانی، ایجذاد     رفتارهای رهبری خدمتگزار قرار دارد

تواننذد سذطح حمایذت اجتمذاعی     فضای همدلانه و تمرکز بر نیازهای فذردی کارکنذان، مذی   

کنند از سوی رهبران خذود  شده را در سازمان افزایش دهند. کارکنانی که احساس میادراک
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نذد و تمایذگ بیشذتری بذه     کنشوند، اعتماد بیشتری بذه محذیط کذاری پیذدا مذی     حمایت می

ایذن  (. Van Dierendonck, 2011) های سازمانی و تحقق اهذداف دارنذد  مشارکت در فعالیت

تذر اسذت.   ویژه در شرایط پر استرس یا هنگام مواجهه با تغییرات سازمانی برجسذته ارتباط به

 گر، به کذاهش اسذترس کارکنذان و   رهبران خدمتگزار با فراهم کردن محیطی امن و حمایت

کنند. این رویکرد نه تنها به بهبود عملکرد فردی، بلکه ها کمک میتقویت انگیزه و انرژی آن

 Liden et) شذود به ارتقاء فرهنگ سازمانی مثبت و افزایش کارایی کگ سازمان نیز منجر می

al., 2008; Rhoades & Eisenberger, 2002.) 

 انرژی احساسي

بذرداری از احساسذات خذود بذه     در مدیریت و بهذره انرژی احساسی به معنای توانایی فرد 

منظور انجام وظایف و رسیدن به اهداف است. انرژی احساسذی نذه تنهذا یذک حالذت روانذی       

فردی است بلکه به صورت جمعی و اجتماعی نیز تأثیرگذار است. انذرژی احساسذی بذه فذرد     

واکذنش نشذان   کند تا در برابر فشارهای شغلی و محیطی به بهترین شکگ ممکذن  کمک می

تواند تأثیر قابگ توجهی در ارتقاء انگیزه و اشتیاق شغلی کارکنان داشذته  دهد. این انرژی می

به عبارت دیگر، کارکنانی که از انرژی احساسی بذالاتری   .(Ma, 2002; Baker, 2019) باشد

 برخوردارند، تمایگ بیشتری به انجام وظایف خود دارند و به همین دلیذگ احتمذال بیشذتری   

نذه   انذرژی احساسذی   .(Cheung, 2019) برای احساس رضایت شغلی و تعهد سازمانی دارنذد 

احساسذات مثبذت   و  تنها یک ویژگی فردی، بلکه نتیجه تعاملات سذازمانی و رهبذری اسذت   

 .تواند به افزایش انرژی احساسی کارکنان کمک کندایجاد شده توسط رهبران خدمتگزار می

جه به نیازهای فردی کارکنان و ایجاد تعاملات مثبت، محیطی رهبران خدمتگزار از طریق تو

کنند. ایذن  کنند که کارکنان در آن انگیزه بیشتری برای انجام وظایف خود پیدا میایجاد می

د های شغلی تقویذت شذو  شود که انرژی احساسی کارکنان برای مقابله با چالشامر باعث می

(Ma, 2002; Cheung, 2019). 

 شناختي یپذیر انعطاف

بذه   یریذ گمینحوه تفکر و تصذم  رییو تغ قیفرد در تطب ییبه توانا یشناخت یریپذانعطاف

بذه فذرد کمذک     یژگذ یو نیذ ا ،یکیتئور دگاهیمختلف اشاره دارد. از د طیمنظور مقابله با شرا

مذؤثرتر و کارآمذدتر عمذگ     یکذرد یبا رو یطیمح راتییها و تغتا در مواجهه با چالش کندیم
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 تیریدر مذد  یبهتذر  ییبذالاتر هسذتند، توانذا    یشناخت یریپذانعطاف یاکه دار یکند. افراد

 دیذ جد طیخذود را بذا شذرا    یشذتر یو با دقذت ب  ترعیسر توانندیدارند و م راتییفشارها و تغ

 دهیچیپ یکار یهاطیدر مح ژهیبه و یژگیو نیا. (Jacques & Zelazo, 2023) دهند قیتطب

 ماتیهذا مواجذذه شذده و تصذذم  تواننذذد بذا چذذالش یکنذذان مذ کار رایذ دارد، ز تیذذاهم ریذ و متغ

بذر اسذاس تئذوری شذناخت      . (Dennis & Vander Wal, 2010) رنذد یبگ یتذر هوشذمندانه 

و  طیمحذ  ریتحذت تذأث   میطور مستقبه یشناخت یریپذانعطاف (Bandura, 1986) اجتماعی

آن کارکنان احسذاس  که در  یطیمح جادیقرار دارد. رهبران خدمتگزار با ا یتعاملات اجتماع

. آورنذد یرا فراهم مذ  یشناخت یریپذانعطاف تیتقو نهیزم کنند،یم تیاعتماد، و حما ت،یامن

 یبذرا  ییهذا فرصذت  یسذاز و فذراهم  ،ینذوآور  هبذ  قیرهبران با ارائه بازخورد مثبت، تشو نیا

اذ و اتخذ  هذا دگاهیذ د رییذ خذود در تغ  ییتذا توانذا   کنندیو رشد، به کارکنان کمک م یریادگی

کارکنان  یطیمح نیچن. (Jacques & Zelazo, 2023) را بهبود بخشند دیجد یهایاستراتژ

امذر نذه    نیخلاقانه و سازگارانه با مسائگ برخورد کنند، که ا یاوهیکه به ش کندیم قیرا تشو

 دارد. یمثبت ریتأث زیسازمان ن یبلکه بر عملکرد کل ،یتنها بر عملکرد فرد

خدمتگزار  یاند که رهبرنشان داده قاتیاز تحق یاریشده، بسرائها حاتیبا توجه به توض

در سازمان  یاجتماع تیحما شیو افزا یشغل زهیمؤثر در بهبود انگ یبه عنوان عامل تواندیم

موجب  تواندیکارکنان، م یازهایدادن به ن تیبر اولو دیبا تأک یسبک رهبر نیعمگ کند. ا

مثال،  یدر سازمان شود. برا یفرد نیروابط ب تیفیک مثبت و بهبود یشغل یارفتاره تیتقو

 شیکارکنان را افزا یشغل زهیانگ تواندیخدمتگزار م یکه رهبر دهندینشان م قاتیتحق

 یورو بهره یشغل تیرضا ،یهمچون تعهد سازمان یمثبت یشغل یرفتارها جه،یداده و در نت

قابگ  ریخدمتگزار تأث یرهبر ن،یهمچن (.Liden et al., 2000بالاتر را به همراه داشته باشد )

و  یشغل تیرضا شیشده دارد که به نوبه خود به افزاادراک یاجتماع تیبر حما یتوجه

رهبران خدمتگزار، با (. van Dierendonck, 2011) شودیمنجر م یکاهش استرس کار

د کنند که اند فرهنگ سازمانی مثبتی ایجاتمرکز بر خدمت به اعضای تیم، معمولاً توانسته

ها به رهبری خدمتگزار این امکان را کند. این ویژگیبه تعالی فردی و گروهی کمک می

دهد که بر ایجاد و حفظ روابط مثبت در سازمان تأثیر بگذارد. همچنین، در زمینه نظریه می

رهبری خدمتگزار، اهمیت آن در مدیریت و رهبری سازمانی به عنوان یک رویکرد نوین به 
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 (.Van Dierendonck, 2011; Greenleaf, 1977)است رده مورد تأکید قرار گرفتهطور گست

ها مورد درک بهتر و ارتقاء عملکرد رهبران در سازمان یرا برا هینظر نیاز محققان ا یاریبس

به ارتقاء  تواندیخدمتگزار م یکه رهبر دهندینشان م قاتیاند. تحقمطالعه قرار داده

کند  گیرا تسه یکار یهاطیدر مح یرهبر یکند و بهبود رفتارهاکمک  یعملکرد سازمان

(Eva et al., 2019; van Dierendonck, 2011در واقع، ا .)کردیرو کیبه عنوان  هینظر نی 

 ,.Liden et al) شودیها شناخته مدر سازمان یوربهره شیارتباطات و افزا تیتقو یمؤثر برا

2008.) 

بهبذود عملکذرد    توانذد یو توسعه افراد، مذ  گرانیاء خدمت به دبر ارتق دیبا تأک هینظر نیا

 یهذا  هیذ نظر نیمشذهورتر  نیاز بذ  گیذ دل نیهم هکند. ب گیآن را تسه داریو رشد پا یسازمان

انتخا  شد. همانگونه کذه قذبلا ذکذر شذد      یمطالعه و بررس یخدمتگزار برا یرهبر ،یرهبر

 ح،یتشذر  یمطرح شذد و در ادامذه، بذرا    فینلیخدمتگزار ابتدا توسط رابرت گر یرهبر هینظر

 ی. بذه عذلاوه، برخذ   دندرا مطرح کر ییاسهایمدلها و مق ها،یژگیآن، محققان و یابیدرک و ارز

کردند که در ادامذه بذه    یمختلف را بررس یرهایخدمتگزار با متغ یرابطه رهبر زیپژوهشها ن

موضوع پذژوهش حاضذر   کشورها که در به  ریو سا رانیانجام شده در ا یاز پژوهشها یتعداد

 :شودیاشاره م باشندیم کینزد

بررسی تاثیر سازمانی رهبذری  "( در پژوهش خود با عنوان 2110هماسبی و همکاران )ط

بذه ایذن نتیجذه     "خدمتگزار بر رفتار شغلی اعضای هیئت علمی و کارکنان دانشذگاه زنجذان  

طذور  ن تأثیرگذار باشد. بهتواند بر متغیرهای رفتاری کارکنارسیدند که رهبری خدمتگزار می

خاص، رهبری خدمتگزار باعث تقویت متغیرهایی مانند تعهد سازمانی، عزت نف  سذازمانی،  

شذود و در مقابذگ، تذأثیر منفذی بذر قصذد تذرک خذدمت         و رفتارهای شهروندی سازمانی می

دهنده تأثیرات مثبت و منفی رهبذری خذدمتگزار بذر حمایذت     کارکنان دارد. این نتایج نشان

( در پذژوهش  2121منش و همکاران ) یرضائ .شده و انگیزش کارکنان استجتماعی ادراکا

 یریپذذ انعطذاف  یانجیذ کار با توجذه بذه نقذش م    طیبر مح ینقش ذهن آگاه"خود با عنوان 

و  یشناخت یریپذبر انعطاف یداریمثبت و معن ریتأث ینشان دادند که ذهن آگاه "یشناخت

( دارد. کذار در  یابیذ روابذط و کام  تیذ فینوآورانذه، ک  یارکذ  ی)شذامگ رفتارهذا   یکذار  طیمح

 نیدر ارتبذاط بذ   ینقش قابگ توجه ،یانجیم ریعنوان متغبه یشناخت یریپذانعطاف نیهمچن
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بذر   یذهن آگاه راتیدر درک تأث تواندیم جینتا نی. اکندیم فایا یکار طیو مح یذهن آگاه

خذود بذا    قیذ در تحق( 2113) 1پترسذون  باشذد.  دیذ مف یسازمان یکار و رفتارها طیبهبود مح

بذر   دیذ خذدمتگزار بذا تأک   یاشذاره کذرد کذه رهبذر     "ینظر یخدمتگزار: مدل یرهبر"عنوان 

 یطذ یمح توانذد یاز رشد و توسذعه کارکنذان، مذ    تیتواضع و حما ،یمانند همدل ییهایژگیو

 افذت یدر یشذتر یب یاجتمذاع  تیذ کرده و حما یکند که در آن افراد احساس ارزشمند جادیا

در  یشذغل  تیو رضذا  یشذغل  اقیاشت شیمنجر به افزا میرمستقیطور غبه هایژگیو نیکنند. ا

و  مذرور رهبری خذدمتگزار:  "با عنوان  یدر تحقیق (2111) 2ون دیرندوک .شوندیکارکنان م
نشان داد که رهبری خدمتگزار بذا تأثیرگذذاری بذر رشذد فذردی کارکنذان، موجذب         "ترکیب

ها حذاکی از آن اسذت   شود. این یافتهبهبود روابط در سازمان میافزایش حمایت اجتماعی و 

تواند نقش مهمی در تقویت انسجام گروهی و حمایت اجتمذاعی در  که رهبری خدمتگزار می

تذأثیر  "تحت عنوان ( 2116ط اوا و همکاران )در تحقیقی که توس. های کاری ایفا کندمحیط

جام شد، به این نتیجه رسذیدند کذه رهبذری    ان "رهبری خدمتگزار بر اشتیاق شغلی کارکنان

شود که اعتماد کارکنان را تقویت کرده و منجر خدمتگزار موجب ایجاد محیطی حمایتی می

ای کذه  مقالذه د. شذو شده در سذازمان مذی  به افزایش اشتیاق شغلی و حمایت اجتماعی ادراک

 فذرا تحلیذگ  زار: مرزهای رهبری خذدمتگ  بررسی"( با عنوان 2116) 3کیکر و همکاران توسط

بذه  منشذر شذده    "کننده رهبری خدمتگزار بر نتذایج رفتذاری و عذاطفی   اثرات اصلی و تعدیگ

های سذازمانی  تحلیگ جامع تأثیرات رهبری خدمتگزار بر نتایج رفتاری و احساسی در محیط

طذور مسذتقیم و   دهذد کذه رهبذری خذدمتگزار بذه     پرداخته است. نتایج این مطالعه نشان می

موجب بهبود رفتارهای کاری مثبذت، افذزایش اعتمذاد و انگیذزه در کارکنذان، و       غیرمستقیم

شود. این تحقیذق  شده میبهبود نتایج عاطفی مانند رضایت شغلی و حمایت اجتماعی ادراک

تواننذد شذدت یذا ضذعف     ای پرداخته است که مذی کنندههمچنین به شناسایی عوامگ تعدیگ

( در 2123) 4اُنگ و همکاران .تأثیر قرار دهندنتایج تحتتأثیرات رهبری خدمتگزار را بر این 

رهبری خدمتگزار و رفتار صدای کارکنان: نقش تفکر کاری کارکنذان  "تحقیق خود با عنوان 

                                                 
1 . Patterson 

2 . Van Dierendonck 

3 . Kiker, Callahan, & Kiker 

4 . Ong, Le & Chou 
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به این نتیجذه رسذیدند کذه رهبذری خذدمتگزار از طریذق تقویذت         "دستانهو شخصیت پیش

ای حمذایتی بذرای کارکنذان    نهپذیری شناختی، زمیهای شناختی مثبت مانند انعطافویژگی

شذده را افذزایش   ها به طور غیرمسذتقیم حمایذت اجتمذاعی ادراک   کند. این ویژگیایجاد می

شوند. همچنین این پذژوهش نشذان داد   دهند و باعث تقویت انرژی احساسی کارکنان میمی

 .تواند باعث افزایش بازتا  کاری و انگیزش کارکنان گرددکه رهبری خدمتگزار می

خاطر نشان کرد که تاکنون درباره تاثیر رهبری خدمتگزار و ابعاد آن و ارتباط آن بذا   ایدب

صورت گرفتذه اسذت، امذا در رابطذه بذا       یادیتحقیقات ز رهایو دیگر متغ یکار اقیاشت ریمتغ

 یرهذا یادراک شده کارکنان و ارتباط آن بذا متغ  یاجتماع تیتاثیر رهبری خدمتگزار بر حما

کارکنذان تحقیقذات انذدکی انجذام شذده اسذت و        یاحساس یو انرژ یاختنش یریانعطاف پذ

ضرورت این پژوهش در راستای پر کردن بخشی از خلا دانش موجود در این حوزه در ایذران  

 یرهبذر  یهذا  یژگذ یکاملا مشهود است. از این رو هدف اصلی این پژوهش بررسذی تذاثیر و  

و  یاحساسذ  یانذرژ  یانجیذ نقذش م  ربذ  دیذ ادراک شده بذا تاک  یاجتماع تیخدمتگزار بر حما

 شد: ارائه ریپژوهش به صورت ز یها هیاساس فرض نیباشد. بر امی یشناخت یریانعطاف پذ
 دارد. میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر یهایژگیاول: و هیفرض

 دارد. میاثر مستق یاحساس یخدمتگزار بر انرژ یرهبر یها یژگیدوم: و هیفرض

 دارد. میاثر مستق یشناخت یریخدمتگزار بر انعطاف پذ یرهبر یها یژگیسوم: و هیفرض

 دارد. میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما یاحساس یچهارم: انرژ هیفرض

 دارد. میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما یشناخت یریپنجم: انعطاف پذ هیفرض

ادراک شده با در نظذر گذرفتن    یاجتماع تیر بر حماخدمتگزا یرهبر یها یژگیششم: و هیفرض

 دارد. میمستق ریاثر غ یاحساس یانرژ یانجینقش م

ادراک شده با در نظذر گذرفتن    یاجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر یها یژگیهفتم: و هیفرض

 دارد. میمستق ریاثر غ یشناخت یریانعطاف پذ یانجینقش م

مذدل   گریکذد یبذا   رهایارتباط متغ انیوهش و بپژ یها هیفرض شیبه منظور نما نیهمچن

خذدمتگزار   یرهبذر  یهایژگیمدل و نیشده است. در ا یطراح 1پژوهش در شکگ  یمفهوم

 یرهذا یادراک شده به عنذوان متغ  یاجتماع تیو حما یشغل اقیمستقگ، اشت ریبه عنوان متغ

 در نظر گرفته شده اند. یانجیم ریمتغبه عنوان  یاحساس یوابسته و انرژ



 

 

 

 

 

 
 3303پاییز ،  69، شماره 38سال ، يعموم تیریمد هایپژوهش

 

78 

 
 پژوهش يمفهوم مدل: 3شماره شکل

 شناسي پژوهشروش

 - یفیپذژوهش توصذ   یداده هذا  یو از نظر گذردآور  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

رابطذه   یعلذ  یالگذو  نیذی که به منظور تع باشدیم یاز نوع مدل معادلات ساختار یهمبستگ

 یانجیذ بر نقش م دیادراک شده با تاک یاجتماع تیاخدمتگزار و حم یرهبر یها یژگیو نیب

 نیذ انجام شده است. با توجه بذه ایذن نکتذه کذه ا     یاختشن یریو انعطاف پذ یاحساس یانرژ

انجذام   نیمعذ  دهیذ پد کیذ  عیذ توز نذه یدر زم یقذ یجامعه تحق کی فیپژوهش به منظور توص

شده است  یبررس یعل یدر قالب الگو رهایمتغ انیروابط م نکهیا گیو به دل یفیتوص دهیگرد

 ئتیه ریپژوهش کارکنان غ نیا ی. جامعه آمارباشدیم یاز نوع معادلات ساختار یهمبستگ

هذا،  دانشذکده  یتمذام  ،یتهذران شذامگ کارکنذان سذتاد مرکذز      یدانشگاه علوم پزشذک  یعلم

نفر بودند. با توجه بذه   10633مجموعه دانشگاه به تعداد  ریز یهاو پژوهشکده هامارستانیب

نفذر   300به حجم  یا نهنمو ،یطبقه ا یتصادف یریبا استفاده از روش نمونه گ یامعه آمارج

ها تعداد هبه اعتبار داد شتریب نانیاطم یشد. در ادامه برا شنهادیبا توجه به فرمول کوکران پ

از  یبخشذ  نذان یاز اطم پذ   جیدهندگان قذرار گرفذت و نتذا   پاسخ اریپرسشنامه در اخت 421

در حفظ اطلاعات و ارائه دستورالعمگ پرسشنامه و جلب مشذارکت داوطلبانذه از    یامانت دار

پرسشنامه به طور کامگ بازگردانذده شذد    413 انیم نیشد. در ا یآورشرکت کنندگان جمع

پذژوهش   یرهذا ینفر در نظر گرفته شد. جهت سذنجش متغ  413 ییحجم نمونه نها نیبنابرا

و  یاحساسذ  یادراک شذده، انذرژ   یاجتمذاع  تیذ خذدمتگزار، حما  یرهبر یهایژگی)و رحاض
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اسذتفاده شذده اسذت.     ریذ ( از پرسشنامه اسذتاندارد مخذته هذر متغ   یشناخت یریپذانعطاف

های جمعیت شذناختی  مورد استفاده دو بخش دارد: الف( بخش مربوط به ویژگی پرسشنامه

 یآورجمذع   یاست. برا هیگو 86 یدارا موعاو  ( بخش مربوط به سوالات تخصصی که مج

 ،یتواضذع و فروتنذ   ،یخدمتگزار که شامگ ابعاد خدمت رسان یرهبر یها یژگیدرباره و داده

 یابیذ استفاده شذد. جهذت ارز  ( 2113) 1پترسونبود از پرسشنامه  یاعتماد و مهرورز تیقابل

( از گذر یو افراد خاص د ستانخانواده، دو یشده از سو افتیادراک شده )در یاجتماع تیحما

پذژوهش نقذش آنهذا     نیکه در ا ییرهایشد. متغ یریبهره گ( 1688) 2زیمت و همکاران مدل

-)دارای بعد مثبذت و بعذد منفذی( و انعطذاف     یاحساس یشد انرژ یبررس یانجیبه صورت م

( بودنذد  یرفتار انسذان  یبرا ییهانیگزیکنترل و جا ها،نیگزی)شامگ ابعاد جا یشناخت یریپذ

 3ون کاتویذک و همکذاران   یهذا از پرسشذنامه  بیذ ه ترتبذ  ریذ دو متغ نیذ که جهت سنجش ا

پذنج   فیذ ها در طپرسشنامه نیا هی. کلدیاستفاده گرد (2111) 4دنی  و واندروالو ( 2111)

هذا پذ  از   حاصذذگ از پرسشذنامه   یهذامورد سنجش قرار گرفته است. داده کرتیل یازیامت

هذا بذذا  کردن داده یعیطب نمونه و تیکفا یو بررس یشذناخت تیو جمع یفیتوص یهاگیتحل

هذا و  پرسشذنامه  یپرسشذها  یعذامل  یو بارهذا  ییایو پا ییروا یبررس ی، براSPSSافذزار نذرم

برازش  زیو ن رهایمسذ یو معنادار بیضرا یو بررسذ نگیبوت اسذترپ ،یمربعذات جزئ گیتحل

در بخذش   جیقذرار گرفذت کذه نتذا     گیذ و تحل هیمورد تجز SmartPLSافزار با نرم ،ییمدل نها

 پژوهش گزارش شده است. یهاافتهی
 

 سازه یيو روا یيایپا :3شماره جدول

 متغیر
آلفای 

 کرونباخ

 ضریب پایایي

 همگون

 پایایي

يترکیب  

 میانگین واریانس استخراج

 شده )روایي همگرا(

698/1 انرژی احساسی  606/1  601/1  910/1  

694/1 انعطاف پذیری شناختی  601/1  690/1  664/1  

اجتماعی ادراک شده حمایت  626/1  631/1  636/1  692/1  

های رهبری خدمتگزارویژگی  604/1  609/1  606/1  688/1  
 

                                                 
1 . Patterson 

2 . Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 

3 . Van Katwyk, Fox, Spector, & Kelloway 

4 . Dennis & Vander Wal 
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هذای پذژوهش،    ضرایب پایایی کلیه پرسشذنامه  ،1 جدول اطلاعات موجود در با توجه به

همچنین میذانگین   باشد.میب ابزارهای مطالعه سپایایی منا نشانگربوده و نتایج  0/1از  بالاتر

 دهذد هستند که نشان مذی  6/1از  بالاترشده یذا روایی همگرای ابزارها نیز  واریان  استخراج

نتایج حاصگ از بررسذذی شذاخه نسذبت     ضمناانذد.  ابزارها از روایی مطلو  برخذوردار بوده

بذذه عنذذوان معیذاری بذرای     ( نیذز  HTMTارزشذی )  ارزشی بذه خصیصه چنذد ک خصیصه ت

پذایین  مقذادیر   با توجه بهگزارش شده است که  2ها در جدول سنجش روایی واگرای مقیاس

 دهد.را نشان میروایی واگرای مطلو  برای کلیه متغیرها  6/1تر از 
 

 (HTMT) يچند ارزش صهیبـه خص يتک ارزش صهینسبت خص :2شماره جدول

 متغیر
انرژی 

 احساسي

انعطاف پذیری 

 شناختي

حمایت اجتماعي 

 ادراک شده

 های رهبریویژگي

 خدمتگزار

     انرژی احساسی

124/1 انعطاف پذیری شناختی     

ادراک شده یاجتماع تیحما  109/1  336/1    

خدمتگزار یرهبر یهایژگیو  289/1  190/1  246/1   
 

 های پژوهشیافته

قابذگ   3هذای جمعیذت شذناختی در قالذب جذدول      ی پذژوهش، ویژگذی  هاافتهبر اساس ی

 باشند.مشاهده می
 های جمعیت شناختيویژگي :1شماره جدول

 درصد سابقه کار درصد مدرک تحصیلي درصد سن فراواني و درصد  جنسیت

 زن
 نفر 262

 درصد 6/02

 6/9 دیپلم و پایین تر 6/1 سال 26تا 
 6/12 سال 6تا 

 6/4 کاردانی 6/26 سال 36تا  29

 6/34 کارشناسی 0/43 سال 46تا  39
 4/41 سال 16تا  9

 مرد
 رنف 111

 درصد 6/20

 8/32 سال 26تا  19

 61 کارشناسی ارشد 3/26 سال 66تا  49
 6/13 سال 26بالای 

 6/4 دکتری 4 سال 66بالای 

 

 4استفاده شد و مطابق بذذا جذدول    یفیتوص یداده ها، از آماره ها یفیتوص یبررس یبرا

 زیذ و ن یدگیو کشذ  یلگچذو  ینمذرات و شاخصذها   نهیشیو ب نهیکم ار،یانحراف مع ذن،یانگیم

 قابگ مشاهده است. KMOآزمون  جهینت



 

 

 

 

 

 
 ... خدمتگزار و یرهبر یهايژگیو نیرابطه ب يعل یالگو 

 

81 

 KMOو  يفیتوص یشاخص ها :3جدول شماره

هبیشین کمینه متغیر نمیانگی   
انحراف 

 معیار
 KMO کشیدگي چولگي

 66/1 -30/1 -31/1 82/16 16/99 111 22 انرژی احساسی

 66/1 28/1 26/1 98/6 21/04 111 61 انعطاف پذیری شناختی

 80/1 41/1 -31/1 44/0 48/44 91 18 جتماعی ادراک شدهحمایت ا

 60/1 -10/1 -43/1 66/22 21/69 141 28 های رهبری خدمتگزارویژگی
 

ها بوده و بذا  مطلو  داده ینشانگر پراکندگ رهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم یهاشاخه

 یعذ یق فرض طباز تحق یحاک جیپژوهش، نتا یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ یتوجه به بررس

بذودن داده هذا، قذدر مطلذق      یعیتحقق فرض طب یآنکه برا حیبودن در پژوهش داشت. توض

جهذت و   نیباشذد و از همذ   شتریب 11و  3از  ذبیبذه ترت ذدینبا رهایمتغ یدگیو کش یچولگ

محور  ان یوار کردیرو یریبه کارگ ازمندیپژوهش که ن یاکتشاف تیهمچنین با توجه به ماه

 در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. یهاست روش حداقگ مربعات جزئهداد گیدر تحل

 نیانگیذ م شذه یهمذان شذاخه ر   ایذ  SRMRمدل از شذاخه   یبرازش کل یجهت بررس

 یهمبستگ زانیم انیشاخه به عنوان تفاوت م نیاستاندارد استفاده شد. ا ماندهیمربعات باق

 18/1شذاخه از   زانیذ شذد. اگذر م  با یم یمدل ساختار یهمبستگ  یمشاهده شده و ماتر

توان بذه   یشاخه م نیباشد. از ا یمدل م حیکوچک تر باشد نشان از برازش مناسب و صح

حاصگ از محاسبه شاخه  جهی( استفاده کرد. نتGOFبرازش ) ییکوین اریمع نیگزیعنوان جا

SRMR نیبوده است، بنذابرا  166/1مقدار برابر  نیا دهدیمدل پژوهش حاضر نشان م یبرا 

 گفت که مدل پژوهش از برازش مناسب برخوردار است. توانیم

روی مدل مفهذومی پذژوهش نشذان داده شذده      SmartPlsخروجی نرم افزار  2در شکگ 

است. مقادیر روی خطوط بیانگر ضرایب مسیر و مقادیر درون متغیرها بیانگر ضرایب تبیذین  

 هش قابگ مشاهده است.آماری پژو tنیز مقادیر معناداری  3باشند. در شکگ می
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 مدل پژوهش نییتب بیو ضرا ریمس بیضرا :2شماره شکل
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 پژوهش یآمار t یمعنادار ریمقاد :1شماره شکل
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پ  از بررسی روایی و پایایی متغیرهای پذژوهش، بذرازش کلذی مذدل و خروجذی مذدل       

 پردازیم.پژوهش در ادامه به بررسی و آزمون فرضیات پژوهش می
 

 (رهایمتغ میمستق ریتاث بیپژوهش )ضرا اتیآزمون فرض جینتا :5رهشما جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر یهایژگیو. 1

 دارد.
 تایید 966/3 194/1

 تایید 486/6 264/1 دارد. میاثر مستق انرژی احساسیخدمتگزار بر  یرهبر یهایژگیو. 2

 تایید 406/3 100/1 دارد. میاثر مستق انعطاف پذیری شناختیخدمتگزار بر  یرهبر یهایژگیو. 3

 عدم تایید 060/1 166/1 .دارد میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما یاحساس یانرژ. 4

 تایید 281/9 264/1 .دارد میادراک شده اثر مستق یاجتماع تیبر حما . انعطاف پذیری شناختی6

 

 (رهایمتغ يانجینقش م ای میرمستقیغ ریتاث بیپژوهش )ضرا اتیآزمون فرض جینتا: 6شماره جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

ادراک شذده بذا در نظذر     یاجتمذاع  تیذ خدمتگزار بر حما یرهبر یها یژگیو. 9

 دارد. میمستق ریاثر غ یاحساس یانرژ یانجیگرفتن نقش م
 عدم تایید 982/1 128/1

ادراک شذده بذا در نظذر     یاجتمذاع  تیذ خدمتگزار بر حما یرهبر یها یژگیو. 0

 دارد. میمستق ریاثر غ انعطاف پذیری شناختی یانجیگرفتن نقش م
 تایید 861/2 162/1

 

درصد )بذا   66 نانیگفت در سطح اطم توانیم 9و  6ول اجد در مندرج جیبا توجه به نتا

و هفذتم  پذنجم   ،اول، دوم، سذوم  اتی( فرضذ باشذد یمذ  60/2از  شذتر یب tآماره  نکهیتوجه به ا

درصد )با توجذه   66 نانیدر سطح اطم نی. همچنشوندیم دییو تا باشندیپژوهش معنادار م

و  دنباشذ یپژوهش معنادار نم و ششم چهارم هی( فرضشدبا یم 69/1کمتر از  tآماره  نکهیبه ا

 .دنشوینم دییتا
 

 بحث و نتیجه گیری

 یاجتمذاع  تیذ خذدمتگزار بذر حما   یرهبر یها یژگیپژوهش با هدف بررسی تاثیر و نیا

انجذام شذد.    یشذناخت  یریو انعطاف پذ یاحساس یانرژ یانجیبر نقش م دیادراک شده با تاک

)شذکگ   یمدل مفهذوم  کی یو تجرب ینظر نهیشیهدف بر اساس پ نیبه ا یابیبه منظور دست

از  یبدسذت آمذده حذاک    جیقرار گرفت. نتا یبررس وردم یعل یشد و در قالب الگو نی( تدو1

شذده و   دییذ اول، دوم، سوم، پذنجم و هفذتم تا   یها هیفرض تیمدل بود و در نها یبرازش کل

 نشدند. دییچهارم و ششم تا یها هیفرض
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 یاجتمذاع  تیذ خذدمتگزار و حما  یرهبذر  یهذا یژگذ یو نیپژوهش نشان داد ب یهاافتهی

رابطذه   نیذ در ا یشذناخت  یریپذذ برقرار است و انعطاف یداریشده، رابطه مثبت و معنادراک

خذدمتگزار و   یرهبذر  یهذا یژگیو نیدر رابطه ب یاحساس یدارد. اما نقش انرژ یانجینقش م

 یهذا یژگذ یو ج،ینشذد. بذر اسذاس نتذا     دییذ تا یانجیم نوانشده به عادراک یاجتماع تیحما

 یشناخت یریپذو انعطاف یحساسا یشده، انرژادراک یاجتماع تیخدمتگزار بر حما یرهبر

حذ    شیارتباطذات مثبذت، افذزا    تیذ تقو یدر راستا راتیتأث نیا. مثبت دارد ریکارکنان تاث

 ینشان دادند کذه انذرژ   هاافتهی نیاست. همچن یتیسالم و حما یکار طیمح جادیاعتماد، و ا

بذا   یمیقکارکنذان، رابطذه مسذت    زشیذ و انگ یشغل اقیمثبت بر اشت ریتأث رغمیعل ،یاحساس

تعذاملات   دهیذ چیپ تیذ از ماه یناشذ  توانذد یم جهینت نیشده ندارد. اادراک یاجتماع تیحما

فرهنذگ   ،یهمچون ساختار سذازمان  یگریباشد که به عوامگ د یکار یهاطیدر مح یاجتماع

 دارد. یبستگ یارتباط یهاسبک ای ،یکار

شذده  ادراک یاجتمذاع  تیخدمتگزار بر حما یمثبت رهبر ریپژوهش که بر تأث نیا جینتا

( همسو است. 2111) رندوکی( و ون د2113پترسون ) یهاپژوهش یهاافتهیدارد، با  دیتأک

کنذد کذه    جذاد یا یتیحما یطیمح تواندیخدمتگزار م یاند که رهبرهر دو مطالعه نشان داده

 شیشذده افذزا  ادراک یاجتمذاع  تیشود و حما تیکارکنان تقو رو اعتماد د یح  ارزشمند

در کارکنذان،   تیذ حذ  امن  جادیو ا ،بازخورد مثبت ،ییبا ارائه راهنما یسبک رهبر نیا .دابی

 .شودیمنجر م یروابط سازمان تیفیو به بهبود ک کندیم تیتعاملات مثبت را تقو

کارکنذان بذا    یشذناخت  یریپذانعطاف تیخدمتگزار در تقو ینقش مثبت رهبر ن،یهمچن

که  ( همخوانی دارد2121منش و همکاران )و رضائی( 2123پژوهش اُنگ و همکاران ) جینتا

تواننذد در ایجذاد رفتارهذای    های شناختی مثبت میاند رهبری خدمتگزار و ویژگینشان داده

 .کاری خلاقانه و نوآورانه نقش داشته باشند

پژوهش  یهاافتهیبا  زیخدمتگزار ن یتوسط رهبر یاحساس یانرژ تیمربوط به تقو جینتا

 شیخذدمتگزار موجذب افذزا    ی( همسو اسذت کذه نشذان دادنذد رهبذر     2116ران )و همکا واا

 .شودیکارکنان م یو انرژ زشیانگ

 دییذ شذده تأ ادراک یاجتمذاع  تیذ با حما یاحساس یانرژ میمربوط به رابطه مستق هیفرض

( 2116و همکذاران )  وا( و ا2116و همکاران ) کریها مانند کپژوهش یبا برخ افتهی نینشد. ا
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 نیذ دارد. ا رتیکرده بودند، مغذا  دییرا تأ یروابط اجتماع تیدر تقو یاحساس یانرژکه نقش 

در  یرهبذر  یهذا سذبک  ،یفرهنگذ  یهذا ماننذد تفذاوت   یبه عوامذگ بذافت   تواندیم ییناهمسو

عذلاوه،  مذرتبط باشذد. بذه    یاحساس یتفاوت در ادراک کارکنان از انرژ ای ،یرانیا یهاسازمان

رابطه نقش داشته باشذند کذه در    نیدر ا یاکنندهگیتعد ایسطه وا یرهایامکان دارد که متغ

 اند.قرار نگرفته یبررس دپژوهش مور نیا

شده در این پژوهش، نقش برجسته رهبری خدمتگزار در تقویت حمایت اجتماعی ادراک

هذا  طور شفاف به نمایش گذاشته شده است. ایذن یافتذه  پذیری شناختی کارکنان بهو انعطاف

دهنذد کذه بذا انتخذا  سذبک      ها اهمیت بالایی دارند، زیرا نشذان مذی  ران و سازمانبرای مدی

تر و مذؤثرتری  توانند فرهنگ سازمانی مثبتمحور، مانند رهبری خدمتگزار، میرهبری انسان

را ایجاد کنند، ارتباطات بین اعضای تیم را تقویت نمایند و عملکرد کلذی سذازمان را بهبذود    

ار بذا توجذه بذه نیازهذای کارکنذان و فذراهم کذردن فضذایی امذن و          بخشند. رهبران خدمتگز

توانند اعتماد را در میان کارکنان تقویت کرده و انگیزش شغلی آنان را افذزایش  همدلانه، می

پذذیری شذناختی کارکنذان    دهند. علاوه بر این، سبک رهبری خدمتگزار به تقویذت انعطذاف  

 .کندتر میای پیچیده محیط کاری آمادههکمک کرده و آنان را برای مواجهه با چالش

شذذده و بذذا توجذذه بذذه اثذذرات مثبذذت رهبذذری خذذدمتگزار بذذر حمایذذت اجتمذذاعی ادراک  

هذا ایذن سذبک رهبذری را در سذطوح      شود که سذازمان پذیری شناختی، پیشنهاد میانعطاف

و ویژه، رهبران بایذد بذر توسذعه روابذط همدلانذه      سازی کنند. بهمختلف مدیریتی خود پیاده

اعتمادآفرین با کارکنان خود تمرکز کنند، چرا کذه ایذن اقذدامات بذه افذزایش سذطح تعهذد،        

های بذازخورد  وری در کارکنان منجر خواهد شد. همچنین، استفاده از تکنیکوفاداری و بهره

خاطر در میذان   تواند موجب تقویت احساس امنیت و تعلقهای شفاف میریزیمؤثر و برنامه

 .کارکنان شود

دهد که رهبذری خذدمتگزار تذأثیرات مثبتذی بذر حمایذت       هرچند این پژوهش نشان می

 یریذ عنوان متغبه یاحساس ینقش انرژ حال، نیبا اپذیری شناختی دارد، اجتماعی و انعطاف

در این راستا،  است. گرید رگذاریعوامگ تأث ییو شناسا ترقیعم یهایبررس ازمندین تردهیچیپ

تری از نحوه مدیریت انذرژی احساسذی کارکنذان پیذدا     درک عمیق شایسته است که مدیران

 کنند و راهکارهایی برای بهبود آن در محیط کار فراهم آورند. 
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هذای  دلیگ نقشی که در خدمت بذه جامعذه دارنذد، بایذد زمینذه     ها بهدر مجموع، سازمان

توسذعه  بهتری را برای خدمت به جامعذه خذود فذراهم آورنذد. ایذن امذر مسذتلزم توجذه بذه          

های کارکنان و نقش آنذان در افذزایش اثربخشذی سذازمان و پاسذخگویی بذه محذیط        توانایی

ها باید برای تضذمین اثربخشذی و پاسذخگویی بذه شذرایط      پیرامونی است. از این رو، سازمان

 .های رهبری خود را بهبود بخشندطور مستمر شیوهداخلی و خارجی، به

هذای توسذعه   هذای آموزشذی و کارگذاه   وانند برنامذه تها میبرای تحقق این هدف، سازمان

های رهبذری خذدمتگزار را در آنذان    رهبری برای مدیران و سرپرستان برگزار کنند تا مهارت

گذری بذرای مذدیران در راسذتای ارتقذای      تقویت نمایند. همچنین، استفاده از مشاوره و مربی

راتژی مذؤثر در نظذر گرفتذه شذود.     تواند به عنوان یک استمحور میهای رهبری انسانتوانایی

های منظم از سبک رهبری خود و تذاثیر  ها ارزیابیشود که سازمانعلاوه بر این، پیشنهاد می

وری و رضایت کارکنان انجام دهند تا از طریق بهبود مسذتمر، بذه نتذایج    آن بر انگیزش، بهره

 .تری دست یابندمطلو 

هذا  شذود کذه سذازمان   نابع انسانی، پیشنهاد مذی منظور رفع موانع و ارتقای مدر نهایت، به

های رهبری خدمتگزار در مدیران تقویذت شذده و   های آموزشی برگزار کنند تا ویژگیکارگاه

هذا  تر و پویاتری ایجاد شود. همچنین، بهتر است کذه سذازمان  در نتیجه فضای سازمانی سالم

کاری و توسعه فرهنگ سذازمانی   طور فعال از ابتکارات کارکنان در جهت بهبود فرایندهایبه

استقبال کنند و راهکارهای جدیدی را برای افزایش انگیزش و حمایت اجتمذاعی در محذیط   

 .کار پیدا کنند

پژوهشها محدودیتهایی وجود دارد که این پژوهش نیز از آن مستثنی نبود. از جمله  هیکل در

امی جوانذب یذک متغیذر    محدودیتها استفاده از پرسشنامه است که در آن ممکذن اسذت تمذ   

 نیسنجیده نشود. محدودیت دیگر مربوط به قلمرو جغرافیایی و اجرای پذژوهش فقذط در بذ   

 تیاز محذدود  یکی. و در آخر باشدیتهران م یعلوم پزشک شگاهدان یعلم ئتیه ریکارکنان غ

بودند که تمام ابعاد پژوهش حاضر را مذورد پوشذش قذرار     ییها نهیشیمهم عدم وجود پ یها

محذدود موجذود بذا مشذکگ مواجذه       یهذا  نهیشیپژوهش با پ جینتا قیرو تطب نید و از ادهن

 .دیگرد
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 یسپاسگزار

آموزش عالی از دانشذگاه ارومیذه بذا     تیریرشته مد یپژوهش برگرفته از رساله دکتر نیا

از  داننذد یمقاله بر خذود لازم مذ   سندگانیاست. نو IR.URMIA.REC.1401.027کد اخلاق 

نمذوده انذد تشذکر و     یاریذ پژوهش  نیکه ما را در انجام ا یزانیدت همه عزو مساع یهمکار

 .ندیقدردانی نما

 منافع تعارض

 ندارند. یتعارض منافع چگونهیه سندگانینو
 

 منابع فارسي
. ی، فضگ الهاحمد، علی؛ طاسکوه یخورسند ، حمید؛انیمیرح، سعید؛ ندوشن یاثیغ ، اعظم؛زاده کلاله میرح

 ،یآموزشذ  یپژوهش در نظام ها. یعلوم پزشک یهااثربخش در دانشگاه یرهبر افتهی(. مرور نظام1411)
16(64)، 6-18. 

کذار بذا    طیبر مح ی(. نقش ذهن آگاه1411) عاطفه. ،یجواد یریسد محمد؛ ان،یمیرحهروز؛ منش، ب یرضائ

 .163-120(، 1)11 ،یمطالعات رفتار سازمان. یشناخت یریانعطاف پذ یانجیتوجه به نقش م

 یسذازمان  ریتذاث  ی(. بررسذ 1369) مظذاهر.  ،یریذ ام یوسذف ی مهدی؛ ،یفتاح داوود؛ ،یعباس رضا؛ ،یطهماسب

فرهنذگ   تیریمذد و کارکنذان دانشذگاه زنجذان.     یعلمذ  ئذت یه یاعضا یخدمتگزار بر رفتار شغل یرهبر
 .189-196(، 1)16 ،یسازمان

 یسکوت سازمان ادراک شده بر یاجتماع تیحما ری(. تاث1366) ی، فاطمه.طاهر، وحید؛ و فلاح ی، رضا؛استین

 ،یآموزشذ  یپذژوهش در نظذام هذا   اسذتان مازنذدران.    یآزاد اسذلام  یهابه منظور ارائه مدل در دانشگاه
14(61)، 491-482. 
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