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Extended Abstract  
Abstract  

A considerable amount of research has been conducted to explore the 

concept of supply chain agility as the primary management strategy for 

achieving a competitive edge in a constantly changing and unstable 

business environment. Much of this research has focused on understanding 

the impact of supply chain agility on performance outcomes. However, the 

findings from empirical studies have been scattered and, in many cases, 

contradictory in terms of the functional implications of supply chain 

agility. 

To address this, it is crucial to consolidate and compare the results of these 

experimental studies using a meta-analysis approach. Therefore, the 

present research aimed to examine the influence of supply chain agility on 

both relational and operational performance by employing a meta-analysis 
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approach. Nineteen final studies were identified and their information was 

entered into the CMA2 software based on the Prism protocol. 

The results clearly demonstrate that supply chain agility significantly 

affects relational and operational performance, with a stronger influence 

observed on relational performance compared to operational performance. 

Furthermore, the analysis conducted identified the moderating variable of 

the type of industry, where the agility of the supply chain has a particularly 

strong impact on relational and operational performance within unique 

industries. 

Introduction  

Extensive research has been conducted since 1993, when agility was first 

conceptualized by Goldman, to study the impact of supply chain agility on 

performance. The studies have used different indicators to measure 

performance, some of which overlap with each other while others do not.  

Moreover, the findings regarding the influence of supply chain agility on 

performance outcomes have been inconsistent and contradictory. 

Therefore, there is a need for a study that summarizes and compares the 

results of previous studies, in order to resolve these contradictions and 

determine the specific consequences associated with supply chain agility. 

It is important to understand whether supply chain agility is functionally 

related or has a stronger effect on certain outcomes. A systematic review 

with meta-analysis is a method that can address this research gap. 

Tcurrent study aims to answer the following key questions: What are the 

functional consequences, both relational and operational, of supply chain 

agility once the variables are operationalized? How does supply chain 

agility impact each of these performance outcomes? Additionally, what are 

the moderator variables that affect the causal relationship between supply 

chain agility and relational as well as operational performance outcomes? 

Materials and Methods  

The aim of this study was to conduct a systematic review through meta-

analysis to investigate how supply chain agility affects performance 

outcomes. Given the large number of studies conducted in this field since 

the introduction of agility in 1993 by Goldman et al., up until 2023, it is 

clear that a secondary study is necessary. Therefore, we performed this 
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present meta-analysis study using the Prism protocol to identify high-

quality studies related to this topic, with the goal of encompassing all 

relevant studies conducted until 2023 and resolving any existing 

contradictions. The Prisma protocol was utilized to identify and select 

suitable studies for analysis, following a four-stage process of 

identification, monitoring, eligibility, and inclusion in the analysis dataset.  

Throughout the coding process, it became apparent that many studies 

employed similar scales with different names to measure functional 

outcomes. When there was a significant overlap in indicators or structures, 

we compared these studies. To achieve this, we used the MAXQDA 

software to qualitatively code all functional outcomes from different 

studies. Overlapping codes were then assigned names and operationalized 

within a new framework. In order to convert the statistical information into 

fixed or random effect sizes, the CMA2 software was employed during this 

systematic review. 

Discussion and Results  

The analysis of studies conducted using MAXQDA software revealed that 

the impact of supply chain agility can be categorized into two main areas: 

relational and operational performance. The results of a meta-analysis on 

previous studies confirmed that supply chain agility has a positive effect 

on operational performance, which was found to be higher than the 

average level.  

Conclusion 

In line with the results of the present research, managers and policy makers 

are suggested to provide the context for the joint use of information and 

financial resources among supply chain partners. The synergy created in 

this way increases the speed of the companies' actions in identifying the 

special needs and demands of the market and provides the possibility of 

timely response. On the other hand, with the extensive cooperation that the 

companies will have with each other, they can transform the existing 

market arena and change the market variables in their favor. 
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و  ایبر عملکرد رابطه نیتأم رهیزنج یچابک ریتأث لیفراتحل
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  چکیده

بده   یابیدر دسدت  تیریمدد  یاستراتژ گانهیبه عنوان  نیتأم رهیزنج یمفهوم چابک رامونیپ یادیز قاتیتحق

 قدات یتحق نیاز ا یتوجهقابل بخش. شده استکسب و کارها انجام  داریو ناپا ریمتغ طیدر مح یرقابت تیمز

 دهدد ینشان م یعات تجربمطال ی. بررساستمتمرکز  یعملکرد یامدهایبر پ نیتأم رهیزنج یچابک ریبر تأث

از مدوارد   یاریمختلف، پراکنده بدوده و در بسد   قاتیدر تحق نیتأم رهیزنج یچابک یعملکرد یامدهایکه پ

 کدرد یبدا اسدتفاده از رو   یمطالعدات تجربد   نیا جیاست که نتا یراستا ضرور نیدارند. در ا یمتناقض جینتا

بدر عملکدرد    نیتأم رهیزنج یچابک ریبا هدف تأث حاضر قیگردد. لذا تحق سهیو با هم مقا عیتجم ل،یفراتحل

 ییمطالعده نهدا   91مطالعده تعدداد    نیانجام گرفت. در ا لیفراتحل کردیبا استفاده از رو یاتیو عمل ایرابطه

 یکنشان داد که چداب  جی. نتادیگرد CMA2 افزارو اطلاعات آن وارد نرم ییشناسا زمایمطابق با پروتکل پر

 رهید زنج یمربوط بده اثدر چدابک    ریتأث نیو از ب گذاردیم ریتأث یاتیو عمل یاد رابطهبر عملکر نیتأم رهیزنج

 رید متغ ییانجام شده منجدر بده شناسدا    لیو تحل هیتجز نیاست. همچن تریقو یاتیبر عملکرد عمل نیتأم

بر  نیتأم رهیزنج یاثر چابک ربفرد،منحص عیدر صنا نیتأم رهیزنج یچابکدر آن نوع صنعت شد که  گرلیتعد

 .کندیم تیرا تقو یاتیو عمل ایعملکرد رابطه

 لیفراتحل نوع صنعت، ،یاتیعملکرد عمل ،ایعملکرد رابطه ن،یتأم رهیزنج یچابک های كلیدی:واژه
 

 است. بیگی فیروزی یاراللهمقاله مستخرج از رساله دکتری آقای 

 نیتأم رهیزنج یچابک ریتأث لیفراتحل(. 1413). ی، ناصر؛ زارعی، قاسمیار؛ باشکوه اجیرلو، محمد؛ سیف اللهبیگی فیروزی، الله استناد:

 . 211-252(، 44)11. های مدیریت عمومیپژوهش، نوع صنعت یلگریبا نقش تعد یاتیو عمل ایبر عملکرد رابطه
 

  11/11/1412تاریخ پذیرش:        11/11/1412تاریخ ویرایش:                   10/15/1412تاریخ دریافت: 

    DOI:10.22111/JMR.2023.46301.6040                      : علمی پژوهشینوع مقاله
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  مقدمه

 دیتشد یعیطب یایو بلا یریکه توسط همه گ یامروز رییدر حال تغ یدائم طیدر مح     

بقا و رقابت شناخته شده  یبرا یدیعنصر کل کیبه عنوان   نیتام رهیزنج یشده است، چابک

(. کوتاه شدن چرخه عمر Bashokouh, Seifollahi, & Beigi Firoozi., 2022) است

های موجود در صنایع و به چالش کشیدن روابط بین محصولات، جایگزینی سریع فناوری

 ,Seifollahiناپایدار محیطی است )های اصلی این شرایط ها، از مشخصهمشتریان و شرکت

Shafiei Nikabadi, Mohajer & Beigi Firoozi., 2019کی (. چابکی زنجیره تأمین 

به موقع و موثر به نوسانات  ییبا پاسخگو کندها کمک میبه شرکت است که ایپو تیقابل

             آوردبرتر را به دست  تیموقع نیتام رهیها و اختلالات زنجتیعدم قطع ریبازار و سا

(2023 Chavez., Patrucco, &Ramos,   این قابلیت .)در انبار  یکاهش موجود یبرا

پاسخ دهند، با  عتریسر یینها یدهد تا به تقاضایها اجازه ماست و به شرکت یضرور

 نیو تام انیشتربا م یسازگار شوند و به طور مؤثرتر به شکلی کارآمدبازار  راتییتغ

 زنجیره تأمین ک(. ی2015Gligor, Esmark, & Holcomb ,) شوند هماهنگکنندگان 

 یهاکند و با وقفهیم یدگیعرضه به سرعت رس ایکوتاه مدت در تقاضا  راتییچابک به تغ

ی چابکی اولین بار واژه .( P, 2022.et al Sambasivan) کندیبرخورد م رکانهیز یخارج

های رکتسازی گردید و آن را قابلیتی برای ش( مفهوم1113) 1توسط گلدمن و ناگل

در عملکرد خود دست  یریپذبه سرعت و انعطافدانند که با تکیه بر آن تولیدی می

 .دنابییم

های تأمین کشیده ها به درون زنجیره(  رقابت از میان شرکت2111به بیان کریستوفر )     

توسط مصرف  ،در بازار تیدر نهاو اعضای آن  نیتام رهیشکست زنج ای تیموفقشده است و 

مسائل  نیاز برجسته تر یکی یچابک(. Christopher, 2001) شودیم نییتع ییده نهاکنن

است که نقش مهمی در دستیابی به مزیت رقابتی در محیط معاصر  نیتام رهیزنج تیریمد

(. چابکی زنجیره تأمین یک Gligor et al., 2015متغیر و ناپایدار کسب و کار امروزی دارد )

ها در کسب سهمی رقابتی از بازار متغیر است و اری سازمانضرورت برای دوام و پاید

  ,Patel,Samuelپردازند )گیرند، اغلب بهای هنگفتی را میهایی که آن را نادیده میشرکت

                                                 
1. Goldman & Nagel 
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2017 Sharma., &و  دیتول یشرکت برا کی ییبر توانا ماًیمستق (. چابکی زنجیره تأمین

 ریبه موقع و مقرون به صرفه تأث یخود به روش انینوآورانه به مشترارائه محصولات 

 (.Patel et al., 2022) گذارد.یم

 رهیزنج رانیمد ،یبه چابک یابیدست یبراکنند که ( بیان می2114گلیگور و همکاران )     

ثر پاسخ به موقع و مو یخود را برا نیتام رهیزنج اتیها و عملکیبه سرعت تاکت دیبا نیتام

نشان  نیتام رهیزنج تیریمد اتیادب. کنند میمرتبط تنظ یهاتیبه نوسانات بازار و عدم قطع

آشفته  طیدر مح یها کمک کند تا حتتواند به شرکتیم نیتام رهیزنج یکه چابکدهدمی

 ,Khan & Pillania, 2008; Gligor & Holcomb) ابندیدست  یبه عملکرد عال یتجار

2012; Zhu & Gao, 2021ی تحقیقات انجام شده پیرامون چابکی زنجیره تأمین (. مطالعه

 ,Beigi Firoozi) دهد که پیامدهای عملکردی در تحقیقات مختلف، متفاوت استنشان می

Bashokouh, Seifollahi, & Zarei., 2024) ،برای مثال، به طور سنتی بخشی از تحقیقات .

شود(، ارزش مشتری و ی برآورده میاثربخشی مشتری )حدی که اهداف مرتبط با مشتر

-رضایت مشتری را به عنوان یکی از پیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمین معرفی کرده

(. بررسی مطالعات دیگر نشان Gligor et al., 2015; wieland & Wallenburg, 2012اند )

)نسبت منابع به دهد که عملکرد عملیاتی و متغیرهای مرتبط با آن مانند کارایی هزینه می

کار برده شده در مقابل نتایج کسب شده( و عملکرد هزینه را به عنوان پیامدی برای چابکی 

 ;Gligor et al., 2015; Gligor and Holcomb, 2012گیرند )زنجیره تأمین در نظر می

Gligor et al., 2022; Giordano & Stevenson, 2021; Yang, 2021; Srinivasan, 

Srivastava, & Iyer., 2020( چان و همکاران .)و 2112(، گلیگور و هولکامب )2111 )

ای را به عنوان پیامد چابکی زنجیره تأمین ذکر ( عملکرد رابطه2122گلیگور و همکاران )

اند. تحقیقات اندکی هم به سایر پیامدهای چابکی زنجیره تأمین از قبیل عملکرد کرده

(، عملکرد نوآورانه Chih Jou, 2019; Swafford,, Ghosh, & Murthy., 2008رقابتی )

 ,Sturm, Hohenstein, Birkel, Kaiser, & Hartmann( و عملکرد تجاری )1311)شریفی، 

)اولین  1113ای از سال گونه که مشخص است مطالعات گستردهاند. همان( پرداخته2021

ی عملکردی چابکی باری که چابکی توسط گلدمن مفهوم سازی شد( پیرامون پیامدها

های بکار رفته جهت سنجش نوع عملکرد در زنجیره تأمین انجام شده است. شاخص

https://www.emerald.com/insight/search?q=S.K.%20Sharma
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هایی است و یا بعضا با مطالعات دیگر همپوشانی کمتری دارد. مطالعات، دارای همپوشانی

گذاری نوع متغیر عملکرد در های مشابه سنجش عملکرد، نامهمچنین با وجود شاخص

ت. برای این منظور ضروری است که متغیرهای این مطالعات بر اساس مطالعات متفاوت اس

 ها با هم تجمع و مقایسه گردد.هایی که دارند عملیاتی شوند و نتایج آنهمپوشانی

از طرفی دیگر نتایج به دست آمده در ارتباط با تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر نوع پیامد      

و همکاران  1مثال با وجود اینکه مطالعات راموسعملکرد متفاوت و متناقض است. برای 

( به ترتیب  تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد 2122و همکاران ) 2اموش-( و ال2123)

و همکاران  3خوانند، مطالعات سرینیواسانای را مثبت و معنادار میعملیاتی و رابطه

منفی چابکی زنجیره تأمین بر  ( به ترتیب خبر از تأثیر2122( و گلیگور و همکاران )2121)

 دهند. ای میعملکرد عملیاتی  و رابطه

ای که به تجمیع و مقایسه نتایج مطالعات مرتبط با پیامدهای بر این اساس انجام مطالعه     

رسد تا از یک سو تناقضات موجود را چابکی زنجیره تأمین بپردازد، ضروری به نظر می

خص نماید که چابکی زنجیره تأمین با کدام یک از برطرف نماید و از سوی دیگر مش

تری دارد. طی چند سال اخیر مطالعاتی پیامدهای عملکردی در ارتباط است و یا اثر قوی

تاکنون جهت تجمیع نتایج مطالعات مرتبط با پیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمین 

 & ,Sharma, Sahay, Shankar, & Sarma., 2017; Al Humdan, Shi) انجام شده است

Behnia., 2020; Patel et al., 2022 .) ولی این دست مطالعات ماهیتا کیفی هستند و

ای کمی برای تجمیع مطالعات مرتبط با پیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تاکنون مطالعه

 تأمین انجام نگرفته است.

پژوهشی است.  مرور سیستماتیک با فراتحلیل روشی جهت پاسخگویی به این خلا     

ولیو، سطح های کمی از مطالعات مختلف گذشته که در ضرایب آماری بتا، تیفراتحلیل داده

کند تا امکان ی اثر تبدیل مییابد را به یک اندازهمعناداری، حجم نمونه و... تجلی می

 Asgarnezhad Nouri, Soltani, & Beigiی نتایج کمی مطالعات را فراهم آورد )مقایسه

Firoozi., 2021.) 

                                                 
1. Ramos  
2. Al-Omoush 
3. Srinivasan 
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ی حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوالات اصلی با توجه توضیحات ارائه شده، مطالعه

ای و عملیاتی چابکی زنجیره تأمین پس از عملیاتی است که پیامدهای عملکردی رابطه

کردن متغیرها چیست؟ تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر هر کدام از این پیامدهای عملکردی 

ی علی چابکی زنجیره تأمین با پیامدهای ت؟ و متغیرهای تعدیلگر موثر بر رابطهچگونه اس

 ای و عملیاتی کدامند؟عملکردی رابطه
 

 هامبانی نظری و توسعه فرضیه

 مبانی نظری
 2های پویاو قابلیت 1دیدگاه مبتنی بر منابع

اه مبتنی بر منابع مطالعات انجام شده در رابطه با چابکی زنجیره تأمین ریشه در دیدگ     

 گذاری مطالعات خود در رابطهدارد. محققان بسیاری از دیدگاه مبتنی بر منابع برای پایه

 ;Gligor et al., 2015بین چابکی زنجیره تأمین و پیامدهای عملکرد استفاده نمودند )

Khan & Pillania, 2008; Gligor & Holcomb, 2012( بیان2121و همکاران ) 3(. افتخار 

است که  ییها تیقابل ای کیمنابع استراتژ ریشرکت تحت تأث کی یرقابت تیمزکنند که می

-است که منابع به طور ناهمگن در شرکت نیا دگاهید نیپشت ا یفرض اصل دارد. اریدر اخت

-یباشند، م ضیتعو رقابلیو غ دیکاملاً قابل تقل اب،یشوند. اگر ارزشمند، کم یها پخش م

مستقل،  یهاشرکت نیو استفاده از منابع در ب بیبا ترک. را حفظ کنند یرقابت تیتوانند مز

اغلب  یسازمان نیب یهاتیقابل نی. توسعه اردیگیشکل م یدیفرد جدمنحصربه یهاتیقابل

و کاربرد  ورحال، حض نیکنند. با ایم تیها در آن فعالاست که شرکت یطیمح ریتحت تأث

شرکت ها در طول زمان کمک  یرقابت تیسب مزک یچگونگ حیآنها ممکن است به توض

 دیآن ابتدا با ی، اعضازنجیره تأمین کی یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا ن،یعلاوه بر ا. کند

 پاسخ دهد یطینامطلوب مح یدادهایرا توسعه دهند که بتواند به رو یسازمان یمنابع داخل

(Wiegel & Hiebl, 2023). ابع، چابکی زنجیره تأمین به با توجه به دیدگاه مبتنی بر من

دهد که بهتر به محیط متغیر و پویا پاسخ دهند و از رقبا جلوتر بمانند و ها اجازه میشرکت

                                                 
1. Resource-Based View (RBV) 
2. Dynamic Capabilities 
3. Iftikhar 
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 کندیم لیبر عملکرد را تسه چابکی زنجیره تأمین ریاز نحوه تأث یدرک بهتر ن،یبنابرا

(Gligor et al., 2015 همچنین .)ادغام،  یشرکت برا ییتوانای دهندهنشان ایپو یهاتیقابل

در  یهاطیبه مح یدگیرس یبرا یو خارج یداخل یهایستگیمجدد شا یکربندیو پ جادیا

(. Asgarnezhad Nouri, Ebrahimpour, Lotfi & Beigi Firoozi, 2021) است رییحال تغ

منابع  یتوسعه، انطباق و به روز رسان یشرکت برا ییتوانا به ایپو یهاتیقابل گرید یاز سو

 بازار اشاره دارد ریو متغ ینیب شیپ رقابلیغ طیبا شرا ییارویرو یخود برا یو خارج یاخلد

(1, 202& Sajjad oor, Baig, Hashim, Sami, RehmanManzتیس .)( 2111) 1

دهند  یاجازه مها دانند که به شرکتهای سطح بالایی میعنوان قابلیتهای پویا را بهقابلیت

گیری نمایند. چابکی از تغییرات محیطی بهرهکنند و  یکربندیپ تا منابع خود را مجدداً

 ایپو تیقابل کیتواند یم ن،یو بنابرا هایی استیژگیو ی چنینزنجیره تأمین نشان دهنده

مجدد منابع در سطح شرکت  یکربندیپ یشرکت برا ییاز توانا یدر نظر گرفته شود که ناش

(. از دیدگاه گلیگور و Eckstein, Goellner, Blome & Henke, 2015) است نیتام رهیو زنج

 لیبه دلا ایپو تیقابل کیتوان به عنوان یرا م ( چابکی زنجیره تأمین2112هولکامب )

 یسطح بالاتر را برآورده م تیقابل کی یارهایدر نظر گرفت: مع ریاز جمله موارد ز یمتعدد

کند و یم لیمجدد منابع را تسه یکربندیپ، اختصاص دارد یاتیعمل یهاکند، به اصلاح روال

. با توجه به کندیرا فراهم م یطیمح یهاو فرصت دهایو استفاده از تهد سنجشامکان 

های پویا، چابکی زنجیره تأمین قابلیتی پویا و منحصربفرد مبتنی بر منابع و قابلیت دیدگاه

-بررسی قرار میجهت دستیابی به سطح بالاتری از عملکرد است که در تحقیق حاضر مورد 

 گیرد.
 

 چابکی زنجیره تأمین

چابک و  یدیتول یهاستمیتوان در سیرا م یمفهوم تجار کیبه عنوان  یمنشأ چابک     

واکنش به  یبرا شتریب تیکوتاه مدت و ظرف یهابه زمان یابیبا تمرکز بر دست ریانعطاف پذ

حال،  نیبا ا(. Nagel & Dove, 1991) در تنوع و حجم محصول جستجو کرد راتییتغ

 افتهیکل گسترش  کیبه عنوان  زنجیره تأمینو متعاقباً به  یسازمان یهانهیبه زم یچابک

مورد مطالعه قرار گرفته است  یمفهوم گسترده و چند بعد کیمفهوم به عنوان  نیاست. ا
                                                 

1. Teece 
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شده  میمختلف تقس یهاآن به حوزه هیکند و پایم بیها را با هم ترکاز رشته یاریکه بس

توسط  یچابک یهایسازمفهوم قابل اتکاتریناز  یکی. (Gligor & Holcomb, 2012) است

با ابعاد  یرا به عنوان ساختار یچابک سندگانینو .اینشد یمعرف (1113) گلدمن و همکاران

 یبرا یو خارج یداخل یهمکار ،یمشتر یساز یکنند: غنیم فیتعر ذیل کیاستراتژ

و اعمال نفوذ  نان،یو عدم اطم رییدر تغ شرفتیانطباق و پ یبرا یرقابت، سازمانده شیافزا

 شده است کهباعث  یوکار کنونانداز کسبنوسانات در چشم شیافزا افراد و اطلاعات.

 شیتر افزافعال یاوهیبه ش یطیشرا نیمقابله با چن یخود را برا ییتوانا نیتام یهارهیزنج

محققان  یاز سو یاندهیموضوع توجه فزا یچابک نیبنابرا .(Christopher, 2001) دهند

ها اجازه که به سازمان کنندیم فیتوص یتیبوده است که آن را به عنوان قابل نیتام رهیزنج

 کنند میمدت تنظکوتاه راتییرا در واکنش به تغ هااتیو عمل هاکیتا به سرعت تاکت دهدیم

(Feizabadi, Gligor, & Alibakhshi., 2021). 

 رهیزنج کی ییرا به عنوان توانا چابکی زنجیره تأمین را( 1111و همکاران ) 1شارپ     

کنند، در یم یسازمفهوم یمشتر یدر بازار و تقاضا راتییبه تغ عیپاسخ سر یبرا نیتام

آن به  یو اعضا نیتام رهیزنج یی( آن را به عنوان توانا2114) یفیو شر لیکه اسماع یحال

 رقابلیغ طیبرآوردن شرا یآن برا اتیشبکه و عمل ییوهمس یبرا تیموجود کیعنوان 

در  یازهایبه ن عیسر ییپاسخگو تیظرف کنند.یم فیتوص رییو دائماً در حال تغ ینیبشیپ

 یاریتوان آن را در بس یم نیشده است و همچن دیتاک فیدر هر دو تعر یمشتر رییحال تغ

تر چابکی زنجیره تأمین را به جامع یک تعریف کرد. یابیرد دیاز حوزه تول یچابک فیاز تعار

-موفع و منطعف، نسبت به تغییرات )فرصتعنوان پاسخی هوشیارانه )فعالانه / واکنشی(، به

 (.Gligor & Holcomb, 2014داند )ها و تهدیدها( با قابلیت استفاده از منابع می
 

 هاتوسعه فرضیه

 چابکی زنجیره تأمین و پیامدهای عملکردی

 ییبر توانا نیتام رهیزنج یکند که چابکیاشاره م زنجیره تأمین اتیادب ،خاصبه طور      

با  .(Feizabadiet al., 2019) کوتاه مدت عرضه و تقاضا تمرکز دارد راتییبه تغ ییپاسخگو

                                                 
1. Sharp 
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پاسخ  با زنجیره تأمین ضمن مرتبط بودن یچابکتوجه به دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت 

شرکت ها به همراه داشته  یرا برا یمثبت جیتواند نتا یم ،انیمشتر یناگهان یبه تقاضا عیسر

است  دهیچیپ تیقابل کی نیتام رهیزنج یکه چابکند ( معتقد2113و همکاران ) 1بلوم باشد.

که  یی. از آنجااست نامشخص طیمح کیدر  ژهیشرکت، به و یرقابت یاستراتژ یکه جزء اصل

را ارائه  یداریپا یرقابت تیتند، ممکن است مزقابل تکرار هس یبه سخت ایپو یهاتیقابل

 . مثبت بگذارد ریتواند بر عملکرد شرکت تأثیم چابکی زنجیره تأمین ب،یترت نیدهند. به ا

 Gligor etتعدادی از مطالعات چابکی زنجیره تأمین را با افزایش اثربخشی و کارایی هزینه )

al, 2015( و پاسخگویی به مشتری )Braunscheidel & Suresh, 2009 و عملکرد رقابتی )

به طور مثبت  یدهد که چابکیمطالعات گذشته نشان م(. Çankaya, 2020اند )مرتبط کرده

(. عناصر Gligor & Holcomb, 2014گذارد )یم ریتأث ایرابطهو  یاتیبر عملکرد عمل

 یاعناصر رابطه که یدر حال رند،یگیرا در برم ییو کارا یوربهره ت،یفیک یهاجنبه یاتیعمل

 قاتی(. تحقFeizabadi et al., 2021کنند )یم تیحما یکننده و مشتر نیاز رابطه تام

عملکرد شرکت را با کاهش زمان چرخه و زمان  نیتام رهیزنج یدهد که چابکینشان م

,Feizabadi et al Agarwal, Shankar & Tiwari ;2007. ,دهد )یم شیعرضه به بازار افزا

2021.) 

وجود تعدد پیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمین در مطالعات مرتبط گذشته،  با

کدگذاری همپوشان مطالعات انتخاب شده بر اساس پروتکل نشان داد که تمام این پیامدها 

 (.1قابل عملیاتی شدن است )جدول 2ای و عملکرد عملیاتیدر دو دسته اصلی عملکرد رابطه
 یامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمینعملیاتی کردن پ:9شماره جدول

پیامدهای 

 عملکردی

 مطالعات نمونه توصیف

عملکرد 

 ایرابطه

ای، ارزش مشتری و رضایت مشتری، عملکرد نوآورانه عملکرد رابطه

 و عملکرد رقابتی

Wieland & Wallenburg, 2013; Wieland & 
Wallenburg, 2012; Gligor et al., 2020; 

Gligor et al., 2022; Yang, 2021  
عملکرد 

 عملیاتی

عملکرد عملیاتی، عملکرد هزینه، هزینه تولید، هزینه محصولات و 

 خدمات خریداری شده، کیفیت محصول و تحویل محصول

Gligor & Holcomb, 2012; Gligor et al., 

2022; Ramos, et al., 2023; Fernandez-
Giordano, Stevenson, Gutierrez & Llorens-

Montes, 2022; Panigrahi, Jena, D., Meher 

& Shrivastava., 2023 

                                                 
1. Blome 
2. Operational Performance 
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تواند منبعی برای کسب مزیت با توجه به دیدگاه مبتنی بر منابع، چابکی زنجیره تأمین می

رقابتی پایدار در نظر گرفت که ناشی از پیوندهای دانشی شرکت )هماهنگی، همکاری و 

(. همچنین با توجه Feizabadi et al., 2021است ) ارتباطات( با سایر اعضای زنجیره تأمین

 Cadden et) در نظر گرفت زین ایپو تیقابل کیتوان یمبه تعریف؛ چابکی زنجیره تأمین را 

al., 2022)و  جادیا ،یسازکپارچهی یشرکت برا ییتوانا»در ابتدا به عنوان  ایپو یهاتی، قابل

در حال  یهاطیبه مح یدگیرس یراب یو خارج یاخلد یهایستگیمجدد شا یکربندیپ

ی متغیر و با سرعت بازارهادر  ایپو یهاتیقابل(. Gligor, 2016) شد فیتعر «عیسر رییتغ

شده  جادیبه سرعت ا دیهستند که بر دانش جد یداریو ناپا یساده، تجرب یندهای، فرآزیاد

. دستیابی به (Ramos et al., 2023) هستند یمتک ینیبشیپ رقابلیغ جینتا دیتول یبرا

های پویا از طریق روابط مبتنی بر اعتماد و بلندمدت اعضای زنجیره تأمین قابل قابلیت

و همکاران  1(. آبدلیلاCivelek & Çemberci, 2021 & Yaghoubi; Deghatiحصول است )

دهند که شرکای زنجیره تأمین برای دستیابی به چابکی و سطح بالاتری ( توضیح می2121)

گذاری تواند از طریق اشتراکد، به هماهنگی و یکپارچگی بیشتری نیاز دارند که میاز عملکر

-عملکرد رابطه( 2121) 2دانش و یکپارچگی فناوری اطلاعات به دست آید. از دیدگاه یانگ

و  یتعاملات رسم قیاز طر نیتام رهیزنج یهاطرف نیبلندمدت ب داریرابطه پا کیبه  یا

 رییتغ نیتام یهارهیزنج نیها به بشرکت نیکه رقابت از ب یحال اشاره دارد. در یرسم ریغ

 یهاتیبه شدت به قابل نیتام رهیزنج یشرکا نیروابط متقابل ب تیریتوسعه و مد کند،یم

 یبه شرکت اجازه م نیتام رهیزنج یچابکقابلیت پویای وابسته است.  نیتام رهیجزنپویای 

. شیل و و اختلالات بازار را برطرف کند راتییتغ ن،یتام رهیزنج یشرکا تیدهد تا با حما

های پویا را برای حفظ ارتباط با کسب و کارهای شریک و حفظ ( قابلیت2111) 3ویشو

مثبت  ری( که تأث2121و همکاران ) 4نگیس مزیت رقابتی ضروری دانستند. در همین راستا

کردند. نتایج کار این  دییو عملکرد شرکت تأ یارابطه یهاتیرا بر قابل ایپو یهاتیقابل

به  یابیدست در کیاستراتژ یو شرکا انیبا مشتر یارتباطات قومحققان نشان داد که 

                                                 
1. Abdelilah 
2. Yang 
3. Sheel and Vishnu 
4. Singh  



 

 

 

 

 

 
 9403 تابستان،  64، شماره 91سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

232 

مقتضی )محصولات و خدمات با کیفیت متناسب با بازار( موثر است و ارزش  ییپاسخگو

 بیشتری نسبت به رقبا ایجاد خواهد کرد. 

 یه را مطرح کرد که:توان این فرضبا توجه به توضیحات ارائه شده می

1Hای شرکت در ارتباط است.: چابکی زنجیره تأمین با بهبود عملکرد رابطه 

را  تیقابل نیا نیتام رهیزنج ی، چابکهمراه است تیکه با نوسانات و عدم قطع یدر بازار

منجر به عملکرد  نیو موثر پاسخ دهد، بنابرا عیسر یاوهیکند تا به شیسازمان فراهم م یبرا

 یندهایفرآ یکه دارا ییهاشرکت (.Swaford et al., 2006) شودیم یرقابت تیو مز بهتر

 ایعرضه با تقاضا  یسازبازار را با همگام راتییتغ توانندیچابک هستند، بهتر م نیتام رهیزنج

در  به خصوص یتیقابل نیچرخه حس کنند و به آن پاسخ دهند. چن یهاکاهش زمان

 یرقابت تیمز جادیا جهیبه بازار، در نت صولاتمح عیرساندن سر یمحصول برا یچرخه نوآور

معمولاً شامل  نیتام رهیزنج ک(. یSrinivasan et al., 2020بسیار مهم است ) داریواضح و پا

خدمات  ایمحصولات  لیساخت، و تحو ،یمرتبط، از جمله طراح یهاتیاز فعال یامجموعه

( 2121) 1به بیان سرینیواسان .(d, 2022Shaikh & Ahme) کانال است یاعضا انیدر م

 یمشترک نوسانات بازار برا تیریمرتبط و مد یهاتیفعال نیانجام کارآمد ا یبرا شرکت

 رهیزنج یچابک ط،یشرا نیتحت ا .با شرکا دارد یبه همکار ازین ،یرقابت تیبه مز یابیدست

-رقابت نیدر تضم، است در بازار نامطمئن یبه مشتر ییکه تماماً مربوط به پاسخگو ن،یتام

مانند  ،یاتیعمل راتییموثر و کارآمد به تغ یهاپاسخ رایاست ز یضرور شرکت یریپذ

ای آورد. هماهنگی و یکپارچگیرا فراهم می و ارتقاء بازار ،به موقع لیتدارکات، ساخت، تحو

برای به  ها راشود، قابلیت اعتماد آنکه میان شرکای زنجیره تأمین در بلند مدت ایجاد می

 ,Bargshady, Chegeniبخشد )گذاری اطلاعات و منابع میان همدیگر را ارتقا میاشتراک

Kamranvand & Zahraee, 2016این وضعیت تضادهای احتمالی و رفتارهای فرصت .)-

ها باکمک همدیگر کارایی تولید و دهد و شرکتطلبانه را در زنجیره تأمین کاهش می

(. Liu, Ke, Wei & Hua, 2013دهند )خود را افزایش می تحویل محصولات و خدمات

اند که چابکی زنجیره تأمین به اهداف عملیاتی شرکای زنجیره همچنین مطالعات نشان داده

 ;Manzoor et al., 2021; Nazempour, Yang & Javaid., 2019کند )تأمین کمک می

                                                 
1. Srinivasan 
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Girdwichai & Somjai, 2019چابک  نیتام یهارهیزنج ییوانا، ت(. به این صورت که ابتدا

و  کندیم قیرا تشو لیتحو یهابه مهلت یبندیپا ،یاز اختلالات خارج عیسر یابیباز یبرا

 ,.Bargshady et al) دهدیم شیرا افزا قیقابل اعتماد و دق تحویل سیسرو کیاحتمال 

2016; Mandal, 2016 .)و  عیرس ماتیمواد و خدمات، تنظ یکوتاه برا ینیگزیزمان جا

و  لیزمان تحو ها،یموجود ریپذانعطاف ییو جابجا دیتول یندهایدر فرآ ریپذانعطاف

 راتییبه تغ شتریب ییپاسخگو ن،یعلاوه بر ا. بخشدیرا بهبود م یمشتر لیبه تحو یدگیرس

(. Gligor, 2016) کندیکمک م لیو عملکرد تحو تیفیبه ک زیحجم محصول ن ای بیدر ترک

هایی در زنجیره تأمین ممکن است ایجاد شود. های بالای تولید، وقفهنهبه دلیل هزیدوم، 

ها را وقفهسازی هزینه، از طریق بهینهسازد تا یها را قادر مشرکت چابکی زنجیره تأمین

زمان  چابکی زنجیره تأمین ن،یعلاوه بر ا. کنند یریجلوگ دیاز توقف تولنموده و  تیریمد

 یندهایفرآ میو تنظ آلاتنیمجدد ماش یکربندیاد و خدمات، پمو ینیگزیجا یبرا ازیمورد ن

فراهم  شتریب ییسودآورتر محصولات را با کارا یسازیو امکان شخص دهدیرا کاهش م دیتول

دهد ( توضیح می2111) 1همچنین کریسوتوفر .(Giordano & Stevenson, 2021) کندیم

 یعرضه و تقاضا را بهبود م نیب یساز ها هماهنگ، شرکتچابکی زنجیره تأمین قیطر که از

داده و در نتیجه عملکرد عملیاتی خود ها و حمل و نقل را کاهش یموجود نهیبخشند و هز

شرکت تولیدی و  210( از طریق بررسی 2122دهند. گلیگور و همکاران )را ارتقا می

د و اضافه کردند خدماتی ارتباط بین چابکی زنجیره تأمین و عملکرد عملیاتی را تائید نمودن

که چابکی زنجیره تأمین امکان برآورده کردن انتظارات متغیر مشتریان به روشی مقرون به 

آورد. سوم، توضیح مطالعات گذشته در خصوص قابلیت پویای چابکی صرفه را فراهم می

و اصلاح  یدر طراح یجیتدر راتییانجام تغ یبرا هاشرکت زنجیره تأمین است که در آن

و  شوندتوانمند میمؤثرتر به حوادث  یهاو پاسخ عاتیکاهش ضا ،یخصات مهندسمش عیسر

توان با توجه به توضیحات ارائه شده می .(Yang, 2021) دنبخشیمحصول را بهبود م تیفیک

 این فرضیه اصلی را مطرح کرد که:

2H.چابکی زنجیره تأمین با بهبود عملکرد عملیاتی شرکت در ارتباط است : 

                                                 
1. Christopher 
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 (2یا متنوع 1یلگری نوع صنعت )منحصربفردنقش تعد

دهد استخراج اطلاعات مطالعات انتخاب شده در این مرورسیستماتیک نشان می     

 & ,Abeysekara, Wangهای مورد مطالعه در یک صنعت منحصربفرد )برای مثال شرکت

Kuruppuarachchi., 2019; Aggrey et al., 2022; Chan, Ngai, & Moon., 2017; 

García-Alcaraz et al., 2020a; Irfan, Wang, & Akhtar., 2020; Liu et al., 2018; 

Ramos et al., 2021 Tse, Zhang, Akhtar, & MacBryde., 2016 یا در صنایع متنوعی )

 ;Abdelilah, El Korchi, & Balambo., 2021; Eckstein et al., 2015)برای مثال 

Gligor, 2016; Gligor et al., 2015; Sturm et al., 2021; Wieland & Wallenburg, 

زنجیره  یچابکدهد ( نشان می2115کنند. دیدگاه اکشتاین و همکاران )( فعالیت می2012

وابسته به هم  یمنفرد با اعضا صنعت کی یبرا ،یاتیح یستگیشا کی، به عنوان تأمین

روبرو  نیتام یهارهیاز زنج یمتنوع فیمتنوع، با ط عیتر است. هنگام انتخاب صنامناسب

 ,.Eckstein et alدارند ) یترکوتاه یهستند و عمر محصول و فناور تردهیچیکه پ میهست

بر این اساس اثرات چابکی زنجیره تأمین بر پیامدهای عملکردی با توجه به نوع  (.2015

 شود که:صنعت، متغیر است و این فرضیه مطرح می

4Hره تأمین و پیامدهای عملکردی با نوع صنعت )منحصربفرد یا : ارتباط بین چابکی زنجی

 1با توجه به مطالب بیان شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل  یابد.متنوع( تغییر می

 نمایش داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Single Industry 
2. Various Industry 
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 مدل مفهومی پژوهش : 9شماره شکل

 

 شناسی پژوهشروش

از طریق فراتحلیل برای بررسی اثر چابکی  ی حاضر با هدف مرور سیستماتیکمطالعه     

زنجیره تأمین بر پیامدهای عملکردی انجام شد. حجم انبوه مطالعات انجام شده در این 

)اولین باری که چابکی توسط گلدمن و  1113سازی چابکی از سال حوزه، از زمان مفهوم

همچنین وجود نتایج دهد. ضرورت این مطالعه ثانویه را نشان می 2123همکاران( تا سال ،

ی فراتحلیل به منظور تجمیع متناقض در مطالعات از یک سو و انجام نشدن یک مطالعه

ی اثرات از سوی دیگر، اهمیت انجام این مطالعه را دوچندان کرد. برای این منظور مطالعه

 فراتحلیل حاضر با بکارگیری پروتکل پریزما جهت شناسایی مطالعات مرتبط با کیفیت انجام

بگذارد و  2123ی پایانی بر مطالعات انجام شده این حوزه تا سال ( تا نقطه1شد )شکل 

تناقضات موجود را رفع نماید. پروتکل پریزما برای شناسایی مطالعات مرتبط و با کیفیت در 

یپیامدهای عملکرد  

ایرابطه  

 چابکی زنجیره تأمین عملیاتی

 نوع صنعت:

 منحصربفرد

 متنوع
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 4و مطالعات وارد شده 3، واجد شرایط بودن2، پایش1ی شناساییفراتحلیل طی چهار مرحله

 شود.کار گرفته میبه سبد تحلیل ب
 

 استراتژی جستجو

دهد؛ به منظور شناسایی نشان می 1گونه که فلوچارت پروتکل پریزما در شکل همان     

های جستجو به شرح ذیل استفاده ی حاضر، سبدی از استراتژیمطالعات مرتبط در مطالعه

 "supply network")( ابتدا، یک جستجوی سیستماتیک بر اساس واژگان ترکیبی 1شد: 

OR "supply chain") AND ("agility" OR "agile") های علمی در پایگاهScopus, 

WOS, Emeraldinsight, ProQuest’s ABI/INFORM Global, Online Wileyو 

Library, Googlescholar  و& Francis eJournals Taylor تا  1113ز زمانی در بازه

ژی جستجوی تکمیلی بر اساس مرورهای ( دوم، یک استرات2صورت گرفت.  2123

سیستماتیک کیفی در حوزه چابکی زنجیره تأمین، جهت پوشش دادن تمامی مطالعات 

های روبه شامل تاکتیک 4گلوله برفی 5مرتبط بکار گرفته شد. استراتژی جستجوی تکمیلی

بررسی اند( و روبه عقب )داده 0)بررسی مطالعاتی که به مرورهای سیستماتیک ارجاع 1جلو

( استفاده از استراتژی جستجوی مبتنی بر 3مرورهای سیستماتیک( است.  1فهرست منابع

( 4گیت انجام شد. ی اجتماعی علمی ریسرچکه از طریق جستجو در شبکه 11شانس

استراتژی جستجوی ادبیات خاکستری که به منظور شناسایی مطالعات منتشر نشده بکار 

جهت  11افزار مدیریت مراجع مندلییت جستجوی آنلاین نرمگرفته شد. در این راستا از قابل

های علمی ( جستجو در پایگاه5شناسایی مقالات کنفرانسی انگلیسی زبان استفاده گردید. 

 .Civilicaو  ,SID Irandocداخلی از قبیل 

                                                 
1. Identification 
2. Screening 
3. Eligibility 
4. included 
5. Supplementary Search 
6. Snowballing  
7. Forward 
8. Citing  
9. References (Cited) 
10. Serendipitous Strategy 
11. Mendeley Reference Manager’s online search tool 
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های دکتری و مقالات کنفرانسی های ارشد، رسالهنامه مطالعات منتشر نشده شامل پایان

در  1های کشوییکه به منظور کاهش سوگیری انتشار و به حداقل رساندن اثر فایلبودند 

منبع  Irandocو داخلی  Proquestعلمی خارجی  این مرور سیستماتیک وارد شدند. پایگاه

 های دکتری است.های ارشد و رسالهنامه دسترسی به پایان

 پایش مطالعات

پایش شدند. به این صورت که  ل، وارد مرحلهی قبمطالعات شناسایی شده در مرحله     

افزار مدیریت مراجع زوترو جهت شناسایی ابتدا تمام مطالعات شناسایی شده وارد نرم

ی مطالعات مطالعات تکراری گردید. پس از حذف مطالعات تکراری، عنوان و چکیده

از کل مطالعات  ای بودندباقیمانده بررسی شد و مطالعاتی که غیر مرتبط و یا غیر فرضیه

 حذف شدند.
 

 .  ارزیابی کیفیت و یافتن مطالعات واجد شرایط3-3

بالاتر از  ازیامت ی. دارا1را داشته باشند:  ریبودن ز طیواجد شرا یارهایمع دیمطالعات با     

نشان دهنده  4 رینمره ز باشند. 2اتاوا-وکاسلین اسیبر اساس مق یشناختروش تیفیدر ک 5

 خوب است تیفیک 1 یمنصفانه و نمره بالا تیفیک 4تا  5 نیمره بن ن،ییپا تیفیک

(Dekkers, Carey, & Langhorne., 2022 .)2 و استاندارد های پرسشنامه. مطالعات از

مربوط به حجم نمونه،  ی. اطلاعات کم3. آزمون مناسب روایی و پایایی استفاده کرده باشند

 کرده باشند. واضح و روشن استفاده 3ولیوتیبتا و  بیضر

 

 

                                                 
1. Drawer files effect 
2. Newcastle-Ottawa scale 
3. t-value 
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 فلوچارت پریزما برای استراتژی جستجو و انتخاب مطالعات مرتبط :2شماره  شکل

 

 روش کدگذاری

طور دقیق مورد مطالعه قرار مطالعات نهایی شناسایی شده بر اساس پروتکل پریزما به     

نمونه، گرفتند و اطلاعات مورد نیاز هر مطالعه شامل اسم نویسندگان، سال انتشار، حجم 

-شناسی، کشور، نوع صنعت، نوع پیامد عملکرد و اطلاعات آماری )ضریب بتا، تینوع روش

 .( استحراج گردید2و سطح معناداری 1ولیوولیو، پی

در هنگام کدگذاری مطالعات، مشاهده شد که بسیاری از مطالعات برای سنجش      

تفاوت استفاده کرده بودند. برای گذاری مهای مشابه و با نامپیامدهای عملکردی از مقیاس

                                                 
1. P-value  
2. Sig  
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( عملکرد چابکی زنجیره تأمین 2121( و کانکایا )2123مثال مطالعات راموس و همکاران )

محصول و  تیفیشده، ک یداریمحصولات و خدمات خر نهیهز د،یتول نهیهز هایرا با شاخص

پوشانی اند. مقایسه نمودن این مطالعات زمانی مسیر است که همسنجیده محصول لیتحو

(. برای این Dekkers et al, 2022های خود داشته باشند )ها یا سازهبالایی در شاخص

تمامی پیامدهای عملکردی مطالعات مختلف،  MAXQDAافزار منظور با استفاده از نرم

 گذاری و عملیاتی شدند.ی جدید نامکدگذاری کیفی شدند و کدهای همپوشان در یک سازه
 

 اطلاعات روش تجزیه و تحلیل

برای تبدیل اطلاعات آماری )اندازه نمونه،  CMA2افزار در این مرور سیستماتیک از نرم     

ی اثر در فراتحلیل، شود. اندازهی اثر استفاده میولیو( به اندازه-ولیو و تیضریب بتا، پی

در  روشی کارآمد برای ارزیابی و مقایسه مطالعات مختلف است. تجمیع و مقایسه مطالعات

گیرد. مدل اثرات ی اثرات ثابت و تصادفی صورت میدر قالب دو مدل تحلیل آماری اندازه

کند و عملا منجر به تری را محاسبه میثابت با ثابت نگه داشتن عوامل مختلف مقادیر دقیق

گردد و در مدل اثرات تصادفی، تفاوت و ناهمگونی بین مطالعات همگنی مطالعات می

(. Chen et al., 2021کند )شود و در این حالت نتایج بهتری را ارائه مییمختلف پذیرفته م

 51، درصد 1 شود. مقادیرسنجیده می 2Iکوهن و ضریب  Qناهمگونی مطالعات از طریق 

ی عدم ناهمگونی، ناهمگونی به ترتیب نشان دهنده 2Iبرای ضریب  درصد 15و  درصد

 (.Afshardoost & Eshaghi, 2020متوسط و ناهمگونی زیاد بین مطالعات است )
  

 سوگیری انتشار

 ونیو آزمون رگرس 1یفیانتشار با استفاده از نمودار ق یریسوگ مرور سیستماتیک نیدر ا     

ها نبودن داده ایمتقارن بودن  یبررس یبرا ایگرقرار گرفت. از آزمون  یمورد بررس 2گریا

مورد استفاده  مطالعاتدقت و قدرت  یابیارز یبرا یفیکه نمودار ق یاستفاده شد، در حال

دهد یآمده است که نشان م 2 ها در جدولهیهمه فرض یبراایگر  آزمون جیقرار گرفت. نتا

(. دقت مطالعات با استفاده از p-value> 0.05مطالعه حاضر متقارن هستند ) یهاداده

                                                 
1. Funnel Plot 
2. Egger’s Regression 
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 یبرا یفیمودار قن لیو تحل هینشان داده شده است. تجز 5تا  3 یهادر شکل فینمودار ق

استاندارد  یدقت بالا )خطا یمطالعات دارا نیدهد که اکثر اینشان م فرضیهمطالعات هر 

. همچنین به منظور ثبات رندیگیقرار م ی( هستند و در دسته مطالعات متوسط تا قونییپا

هد دهای ایمن از خطا استفاده شد. این آزمون نشان مینتایج هر فرضیه از آزمون تعداد ان

ی به دست آمده از طریق فراتحلیل تواند نتیجهکه چه تعداد مطالعه با نتایجی متناقض، می

 را رد نماید.
 های ایمن از خطاسوگیری انتشار با آزمون ان :2شماره جدول

تعداد  فرضیه

 مطالعه

های ایمن ان

 از خطا

 رگرسیون ایگر معناداری

 معناداری مقدار

 14/1 01/1 11/1 1231 13 ایعملکرد رابطه              چابکی زنجیره تأمین

 44/1 21/1 11/1 110 12 عملکرد عملیاتی              چابکی زنجیره تأمین
 

های ایمن از خطا مربوط به دهد، کمترین تعداد انگونه که جدول فوق نشان میهمان     

 110دهد که حداقل نشان می ی تأمین بر عملکرد عملیاتی است وتأثیر چابکی زنجیره

 ای متناقض وجود داشته باشد که بتواند این فرضیه را نقض کند.بایست با نتیجهمطالعه می
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 ایی تأمین  بر عملکرد رابطهنمودار قیفی تأثیر چابکی زنجیره :3شماره شکل

    

هستند و  دهد که اکثر مطالعات دارای دقت متوسط به بالانمودار قیفی فوق نشان می  

( به دلیل قرار گرفتن 2111( و شریفی )2112(، گلیگور وهولکامب )2110مطالعات سانچز )
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بایست از فرآیند تجزیه و گردند که میدر خارج از نمودار قیفی، مطالعات پرت محسوب می

 تحلیل کنار گذاشته شوند.
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 عملیاتی ی تأمین  بر عملکردنمودار قیفی تأثیر چابکی زنجیره :4شماره شکل

 

( و 2122با توجه به نمودار قیفی فوق، مشخص است که مطالعات گلیگور و همکاران )     

گیرند و ( خارج از نمودار قیفی بوده و جز مطالعات پرت قرار می2121راموس و همکاران )

 بایست از فرآیند تجزیه و تحلیل حذف گردند.می
 

 هایافته

 های اصلیآزمون فرضیه

گیرد. برای این های پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار میبخش، نتایج فرضیه در این     

گردد و نوع مدل تجزیه و تحلیل منظور ابتدا میزان همگنی یا ناهمگنی مطالعات بررسی می

 (.3گردد )جدول )ثابت یا تصادفی( مشخص می
 

 بررسی تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر پیامدهای عملکردی :3شماره جدول

ضریب  تعداد فرضیه

 تأثیر

Z-
value 

P-
value 

 ناهمگنی

Q-
value 

P-
value 

2I 

 144/44 141/1 214/14 11/1 423/1 212/1 11 ایو عملکرد رابطه  چابکی زنجیره تأمین

 121/22 241/1 241/11 11/1 110/11 302/1 1 و عملکرد عملیاتی  چابکی زنجیره تأمین
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های پژوهش رد ه ناهمگنی میان مطالعات برای تمام فرضیهدهد کنشان می 3جدول      

که مقدار ناهمگنی برای  دهدمی نشان 2I( و همچنین مقدار value> 0.05-Pگردد )می

تر است. بنابراین به دلیل همگن بودن مطالعات مطالعات هر فرضیه از سطح متوسط پایین

نمایش ضرایب تأثیر استفاده  ها وهر فرضیه، از مدل اثرات ثابت برای آزمون فرضیه

دهد که ضرایب های پژوهش بر اساس مدل اثرات ثابت نشان میگردد. آزمون فرضیهمی

و  212/1ای و عملیاتی( به ترتیب تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر پیامدهای عملکردی )رابطه

تر مربوط یگیرند. تأثیر قودرصد مورد تائید قرار می 11است که در سطح معناداری  302/1

 .به تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد عملیاتی است
 

 آزمون فرضیه تعدیلگر

-به منظور آزمون نقش تعدیلگری نوع صنعت )متنوع و منحصربفرد( تحلیل متغیر تعدیل   

( زمانی متغیری 2111و همکاران ) 1استفاده شد. با توجه به اشمیت 2CMAافزار گر در نرم

 گری است که بتوان تفاوت معناداری بین دو گروه متغیر پیدا کرد.لدارای نقش تعدی
 

 بررسی نقش تعدیلگر نوع صنعت :4شماره جدول

ضریب  تعداد فرضیه

 تأثیر

Z-
value 

P-
value 

 ناهمگنی

Q-
value 

P-
value 

 143/1 444/3     ایو عملکرد رابطه  چابکی زنجیره تأمین

 112/1 121/3 112/1 2 منحصربفرد

 11/1 111/1 240/1 0 متنوع

 241/1 301/1     و عملکرد عملیاتی  چابکی زنجیره تأمین

 11/1 513/0 414/1 4 منحصربفرد

 11/1 111/12 351/1 5 متنوع
 

های پژوهش ای نوع صنعت برای تمام فرضیهدهد که متغیر طبقهنشان می 4جدول     

تأثیر چابکی زنجیره تأمین »ی در ارتباط با فرضیه گری است. به خصوصدارای نقش تعدیل

گردد. این اثر شدیدتر است و قویا نقش تعدیلگری نوع صنعت تائید می« ایبر عملکرد رابطه

شود گری متغیر نوع صنعت برای این پژوهش دیده میاز طرفی دیگر با کشف نقش تعدیل

                                                 
1. Schmidt 
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گزارش شده بود ناشی از وجود  2Iبر اساس مقدار  3که ناهمگنی زیرمتوسطی که در جدول 

ای که با وارد کردن این متغیر در مدل، میزان ناهمگنی گر بوده است. به گونهمتغیر تعدیل

های پژوهش بطور محسوسی کاهش یافت و با ( بین مطالعات برای تمام فرضیهQ)مقدار 

ات هر گروه توان بیان کرد که مطالعاست، می 15/1که کمتر از  P-valueتوجه به مقدار 

خصوص از این منظر دارای ی مهم بهبرای هر فرضیه دارای همگنی کامل هستند. این نتیجه

اهمیت است که در بخش کدگذاری تلاش شده بود که مطالعات با توجه به همپوشانی در 

ای یکسان قرار گیرند و عملیاتی شوند و بنابراین اطمینان حاصل شد که ناهمگنی سازه

های متفاوت نیست؛ بلکه به در بین مطالعات وجود داشت ناشی از سازه زیرمتوسطی که

 گر است.دلیل وجود یک متغیر تعدیل
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های تولیدی و خدماتی با فشار رقابتی بالایی از سوی محیط کسب در عصر حاضر شرکت    

زها و تقاضاهای مشتریان؛ ی فناوری، نیاو کاری خود مواجه هستند. تحولات انقلاب گونه

است که تحت این  هایی در محیط کسب و کارها ایجاد کردهچنان تغییرات و ناپیوستگی

موقع به آن را ندارند و در سطحی بالاتر ای جز پاسخگویی سریع و بهها چارهشرایط شرکت

هستند. بینی این تغییرات و آمادگی برای آن در سرتاسر زنجیره تأمین خود نیازمند پیش

های این قابلیت که تحت عنوان چابکی زنجیره تأمین تعریف شده است با ارتقای جنبه

ها در ارتباط است. مطالعات فراوانی پیرامون تأثیر چابکی زنجیره مختلف عملکرد شرکت

های مختلف شرکت انجام گرفته است که نیازمند تجمیع اثرات در قالب تأمین بر جنبه

افته است و از طرف دیگر بسیاری از نتایج حاصله مطالعات انجام شده، ای سازمان یمطالعه

ها مشخص نشده است. بر همین اساس اند که در نهایت جهت و اثر آنمتناقض بوده

ی حاضر با هدف بررسی پیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمین از طریق رویکرد مطالعه

بندی ها طبقههمگن با توجه به همپوشانی آنفراتحلیل انجام گرفت تا از یک سو مطالعات نا

و عملیاتی گردند و از سوی دیگرجهت و اثر چابکی زنجیره تأمین بر پیامدهای عملکردی 

 شرکت مشخص گردد.

نشان داد که  MAXQDAافزار کدگذاری مطالعات انجام شده با استفاده از نرم     

ای و عملیاتی ی اصلی عملکرد رابطهپیامدهای عملکردی چابکی زنجیره تأمین در دو دسته
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گیرند. با فراتحلیل بر روی مطالعات گذشته، اثر چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد قرار می

عملیاتی تائید شد و از سطح متوسط بالاتر بود. این نتیجه با مطالعات گلیگور و هولکامب 

همچنین تأثیر چابکی  ( در یک راستا قرار دارد.2123( و راموس )2122(، گلیگور )2112)

ای پذیرفته شد که با نتایج مطالعات گلیگور و همکاران زنجیره تأمین بر عملکرد رابطه

گردد که ( همخوانی داشت. در این راستا پیشنهاد می2122( و یانگ و همکاران )2122)

های شرکت از چابکی زنجیره تأمین با فرهنگ خاص شرکت عجین شود و تمامی بخش

پذیری و سرعت در پاسخگویی های انعطافار، فناوری و نیروی انسانی به قابلیتجمله ساخت

های محیطی را به نیازها و تقاضاهای مشتریان مجهز شوند و از این طریق عدم اطمینان

مدیریت نمایند. همچنین شرکای زنجیره تأمین با هماهنگی و همکاری وسیع در طول 

 وزیع و تحویل محصولات را به طور چابک پیش ببرند.های تولید، تزنجیره تأمین، فعالیت

تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر پیامدهای « نوع صنعت»نتایج فراتحلیل نشان داد که متغیر 

هایی که در یک کند. نتیجه جالب به دست آمده نشان داد شرکتعملکردی را تعدیل می

ه تأمین دارند. در ارتباط با نوع صنعت خاص فعالیت دارند سطح بالاتری از چابکی زنجیر

هایی که در یک زنجیره توان بیان داشت که هماهنگی و همکاری شرکتاین نتیجه می

توانند تغییر و کنند بهتر میکنند و در یک صنعت تخصص پیدا میتأمین خاص فعالیت می

بینی نمایند. از طرفی هماهنگی و همکاری شرکای تحولات بازار خود را درک و پیش

ریزی برای تولید، کنترل موجودی و توزیع محصولات برای نجیره تأمین جهت برنامهز

 افتد.تر اتفاق میصنایعی که صرفا در یک حوزه خاص فعالیت دارند سریع

گردد زمینه در راستای نتایج پژوهش حاضر به مدیران و سیاستگذاران پیشنهاد می     

-هم بین شرکای زنجیره تأمین را فراهم آورند. استفاده مشترک منابع اطلاعاتی و مالی در

ها در شناسایی نیازها و تقاضاهای ویژه افزایی ایجاد شده از این طریق سرعت عمل شرکت

های آورد. از طرفی با همکاریبازار افزایش داده و امکان پاسخگویی بموقع را فراهم می

د عرصه موجود بازار را متحول تواننها با همدیگر خواهند داشت، میای که شرکتگسترده

نموده و متغیرهای بازار را به نفع خود تغییر دهند. همچین پیشنهاد دیگر در راستای ایجاد 

های مشخص است، بنابر نتایج این پژوهش زنجیره های تأمین در حوزهتخصص زنجیره

اسخگویی کنند در پهایی که در یک حوزه فعالیتی خاص مانند صنعت غذا فعالیت میتأمین
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تواند استراتژی تر هستند و در نتیجه این مهم میبه تحولات محیط کسب و کار چابک

 ها برای فعالیت در بازارهای متلاطم را تغییر دهد و به آن بیاندیشند.خاص شرکت

گردد که جهت تعیین پیشایندهای پابکی زنجیره تأمین یک به محققان آتی پیشنهاد می

اه فراتحلیل داشته باشند. این حوزه بسیار گسترده و بعضا مرور سیستماتیک به همر

 طلبد.ناهمگون است و نیاز به تجزیه و تحلیل کیفی به همراه فراتحیل را می
 

 منابع فارسی
های ترفیع رانش پایه ای و کیندر و (. بررسی اثرات استراتژی1411) .الله یار ،بیگی فیروزید و محم ،باشکوه

 .05-110(، 113)21ی، های بازرگانبررسی. ولیدکننده و اعضای کانال توزیعجنتلر بر یکپارچگی ت
 یروابط مصرف کننده با نام تجار ری(. تأث1311) .اریالله  ی،روزیف یگیب و ناصر ی،الله فیس ؛محمد ،باشکوه

. یمرتبط با تعامل شبه اجتماع یهایژگیو لگری: نقش تعدیبرند در بستر تجارت اجتماع یبر وفادار

 .141-131 ،(40)13 ،یعموم تیریمد یپژوهش ها

ای (. شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه1412نورمحمد. ) ،یعقوبیو  عادله ،دقتی

  .42-31(، 2)3 ه،حکمرانی و توسع ر.درکشو

 .نیحمد حسم ،میکر و اریالله  ی،روزیف یگیب؛ دهیسپ ،مهاجر ؛محسن ی،آباد کین یعیشف ؛ناصر ی،اله فیس

جذب دانش.  تیرظرفیبرتأث دیبا تاک دیباز برعملکرد توسعه محصول جد یرنوآوری(. تاث1310)

 .10-55 ،(44)12، یعموم تیریمد یهاپژوهش

(. بررسی تأثیر چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی 1311) .شریفی، فرهاد

پایان نامه کارشناسی ارشد در رشته مدیریت صنعتی به ایلام،  سرمایه اجتماعی در شرکت پتروشیمی
 موسسه آموزش عالی باختر ایلام.، راهنمایی دکتر جهان عبدی

(. ارتباط بین آوای 1411الله یار. ) ،بیگی فیروزیو  شراره ،لطفی ؛حبیب ،ابراهیم پور؛ باقر ،عسگرنژاد نوری

-113(، 3)1. حکمرانی و توسعه، شناختیسرمایه روانگری ای کارکنان؛ واسطهسازمانی و توسعه حرفه

120. 

 یفناور رشی(. عوامل موثر بر پذ1411) .اریالله  ی،روزیف یگیب و لادیم ی،سلطان ؛باقر ی،عسگرنژاد نور

 .214-104، (1)25 ،رانیدر ا تیریمد یپژوهش ها. لیفراتحل کردی: روکیالکترون یبانکدار
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