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Extended Abstract  
Abstract  
The purpose of the research is to conceptualize social banking in the Sepeh 

Bank ecosystem using the qualitative method of the grounded theory of charms 

constructivism. The participants included the key experts of the banking system 

and universities related to the subject by means of sequential targeted sampling 

(snowball and theoretical sampling) and with maximum diversity in the number 

of 13 people who, with the unstructured interview technique, collected the data 

in three stages of initial, centralized and theoretical coding in MAXQDA 2020 

software was analyzed. The findings showed that social banking with 

establishment in two dimensions of responsibility and social tasks and public 

social banking has been affected by facilitators (effective information and public 

relations system, social capital and governance and government policies in the 

bank), shaping factors (laws and banking policies, accountability system in 

optimal governance, culture-oriented banking), intervening factors in the choice 

of strategy (profit-based banking, value co-creation and management based on 

performance evaluation and marketing), strategies of facing the phenomenon of 

social banking (digital banking and rational bureaucracy system) and the results 

and consequences by arising of the emergence of social banking in Sepah 

banking system (organizational brand foresight and customer-oriented banking). 

Policy solutions are related to adopting a community-oriented approach, 

adapting the organizational structure to social problems, consolidating social 

capital, responsive governance, using new technologies and digitalization in 

social networks. 

Introduction  

One of the most important economic institutions of any country are banks, 
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which play an undeniable role in society and improving social conditions 

(Adinefar et al., 2018); According to the changes in the approach of the banking 

system in relation to social issues, it is a new type of banking with social goals. 

Social banking is an alternative banking system that aims to empower and create 

dynamics in the quality of relationships between the bank and the people to be 

fruitful for socially disadvantaged people who are looking for entrepreneurship 

(Hani et al., 2021). In fact, responsible banking with its social impact seeks to 

create social value and social return, and the present study seeks to 

conceptualize social banking in Sepeh Bank ecosystem with constructivism 

approach in Iran. 

Theoretical framework 

Social banking is based on investing in society that creates opportunities for 

disadvantaged people and supports social, environmental and ethical programs. 

Olaf Weber (2011) believes that unlike conventional banking, social banking 

focuses on social benefits and environmental issues, so that by pursuing social 

responsibility, the social effects of banking on financial returns are clarified and 

play a constructive role in solving social challenges. George Simmel focused on 

the importance of money and its effect on social relations, he believes that 

money is a tool that almost enters into people's social interactions and plays a 

decisive role in creating social connections between people (Deflem, 2003). 

Case study  

A case study in the organizational territory of Sepeh Bank included the 

executive vice-presidents of the center, west and east of the country and on 

participants who had research, knowledge, experience and organizational 

activity records in the field of social banking. 

Materials and Methods  

The current research was conducted using a qualitative method and using 

grounded theory with Charms' (2014) version of constructivism. Charms used 

the term "constructivism" against "constructionism" because in the constructivist 

approach, in addition to research participants, the researcher's mentality and 

involvement is also involved in the construction and interpretation of data, and 

social contexts, interaction, perspectives Common and interpretive 

understandings are emphasized. Using non-probability sampling strategy and in 

the manner of sequential targeted sampling, 13 participants were selected and 

included in the study. The process of data coding and analysis has been done 

using MAXQDA 2020 software in three primary, focused and theoretical stages. 

The quality assessment and audit of the research based on the specific criteria of 

Charmaz included the acceptability, originality, resonance and usefulness of the 

concepts, which were used to check the compatibility of the answers or concepts 

in the mind of the interviewees with the concepts considered by the researcher, 

after evaluating the extracted categories by the interviewees and announcing the 

opinions, the results showed that there is 85% agreement between the researcher 

and the respondents regarding the extracted concepts and categories in this 
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study. 

Discussion and Results  

The identified key components consist of social banking in two dimensions of 

responsibility and social tasks and public social banking as the central 

phenomenon of the research affected by facilitators, shaping factors, intervening 

factors in strategy selection, strategies to face the phenomenon of social banking 

and the results and consequences by arising of the emergence of social banking 

in Sepah banking system were in the form of a paradigmatic model. 

Conclusion 

The realization of social banking depends on the establishment of drivers and 

facilitators of effective information and specialized public relations with the aim 

of attracting low-cost resources to stabilize the Qarz al-Hasna system and in a 

way public banking to create social and public benefit. Choosing a banking 

strategy based on profit, value co-creation and management based on 

performance evaluation and marketing along with the financial economy of the 

banking system requires profit and added value for the bank. On the other hand, 

the strategies to deal with the phenomenon of social banking, including the 

digitization of banking by entering the space of social networks, will find the 

possibility to identify diverse customers and review the organizational mission 

by analyzing the needs and expectations of current and future customers. 

Therefore, the policy solution is to adopt a community-oriented approach, 

adapting the organizational structure to social problems, consolidating social 

capital, responsive governance, using new technologies and digitalization in 

social networks. 

Keywords: Ecosystem, social banking, database theory, constructivism, Sepeh 

Bank. 
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 چکیده
بنیااد ردازی بانکداری اجتماعی در اکوسیستم بانک سپه و به روش کیفی نظریة دادهپاین پژوهش با هدف مفهوم

روش  کنندگان شامل خبرگان بدنة نظام بانکی و دانشگاهی بهگرایی چارمز انجام گرفته است. مشارکتساختهم

باا  بودند که نفر 13عداد تو با رعایت حداکثر تنوع به  (برفی و نظریگیری گلولهنمونه)گیری هدفمند متوالی نمونه

کیاودا افازار مک ها در سه مرحلة کدگذاری اولیه، متمرکز و نظاری در نرمساختارنیافته، داده تکنیک مصاحبه

ها یا مفاهیم موجود در ذهن مصااحبهدرصد تطابق پاسخ 85نتایج ارزیابی کیفیت نشان داد . تحلیل شدند 2020

توان فرآیند استقرار بانکداری اجتماعی را با ها نشان داد میدارد. یافته شوندگان با مفاهیم مدنظر محققان وجود

ها )نظاام کنندههای معنایی تساهیلمدار در خوشهدو بُعد مسئولیت و تکالیف اجتماعی به همراه بانکداری مردم

دهنده شاکل های حاکمیتی و دولتای(، عوامالرسانی و روابط عمومی کارآمد، سرمایه اجتماعی و سیاستاطلاع

گر محور(، عوامال مداخلاهگویی در حکمرانی مطلوب، بانکداری فرهنگهای بانکی، نظام پاسخ)قوانین و سیاست

آفرینی ارزش و مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریاابی(، در انتخاب راهبرد )بانکداری مبتنی بر سود، هم

بانکداری دیجیتال و نظاام بوروکراسای عقلانای( و پیهمادها و راهبردهای مواجهه با پدیدة بانکداری اجتماعی )

ریزی تواند باا برناماهپسهیندهای ناشی از ظهور بانکداری اجتماعی تبیین و تلخیص کرد. بنابراین، بانک سپه می

روی اهداف اجتماعی، به بازطراحی ساختار سازمانی خود متناسب با مشکلات اجتماعی اقادام کناد تاا امکاان 

 های نوین فراهم شود.گیری از فنهوریگو با بهرهسرمایه اجتماعی، استقرار حکمرانی پاسختحکیم 
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  مقدمه

ها هستند که نقش انکارناپذیری ترین نهادهای اقتصادی هر کشوری، بانکیکی از مهم

دارند؛ متناسب با رویکرد تحولی نظام بانکداری در در جامعه و بهبود شرایط اجتماعی 

رابطه با معضلات اجتماعی، نوعِ جدیدی از بانکداری با اهداف اجتماعی در اکوسیستم 

بانکداری با رویکرد (. این نوع از Adinefar et al., 2018بانکداری شکل گرفته است )

مندی و پایداری در امر رقابتنوآوری در بخش بانکی و پولی و ایجاد بسترهای مناسب برای 

برداشته است؛ براساس چنین رویکردی،  "1گذار سبز"های جدّی در مسیربانکداری، گام

های پولی به واسطة مثلث جامعه، دانشگاه و محیط طبیعی به شدّت در مسیر نوآوری

عد ها در بُکنند و ابتکارات بانکی با رویکرد پایین به بالا و همکاریپایداری حرکت می

 ,.Kubus et alاجتماعی و اکولوژیکی، تأثیر بسزایی در سطح جامعه به جای گذاشته است )

های اجتماعی و اهداف آن در راستای انتفاع تأثیرات مبتنی بر ارزش(. به تعبیری، 2020

اجتماعی و خلق ارزش به صورت عملکرد اخلاقی، یکی از ابعاد بانکداری اجتماعی است 

دار محیط را تقویت کرده و اقتصاد اجتماعی را های دوستخود، فعالیت هایکه با فعالیت

به مثابة نظام  یاجتماع داریبانک(. Shahchera & Jozdani, 2016بخشد )ارتقاء می

جایگزینی است که با هدف توانمندسازی و ایجاد پویایی در کیفیت روابط بین  بانکداری

به دنبال که ای مثمرثمر باشد دیدة اجتماعییببانک و مردم تلاش دارد تا برای افراد آس

 (. Hani et al., 2021کارآفرینی هستند )

حوزة نوین در صنعت بانکداری عمدتاً بر ارائة خدمات  عنوانبانکداری اجتماعی به

الحسنه های قرضها و اقشار نیازمند، در راستای تأمین نیازهایی نظیر وامبانکی به گروه

پذیر، کمک هزینة های آسیبهای اشتغال و کارآفرینی گروهارائة وامجهت تأمین مسکن، 

های ضروری های آموزشی برای دانشجویان و سایر کمکازدواج، پرداخت کمک هزینه

دهند که یرا پرورش م یفرهنگ ی،اجتماع یهابانک(. Moradzadeh et al., 2021است )

معاملات منفرد  ورایکه  یو حفظ روابط. با توسعه با خود به همراه داردرا  یمشتر یصدا

چراکه،  .(Deloitte, 2013) کنندیم جادیا انیوکار و مشترکسب یرا برا ییهااست، فرصت

یکی از ابعاد اخلاقی و مبتنی بر مسئولیت اجتماعی بانکداری، تمرکز روی حوزة اجتماعی 

کنند؛ زیرا با منابع ی میمعرف 2های باوجدانهای اجتماعی خود را به مثابة بانکاست؛ بانک

                                                 
1. Green transition 
2. Banks with a conscience 
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در اختیار خود به تجهیز افراد مواجه با موانع و مشکلات پرداخته و حمایت مالی را در 

(. بانکداری مسئولانه با تأثیر Lotfi Ghahroud et al., 2020دستور کار خود دارند )

ornikKoc-باشد )می 2و نیز بازدة اجتماعی 1اجتماعی اجتماعی خود به دنبال خلق ارزش

Mina et al., 2021گیری گران اجتماعی و عاملان اقتصادی، شکل(. نتیجة تعامل کنش

بر ی اجتماع یهابانک تیمامور هیانیبهای اجتماعی هستند؛ زیرا نهادهایی همچون بانک

 ةدر حوز، 3ینیآفرارزشموضوع  .(Bosheim, 2013تمرکز دارد )به جامعه  ترشیارائه ارزش ب

 به منظورمنحصر به فرد  یکردیرو گیرد؛قرار می یمعمول یهاو بانک ایهیریخکارهای  نیب

 (. Weber, 2011a)است  «ستیزطیمثبت بر جامعه و مح ریتأث جادیا»

 1400ها و ضوابط اعتباری در سال مشی اعتباری بانک سپه متناسب با سیاستخط

انداز و جاری غیردولتی(، پسالحسنه )های قرضدهد منابع بانکی به صورت سپردهنشان می

های جلب مشارکت مردمی گر شیوهها است که نشاندار و سایر سپردهگذاری مدتسرمایه

در بانک سپه و نحوة جذب منابع مالی است با ذکر این نکته که، مصارف بانک سپه در قالب 

 عقود اسلامی خاصه مشارکت مدنی عمدتاً تخصیص منابع در راستای اهداف اقتصاد

های نیمه تمام بوده است. مقاومتی، تأمین سرمایة درگردش واحدهای مولد، تکمیل طرح

های اجتماعی آن، برانگیز نخستین بانک ایرانی در کنار مسئولیتهای تأملیکی از خلاء

مداری اقشار فرودست جامعه با هدف خلق ارزش مبتنی بر همبستگی اجتماعی، مشتری

، ایجاد بسترهای تأمین مالی جمعی، عدالت اجتماعی، بهبود وکار اجتماعیبسترسازی کسب

 میمفاه بررسی کیفیت زندگی و شفافیت بوده است. هدف پژوهش این است که پس از

بانکداری اجتماعی و ابعاد آن، عوامل کلیدی موفقیت بانکداری اجتماعی را در بانک سپه 

اری اجتماعی و تثبیت بانکداری سازی بانکدمورد واکاوی قرار دهد و سپس سازِکار پیاده

این  با این توضیحات، شدن بانک سپه مورد توجه قرار دهد.اجتماعی را در جهت مردمی

توان اکوسیستم بانکداری را با رویکرد بانک اجتماعی در چگونه می مطرح می شود کهسؤال 

نقشهراکه راه بانک اجتماعی در بانک سپه چیست؟ چکه نقشةبانک سپه تثبیت کرد و این

 خواهد کرد تا براساس آن،ارائه  سپه بانک یرا برا یطرح جامع ،یاجتماع یراه بانکدار

را  ازیمورد ن یهاو برنامه کرده یخود طراح یهاتیمحصولات و خدمات را براساس ظرف

. شناسایی سازِکار این امر شامل عوامل علّی اثرگذار، کنند جادیها ااجرا و بهبود آن یبرا

                                                 
1. Social value creation 
2. Social return 
3. Value creation 
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گر، راهبردها، و ابعاد پیامدی در استقرار بانکداری اجتماعی در ای )بستر(، مداخلههزمین

پردازی بانکداری اجتماعی سپه است. بر همین اساس، پژوهش حاضر به دنبال مفهوم بانک

 در ایران است. گراییساختهمدر اکوسیستم بانک سپه با رویکرد 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 که است بانکی اجتماعی یکی از نمودهای فعالیت ( بانکداری2012) 1ابارتیبه زعم چاکر

 و دهندمی یارانه فقرا آن، به نوعی به مالی و ارائه خدمات با انجام ثروتمندان آن در

شود می معطوف هاتوده به خدمت سمت به هاتوده استثمار جای به بانکی وکارکسب

(Chakrabarty, 2012). و کنندگانمصرف آگاهی تغییر با تمرکز روی اعیاجتم بانکداری 

 بینش درصدد است آن از بهینه استفادة نحوة و پول چیستی در نسبت با مردم عموم

 بین مناسبات با در نسبت ترمتعادل و ترعادلانه جهانی به یابیدست با هدف را اجتماعی

 اری اجتماعی به دنبالِ تقویت کند؛ در واقع بانکد آموزش و فرهنگ سیاست، جامعه، پول،

با نمودِ  اجتماعیبانکداری (. Benedikter, 2011جامعه است ) برای رهایی و سازیعقلانی

سوئیس به  5هند، کردیت 4سیسیبنگلادش، آی 3و براک 2( استراتژی در گرامین بانک1

ن، آلما 6وکار در فیدور بانک( کسب2، صورت ارائة خدمات و محصولات مسئولانه و اخلاقی

های دیجیتال است به ارتباط و آمریکا که نزدیک به بانک 8اسپانیا، ولز فارگو 7بی.بی.وی.آ

های نظیر به نظیر و تعامل بین مشتریان با هدف خلق ارزش، توجه دارند و در قالب وام

( به مثابة کانال رسانة اجتماعی ارائة خدمات بانکداری 3، تامین مالی جمعی فعالیت دارند

و  کانادا به سهولت دسترسی مشتریان توجه دارند 10دایرکتنیجریه، اینگ 9ی بانکدر جی.ت

هند به ارتباط مداوم و  12ترکیه، آگسیس بانک 11( کانال تعامل با مشتری در گارانتی بانک4

. براساس چنین رویکردی (Rezaei et al., 2021متنوع با جامعه و مشتریان تمرکز دارند )

                                                 
1. Kamalesh Chandra Chakrabarty 
2. Grameen Bank 
3. BRAC 
4. ICIC   
5. Credit 
6. Fidor BANK 
7. BBVA 
8. Wells Fargo 
9. GT Bank 
10. ING DIRECT 
11. Garanti Bank 
12. Axis Bank 
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( به برخی از تعاریف مرتبط با بانکداری 1م بانکی، در جدول )به امر اجتماعی در نظا

 اجتماعی اشاره شده است.
 :تعاریف بانکداری اجتماعی1جدول شماره

 تعاریف هانظرگاه

 ( 2001) 1شوستر
روی های پیشپذیری اجتماعی در رفع چالشنوعی از بانکداری با آثار اجتماعی و مبتنی بر مسئولیت

 .شودجامعه تلقی می

 (2006) 2راینفر
 جمعیت و مردم تعداد ترینبیش «مالی سواد» بهبود منظور به که مشخصی دلالت دارد بانکداری به

 مالی فعالیت دارند. امور و پول مورد در پایدار و عمومی آگاهی های ارتقایشیوه هموارسازی و ممکن

 (2009) 3کلرک
مختلف سود،  استاندارد سه با اجتماعی را های، بانک«4گانه سه پایانی خط»کلرک با طرح مفهوم 

 است. اندازه یک به هاآن همه دهیوام هایفرصت تعریف کرده است که زیست و مردممحیط

 (2011) 5دفورنی
های کنند تا تأمین مالی پروژههای مالی عمل میبا عناوین بانکداری اخلاقی یا جایگزین به مثابة واسطه

 ی اجتماعی تحقق یابد.هامحور و بنگاهجامعه

 (2011) 6بندیکتر
کردن پول برای برقراری عدالت و برابری و هایی دلالت دارد که باهدف تعامل با جامعه، به ردوبدلبه بانک

 توزیع عادلانة ثروت و امکانات به دنبال سودمحوری اجتماعی هستند.

 (2014) 7رمِر
مقدّم بر منافع خصوصی است و برای توسعة پایدار  سازمانی غیرانتفاعی است که در آن، منافع مشترک

 محیطی فعالیت دارند.اقتصادی، اجتماعی و زیست

 8کورنِ و سافارز

(2014) 

محیطی توجه های مالی هستند که به معیارهای غیراقتصادی شامل اجتماعی، اخلاقی و زیستواسطه

 دارند.

 9رایفنر و فورد

(2019) 
 کند.فقر مبارزه می نوعی از بانکداری است که با

 10کراوس و بتنفلد

(2019) 
 گیرند. کار میبه خود بانکی عملکرد در را اجتماعی-اخلاقی رویکرد که شودمی اطلاق هاییبانک به

و  11مارتینزکامپیلو

 (2020همکاران )

ة کارآیی کند تا مأموریت خود را در دوگانمی ترکیب را مالی و اجتماعی مأموریت دو هر وسیع، معنای به

کردن درجة استفاده از خدمات اجتماعی و مالی به سرانجام برساند؛ در کارایی اجتماعی به دنبال بهینه

های بانکی بانکی برای بهبود کیفیت زندگی افراد و در کارآیی مالی در صدد استفادة حداکثری از ورودی

 در جهت ارائة مطلوب خدمات بانکی است. 

 

                                                 
1. Schuster 
2. Reifner 
3. Clerck 
4. “triple bottom line” 
5. Defourny 
6. Benedikter 
7. Remer 
8. Cornée & Szafarz 
9. Reifner & Ford 
10. Krause & Battenfeld 
11. Martinez‑Campillo 
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روی  است بانکداری اجتماعی برخلاف بانکداری معمولی، تقدمع( 2011) 1اولاف وبر

محیطی تمرکز دارد و مسئولیت اجتماعی آن در مفهوم انتفاع اجتماعی و موضوعات زیست

شود تا آثار اجتماعی بانکداری را بر بازده مالی روشن ساخته و نقشی واقعی خود دنبال می

(. وبر در Weber, 2011bداشته باشد ) محیطیهای اجتماعی و زیستسازنده در رفع چالش

کند که براساس هرکدام از هایی اشاره میخصوص آیندة بانکداری اجتماعی به شاخص

 کند:ها، میزان اثرگذاری، توسعه اجتماعی، و پایداری اقتصادی نوسان پیدا میآن
 اجتماعی؛ هایبانک اندازه -1

 اجتماعی؛ بانکداری خدمات و محصولات آیندة هایچالش -2

 آینده؛ مشتریان برای آینده راهبردهای -3

 اجتماعی؛ بانکداری تأثیر گیریاندازه -4

 معاملات؛ هایهزینه کاهش -5

 آینده؛ انسانی منابع مدیریت -6

 مالی؛ بازده و اجتماعی حمایت بین ارتباط برقراری -7

 (. Weber, 2011a)اخلاق  شدنرنگکم بدون تاثیر افزایش – اجتماعی هایبانک رشد -8

روی اهمیت پول و تأثیر آن بر روابط اجتماعی متمرکز شده و معتقد است  2جورج زیمل

کنند و عموماً شاخص شناسایی بانک ها را پول و منابع تعیین میجوهرة اصلی وجودی بانک

 ای است که تقریباً در تعاملات اجتماعی افرادبه واسطة پول است. به زعم زیمل، پول وسیله

کننده در خلق ارتباطات اجتماعی بین افراد دارد این روابط که شود و نقشی تعیینوارد می

هزینه است توانایی رفتن ورای مرزهای اجتماعی -های غیرشخصی سودبه صورت پیوستگی

نگر است چراکه گر و عقلانیت سرمایهو فیزیکی را دارد و همین امر بازنمود منطق محاسبه

ا دارد که موجبات جدایی منابع از جامعه شده و یا زمینة پیوند اجتماعی پول خاصیت این ر

شود. در رویکرد زیملی، پول زمینة به حرکت درآمدن منابع در جامعه است در واقع دارایی 

 .(Deflem, 2003شود )خود تبدیل به کنش و اشتغالی در تعاملات می

های اجتماعی، در رفع آسیبحل مالی اهمیت مشکلات اجتماعی و راه بهبا عنایت 

ها های آنهای مرتبط با بانکداری اجتماعی و یافتهترین پژوهش( برخی از مهم2جدول )

 ارائه شده است.
 

                                                 
1. Olaf Weber 
2. Georg Simmel 
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 : خلاصه پیشینة پژوهش2جدول شماره
 نتیجه جامعه آماری روش محقق یا محققان

 (2018پالیک )
-کمی

 پیمایشی

متخصصان حوزه 

 بانکداری اجتماعی

بت در صنعت بانکداری و تاثیر آن در شرایط ورود و افزایش رقا

خروج از صنعت بانکداری، تعداد بازیگران صنعت بانکداری و 

 تقارن اطلاعات

 (2018اشجع )
-کمی

 پیمایشی
 کلیه مشتریان بانک 

مشارکت مشتریان و سایر ذینفعان  ،تمرکز بر نیازهای عموم افراد

تر سنه رسالت  بیشگیری و در بانک قرض الحدر فرآیند تصمیم

 بوده استاز حد متوسط 

 (2018آبادی )زنگی
-کیفی

 بنیادداده

شاغلان شعب مرکزی 

 شهر کرمان

بانکداری اسلامی، بانکداری اخلاقی، بانکداری سبز، بانکداری 

های اجتماعی از ابعاد بانکداری الکترونیکی و بانکداریِ شبکه

 است اجتماعی

 (2018پور )دقتی
-کمی

 پیمایشی

کلیه مشتریان شعب 

 بانک 

های های اجتماعی، موبایل بانک و زیرساختبکهتاثیر بالای ش

 فناوری اطلاعات بر توسعه بانکداری اجتماعی

 (2019پوطی )
کیفی و 

 کمی 
 های ایران مشتریان بانک

اعتماد، نگرش، حمایت اجتماعی، سودمندی اهمیت متغیرهای 

در بانکداری  میانجیدارای آثار  درک شده و نفوذ اجتماعی

پذیرش از سوی کاربران در کاربرد تجارت اجتماعی و نیز سهم 

 اجتماعی در بانکداری

امیری و همکاران 

(2021) 
 کیفی 

مطالعات مرتبط با 

 موضوع 
 مسئولیت اجتماعی بانک عامل اثرگذار بر رفع تضاد منافع است

شهبازی و همکاران 

(2019) 

ترکیبی 

)کیفی و 

 کمی(

و مدیران ارشد  خبرگان

 بانکی کشور

مسئولیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی، 

الحسنه، گذاری در بخش سلامت اقتصاد، قرضمعنابخشی، سرمایه

مداری، راستایی با تولید ملی و  ارزشتأمین مالی خرد و هم

 ها فرهنگ، نیاز به حکمرانی خوب و زیرساخت

رضایی و همکاران 

(2021) 
 یفیک

خبرگان بانکی و 

 تکیهای فینآپاستارت
 هااهمیت زنجیرة ارزش و داشتن رویکرد اجتماعی بانک

هانی و همکاران 

(2021) 
 کشورهای در حال توسعه کیفی 

 برای روابط کیفیت مهم ابعاد متقابل رفتار و احترام اعتماد،

 توسعه حال در کشورهای در اجتماعی بانکداری خدمات پایداری

 .دهستن

میرجلیلی و همکاران 

(2020) 

-تطبیقی

 کیفی

بانک رسالت و بانک 

 گرامین بنگلادش

 ارتباط اکوسیستمی  -

 سازی یافتن شرکاء در اکوسیستم بانکداری و ایده  -

کامپیلو و -مارتینز

 (2020همکاران )
 وام  یاعطادر تعهد ی و اجتماع ییکارا های دولتی هندبانک کمی 

کراوس و باتنفلد 

(2019) 
 کمی 

مشتریان سه بانک بزرگ 

 آلمان

مشتریان بانکداری اجتماعی تمایل زیادی به الگوهای خرید 

 خدمات پایدار با بازدة اجتماعی هستند 

دسترنج و همکاران 

(2017) 

کیفی و 

 کمی

کارشناسان بانکی و 

 فنآوری

 یطراح ی،رقابت طیمح و ایجادگسترش رقابت  یی،همگرا ،آموزش

 یتماعاج دماتسبد خ
 

های انجام گرفته تحلیل و واکاوی بدنة دانش بانکداری اجتماعی نشان داد پژوهش     

فاقد الگویی جامع از بانکداری اجتماعی بوده و عمدتاً پرداخت صرف کمیّ به موضوع 

اند. ولی در پژوهش حاضر، فرآیند استقرار بانکداری اجتماعی در بانک سپه داشته
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کننده توصیف و تشریح ، راهبردها، پیامدها و عوامل تسهیلگرهامتشکل از مداخله

شوند؛ لذا نوآوری پژوهش حاضر پرداخت به موضوع بانکداری اجتماعی در یک می

( است تا به این 2014گرایی چارمز )ساختبانک دولتی با روش کیفی و رویکرد هم

لگویی جامع و شیوه بتواند برای تحقق اهداف بانکداری اجتماعی در بانک سپه، ا

 فرآیندی ارائه کند. 
 

 روش پژوهش

-ساختهم با نسخه 1بنیادداده پژوهش حاضر به روش کیفی و با استفاده از نظریه     

در « گراییساختهم» اصطلاح( انجام شده است. چارمز از 2014) 3چارمز 2گرایی

 برعلاوه، گراساختاستفاده کرد؛ زیرا در رویکرد هم« 4گراییبرساخت»برابر 

ها کنندگان پژوهش، ذهنیت و درگیری محقق نیز در برساخت و تفسیر دادهمشارکت

های های مشترک و فهمهای اجتماعی، تعامل، دیدگاهدخالت دارد و بر زمینه

شامل افرادی بود که در زمینه بانکداری شود. نمونة پژوهش تفسیری تأکید می

تجربی و فعالیت سازمانی بودند. چگونگی  اجتماعی دارای سوابق پژوهشی، دانشی،

به  احتمالیگیری غیررد نمونهببا استفاده از راه کنندگانمشارکت و جذب انتخاب

گیری هدفمند و نظری بود که گیری هدفمند متوالی مشتمل بر نمونهشیوة نمونه

ای همچون تحصیلات، پست سازمانی، سابقة شغلی و محل مطابق با متغیرهای زمینه

بندی خود بانک سپه در معاونت اجرایی مرکز، غرب و شرق خدمت مطابق با تقسیم

گیری ادامه یافت و در نهایت با همین تعداد نفرات، اشباع نفر نمونه 13تا  5کشور

( آمده 3کنندگان در جدول )شناختی مشارکتهای جمعیتنظری حاصل شد. ویژگی

 است. 
 

 

 

 

                                                 
1. Grounded Theory 
2. Constructivism 
3. Charmaz 
4. Constructionism 
5. Available from: https://www.banksepah.ir/ModiriatEdarat 
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 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیت: ویژگی3جدول شماره 

(سابقه کار )سال محل خدمت پسُت سازمانی تحصیلات جنسیت ردیف  

 27 خراسان رضوی اعتبارات کارشناسی ارشد مرد 1

 19 تهران اداره کل بانکداری خرد دکتری زن 2

 21 تهران اداره کل بازاریابی کارشناس ارشد زن 3

رقیشآذربایجان اعتبارات دکتری مرد 4  22 

 21 گلستان اعتبارات دکتری مرد 5

 23 اردبیل بازرس کارشناسی ارشد مرد 6

 25 تهران اعتبارات کارشناسی ارشد مرد 7

 18 خراسان رضوی اعتبارات کارشناسی ارشد مرد 8

 21 تهران روابط عمومی دکتری مرد 9

 19 یاسوج اعتبارات کارشناسی ارشد مرد 10

سانیمنابع ان دکتری مرد 11  15 خراسان رضوی 

 7 خراسان رضوی منابع انسانی دکتری مرد 12

 18 تهران تسهیلات دکتری زن 13
 

افزار ها با استفاده از نرمدر پژوهش حاضر، فرایند کدگذاری و تحلیل داده    

صورت گرفت. مراحل کدگذاری در سه مرحلة اولیه )کدُهای  20201کیودا مکس

ساخته(، متمرکز و کنندگان و کدهای محققژگان مشارکتمأخوذ از وا 2متنیدرون

ها دارد، کدُها در ترین نزدیکی را به دادهنظری انجام شد. در کدگذاری اولیه که بیش

شود. در مرحلة سطح کلمه به کلمه، خط به خط یا رویداد به رویداد انجام می

های مختلف در کنار یهای نزدیک به هم با فراوانکدگذاری متمرکز یا کانونی، داده

گیری دربارة این مهم را دارد که کدام کدُها به گیرند و نیاز به تصمیمهم قرار می

ها را به صورت قوی و کامل ای حساسیت نظری دارند که بتوانند دادهاندازه

بندی کنند. در مرحلة سوم کدگذاری، چگونگی ارتباط کدهای متمرکز با طبقه

شود تا محقق خط سیر ن به نظریة نهایی عملی میدادهمدیگر در جهت شکل

داستان را از مقولة بانکداری اجتماعی در قالب کدگذاری نظری و چارچوب نظری 

 ارائه کند. 

                                                 
1. MAXQDA 2020 
2. In vivo Codes 
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، 1مقبولیت شامل چارمزمعیارهای اختصاصی ارزیابی کیفیت پژوهش مبتنی بر 

ت نظری، بود که جهت افزایش حساسیّ مفاهیم 4و سودمندی 3، تکرارپذیری2اصالت

های محققان کنندگان به منظور ارزیابی برداشتمشارکت عملی و ارتباط با مشارکت

 توسط اعتمادپذیری، نظارتاز  نطمیناا لحصو ایبرمنظور، صورت گرفت به همین

از جانب  ریمحو اریکدگذمربوط به  مقولات شوندگان انجام گرفت؛ یعنیمصاحبه

اظهارنظرات  مقولات، آن با طتباردر اسپس و  بینیزبا های پژوهشنمونه

ها یا مفاهیم ند. برای بررسی تطابق پاسخشد لعماا کنندگان دریافت ومشارکت

شوندگان با مفاهیم مدنظر محققان، بعد از ارزیابی مقولات موجود در ذهن مصاحبه

درصد توافق  85شوندگان و اعلام نظرات، نتایج نشان داد استخراجی توسط مصاحبه

-گران و پاسخمفاهیم و مقولات استخراجی در این مطالعه بین پژوهش در خصوص

سوال باز بوده  8گویان وجود دارد. ابزار پژوهش به صورت پروتکل مصاحبه متشکل از 

 سهدر  (2014چارمز )رویکرد استفاده از  با ی حاصل از مصاحبههاتحلیل دادهکه 

 20208کیودا افزار مکستفاده از نرمو با اس 7و نظری 6متمرکز ،5اولیه کدگذاری ةمرحل

 انجام گرفت.
 

 های پژوهشیافته

شوندگان مورد نفر مصاحبه 13گویان نشان داد از میان های عمومی پاسخویژگی    

اند. افراد مورد مطالعه با ( مرد بوده%77نفر ) 10( زن و %23نفر ) 3مطالعه، 

 46نفر ) 6شناسی ارشد به تعداد درصد( و کار 54نفر ) 7تحصیلات دکتری به تعداد 

های مورد ارزیابی دارای پست سازمانی کارشناس اند. عمدة نمونهدرصد( بوده

 1شونده، نفر مصاحبه 13اند. از طرفی، از بین ( بوده46/0نفر) 6اعتبارات به تعداد 

سال و  20تا  10( بین %46نفر ) 6سال ،  10تر از ( دارای سابقه فعالیت کم%08نفر)

                                                 
1. Credibility 
2. Originality 
3. Resonance 
4. Usefulness 
5. Initial coding 
6. Focused coding  
7. Theoretical coding 
8. MAXQDA 2020 
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 ی کیفیهاتحلیل دادهچنین، اند. همسال سابقه بوده 20( دارای بیش از %46نفر ) 6

کدگذاری  کنندگان پژوهش طیدیدگاه مشارکت برطبق گراییساختهمدر رویکرد 

 ( آمده است.4گزینشی در جدول )کدگذاری محوری و کدگذاری  باز،
 

 ماعی: مفاهیم مورد شناسایی برای بانکداری اجت4جدول شماره 

کنندهعوامل تسهیل  
رسانی و روابط نظام اطلاع

 عمومی کارآمد
 سرمایه اجتماعی

 های حاکمیتی وسیاست

 دولتی

(دهنده )زمینه یا بسترعوامل شکل یهای بانکقوانین و سیاست   
 گویی درنظام پاسخ

 حکمرانی مطلوب
محوربانکداری فرهنگ  

گر در انتخاب راهبردعوامل مداخله بتنی بر سودبانکداری م  آفرینی ارزشهم   
ابی مدیریت مبتنی بر ارزی

 عملکرد و بازاریابی

 بانکداری دیجیتال راهبردهای مواجهه
نظام بوروکراسی 

 عقلانی
- 

نگری برند سازمانیآینده پیهمدها و پسهیندها ورمحبانکداری مشتری   - 

ماعیمسئولیت و تکالیف اجت مفهوم پدیدة بانکداری اجتماعی مدارری مردمبانکدا   - 
 

 کننده ای تسهیلعوامل زمینه

ای به شرایطی دلالت دارد که وقوع پدیدة بانکداری منظور از عوامل زمینه    

های شود. مطابق با یافتهگیری آن میسازی کرده و باعث شکلاجتماعی را زمینه

و  ینرسانظام اطلاعپژوهش، این شرایط شامل کیفیت و کمیّت سرمایه اجتماعی، 

 سپه بوده است. در بانک یو دولت یتیحاکم یهااستینقش سو  کارآمد یروابط عموم

است گذاری شدهنام« سرمایة اجتماعی»چه با عنوان مقولة اصلی در توصیف آن    

( مشارکت مردمی در 1کنندگان پژوهش، سرمایة اجتماعی را محصول مشارکت

های تاح حساب، مشارکت در حسابانداز، افتبانکداری به صورت تمایل به پس

( اعتمادسازی در نظام بانکی به صورت تعامل دوسویه 2الحسنه و غیره به همراه قرض

بین کارکنان و مشتریان، احترام و اعتماد بین شعبات، تغییرات نگرشی در جهت 

 اند. خلق اعتماد، اهمیت اعتماد بین بانک و مشتریان و غیره معرفی کرده

سازی بانکداری اجتماعی در بانک پیاده»... گوید: اری بانک سپه میکارشناس اعتب

سپه مستلزم راهبرد مردمی و استفاده از مشارکت عموم مردم است .... اهمیت توجه 

الحسنه و رسالت الحسنه و به نوعی جلب مشارکت در امر قرضبه گسترش امر قرض

 .(ز-آقای ج) «داشته باشد...اجتماعی توسط مردم باید در بین مدیران بانکی وجود 
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پذیرش بانکداری اجتماعی مرهون افزایش »... بازرس بانک سپه معتقد است: 

« و افزایش اعتماد مردم به بانک است... مقبولیت و وجهه اجتماعی بانک در جامعه

 خ(.-)آقای م

رویکرد اجتماعی بانک مستلزم استفاده از فرصت»...گوید: کارشناس منابع انسانی می

 ق(.-)آقای ح« های همکاری و مشارکت و دستیابی به سرمایه های جدید و... است...

گیری های اصلی و پیشران شکلدر کنار سرمایه اجتماعی به مثابه یکی از پایه    

بانکداری اجتماعی به واسطة ایجاد و بسترسازی اعتمادسازی و مشارکت، 

به « رسانی و روابط عمومی کارآمدنظام اطلاع»کنندگان پژوهش روی مقولة مشارکت

اند که عنوان یکی دیگر از محورهای موضوعی بانکداری اجتماعی متمرکز بوده

( تبلیغات به صورت شناساندن بانکداری اجتماعی، معرفی امکانات بانک 1ماحصل 

سپه در رابطه با موضوعات اجتماعی، خدمات اجتماعی بانک در قالب تبلیغات و 

پذیر به صورت استقرار تیم سازی روابط عمومی مسئولیت( نهادینه2رسانی، اطلاع

ها و رسانگیری از پیامترین اخبار مرتبط با بانک سپه، بهرهای، انتقال تازهقوی رسانه

ها، ورود تخصصی روابط عمومی به موضوع بانکداری اجتماعی، مسئولیت معرفی آن

های اجتماعی در عمومی در شبکه ( نقش روابط3اجتماعی روابط عمومی و غیره و 

 های بانک در رابطه با خدمات اجتماعی بوده است.  رسانی برنامهقالب اطلاع

رسانی خدمات اجتماعی بانک سپه اطلاع»...گوید: کارشناس بازرسی بانک سپه می

های خدمات اجتماعی بانک یک امر مهم برای بانک بوده و همه بایستی از فعالیت

لذا تقویت واحد روابط عمومی بانک بعنوان سخنگوی سازمان از لحاظ مطلع گردند 

 خ(.-)م« باشد...چارت سازمانی بعنوان یک ضرورت می

های فعالیت بانک سپه در شبکه»... کارشناس اداره کل بازاریابی معتقد است: 

های ارتباطی با مشتریان تری است... تا راهاجتماعی قوی مرهون روابط عمومی قوی

 م(.-)س« یجاد شده و مطابق با واقعیات جامعه و پذیرش آن انجام شود...ا

« بودن بانک سپههای حاکمیتی و دولتینقش سیاست»چه با عنوان در توصیف آن

بودن بانک های حاکمیتی و دولتیکنندگان، سیاستاست مشارکتگذاری شدهنام

ی مالی دولت، هاهای حاکمیتی به صورت حمایت( حمایت1سپه را محصول 
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گر و حامی، ها با حمایت دولت، نقش حاکمیت در مقام تسهیلسازی انواع طرحپیاده

ها و بودن بودجهبودن بانک سپه به صورت دولتی( دولتی2حاکمیت در تأمین رفاه و 

های دولتی در عملکرد اجتماعی بانک، نفوذ دولت تأمین اعتبار، نقش اثرگذار مجموعه

مشی های تکلیفی دولت، همسویی خطها و اهداف بانک، سیاستدر تعیین سیاست

 (.1اند )شکل های دولت و غیره معرفی کردهبانک با سیاست

بانک سپه در زمره بانکداری دولتی است »... مسئول اعتبارات بانک سپه معتقد است: 

حوزه دار بوده... ولی چون سیاست کلان باید به که توانسته وظایف اجتماعی را عهده

که بانک قالب دولتی دارد لذا راهبردها براساس سیاستاجتماعی برگردد به دلیل این

 خ(.-)م« شود...های کلان دولت از سوی مدیران انجام می

بودن تقریباً به بانک سپه با توجه به دولتی»...گوید: کارشناس اعتبارات بانک سپه می

یفه کرده است و همیشه مدیران های تکلیفی دولت انجام وظعنوان مجری سیاست

 ز(.-)ج« ها پیشقدم بودند...بانک در اجرای این سیاست

بودن به دلیل خصلت دولتی»... دیگر کارشناس اعتبارات بانک سپه معتقد است: 

بودن منابع، و... امکان تحقق بانک سپه، نفوذ دولت در معاملات بانکی، دولتی

 ی(.-)ر« ست...بانکداری اجتماعی با مشکلات همراه ا
 

 
 

 گیری بانکداری اجتماعیها( شکلها و ریشهکنندة )پیشرانای تسهیل: عوامل زمینه1شکل شماره 

 

 پدیدة بانکداری اجتماعی به مثابة هستة مرکزی

منظور از پدیدة کانونی یا هستة مرکزی پژوهش، بانکداری اجتماعی است که     

( مسئولیت و تکالیف اخلاقی و اجتماعی 1کنندگان پژوهش آن را محصول مشارکت

به صورت مسئولیت در قبال اقشار ضعیف و کم برخوردار، تحت پوشش کمیته امداد، 
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الزامات و تکالیف مرتبط با ارائه وام ساخت خانه، تکالیف قانونی و اعتباری و 

های مدار به صورت مشخصه( بانکداری مردم2مسئولیت اجتماعی بانک سپه 

گران بانکداری اجتماعی، نگرش به بانکداری اجتماعی، ارائه مدار، کنشبانکداری مردم

اند مدار در گفتگوی با مردم معرفی کردهخدمات به عموم مردم، داشتن راهبرد مردم

 (.2)شکل 

های مالی و بانک سپه در راستای رسالت»... گوید: ارشناس اعتبارات بانکی میک

های اقتصادی خود در تعامل با سایر نهادهای مردمی و اجتماعی و شفافیت حوزه

 ب(.-)ا« آسیب پذیر اجتماع گام های اثرگذاری برداشته است...

دخودکفایی و تعاونی قبلا موضوع جها»...کارشناس اداره کل بازاریابی معتقد است: 

تا موضوع  بگذاردهای آموزشی دوره تواندمیبانک داد...را نشان میقالب مردمی بودن 

و مسئولیت اجتماعی در سیاست گذاری کلان با  شدهمردم مدار بانک شناسایی 

 م(.-)س «شود...آموزش انجام 
 

 
 : هستة اصلی پژوهش )بانکداری اجتماعی(2شکل شماره 

 

 یری بانکداری اجتماعی به مثابة موضوع مرتبط با پدیدة مرکزیگعوامل شکل

( قوانین 1کنندگان محصول گیری بانکداری اجتماعی از نظر مشارکتعوامل شکل    

های بانکی با بانکداری های بانکی که به صورت ناهمخوانی سیاستو سیاست

ربط با بانکداری  اجتماعی، قوانین مرتبط با تشکیلات سازمانی و منابع انسانی در

محور که به صورت ( بانکداری فرهنگ2های بانکداری، اجتماعی، اصول و سیاست

ها، اصلاح ساختاری نظام آموزشی بانکداری مبتنی بر عدالت، مبتنی بر ارزش

گویی در ( نظام پاسخ3سازی بانکداری اجتماعی و بانکداری اجتماعی و فرهنگ

گو و مدیریت نوین مسئولیت اجتماعی نی پاسخحکمرانی مطلوب که به صورت حکمرا

 (. 3اند )شکل معرفی شده
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 ماموریت بانک دراهمیت ساختار فرهنگی »... گوید: کارشناس اعتبارات بانک سپه می

گیری بانکداری اجتماعی تعیین در شکل حمایت فرهنگ حامی از سوی مشتریانو 

 گ(.-)ع« کننده هستند...

چون منابع مالی تسهیلات ارزان قیمت »... معتقد است:  کارشناس بازرسی بانک سپه

های رو باید مردم مشارکت در افتتاح حساباز محل منابع ارزان قیمت باشد از همین

 خ(.-)م...« سازی در بین مردم انجام باشدالحسنه براساس تفکر و فرهنگقرض

شتریان در نظام توجه به شفافیت اطلاعات م»...گوید: کارشناس اعتبارات بانک می

... از توجه به بازخورد رضایت مردم از کارکنان در نظام ارزیابی عملکردو  اعتبارسنجی

 ی(.-)ر« نکات مهم در نظام حکمرانی بانکداری است...
 

 
 گیری بانکداری اجتماعی: عوامل شکل3شکل شماره 

 

 گر در انتخاب راهبردعوامل مداخله

( بانکداری 1کنندگان محصول راهبرد از نظر مشارکتگر در انتخاب عوامل مداخله    

ها مورد توجه مبتنی بر سود که به صورت بانکداری اقتصادمحور و سودمحور بانک

بوده و در دوسویة بانکداری اجتماعی و اخلاقی قرار دارند و در انتخاب راهبرد بانکی 

های که با قالب ( مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریابی2دخالت دارند، 

های بازاریابی، بازخوردگیری از نتایج فعالیت بانکی، ایجاد و اجرای نظام استراتژی

آفرینی ارزش در بانکداری ( هم3پذیری و ارزشیابی رضایتمندی  و سنجش مسئولیت

های بانکی در جهت ایجاد و خلق ارزش افزودة که به صورت خلق ارزش و همکاری

 (.4ند )شکل ااجتماعی معرفی شده
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ها جهت ایجاد ارزش تلاش هر یک از این بانک»... گوید: کارشناس منابع انسانی می

...« برای مشتریانشان سبب اهمیت پرداختن به این حیطه برای بانک سپه شده است 

 ق(.-)ح

گذاری کلان بانک، بلکه نه تنها در سیاست»... گوید: کارشناس روابط عمومی می

های مختلف از جمله مدیریت، تعریف محصول و ارائه بخش بایستی در تمامی

« یابی بانک به منابع مورد نظر لحاظ شود...خدمت، فرایندسازی و به ویژه نحوه دست

 ث(.-)ع
 

 
 گر در انتخاب راهبرد: عوامل مداخله4شکل شماره 

 

 راهبردهای مواجهه با بانکداری اجتماعی

( 1کنندگان محصول جتماعی در نزد مشارکتراهبردهای مواجهة با بانکداری ا    

بودن نظام گزینش سالاری و عقلایینظام بوروکراسی عقلانی که به صورت شایسته

( 2مندی دستگاه اداری و دیوانی بانک و فضای سازمانی چابک و نیروی انسانی، نظام

نکی و شدن نظام بابانکداری دیجیتال که به صورت ساختار جدید بانکداری، دیجیتالی

آفرینی امورات مرتبط با آن، کسب و کارهای نوین با رویکرد انتفاع اجتماعی و نقش

 (.5اند )شکل های اجتماعی معرفی شدهبانکداری در بستر شبکه

های بانکی همگام با تغییر اکوسیستم»... گوید: کارشناس روابط عمومی بانک می

دیجیتالی، بانک سپه هم اکوسیستم های ارتباطی و همسو با توسعه و ارتقاء فناوری

های خود قرار گذاریها و سیاستگذاریبانکداری دیجیتال را در نقطه بالای هدف

 ث(.-)ع« های اتخاذ شده...مشیداده به نحوی که مطابق خط
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های مناسب به منظور ایجاد اندازی اپلیکشنراه»... گوبد: کارشناس بازرسی بانک می

تر محصولات و خدمات خود به مشتریان شناساندن بهترو بیش ابزاری یکپارچه برای

 خ(.-)م« فعلی و آینده بانک، ساز و کار عملی خواهد شد...

 
 

 
 : راهبردهای مواجهه5شماره  شکل

 

 پیامدهای ناشی از ظهور بانکداری اجتماعی

گیری بانکداری اجتماعی و ظهور آن از نظر پیآمدهای ناشی از نحوة شکل    

محور که به صورت ( بانکداری مشتری1کنندگان پژوهش محصول کتمشار

شناسی آن با هدف مدار، تهیه و تنظیم پایگاه مشتریان و سنخمداری مردممشتری

( 2ها و ارزیابی نیازها و انتظارات مشتریان و جلب رضایت و حفظ و نگهداشت آن

اسطة نحوة بازنمود نگری برند سازمانی که به صورت برندسازی بانک به وآینده

نگری بانک از نظر ارائة خدمات، تکالیف و رسالت اجتماعی در قبال عموم مردم، آینده

اند مدیریت کارآمد منابع مالی و ایجاد فضای رقابتی در فعالیت بانکداری معرفی شده

 (.6)شکل 

 ترین موضوع درارتباط با مشتریان مهم»...کارشناس اعتبارات بانکی معتقد است: 

از جمله رضایتمندی مشتریان در بانکداری اجتماعی ... بانکداری اجتماعی است

 گ(.-)ع« موضوعات اصلی در بانکداری است...

ایجاد دسترسی آسان به خدمات مانند »...گوید: کارشناس اداره کل بانکداری خرد می

مداری از جملة موضوعات مشتری های خودپرداز در مناطق دوردستنصب دستگاه

 ا(.-)ا« انک است...ب
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 : پیهمدهای ناشی از ظهور بانکداری اجتماعی6شکل شماره 

 

 گیری بحث و نتیجه

مسئولیت اجتماعی در نظام بانکداری مطابق با الزام حقوقی و اجتماعی که در     

گویی به نیازهای اقتصادی و اجتماعی جامعه دارد، یکی از موضوعات مهم در پاسخ

ولانه به لحاظ اجتماعی است چراکه جامعه انتظار دارد به ازای عرصة بانکداری مسئ

کند خدماتی انداز مردم کسب میگذاری و پسثروتی که نظام بانکی از محل سرمایه

پذیر یا نیازمند جامعه ارائه کند. این همان کارکرد تر و آسیببه اعضای ضعیف

است که سربار محسوب  ها در قالب مسئولیت اجتماعیاخلاقی و فرااقتصادی بانک

 (. Rezaeian et al., 2021) شودسازی جامعه تلقی مینشده بلکه هزینة پاک

شواهد موجود و مستندات پژوهشی در خصوص مفهوم پدیدة بانکداری اجتماعی با     

 ,Martinez‑Campillo et al., 2020Palik)ها همسویی دارد های برخی از پژوهشیافته

2018; Safavipour, 2018; Zangiabadi, 2018;.)  مضمون نظری بانکداری اجتماعی

مدار بانک تمرکز دارد که در نسبت با نیازها و روی رسالت و تکالیف اجتماعی و مردم

شود. های مردم و در ربط با نیازهای اجتماعی و مشکلات جامعه تعربف میخواسته

( و دسترنج و 2021ان )(، رضایی و همکار2019نتایج پژوهش شهبازی و همکاران )

گویی های بانکداری و پاسخ( روی محورهای فرهنگ، سیاست2017همکاران )

 حکایت از همسویی با برآیند نتایج پژوهش حاضر دارد.

آمده است(،  7طورکه در شکل گیری بانکداری اجتماعی )هماندر شکل    

سازی موضوع فرهنگکردن آموزش نیروی انسانی و جامعة هدف، کار روی ابعاد لحاظ
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های بانکداری اجتماعی در ساختار تشکیلاتی بانک سپه و بازنگری در سیاست

بانکداری و قوانین مرتبط با آن در نسبت با رویکرد اجتماعی بانکداری در استحکام 

 های پدیدة بانکداری اجتماعی حائز اهمیت هستند. بنیان

های وجود کنندهها و تسهیلرانتحقق بانکداری اجتماعی مرهون استقرار پیش    

قیمت برای رسانی کارآ و روابط عمومی تخصصی با هدف جذب منابع ارزاناطلاع

مدار با حضور و مشارکت عموم الحسنه و به نوعی بانکداری مردمتثبیت نظام قرض

مردم با هدف ایجاد انتفاع اجتماعی و عمومی است چنین امری در پیوند با 

رة آن بین نظام بانکی و مردم قرار دارد چراکه نظام روابط اعتمادسازی و گست

اجتماعی و نحوة اعتماد بینابینی در این خصوص دارای اهمیت مضاعفی برای تحکیم 

های حاکمیتی شود. چنین موضوعی در سیاستسرمایة اجتماعی بانک سپه تلقی می

ردم به بانک و بودن بانک سپه باعث شده است تا نگاه ممشی دولتیخاصّه در خط

بودن متفاوت باشد نتایج پژوهش حاضر با برخی ها به خاطر جلوة دولتیانتظارات آن

(، رضایی و همکاران 2021از نتایج مطالعات و بدنة پژوهش هانی و همکاران )

( همسویی داشته است. یکی دیگر از 2018( و اشجع )2019(، پوطی )2021)

گیری بانکداری گر در شکلناسایی عوامل مداخلههای اصلی در مدل پارادایم، شمؤلفه

اجتماعی در نظام بانکداری سپه بود که در این خصوص مقولات محوری مرتبط با 

آفرینی گر در انتخاب راهبرد به صورت بانکداری مبتنی بر سود، همعوامل مداخله

 ارزش و مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریابی شناسایی شدند. 
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 طرح شماتیک بانکداری اجتماعی و اجزای آن :7شکل شماره 
 

های قبلی به این نتیجه رسیدند ارتباط با مشتریان در قالب الگوهای پژوهش    

آفرینی تواند هممشارکتی و همکاری بین بانکی با هدف تأمین مالی خرد می

 Rahmanseresht & Sheikhi, 2020; Rahmanseresht et) مدار را به وجود آوردارزش

al., 2018) های خرد برای و همین امر در تحقق تأمین مالی از طریق وام

 ,Mirjalili et al., 2020; Safavipour)زدایی و خوداشتغالی مثمرثمر است محرومیت

افزوده برای بانک است لذا ، اقتصاد مالی نظام بانکی مستلزم سود و ارزش(2018

 کنندهعوامل تسهیل

رسانی و نظام اطلاع -

 روابط عمومی کارآمد

 سرمایه اجتماعی -

های حاکمیتی سیاست  -

 مفهوم پدیدة بانکداری اجتماعی   و دولتی 

 مسئولیت و تکالیف اجتماعی -

 مدار بانکداری مردم -

 دهنده )زمینه یا بستر( عوامل شکل

 های بانکیقوانین و سیاست -

 گویی در حکمرانی مطلوبنظام پاسخ -

 محوربانکداری فرهنگ -

 گر در انتخاب راهبردعوامل مداخله

 بانکداری مبتنی بر سود -

 آفرینی ارزشهم -

 مدیریت مبتنی بر ارزیابی عملکرد و بازاریابی -

 راهبردهای مواجهه

 یجیتالبانکداری د -

 نظام بوروکراسی عقلانی -

 پیآمدها و پسآیندها

نگری برند آینده -

 سازمانی

بانکداری  -

 محورمشتری
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انکداری سودمحور در مأموریت بانک همواره مورد توجه بوده است ولی سیاست ب

شود بانکداری اخلاقی در دو تمرکز روی نیازهای عموم و دیگر ذینفعان باعث می

جمعی دارای عایدات اجتماعی برای انواع -سویة بانکداری سودمحوری خصوصی

امر در بازاریابی و  همین (Ashja, 2018; Zangiabadi, 2018)جامعه هدف تلقی گردد 

ارزیابی عملکرد بانک در قبال مأموریت و تکالیف اجتماعی آن از نشانگان وضعیت 

توجهی به بی(. Krause & Battenfeld, 2019; Poti, 2019) عملکردی بانک است

افزوده برای بانک، فقدان نظام ارزیابی عملکرد در موضوع انتفاع اجتماعی و نیز ارزش

ها، تحقق بانکداری رینی با مشارکت آحاد جامعه و دیگر بانکآفکنار ضعف هم

 اجتماعی با مشکل روبرو خواهد بود. 

کنندگان پژوهش به صورت مقولات محوری بانکداری های مشارکتماحصل دیدگاه    

دیجیتال و نظام بوروکراسی عقلانی استخراج شدند که در قالب راهبردهای مواجهه با 

های دسترنج اند که نتایج پژوهشماعی در مدل نظری ظاهر شدهپدیدة بانکداری اجت

( با 2019( و شهبازی و همکاران )2021(، رضایی و همکاران )2017و همکاران )

شدن بانکداری نتایج پژوهش حاضر همسویی دارد. یکی از راهبردها به دیجیتالی

اجهة منطقی با گیری بانکداری اجتماعی و موشود که در رفع موانع شکلمربوط می

های مشکلات آتی نقش مهمی خواهند داشت؛ بانک سپه با ورود به فضای شبکه

اجتماعی این امکان را خواهد یافت تا بسترهای شناسایی مشتریان متنوع و بازنگری 

در مأموریت سازمانی با واکاوی نیازها و انتظارات مشتریان فعلی و آتی را داشته باشد. 

های تحقق کنندههای آتی به موضوع تسهیلشود در پژوهشچنین پیشنهاد میهم

رسانی و روابط عمومی، بانکداری اجتماعی شامل سازِکار کارآمدسازی نظام اطلاع

های کلان دولتی و نیز بسترهای مرتبط تحکیم سرمایة اجتماعی در بانک و سیاست

گویی در خهای بانکی، پاسبا بانکداری اجتماعی شامل کیفیت قوانین و سیاست

سازی آن چگونه خواهد بود. بازنگری در حکمرانی مطلوب بانکداری و فرهنگ

آفرینی ارزش های اجتماعی و فرهنگی بانکداری سپه در راستای استقرار همسیاست

تواند انتفاع اجتماعی را برای اجتماع برای ایجاد و خلق ارزش افزودة اجتماعی می

یز خود بانک به دنبال داشته باشد. چنین امری بضاعت و نپذیر و اقشار بیآسیب
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سود اجتماعی و نیز -کنندة سردرگمی بانکداری در دوگانة سود بانکیتواند تسهیلمی

پذیری و رضایتمندی مثمرثمر باشد. از طرفی، اکوسیستم بانک سپه تقویت مسئولیت

په با مندسازی بوروکراسی بانکداری سنظام تواند از راهبردهای مبتنی برمی

مندی دستگاه اداری و سازی نظام گزینش نیروی انسانی، نظامگیری عقلاییبهره

دیوانی بانک و فضای سازمانی چابک به همراه هوشمندسازی نظام بانکداری در بستر 

 های اجتماعی استفاده کند.شبکه

شود مدل استخراجی این پژوهش در معرض های آتی توصیه میبرای پژوهش    

های این پژوهش انجام گیرد. ی و پیمایش قرار گیرد تا تطبیقی با یافتهسنجش کم

چنین، مطالعه تطبیقی بین مدل بانکداری اجتماعی در بانک رسالت به عنوان هم

ها ها در راستای مسئولیت و تکالیف اجتماعی آنبانک هدف و بانکداری در دیگر بانک

 انجام شود.

های پرسشنامه در آوری دادهمشکلات جمع های پژوهش بهیکی از محدودیت    

های های خاصی در اقناع نمونهگردد که دشواریسطح کشور و در فضای بانک برمی

های کشور های پژوهش برای دیگر بانکچنین، قابلیت تعمیم یافتهپژوهش داشت. هم

 شود.های پژوهش حاضر محسوب میمرتبط از دیگر محدودیت
 

 منابع فارسی 
الحسنه رسالت استان شناسی استقرار بانکداری اجتماعی در شعب بانک قرضآسیب(. 1398لی )اشجع، ع

نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی مؤسسه . پایاناصفهان

 آموزش عالی راغب اصفهان، اصفهان.

نقش بانکداری اجتماعی در کاهش تضاد مالی (. تحلیل 1399رازی، فرشاد )امیری، محمد؛ رادفر، رضا؛ فائزی

فصلنامه مطالعات مالی و الحسنه رسالت(. کاوی: بانک قرضهای تولیدی )نمونهها و بنگاهبین بانک
 .148-121(، 15)6، بانکداری اسلامی

جهت  های بانکداری اجتماعی(. شناسایی اهداف و ویژگی1399فر، مجید؛ الوار، شیدا؛ جهرمی، فرزانه )آدینه

ها و راهکارهای نوین در مهندسی المللی چالشاولین کنفرانس بینها، رفت از تحریمگیری در برونبهره
 .10-1شهریورماه، ساری،  24، صنایع و مدیریت و حسابداری

. بررسی تأثیر گسترش بانکداری اجتماعی بر رقابت در صنعت بانکداری ایران(. 1398پالیک، حمزه )

ناسی ارشد اقتصاد گرایش تجارت الکترونیک، دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی نامه کارشپایان

 تهران.



 

 

 

 

 

 
 1402 تابستان ،60، شماره 16سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

272 

محور با تمرکز بر مدل تمایل به پذیرش تجارت اجتماعی در کسب و کارهای خدمات(. 1399پوطی، نسیبه )
وسعه . رساله دکتری رشته مدیریت فنآوری اطلاعات گرایش مدیریت خدمات و تبانکداری اجتماعی

 فنآوری، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.

های توسعه بانکداری اجتماعی در نظام بانکی بانک بندی پیشرانهها و اولویتشناسه(. 1398پور، رضا )دقتی
نامه کارشناسی ارشد، رشتة مدیریت فنآوری . پایانقرض الحسنه رسالت استان سیستان و بلوچستان

 . سیستان و بلوچستانلکترونیک، دانشگاه اطلاعات، گرایش کسب و کار ا

آفرینی ارزش در بانکداری ایران: تحلیل عناصر و روابط (. هم1398سرشت، حسین و شیخی، نرگس )رحمان

 .122-95(، 46)12، های مدیریت عمومیپژوهشخلق ارزش. 

(. مدل 1397ورنامخواستی، وحید؛ ابراهیمی، مهدی؛ رحیمیان، مهرنوش )سرشت، حسین؛ خاشعیرحمان

های پژوهشآفرینی ارزش راهبردی در صنعت بانکداری ایران، خلق ارزش در پارادایمی نوین، هم
 .52-27(، 40)11، مدیریت عمومی

(. شناسایی انواع رویکردهای بانکداری اجتماعی و 1400رضایی، داود؛ اقدسی، محمد؛ سعیدی، فرشاد )

 . 49-26(، 1)25، دیریت در ایرانهای مپژوهشها. ها بر بانکتحلیل اثرات آن

(. طراحی الگوی 1399طاهری، حسن )مندجین، محمدرضا؛ جعفریرضائیان، علی؛ ودادی، احمد؛ ربیعی

 .68-25(، 43)13، بانکی–های پولی فصلنامه پژوهشمسئولیت اجتماعی در نظام بانکی کشور. 

ری اجتماعی در راستای توسعه پایدار )روش (. نقش زنان در بانکدا1396شاهچرا، مهشید و جوزدانی، نسیم )

 ، اصفهان.  دومین همایش ملی جایگاه زنان در کارآفرینی و توسعه پایدارمراتب فازی(، سلسله

(. طراحی و تبیین الگوی بانکداری اجتماعی در 1399شهبازی، مهدی؛ حصیرچی، امیر؛ سلگی، محمد )

 .67-110، 19(، پیاپی 1)10، یقات مالی اسلامیمجلة تحقایران: شناسایی پیشآیندها و پیآمدها. 

(. بانکداری اجتماعی؛ رهیافتی برای توسعه 1399مرادزاده، عبدالباسط؛ حیدریان، حامد؛ دهانی، ناصر )

های کاربردی در مدیریت، ششمین کنفرانس ملی پژوهشکارآفرینی اجتماعی در صنعت بانکداری. 
 (.12-1آبان، تهران ) 29، و بیمهحسابداری و اقتصاد سالم در بانک، بورس 
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