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Extended Abstract 
Abstract  

The aim of this research is to evaluate the effects of showcase performance in 

the stability of two-dimensional learning. The research is mixed in terms of 

developmental-applied goal, and in terms of data collection method. In the 

qualitative part, based on meta-composite analysis processes, an attempt was 

made to identify the research related to the two concepts of showcase 

performance and two-dimensional learning. And then the components and 

themes of the research are determined based on the critical evaluation scale. 

Also, in the continuation of the qualitative part, Delphi analysis was used to 

determine the level of theoretical consensus of the components and themes. In 

the quantitative part, with the aim of determining the most effective two-

dimensional learning component of the effects of showcase performance, 

intuitive fuzzy evaluation was used. In the qualitative part of the research, 14 

people from the research experts in the field of public administration 

participated and 24 people from the managers of Alborz water and sewage 

company filled in the matrix questionnaires in the quantitative part. The data 

was analyzed with Excel software. The results of the qualitative part indicate 

the existence of 4 themes of negative effects of showcase management and 5 

components of two-dimensional learning. The results of the quantitative part 

based on the fuzzy VICOR analysis showed that the frustration of human 

resources is considered as the most influential theme of the negative effect of 

showcase performance in Alborz Water and Sewerage Company, which can 

cause interference in the sustainability of two-dimensional learning. Also, the 
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most important influential component of the negative effects of showcase 

performance, especially the frustration of human resources, innovation and 

creativity is the water and sewage company of Alborz province. 

Introduction 

Today's era, in terms of management, is in a glass and fluid world, because 

every process of managers' performance can be observed. In this situation, it is 

not an easy task to separate the show behavior from the real behavior of the 

managers, because the managers try to convince others by understanding the 

current situation. This type of behavior is interpreted as "showcase 

performance". Expanding on the concept of showcase performance, it should be 

said that this management style focuses on displaying performance instead of 

focusing on actual performance and productivity. Promoting the showcase 

management style is considered a factor for promoting problems such as flattery 

and administrative corruption. Many people think that showcase performance 

has negative effects in the organization; But it is possible that such an 

assumption is not true. Showcase performance can be constructive or 

destructive for an organization. On the other hand, two-dimensional learning is 

a theoretical approach related to the development of human resource 

capabilities, which has placed the functions of organizational learning between 

the two spectrums of exploration and exploitation. Exploration refers to the 

diversity of environmental characteristics and the utilization of the inherent 

characteristics of the internal environment in organizational learning. In other 

words, exploitation includes the pursuit of learning, above the usual knowledge 

areas of the organization, while exploitation is defined as the exploitation and 

deepening of the existing knowledge reserves of the organization. The aim of 

this research is to evaluate the effects of showcase performance in the stability 

of two-dimensional learning. 

Materials and Methods 

This research is developmental-applicative in terms of its purpose and is mixed 

in terms of data collection method. The current research is considered a 

development since it seeks to develop a theoretical framework to determine the 

causes of mutual learning and the sub-factors of the effects of showcase 

performance. Also, it is practical because its results can be used to improve the 

performance of managers in Alborz Water and Wastewater Company. In the 

present study, firstly, meta-composite analysis method was used to analyze the 

textual data with an inductive approach to examine the related concepts of the 

research variables, and then Delphi method was used to confirm the validity and 

finalize the themes and components. Then, in the quantitative part, intuitive 

fuzzy analysis was used to determine the priority of the components. After the 

meta-combination stage, Delphi questionnaire was used to evaluate the themes 

of showcase management and two-dimensional learning components by 
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experts. At this stage, 14 public administration specialists and experts at the 

university level were consulted. These people were selected through purposive 

sampling. Also, in the quantitative stage, the intuitive fuzzy Vicor method and 

the questionnaire tool were used to determine the most important dimension of 

two-dimensional learning based on the themes of the negative effects of 

showcase performance. The target population was in a small part the managers 

of water and sewage company of Alborz province. The sample size of this stage 

was 24 people and the sample size was based on the principle of adequacy. 

Discussion and Results 

The aim of this research is to evaluate the negative effects of showcase 

management in mutual learning. In the qualitative part, to identify the 

dimensions of the components and themes of the research variables to enter the 

intuitive fuzzy matrix analysis. Therefore, by screening 19 primary researches, a 

content analysis of the approved researches was carried out to determine the 

components (two-dimensional learning) and themes (negative effects of 

showcase performance) and to determine its reliability based on the Delphi 

analysis process. The results in the qualitative part indicate the determination of 

5 two-dimensional learning components and 4 themes of negative effects of 

showcase performance. Then, with the aim of determining the most influential 

theme of the negative effect of showcase performance on two-dimensional 

learning, the research entered into intuitive fuzzy analysis. The results in this 

section showed that the most important parameter of the research themes 

(negative effects of showcase performance) is the frustration of human 

resources, which according to the obtained fuzzy weights, has the highest 

importance rate compared to other research themes. On the other hand, based on 

the results of the research, it was determined that the most important influential 

component of the negative effects of showcase performance (especially the 

frustration of human resources) is the innovation and creativity of Alborz water 

and sewage company as a two-dimensional learning component. 

Conclusion 

The obtained result shows the fact that due to the performance of the showcase, 

human resources are exhausted; Because usually, communication in these 

organizations is based on some kind of outward performance, and in this 

situation, human resources will not have the necessary motivation to be more 

effective in organizational activities due to their lack of trust in the 

organization. In fact, human resources experience a kind of conflict in the 

attitude and operational realities of the organization. On the other hand, the 

frustration of human resources due to the performance of the showcase causes 

the level of knowledge and learning of the organization to decline drastically 

based on the creativity of human resources. This issue makes the level of 
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learning in the water and sewage company based on exploration and profit due 

to the reduction of their ideas a serious challenge. 

Based on the obtained results, it is suggested that Alborz Water and Sewerage 

Company, in order to maintain the sustainability of two-dimensional learning as 

an effective mechanism in gaining the trust and confidence of citizens, instead 

of focusing on presenting its statistics and documentary and functional reports, 

should strengthen the motivations of human resources. Therefore, Alborz 

province water and sewage company should use higher interactive capacities by 

choosing younger and more motivated managers in order to create vertical 

confidence in its structures. In this way, by changing management methods and 

approaches, human resources create a more appropriate level of perception and 

attitude with organizational realities. Also, cognitive heterogeneity caused by 

behavioral discrimination inside and outside the organization is reduced. On the 

other hand, based on the specified result regarding the decline of innovation and 

creativity of Alborz water and sewage company as a component of two-

dimensional learning, it is suggested that in order to maintain organizational 

values, the feedback of the flow of information should be expanded to dominate 

the structure of the organization so that the level of individual motivations in 

presenting ideas To strengthen the organization even more. This work makes 

human resources have the necessary motivation to develop knowledge and 

share information in organizational structures based on satisfying the material 

and spiritual needs of intra-organizational competition functions. 

Keyword: showcase performance; two-dimensional learning; Intuitive fuzzy 

analysis 
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 چکیده
 از پژوهش باشد. می بعدیدو یریادگی یداریپا در ینیتریو عملکرد اثرات یابیارز پژوهش این هدف

 کیفی بخش در است. اکتشافی ها داده آوری جمع روش نظر از و کاربردی،-ای توسعه هدف+نظر

 عملکرد مفهوم دو با مرتبط های پژوهش ابتدا تا شد تلاش فراترکیب تحلیل فرآیندهای براساس

 مقیاس براساس پژوهش مضامین و ها مولفه سپس و شوند مشخص دوبُعدی یادگیری و ویترینی

 اجماع حدِ تعیین برای دلفی تحلیل از کیفی بخش ادامه در همچنین گردند. تعیین انتقادی ارزیابی

 ی مولفه نیتریررپذیتأث تعیین باهدف نیز کمی بخش در شد. استفاده مضامین و ها مولفه نظری

 بخش در رفت. بکار یشهود یفاز یابیارز ی،نیتریو عملکرد اثرات نیمضام از یدوبُعد یریادگی

 آب شرکت مدیران از نفر ۲۴ و نمودند مشارکت اجرایی و دانشگاهی خبرگان از نفر ۱۴ پژوهش، کیفی

 با ها داده که نمودند یماتریس های پرسشنامه پُرنمودن به اقدام کمی بخش در البرز استان فاضلاب و

 مولفه ۵ و ویترینی مدیریت منفی اثرات مضمونِ ۴ وجودِ از کیفی بخش نتایج شد. تحلیل اکسل

 سرخوردگی داد، نشان فازی ویکور تحلیلِ براساس کمی بخش نتایج دارد. حکایت بُعدی دو یادگیری

 فاضلاب و آب شرکت در رینیویت عملکرد منفی اثر مضمونِ تاثیرگذارترین عنوان به انسانی منابع

 همچنین، گردد. دوبُعدی یادگیری پایداری در تداخل باعث تواند می که شود می تلقی البرز استان

 فاضلاب و آب شرکت خلاقیت و نوآوری انسانی، منابع سرخوردگی با شده مشخص اصلی اولویت

  باشد. می البرز استان

 ی؛ تحلیل فازی شهودی.وبُعدد یریادگی عملکرد ویترینی؛ های کلیدی:واژه
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 مقدمه

کند، زیرا هر ای فعالیت میباشد و در دنیایی شیشهدر عصر حاضر، مدیریت سیال می     

باشد. در این شرایط تفکیکِ رفتارهای  فرآیندی از عملکردهای مدیران قابل رصدشدن می

سترده سبب تغییرات گ یست. از آنجا کهای ن مدیران نیز کار ساده نمایشی با رفتارهای واقعی

شده است تا کمبود مدیران دارای مهارت برای مشاغل کلیدی سازمان احساس 

نمایند  با درک شرایط حاضر تلاش میناکارامد مدیران برخی  ؛(hoseini & all, 2023)گردد

ای از مدیریت در انعکاس عملکردهای مثبت  تا به اقناع دیگران بپردازند. در واقع اقناع شیوه

تواند در حفظ جایگاه مدیریتی حداقل در  دهای منفی، است که مینسبت به عملکر

 گردد مدت موثر باشد. این دست از رفتارها به عنوان عملکرد ویترینی تعبیر می کوتاه

(Salman, 2015). الاتر حتی از نوع بو عملکرد وری  رقابت برای دستیابی به بهره از طرفی

در  ( نیز،2015لیو و رائو )  .(porghafari& all, 2022) روز به روز بیشتر شدهنمایشی آن 

بسط مفهوم عملکرد ویترینی به بیان این موضوع پرداختند که این سبک مدیریت به جای 

وری، بر اجرای نمایشی عملکردها متمرکز است. به عبارتی  تمرکز بر عملکرد واقعی و بهره

گیرد و  رد توجه قرار میهای ظاهری و در معرض دید عملکردی از سوی مدیران مو شاخص

 Liu and) های واقعی عملکرد غفلت گردد شود تا از ارزیابی شاخص این موضوع باعث می

Rao, 2015).  از طرف دیگر، ترویج سبک مدیریت ویترینی عاملی برای ترویج معضلاتی

 & Rohn)شود  پروی؛ فساد اداری و باند بازی تلقی می همچون چاپلوسی؛ ثناگویی؛ تملق

Rimscha, 2017).  اما سوال اینجاست عموماً این دست از عملکردها چه تأثیری بر

از آنجا که نقش  تواند در کاهش دانش سازمانی موثر باشند؟ ها دارد و تاچه اندازه می سازمان

 & Soltaninejad (آموزش در توسعه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کشور بسیار مهم است

(all,2021 .( 2019هوگس ). وزش درست و یادگیری موثر باید مد نظر باشدتاثیر مثبت آم

با تمرکز بر جوانب منفیِ عملکرد ویترینی، بروز آن در تعاملات درون سازمانی را مبنایی 

نماید. در  ها تلقی می برای کاهش دوسوتوانی در جذب دانش و بکارگیری آن توسط سازمان

پذیری لازم با وجودِ عملکرد ویترینی  افواقع ساختار دانش سازمانی از پویایی و انعط

وری  برخوردار نخواهد بود و در این شرایط با کاهشِ اثربخشی منابع انسانی، سطح بهره

 عملکرد که پندارند می چنین افراد از بسیاری .(Hughes, 2019)یابد  سازمانی کاهش می

 درست پنداشتی چنین که داد احتمال توان می دارد؛ اما سازمان در منفی ویترینی اثرات
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 (,foladi & allباشد ویرانگر یا سازنده تواند می یک سازمان برای ویترینی نباشد. عملکرد

2019 .) 
های  از طرف دیگر، یادگیری دوجانبه یک رویکرد تئوریک در رابطه با توسعه توانمندی     

اکتشاف و انتفاع باشد که کارکردهای یادگیری سازمانی را بین دو طیف  منابع انسانی می

های ذاتی محیط  های محیطی و انتفاع به ویژگی قرار داده است. اکتشاف به تنوع ویژگی

اکتشاف به عبارت دیگر،  .(Popadiuk, 2012)کند داخلی در یادگیری سازمانی اشاره می

درحالى که انتفاع ، باشد مى هاى دانش معمول سازمان شامل تعقیب یادگیرى، بالاتر از حوزه

شود  تعریف می هاى دانش موجود سازمان ذخیرهبه بردارى و عمق بخشى  امل بهرهش

(Seyyednaghvi et al., 2016.) فقدان  ی؛و استراتژ یمش نبود خط ی؛ضعف ساختار سازمان

بروز  صلاحیت مدیریتی از جمله دلایل ی و عدمادار دیشد یبوروکراس ؛عملکرد یابینظام ارز

تواند باعث ایجاد نارسایی در یادگیری دوبُعدی  است که می عملکردهای ویترینی سازمان

 کشور بحران مدیریت ملی راهبردی سند طبق از طرفی .(Luzon & Pasola, 2011) گردد

 و اصول گیری،جهت ومقررات قوانین وسایر کشور بحران قانون مدیریت درچهارچوب که

 بازسازی مقابله، همراه هب مخاطرات پیشگیری وکاهش بینی،پیش برای لازم هایروش

 مهم کند؛ می مشخص را مشارکت مردم ونحوه قانون مشمول هایدستگاه توسط وبازتوانی

 بعنوان یا حیات و مایه "آب" بعنوان موضوع یک در آنها همه اشتراک وجه ویا عامل ترین

 و طبیعی های بحران درهمه آن پای رد که هرکشور امنیتی استراتژیک ملی کالای "آب"

 سایر ازمیان حاضر درپژوهش دلیل این به لذا .نمود اشاره باشدمی مشترک غیرطبیعی

 کنندگانمشارکت شهری، عمومی وزیربنایی رسان خدمات دولتی اجرایی ایدستگاه و موارد

 ارزیابی مطالعه و مورد و شده انتخاب ایران، آبفا و آب منابع دولتی هایشرکت میان از

 است قرارگرفته

توان از دو منظر مورد  با عنایت به توضیحات ارائه شده، اهمیت انجام این پژوهش را میلذا  

 بررسی قرار داد.

  اهمیت پژوهشی :

 یریادگی یداریدر پا ینیتریو تیریاثرات مد این نخستین پژوهشی است که به ارزیابی 

های  ژوهشتمرکز بر این متغیرها در سطح پ ای که قبلاً با پردازد، حوزه می دوجانبه

تواند به افزایشِ  المللی مورد توجه قرار نگرفته است و انجام این پژوهش میداخلی و بین

 های تئوری در مدیریت رفتارهای کارکنان سازمان منجر شود ظرفیت
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 اهمیت کاربردی:  

 یابی سازمان در جهتِ  تواند به سیاستگذاران سازمانی با عارضه نتایج این پژوهش می

امدهای منفی عملکردِ ویترینی، نسبت به ارتقای یادگیری و دانش سازمانی شناسایی پی

ی دانش، با  های توسعه اقدام لازم را بکار گیرند و نسبت به ارتقاء مشارکت و حفظ ارزش

ی اثربخشی  های یادگیری دوبُعدی برای توسعه تزریق انگیزه به درون سازمان، از ظرفیت

 رقابتی استفاده نمایند 

 وهش به مدیران شرکت آب و فاضلاب استان البرز در جلوگیری از توسعه این پژ

های دانش  نماید و زمینه را برای بکارگیری ظرفیت ی عملکرد ویترینی کمک می عارضه

 نماید. های منابع انسانی ایجاد می از طریق قابلیت

 انجامست، های گذشته مورد توجه نبوده ا لذا باتوجه به اینکه موضوع حاضر در پژوهش  

تواند هم در توسعه ادبیات نظری و هم به لحاظ کاربردی مهم تلقی گردد.  این پژوهش می

 یریادگی یداریدر پا ینیتریو تیریمد یاثرات منف یابیارزبر این اساس هدف این پژوهش 

 باشد. می دوجانبه
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 عملکرد ویترینی

وری، بر نمایش عملکرد  ای تمرکز بر عملکرد واقعی و بهرهسبک عملکرد ویترینی به ج     

های ظاهری و در معرض دید عملکردی، از سوی مدیریت به  صتمرکز دارد. به عبارتی، شاخ

های واقعی عملکرد مورد غفلت واقع شده و رها  صگیرد و شاخ شدت مورد توجه قرار می

شوند، در حالیکه در درون  ول میشود. این نوع مدیران به تزئین ویترین عملکرد مشغ می

کنند و چه بسا به دلیل رهاشدگی  سازمان، کارکنان و مشتریان اثری از بهبود مشاهده نمی

پروری، فساد اداری و و ثناگویی، متملق ضلاتی از جمله آمارسازی، چاپلوسیسیستم مع

د که با استفاده شو پیوندد. در این سبک مدیر به منزله فردی تلقی می باندبازی به وقوع می

قراردادن دیگران دارد. این سبک  های مدیریت سعی در تحت تاثیر از یکسری فنون و مهارت

های برخی مدیران برای آنکه خود را مدیری لایق و توانمند  ترین حربه مدیریتی، یکی از مهم

 .(ghorbani, 2018) نشان دهند، است
 

در عین اینکه ویرانگر باشد، احتمالاً از اثرات  تواند عملکرد ویترینی برای یک سازمان می    

 یبه حد ینیتریو عملکرد سطح مطلوب آن است کهتواند برخوردار باشد.  سازنده نیز می
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شده به منصه  نییتع شیبه اهداف از پ لیجهت ن در سازمان یباشد که عملکرد و کارها

در سطح  ینیتریو عملکرد گراحتمال را داد که ا نیا توان می ن،یشود. بنابرا گذاشته ظهور

چاپلوسی و  ،یازجمله آمارساز یمعضلات ستمیس یرهاشدگ لیباشد به دل ییبالا اریبس

پیوندد که برای سازمان مفید نخواهد بود و  ثناگویی و فساد ادرای و باندبازی به وقع می

اعضا و سطح  یشغل تیرضا جهینت شد که در خواهد سازمان یشدن اثربخش موجب کم

ازنظریه های پشتیبان  . (salahedini & zeadini, 2021)بدای کاهش می سازمانی هبازد

گانه نیازهای مک کفایتی، رهبری زهرآگین، نظریه اتش منزلت، نظریه سهتوان به حد بیمی

 کللند و انتخاب عمومی اشاره کرد.

 یادگیری دوبعُدی 

یی در یادگیری، در پی تقویت افزا دوبُعدگرایی به عنوان یک مفهوم مبتنی بر دانش    

ها را از  های رقابتی شرکت باشد تا براین اساس مزیت سطوح بالایی از کارایی و نوآوری می

یادگیری  .(Seyyednaghvi et al., 2014)طریق کنترل ریسک و افزایش بازده ارتقاء بخشد 

یادگیرنده و های  های رقابتی را جهت تعقیب همزمان اکتشاف یعنی تلاش دوبُعدی ظرفیت

تواند به عنوان ظرفیت  گرایى مى دوگانه بنابراینگیرد.  انتفاع یعنی نتایج یادگیرنده در بر می

کنند،  در طول زمان حمایت مى اجراى راهبردهایى که از ایجاد و نگهدارى موفقیت و

همواره   1بُعدی هاى تک شرکت. (Prieto-Pastor & Martin-Perez, 2015) نگریسته شود

هاى  هاى این دو نوع یادگیرى را با خود دارند؛ که ممکن است به تله همراهى باحالت خطر

 یکههاى شکست )زمان گردد( و یا تله تر مى زمانى که انتفاع از اکتشاف مهم نیکموفقیت )زما

 . گردد( دچار گردند تر مى اکتشاف از انتفاع مهم

 
 

 و گردش موقتی یادگیریبُعدی  : الگوی دوبُعدیِ در مقابل تک۱شماره شکل

 (Prieto-Pastor & Martin-Perez, 2015) 
 

                                                 
1. Monodextrous 
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رویکردهاى ها  ( مشخص است، برخی شرکت1طور که در شکل )از طرف دیگر همان    

هاى  فعالیت ها به طور موقت بین گیرند، مثلاً آن درپى و مرحله به مرحله را به کار مى پى

هاى  حلقه؛ اى هایى تحت عناوین تعادل نقطه هبردگیرند. چنین را اکتشافى و انتفاعى قرار مى

 (.Venugopal et al., 2019) گردند بررسى مى 1هاى موقتى موقتى یا جداسازى/تخصص

هاى  چون که حالت کنند دوبُعدی نیستند؛ هایى که چنین راهبردهایى را دنبال مى شرکت

از منظر دوبُعدیِ  ها حوزه عملکردِ شرکت .مختلف یادگیرى را به طور همزمان ندارند

های  های یکسان و پاداش ها و ارزش توان براساس یکپارچگی و ادغام دیدگاه یادگیری را می

های پیوندی تلقی نمود که متضمن موفقیت دوبُعدیِ یادگیری  مدیریتی به عنوان مکانیزم

 خواهد شد.

فاع را تشریح توان به طور خلاصه اکتشاف و انت براساس پیوند بین دوبُعدیِ یادگیری می

 نمود. 

 ؛( بر مواردی چون: انتخاب1991)2مارچمفهوم انتفاع از نظر الف( انتفاع در سطح یادگیری: 

روندی  ،کند تفاع تلاش مینسازمان برای ا یواجرا دلالت دارد. وقت رییکارگب یی؛کارا ؛دیتول

 . انتفاع تلاشداردها  تیدر فعال تیو شفاف یکینزد ،شتریو سرعت ب شتریب نانیاطم به سوی

مقوله  نیدهد، ا می شنهادیهای گسترده و بالاتر از متوسط و بلندمدت پ به نوآوری کمتری

انتفاع  .باشد را به دنبال داشته یبه سوی فرسوده شدن دانش سازمان شیتواند گرا می

محصولات،  راتییوتوسعه تغ شیبهبود مستمر، اصلاح، پالا برای مربوط به دانش نیهمچن

دانش آشکار  (.O‘Reilly & Tushman, 2008) گردد می زین جاری و خدمات اندهیفرآ

شوند.  تر می ررنگاستاندارد و تکراری پُ ؛نیروت ؛مستمرهای  دهیا ارائه شده و شترییب

 شیکل را افزا کیامکان پاداش برای کارمندان و سازمان به عنوان ها،  مهارت وها  یستگیشا

 شیباور وجود دارد که تعاملات خصوصا در سازمان افزا نیای ابر یلیدلا نی. بنابرادهند می

  (.Vanhaverbeke et al., 2009) افتیخواهند 

ارتباط  دیجدهای  تیرا با قابل ( اکتشاف1991)ب( اکتشاف در سطح یادگیری: مارچ

 ری،یپذ ها، انعطاف ها، بازی شیآزما ری،یپذ سکیر رات،ییتغ قات،یتحق دهد، که شامل می

 یدانش ضمن، تمرکز بر روی نوآوری رندهیدر برگ کردیرو نیباشند. ا ها می نوآوری و کشف

 ندیو خلق محصولات، فرآ یاساس راتیینوآوری، تغ د،یبرای دانش، دستاوردهای جد قیتحق

                                                 
1. Temporal Specializations/Separation 
2. March 
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و به عنوان یک  ارتباط داده شده دیاکتشاف با توسعه محصولات جد. است عیو خدمات بد

  (.Anand et al., 2009)سازد  های رقابتی را مهیا می ش مزیتفرآیند یادگیری زمینه افزای
 

 پیشینه تحقیق

های  بحث عملکرد و مدیریت ویترینی و همچنین نفاق مدیران در تعدادی از پژوهش    

ای با عنوان (، در مقاله2019داخلی و خارجی بررسی شده است. فولادی و همکاران )

های دولتی. مدیریت سازمان سازمانهای در نیویتری عملکرد سبک بکارگیری پیامدهای

سبک عملکرد  شناسایی و بررسی پیامدهای به کارگیریدولتی در پژوهشی به بررسی 

با استفاده از روش تئوری داده بنیاد  های دولتی استان مازندراندر سازمان ویترینی

دو مقوله و شش زیر مقوله به عنوان پیامدهای به ها،  پرداختند. براساس یافته

پیامدهای : شناسایی شدند. دو مقوله عمده عبارتند از سبک عملکرد ویترینی کارگیری

افزایش فساد  ،وری و کارایی ها از قبیل کاهش بهرهو زیر مقوله پیامدهای فردی و سازمانی

کاهش کاهش انگیزه شغلی و  ،اداری و کاهش خلاقیت و نوآوری, کاهش رضایت شغلی

ل  مد( 2017درایی و همکاران )ص های تحقیق براساس یافته. . همچنینروحیه کارکنان بود

مدیریت ویترینی یکی از  اری ر صنعت بانکد یران منابع انسانی د های ارتباطی مد  شایستگی

ای با عنوان رائه در مقاله )2018(است. قربانی یران منابع انسانی های ارتباطی مد  شایستگی

چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینی. نیز در مطالعه خود با استفاده یک 

ارائه  چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینیاز روش تئوری داده بنیاد، 

های های مدیریت عملکرد ویترینی شامل رفع پنجره ها، استراتژی دادند. براساس یافته

ای، مدیریت بر مبنای اقتضاء، گسترش رفتار ریت اخلاق حرفهشکسته فرد و سازمان، مدی

( شناسایی 2019شهروندی، طراحی نظام جامع مدیریتی است. همچنین، اشگرف و امیری)

های دولتی ایران و ارائۀ  بندی عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای ریاکارانه در شرکت و رتبه

گیری از سیستم گزینش و ترفیع  بهره،  راهکارهای مبتنی بر متون اسلامی. فرهنگ سازمانی

عوامل مؤثر بر و همچنین ترویج نقدپذیری از جمله  سالاری نیروی انسانی مبتنی بر شایسته

 است. های دولتی ایران بروز رفتارهای ریاکارانه در شرکت

 

 

 

 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 پیشینه مقالات خارجی  

  showcase performanceهای خارجی مقالاتی با کلید واژه ه در پژوهشکاز آنجا      

وجود نداشت بالجبار به بررسی رفتارهایی همچون نفاق و چاپلوسی و... که شباهت های 

 قابل توجهی با عملکرد ویترینی دارند، پرداخته شد.

 میرمستقیو غ میمستق راتیتأث یبررس( در تحقیق خود به 2021)1گوسوانی و و بهادوری

پرداختند.  متحده الاتیبزرگسال در ا یفروش دهخرمدیران بر تمایل خروج کارکنان نفاق 

شرکت هستند و  یبرا ینیگزیجا رقابلیکارکنان منابع غ نکهیبا توجه به انتایج نشان داد که 

ها  شرکتمدیران است که  یعمل کنند، ضرور یرقابت یها تیبه عنوان خالق مز توانند یم

داشته نانشان ابتکار عمل کارک یها خود با ارزش یاخلاق یها همسو کردن ارزش یبرا

(. در پژوهش خود به نفاق سازمان یافته در بین رهبران 2021)2باشند. لسو و آیدین

و هم  ریاجتناب ناپذ ینوع نفاق هم امر نیاسازمانی اشاره کردند. آن ها اشاره می کنند که 

تظارات با ان رانیمدافتد که  و به این دلیل اتفاق می شود یم یتلق یتیریمد تیواقع کی

های تحقیق ژو ومیااو  رو هستند. همچنین، یافته روبه( ریناپذیچندگانه )و آشت ده،یچیپ

 ایجاد و سازمانی هویت کاهش به منجر ها( نشان داد که ریاکاری سازمانی شرکت2020)

نیز در تحقیق خود به این تتیجه  (2017)و همکاران  3چانگشود.  رفتار کاری ضد تولید می

منجر به  و شود جادیا یو خارج یداخل نفعانیذ نیتواند در ب یمنفاق مدیران رسیدند که 

 یرفتارها شیافزای و مانند کاهش وفادار شود، یم نفعانیذ انیدر م یمنف یها پاسخ

 4های تحقیق پارک . یافتهاعتبار و ارزش شرکت به خطر افتادن نیو همچنی کارکنان میتحر

 بالای سطوح از نفس به اعتماد حد از بیش ایش( نشان داد که افز2012و همکاران)

 تغییرات شروع احتمال، توام با نفاق و نمایش عملکرد توسط مدیران ناسازگار رفتارهای

 دهد.  می کاهش شرکت ضعیف عملکرد به پاسخ ها را در توسط آن نیاز مورد استراتژیک

ع مدیریت ویترینی بحثی وضبا توجه به نتایج بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مو    

جدید است و منابع اندکی در مورد آن وجود دارد و بسیاری از ابعاد و پیامدهای آن 

  رسد انجام این پژوهش ضروری ونوآورانه باشد.ناشناخته است؛ به نظر می

                                                 
1
. Goswami & Bhaduri 

2
. Ilsev & Aydin 

3. Chang 
4. Park 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Arzu%20Ilsev
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arzu%20Ilsev
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eren%20Miski%20Aydin
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ها به  های پژوهش، سوال با عنایت به مبانی نظری مطرح شده، همسو با ماهیت تحلیل

 شود: میترتیب زیر ارائه 

 کدامند؟ () به عنوان مبنا در ارزیابی فازی شهودی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی .1

 کدامند؟ () به عنوان مرجع در ارزیابی فازی شهودی بُعدیدو یریادگهای ی مولفه .2

ترینی در ارزیابی ی یادگیری دوبُعدی از مضامین اثرات منفی عملکرد وی ترین مولفه تأثیرپذیر .3

 کدامند؟ () فازی شهودی
 

 روش شناسی پژوهش

ها اکتشافی  آوری داده کاربردی، و از نظر روش جمع-ای این پژوهش از نظر هدف توسعه    

ر، از آنجا که به دنبال توسعه یک چارچوبِ نظری برای تعیین عِللِ ضاست. پژوهش حا

ای محسوب  باشد، توسعه می ینیتریو عملکرداثرات های  یادگیری دوجانبه و زیرعامل

شود. همچنین، به این دلیل که نتایج آن می تواند برای بهبود عملکرد مدیران در شرکت  می

آب و فاضلاب استان البرز بکار گرفته شود، کاربردی است. این پژوهش با ایجاد شناخت در 

ارزیابی پایداری یادگیری دو جانبه در  مورد معیارهای اثرات منفی عملکرد ویترینی به دنبال

ر به عنوان ضحا پژوهش باشد. در های مرتبط در این عرصه می مدلی مبتنی بر پژوهشقالب 

روش متغیرهای پژوهش، از ، ابتدا برای بررسی مفاهیم مرتبط یک پژوهش ترکیبی)آمیخته(

ستفاده شده و سپس به ارویکرد استقرایی  های متنی و با برای تحلیل داده فراترکیب تحلیل

سپس  ها از روش دلفی استفاده گردید.امین و مولفهضمنظور تایید روایی و نهایی کردن م

های پژوهش استفاده شد. در  در بخش کمی از تحلیلِ فازیِ شهودی برای پاسخ به سوال

بانک های  هایی که در تارگاه کاوی، از پژوهش مرحله فراترکیب، براساس فرآیندِ ارزیابی متن

ی مورد بررسی بهره گرفته شد. پس از  های مرتبط با حوزه عیین پژوهشاطلاعاتی برای ت

امین عملکرد ویترینی و مولفه های ضمرحله فراترکیب، از پرسشنامه دلفی استفاده شد تا م

نفر از متخصصان و  14یادگیری دوبعدی توسط خبرگان ارزیابی شوند. در این مرحله، از 

های علمی در زمینه مشابه، دارای  ی و اجرایی که به واسطه انجام پژوهشخبرگان دانشگاه

باشند، نظرخواهی به عمل آمد. این افراد از  رویکردی تخصصی و علمی در این رابطه می

گیری هدفمند انتخاب شدند؛ چراکه هدف این بود، افرادی که در این  طریق روش نمونه

در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین،  بخش مشارکت نمایند، که دارای دید نظری

در مرحله کمی از روش ویکور فازی شهودی برای تعیین مهمترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی 
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استفاده شد. جامعه هدف در بخش کمی  اثرات منفی عملکرد ویترینیبراساس مضامینِ 

لگری دانشی و مدیران شرکت آب و فاضلاب استان البرز بودند که به صورت فرآیند غربا

ونه این تجربی براساس سابقه خدمت؛ دانش و تحصیلات انتخاب بررسی شدند. حجم نم

ل کفایت بود. نکته قابل ذکر این است که حجم نمونه پایین و صبراساس ا نفر و  24مرحله 

شود؛ زیرا به دلیل تناسب  محدود از مهمترین کارکردهای اثربخش این تحلیل محسوب می

تر شدن  کنندگان را عاملی برای پیچیده تغیرهای زبانی، افزایش تعداد مشارکتها با م داده

 ,Tesfamariam & Sadiq)های دو به دو یا حتی بیشتر عنوان نمود  تحلیل به دلیل مقایسه

ها در مرحله کمی، پرسشنامه بود که براساس ساختار  همچنین، ابزار گردآوری داده .(2006

ابعاد یادگیری دوبعدی براساس مضامینِ عملکرد ویترینی تهیه  روش ویکور و امتیازدهی به

 شده است. پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن توسط خبرگان تایید گردید. برای

کرونباخ استفاده شد که  آلفای روش از پژوهش کمی بخش در پرسشنامه پایایی ارزیابی

 باشد.پایایی قابل قبول پرسشنامه میدهنده به دست آمد که نشان 7/0نتیجه آن بالاتر از 
 

 های پژوهش یافته

ها )یادگیری دوجانبه( و مضامین )عملکرد  در این پژوهش به منظورِ تعیین مولفه    

های تحلیل در  ویترینی( جهتِ انجام تحلیل بخش کیفی یعنی فازی شهودی، از تکنیک

ها و مضامین از تکنیکِ  فهشود. به شکلی که در شناساییِ مول بخش کیفی بهره برده می

شود. نکته قابل ذکر این است باهدفِ ارتقایِ سطح بروز بودن ابعادِ  فراترکیب استفاده می

های  قابلِ شناسایی در بخش کیفی، بازه زمانی برای غربالگری محتوایی براساسِ تحلیل

 باشد. می 1397-1400و  2018-2022بخش کیفی، 

 های پژوهش در بخش کیفی یافته

ها )یادگیری دوجانبه( و مضامین )عملکرد  طور که تشریح شد در این بخش مولفههمان    

شود. برای  ها از تحلیل فراترکیب بهره برده می ویترینی( شناسایی شد؛ برای شناساییِ آن

بایست از طریقِ غربالگری اولیه نسبت به تعیینِ ابعادِ متغیرهای  ها ابتدا می انجام این تحلیل

  به ترتیب زیر اقدام نمود.پژوهش 
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 های اولیه : غربالگری پژوهش۲شکل شماره
 

همراستا  شده ییشناسا هیمنابع اول هیکل( مشخص شده است، 2طور که در در شکل )همان    

از نظر محتوا،  یغربالگر ندیکه پس از چند مرحله فرآ باشند یمورد م 34 با مفاهیم پژوهش،

موردنظر  یلیتحل یندهایپژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآ 19 ت،یدر نها لیعنوان و تحل

پژوهش در تحلیل فراترکیب برای تعیین ابعادِ  9. که از این تعداد پژوهش انتخاب شدند نیا

گیرد.  پژوهش برای تعیینِ ابعادِ یادگیری دوجانبه مورد استفاده قرار می 10عملکرد ویترینی و 

 مورد بررسی قرار گرفتند.در این مرحله واژگان کلیدی 

 الف( تعیین مضامین عملکرد ویترینی

پژوهش تایید شده برای معیار عملکرد ویترینی، از طریق روش  8براساس این روش ابتدا     

( ارائه 1معیار سنجش در قالبِ جدول ) 10ارزیابی انتقادی به عنوان ابزار فراترکیب که براساس 

 شود. شده است، استفاده می
 های تایید شده جهت تعیین مضامین پژوهش : فرآیند ارزیابی پژوهش۱شماره  جدول

  1 2 3 4 ۵ 6 7 8 ۹ 
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ی
ی انتقاد

ی ارزیاب
معیارها

 

 2 4 4 4 3 3 3 5 4 هدف پژوهش

 3 5 4 4 3 3 4 4 4 منطق روش پژوهش

 2 4 5 3 3 4 4 3 3 طرح پژوهش

 3 4 4 4 2 3 3 4 4 گیری روش نمونه

 3 3 5 4 3 4 4 5 4 آوری  نحوه جمع

 3 4 4 4 2 3 3 4 4 ها تعمیم یافته

 2 4 3 3 2 4 4 4 4 یاخلاق

 3 3 4 4 2 4 3 4 4 نحوه تحلیل آماری 

 3 4 5 4 3 3 3 3 4 قابلیت تئوریک

 3 4 4 4 3 3 3 4 4 ارزش پژوهش

 ۲۷ ۳۹ 42 38 ۲۹ ۳۵ ۳۲ 40 ۳۹ جمع 
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حذف شدند. به  30پژوهش به دلیلِ امتیاز زیر  2براساس نتایج این تحلیل مشخص شد،     

 روش این مبنای بر شود. ای پژوهش از روش امتیازی زیر استفاده میه منظور تعیین مولفه

 نوشته جدول ستون در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی ی معیارهای کلیه

 بر. شود می آورده شده تاییدهای  پژوهش محققان نام جدول هر ردیف در سپس و شود می

 علامت جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از گر پژوهش هر از استفاده مبنای

« »هر امتیازهایی سپس شود، می درج  شود می جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در 

 انتخاب پژوهش های مولفه عنوان به شده، انجام های پژوهش میانگین از بالاتر امتیازهای و

 .شوند می
 : تعیین مضامینِ اثرات منفی عملکرد ویترینی۲جدول شماره 

 داخلی های حارجی پژوهش 
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مع شماره
ج

 

  - -   - - 3 تشنج جوسازمان 1

    -    6 فساد اداری ۲

  -  - - - 2 - عدم ارتقاء شغلی برابر 3

    -  - - ۴ ای/تبعیض جنسیتی سقف شیشه ۴

   -  - 3 - - عدم عدالت  5

  - -   - 3 - کاهش خلاقیت و نوآوری 6

  -  - - -  3 گویی چاپلوسی و تملق 7

    -   ۵ - سرخوردگی منابع انسانی ۸

   -    - ۵ تعارض بین نقشی ۹

  - -   3 - - کاهش رضایت شغلی 10

    - - - 3 - کاهش بهره وری و کارایی 11

  -   3 - - - فقدان انگیزه شغلی 12

 

اساس توزیع فراوانی ناشی از تکرار مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی از دل  بر    

مضمون اصلی به عنوان اثرات منفی عملکرد ویترینی  4شده، مجموعاً های تعیین  پژوهش

 شناسایی شدند. 

 های یادگیری دوبعُدی ب( تعیین مولفه

پژوهش تأیید شده در مرحله غربالگری محتوایی در خصوص تعیین  10باتوجه به تعیین 

ش، در ی، همانند مراحل طی شده جهت شناسایی مضامین پژوهدوبُعد یریادگهای ی مولفه

 شود.  ( استفاده می3معیار سنجش در قالبِ جدول ) 10این بخش نیز از 
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 های پژوهش های تایید شده جهت تعیین مولفه : فرآیند ارزیابی پژوهش۳جدول شماره 
  ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ 6 ۷ ۸ ۹ ۱0 
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ی
ی انتقاد

ی ارزیاب
معیارها

 

 3 3 3 4 2 5 3 3 2 3 هدف پژوهش

 4 2 4 3 3 4 3 4 1 3 منطق روش پژوهش

 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 طرح پژوهش

 3 4 3 3 3 4 5 3 2 5 گیری روش نمونه

 4 3 4 4 2 5 4 5 3 4 آوری  نحوه جمع

 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 ها تعمیم یافته

 4 3 3 4 1 4 3 4 3 3 اخلاقی

 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 نحوه تحلیل آماری 

 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 قابلیت تئوریک

 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 ارزش پژوهش

 ۳6 ۳۲ ۳۲ ۳۳ ۲۳ ۳۹ ۳۴ ۳۴ ۲6 ۳۵ جمع 
 

حذف شدند. در  30پژوهش به دلیلِ امتیاز زیر  2دهد،  نتایج غربالگری محتوایی نشان می   

های پژوهش از روش امتیازی  ادامه همانند فرآیند غربالگری مضامین، به منظور تعیین مولفه

 شوند. ( استفاده می4طبق جدول )
 

 یدوبُعد یریادگهای ی : تعیین مضامینِ مولفه۴ره جدول شما

 داخلی های حارجی پژوهش 
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مع شماره
ج

 

   -  -   ۵ - گیری استراتژیک جهت ۱

  -  - -  - - 3 کارآفرینی 2

  - - -  - - - 2 پذیرش ریسک 3

     -  - ۵ - نوآوری و خلاقیت  ۴

  - - -  - - 2 - پذیری انعطاف 5

   - -     6 های سازمانی شایستگی 6

  - - -  - 2 - - پذیری رقابت 7

  -  -    - ۵ ساختارهای منعطف و چابک ۸

  -  -  - - 3 - کارآیی سازمانی 9

   -  -   ۵ - فرهنگ منسجم و یکپارچه ۱0

  - -   - - - 3 توسعه خدمات و محصولات 11

    - - - - 3 - های اطلاعاتی اثربخشی سیستم 12

   - - 2 - - - - های سازمانی کاهش هزینه 13
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های تعیین  ی از پژوهشدوبُعد یریادگهای ی براساس توزیع فراوانی ناشی از تکرار مولفه    

ی اصلی به عنوان مبنای این متغیر شناسایی شدند. در ادامه  مولفه 5شده، مجموعاً 

ها و  بایست نسبت به تعیین حدِ اجماع نظری براساسِ تحلیل دلفی برای هریک از مولفه می

ها و مضامین تهیه  ین پژوهش اقدام نمود. بدین منظور، پرسشنامه دلفی براساس مولفهمضام

نفر از متخصصان و خبرگان مدیریت دولتی در  14شد و برای تکمیل آن، پنلی متشکل از 

سطح دانشگاهی تشکیل شد. خبرگان پس از دو مرحله انجام فرآیند دلفی، به اجماع 

 قایل مشاهده است. (5) جدولرسیدند. نتایج فرآیند دلفی در 
 

 : فرآیند گام اول و دوم تحلیل دلفی ۵جدول شماره 

 
  دور دوم دلفی دور اول دلفی 

 نتیجه ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین نمادها معیارهای سنجش

مولفه
 

ها
 

 تایید 62/0 25/5 55/0 10/5  تیو خلاق ینوآور

 تایید 75/0 50/5 65/0 30/5  کیاستراتژ یریگ جهت

 تایید 75/0 50/5 65/0 20/5  یسازمان یها یستگیشا

 تایید 65/0 30/5 60/0 20/5  منعطف و چابک یساختارها

 تایید 82/0 10/6 75/0 50/5  کپارچهیفرهنگ منسجم و 

ن
ضامی

م
 تایید 75/0 50/5 65/0 20/5  فساد اداری 

 تایید 55/0 10/5 50/0 5  یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش

 تایید 82/0 10/6 75/0 50/5  سرخوردگی منابع انسانی

 تایید 75/0 50/5 65/0 30/5  ینقش نیتعارض ب
 

های شناسایی شده در باب  ها و گزاره شود، تمامی مولفه طور که مشاهده میهمان   

 متغیرهای پژوهش، طی دو مرحله تحلیل دلفی مورد تایید قرار گرفت.

 های بخش کمی یافته

( استفاده شده است. برمبنای این در این بخش از تحلیلِ ارزیابی فازی شهودی )    

 و  ؛ ی تحلیلیِ این ارزیابی یعنی،  تحلیل ابتدا باید از بینِ سه شیوه

د تا در نهایت براساس آن اقدام به انجام ی اجرا از نظر اعتبار ارزیابی شو متناسب ترین شیوه

 تحلیل نمود.

 () ارزیابی فازی شهودیالف( اعتبارسنجیِ 

گیری با چندگزینه و شاخص  در انجامِ تحلیل فازی شهودی زمانی که عمل تصمیم     

تواند اثربخش باشد. در این روش که اساس آن مقایسه زوجی  گیری روبرو است، می تصمیم

تواند به ایجاد یکپارچگی بیشتر در انتخابِ بهترین  ها است، می های مولفه براساس ویژگی
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حل کمک نماید. در فرآیندِ اجرای تحلیل فازی شهودی، انتخاب بهترین مبنا در تحلیل،  راه

فرضی است که قبل از شروع انجام باید به آن توجه شود. لذا براساسِ مجموعه تحلیل  پیش

بایست با  باشند، می می و  ؛ های تحلیلی،  ه شاملِ شیوهفازی شهودی ک

مقدار واقعی مقایسه شوند تا براساس مقادیر تست مشخص شود از بین سه روش فوق به 

های فازی شهودی، کدام تحلیل بیشترین اثربخشی را باتوجه به  عنوان مجموعه تحلیل

های تحلیل را به خوبی  ( تطبیق بین روش1نمودار )آوری شده دارد. ی جمعها مجموعه داده

 نشان داده است.

 
 فازی های شهودی : مبنای تطبیق ارزش واقعی با ارزش۱نمودار شماره 

 

 

شود. در یک سیستم هوش مصنوعی بنام  در ادامه اقدام به اعتبارسنجی و تست می     

روش وارسی شود.  ( استفاده میش آموزش )فازی برای تعیین اعتبارسنجی از رو

باشد. از این  بینی می یافته و موردپذیرش برای آنالیز صحت پیش یک متد توسعه () اعتبار

از مجموعه  () بخشی های تصادفی و یا چند طور عمده برای زیرمجموعه روش به

برداری جزء که  د نمونهتُعنوان یک مِ . روش ذکرشده بهشود آزمون و آموزش، استفاده می

  شده است. در روش اعتبارسنجی باشد، شناخته رویکردی ساده از وارسی اعتبار می

  سازی را برای شوند. فرایند مدل بخش مجزا تقسیم می  مجموعه دادها را به

ها برای پروسه آموزش استفاده  بخش از داده  هر مرتبه کنیم و در مرتبه تکرار می

یند تست و آیند آموزش، شرکت داده نشده، برای فرآها که در فر شود و یک بخش از داده می

در این قسمت از معیارهای گیرد.  کننده، مورد استفاده قرار می بینی اعتبارسنجی مدل پیش

 استفاده شده است. و  ،  ،، 
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 های ماتریسی : اعتبارسنجی تحلیل۲نمودار شماره 

 

 

براساسِ  و  ؛ شود، اعتبارسنجی برای  طور که مشاهده میهمان    

های پژوهش را براساس مقادیر ویکور  زارهی تایید اعتبارسنجی گ دهنده معیارهای زیر نشان

 ( ارائه شده است.6دهد. مجموع امتیازهای نمودار فوق در جدول ) نشان می
 

 های پژوهش : اعتبارسنجی گزاره6جدول شماره 
       مقادیر

 C 88.02 59.87 73.53 41.26 63.29 مقادیر فازی

 A 92.61 90.14 53.07 74.19 89.63 *مقادیر ویکور

 B 83.15 51.29 80.73 55.18 60.21 مقادیر ایداس
 

شود، مقدار ویکور برای انجام این تحلیل به عنوان معیار برترِ  طور که مشاهده میهمان    

های این مجموع انتخاب و  تحلیل فازی شهودی به دلیل اعتبار بالاتر نسبت به سایر مدل

 اثرات منفی عملکرد ویترینیراساس مضامینِ برای تعیین مهمترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی ب

 گیرد. مورد استفاده قرار می

 یشهود یفاز کوریوب( فرآیندِ تحلیلِ 

باشد که نقطه ضعف  می روش ویکور در تحلیل فازی شهودی، روشی بسط یافته از     

ارتباط با زیر معیار زیاد های تصمیم در  های زوجیِ گزینه را که وقتی تعداد مقایسه 

کنندگان ایجاد شود و در این  های مشارکت باشد و حجم زیاد باعث شود تا انحراف در پاسخ

تحلیل ویکور به  (.Wang et al., 2011) دهد صورت نرخ سازگاری افزایش یابد، را پوشش می

های  ی گزینهبند ی پُرکاربرد برای اولویت گیری چندمعیاره های تصمیم عنوان یکی از روش

 شود. های زیر برآورد می گام زیر براساس معادله 5گیری است. این بخش از  پُرتکرار تصمیم
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 های زوجی تهیه ماتریس مقایسه

 گریدو نسبت به همد به دو ارهایرمعیز ای ارهایمع ،یزوج ساتیمقا سیماتر هیته یبرا    

 1نمره  کهیحال استفاده کرد، در 9تا  1 اسیمق از توان کار می نیا یبرا .شوند می سهیمقا

 تیاهم نیدهنده بالاتر نشان 9دو عنصر نسبت به هم و نمره  کسانی تیدهنده اهم نشان

مورد  اسیاست. مق (سیستون ماتر) یگریبا د سهیدر مقا (سیسطر ماتر) عنصر کی

 عمل یآزاد ییتا 5 اسیاستفاده از مق. است ییتا 5 یفاز اسیپژوهش مق نیاستفاده در ا

 . دهد می یزوج ساتیانجام مقا هنگام به خبرگان یشتریب
 

 مراتبی فازی های سلسله های زبانی مربوط به تعیین اولویت : مقیاس۷شماره  جدول
ارزش 

 عددی
 ارزش زبانی

مقیاس عدد 

 فازی
 توضیح

 ارجحیتی نسبت به هم ندارند.یا اهمیت برابر دارد و  نسبت به  شاخصِ  (1،1،1) ترجیح یکسان 1

 کمی مهمتر است. jنسبت به  iزینه یا شاخص گ (1،3،5) تاحدی ارجح 3

 مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  (3،5،7) ارجح 5

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  (5،7،9) خیلی ارجح 7

 نیست. jو قابل مقایسه با مطلقاً مهمتر  jاز  iگزینه  (7،9،9) کاملاً ارجح 9

 

ها  میانگین هندسی هریک از مقایسه« j»و ستون « i»بعد از تعیین مقایسه سطر     

شود. نکته حائز اهمیت این است باتوجه به اینکه در تحلیل  براساسِ شاخص مد تعیین می

اب ها به عنوان مرجع انتخ ها به عنوان مبنا براساس گزاره ویکور فازی شهودی، مولفه

های  بایست، گزاره شوند، لذا در بخش تحلیل ماتریس سلسله مراتبی ابتدا می می

 بندی شده مشخص شوند. اولویت
 های پژوهش ی ماتریسی مربوط به گزاره : پرسشنامه مقایسه۸جدول شماره 

  F1 F2 F3 F4 نمادها 

 مضامین پژوهش

 1 1 1          

       1 1 1     های اصلی مقایسه فازی مولفه

       1 1 1    

          1 1 1 
 

بدست آمده  یها . وزنشود گرفته می یهندس نیانگیهر سطر م یها از داده در این بخش    

باشد. بنابراین میانگین  1منظور از وزن نرمال آن است که جمع اوزان برابر  .ستندینرمال ن

اصر ستون میانگین هندسی تقسیم هندسی بدست آمده در هر سطر را بر مجموع عن

  یا ردار ویژهبُ شده هر معیار است را . ستون جدید که حاوی وزن نرمالشود می
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که نتیجه آن  ردار ویژه است. وزن نهائی هر ماتریس همان ستون بُشود اصطلاحاً گفته می

 تعیین نموده است:ها را براساس رابطه فوق  لذا جدول زیر وزن هریک از مولفه شود. می

 های زوجی تجمیع ماتریس مقایسه

با استفاده از های پژوهش،  گزارهنظرات خبرگان در مورد  یآور گام پس از جمع نیدر ا    

( یک عدد فازی شود ) . فرض میشوند می عینظرات خبرگان تجمی هندس نیانگیم

ترین مقدار؛  به ترتیب بدبینانه که در آن  امین خبره باشد مثلثی مربوط به نظر 

باشند، آنگاه مقدار تجمیع شده نظرات  ترین مقدار می ترین مقدار و خوشبینانه محتمل

 شود: ( به ترتیب زیر محاسبه می1خبرگان با استفاده از رابطه  )

    (1) 

 غیرفازی کردن نظرات خبرگان

 اقدام بهشده،  عیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر لیپس از تشکمرحله  نیدر ا    

شده  عیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر کردن ییزدا یفاز ی. براشود کردن می ییزدا یفاز

شود  شود. فرض می استفاده می« » از روش یقطع ریبه مقاد

 Wu et alردِ یک عدد فازی مثلثی است، لذا براساس رویک« »

 شود: ( مقدار فازی شده به صورت زیر محاسبه می2010)

    (2) 

به  یشده فاز عیتجم یزوج ساتیمقا سیبا استفاده از رابطه فوق عناصر ماتردر این     

 .شوند می لیتبد یاعداد قطع

 محاسبه اوزان محلی

های  سیمتناظر، ماتر یاعداد فاز نظرات هرخبره به لیها و تبد داده یآور پس از جمع    

نظرات خبرگان  یهندس نیانگیبا استفاده از م . پس از آندیآ به دست می یزوج ساتیمقا

ماتریش مقایسات زوجی تجمیع شده باشد، آنگاه براساس  شود  شود. فرض می می عیتجم

( تا 3یرمعیارها از روابط )وزن محلی فازی برای معیارها یا ز (2009وو و همکاران )رویکردِ 

 شود: ( به ترتیب زیر محاسبه می5)

     (3) 

     (4) 

     (5) 
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است؛  در مقایسه با معیار  مقدار مقایسه زوجی تجمیع شده معیار  در روابطه فوق؛     

 در مقایسه با سایر معیارهاست؛  میانگین هندسیِ مقدار مقایسه زوجی فازی معیار  

است. در نهایت نیز وزن نهایی هر زیر معیار از ضرب وزن محلی معیار  وزن حلی معیار 

نظرات  یآور پس از جمع شود. اصلی در وزن محلی آن زیر معیار محاسبه می

(، ماتریس 7) شده در جدول ارائه های بیانی هیدر قالب گو کنندگان پژوهش مشارکت

شود. در واقع پس از ایجادِ ماتریس  های زوجی فازی براساس نظرات آنان تشکیل می مقایسه

کنندگان را ابتدا  باشد نظرات مشارکت های زوجی در موردِ معیارهای اصلی می مقایسه

تجمیع نمود تا یک ماتریس مقایسه زوجی فازی تجمیع شده برای براساس رابطه زیر 

 معیارهای اصلی تشکیل شود.

  (6) 

کنندگان پژوهش  ( ماتریس مقایسه زوجی فازی که از تجمیع نظرات مشارکت9لذا جدول )

بایست نسبت به تعیینِ  دهد. در این مرحله می را نشان میهای پژوهش  در مورد گزاره

های زبانی در فازی  با اتکاء به مقیاسهای پژوهش اقدام نمود.  یسه زوجی بین گزارهمقا

 شود. سلسله مراتبی اقدام به امتیاز به صورت زیر می
 

 کنندگان های زوجی فازی حاصل از شاخص نظرات مشارکت : ماتریس مقایسه۹جدول شماره 

  F1 F2 F3 F4 نمادها 

ن
ضامی

م
 

 000/1 000/1 000/1 303/3 093/4 116/5 217/2 051/3 246/3 615/2 372/3 094/4 

مقایسه فازی 

مضامین 

 پژوهش

 112/0 134/0 202/0 000/1 000/1 000/1 426/3 271/4 209/5 047/1 772/1 155/2 

 218/0 254/0 312/0 174/0 196/0 239/0 000/1 000/1 000/1 493/2 384/3 749/3 

 263/0 291/0 349/0 584/0 612/0 677/0 273/0 549/0 444/0 000/1 000/1 000/1 

 

شود تا براساس آن  افزار متلب ران می ( را در نرمسپس دستور )

تبدیل به مقیاس فازی براساسِ نرخ سازگاری  ها صورت پذیرد. سطح وزن هریک از مولفه

 عیپس از تجماست.  شود که  است که در سه خط آخر دستور نشان داده می

شده، با استفاده از  عیتجم یفاز یزوجهای  هسیمقا سیماتر لیو تشک کنندگان مشارکتنظر 

 شود. های اصلی محاسبه می ( وزن محلی مولفه7ه )رابط

     (7) 
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 ایبر سازگاری نرخ توجه این است که ی قابل اند. نکته ارائه شده (15جدول ) در اوزان این    

است. در واقع از  مربوط به معیارهای اصلی برابر با  های زوجی مقایسه ماتریس

های  های زوجی گزاره باشد، لذا ماتریس مقایسه می آنجاییکه نرخ سازگاری که کمتر از 

 باشند.  پژوهش سازگار می
 های پژوهش : وزن محلی فازی گزاره۱0 جدول شماره

   وزن معیارهای ماتریس مقایسه زوجی انماده  

ش
ن پژوه

ضامی
م

 

3 (198/0; 277/0; 310/0)  فساد اداری
rd 

R
an

k
 

2 (213/0; 288/0; 322/0)  یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش
nd 

1 (295/0; 334/0; 463/0)  سرخوردگی منابع انسانی
st 

4 (121/0; 156/0; 254/0)  ینقش نیتعارض ب
th 

     

 

های پژوهش،  دهد، براساس وزن محلی فازیِ گزاره ( نشان می15طور که جدول )همان    

مشخص شد، اولویت اول پارامترِ مضامین پژوهش )اثرات منفی عملکرد ویترینی(، 

شده، بالاترین نرخ اهمیت را  سرخوردگی منابع انسانی است که باتوجه به اوزان فازی کسب

بایست براساسِ  ش دیگر دارد. پس از انجام این مرحله مینسبت به سایر مضامین پژوه

ی پژوهش یعنی یادگیری دوبُعدی  ترین مولفهمضامین پژوهش اقدام به انتخابِ راهبردی

شهودی برای مشکل -یک ماتریس تصمیم فازی نمود. براین اساس، اگر 

گیرندگان باشد  گزینه برای تصمیم ، «»گیریِ چندمعیاره باشد که  تصمیم

باتوجه به معیار  رتبه گزینه  معیار برای بررسی هستند، بنابراین  ، «»و 

است که به صورت فازی شهودی مثلی بیان خواهد شد. ابتدا در این بخش لازم است تا  

 ها شود. بندی مولفه ه تعریف متغیرهای زبانی برای رتبهاقدام ب
 

 بندی : تعریف متغیرهای بیانی برای رتبه۱۱جدول شماره 
 عدد فازی شهودی مربوطه اصطلاحات بیانی

  خیلی ضعیف
  ضعیف

  متوسط رو به پایین
  متوسط

  متوسط رو به بالا
  خوب

  خیلی خوب
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نفر  گیری گروهی ابتدا  بایست در محیط تصمیم ین مقیاس، میتوجه به شناختِ ا با    

ها را باتوجه به معیارها براساس استفاده از روش میانگین طبق  وضعیت هرکدام از گزینه

 ( مورد ارزیابی قرار دهند.17رابطه )

    (8) 

شهودی به ترتیب زیر  بندی عوامل براساس روش تحلیل ویکور فازی سپس جهتِ رتبه

 شود. های ارائه شده، عمل می براساس معادله

 بایست محاسبه شود: هر معیار ابتدا می و بدترین رتبه  بهترین رتبه 

    (9) 

    (10) 

هستند و  یصورت ذهن هستند که به یو منف مثبتهای  آل دهیا ازیامت بیبه ترت و  

اتخاذ  توان نمی یمیهنوز تصم نجایاختصاص داده شوند. پس تا ا دایکاند کیبه  توانند نمی

ی میانگین و  دهنده که به ترتیب نشان برای  و   کرد. در درام دوم

 شوند: هستند، طبق روابط زیر محاسبه می بدترین امتیازات گروهی برای گزینه 

 (11) 

 (12) 

 طبق رابطه زیر:« »بندی  محاسبه شاخص رتبه

 (13) 

 
 وزن اکثریت استراتژی موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است. نکته: 

ام و به عبارت آل منفی گزینه  حل ایده بیانگر نسبت فاصله از راه ق؛ که در رابطه فو

آل  حل ایده بیانگر نسبت فاصله از راه ام است؛ دیگر موافقت اکثریت برای نسبت 

 5/0بزرگتر از  ام است. بنابراین مقدار ام و به معنی مخالفت با نسبت گزینه گزینه 

شود  می 5/0که مقدار آن کمتر از شود و هنگامی منجر به اکثریت موافق می باشد، 

باشد،  5/0برابر با  بیانگر نگرش منفی اکثریت است. به طورکلی وقتی مقدار  شاخصِ 

فازی شهودی محاسبه شده  وافقی متخصصانِ ارزیابی است. جهتِ تبدیلِ بیانگر نگرش ت

 قطعی از طریق رابطه زیر  به 

     (14) 



 

 

 

 

 

 
 ۱۴0۲ تابستان ،60، شماره ۱6سال ، یعموم تیریمد های پژوهش

 

122 

شود. براساسِ  ها می بندی گزینه محاسبه شده، اقدام به اولویت اساس مقدار  بر   

تحلیل ویکور فازی شهودی، به عنوان مبنای پژوهش در این شده در  های بسط داده معادله

باتوجه به اینکه جهت تعیینِ اهمیت شود.  بندی معیارهای پژوهش می بخش اقدام به اولویت

های و مضامین تعیین شده برای انتخاب مبنای تصمیم )یادگیری دوبُعدی(  هریک از مولفه

می استفاده شد، لذا براساسِ شاخصِ نفر از اعضای جامعه هدف در بخش ک 24از مشارکت 

بالاترین توزیع فراوانی جهتِ اختصاص هریک از عبارات کلامی استفاده شد. در واقع « مُد»

باهدف کاهش پیچیدگی فرآیندهای تعیین اهمیت استفاده گردید تا در قالبِ « مُد»شاخص 

برای تعیین اهمیتِ ها  ها و مضامین آن جداول میزان اهمیت هریک از معیارها یعنی مولفه

( اقدام به 17مبنای تصمیم )یادگیری دوبُعدی( مشخص باشد. در ادامه در قالب جدول )

)اثرات منفی  نینسبت به مضام )یادگیری دوبُعدی( میتصم یمبنا تیاهم زانیمتعیین 

یادگیری ) میتصم یمبنا تیاهم( نیز برای  17شود. در جدول ) عملکرد ویترینی( می

 بهره برده شد.« مُد»از شاخص  نیز (دوبُعدی
 

 ( نسبت به مضامینیادگیری دوبُعدی: تعیین میزان اهمیت مبنای تصمیم )۱۲جدول شماره 
  

 

 اثرات منفی عملکرد ویترینیمضامین 

     نمادها  

ی 
ابعاد یادگیر

ی
دوبُعد

 

 متوسط خوب خوب نسبتاً خوب  تیو خلاق ینوآور

 متوسط نسبتاً خوب متوسط بد نسبتاً  کیاستراتژ یریگ جهت

 متوسط خوب خوب خوب  یسازمان یها یستگیشا

 بد نسبتاً خوب نسبتاً خوب متوسط  منعطف و چابک یساختارها

 بد خوب نسبتاً خوب نسبتاً بد  کپارچهیفرهنگ منسجم و 

 

 میتصم یمبنا تیاهم زانیمهای کلامی اختصاص داده شده جهت تعیین  سپس نسبت     

بایست به  یعنی اثرات منفی عملکرد ویترینی، می نی)یادگیری دوبُعدی( نسبت به مضام

گیرندگان صورت  اعداد فازی شهودی مثلثی تبدیل شود و سپس تجمیع نظرات تصمیم

 پذیرد.
 

 میشهودی و وزن هریک از مضامین براساس مبنای تصم : ماتریس تصمیم فازی۱۳جدول شماره 
 های پژوهش مولفه  

  A1 A2 A3 A4 A5 

ش
ن پژوه

ضامی
م

 F1 
0.50 

0.20 

0.40 

0.20 
0.40 

0.25 

0.25 

0.20 
0.25 

0.20 

F2 
0.35 

0.25 

0.30 

0.20 
0.25 

0.20 
0..25 

0.20 
0.25 

0.20 

F3 
0.45 

0.20 

0.35 

0.25 
0.40 

0.30 

0.35 

0.25 

0.25 

0.20 

F4 
0.30 

0.25 

0.30 

0.20 

0.25 

0.20 
0.35 

0.25 

0.25 

0.20 



 

 

 

 

 

 
 … با دوبُعدی یادگیری پایداری در ویترینی عملکرد اثرات ارزیابی    

 

123 

بایست تاثیرگذارترین مضامین جهت تعیین مهمترین مبنای تصمیم  ر این مرحله مید    

یعنی یادگیری دوبُعدی تجمیع شود تا براساس آن مشخص شود، کدام یک از مضامین 

 تری در تعیینِ یادگیری دوبُعدی دارند. )اثرات منفی عملکرد ویترینی( نقش اساسی
 

 ودیهای فازی شه : تعیین وزن۱۴جدول شماره 

   وزن معیارهای ماتریس مقایسه زوجی نمادها  

ش
ن پژوه

ضامی
م

   فساد اداری 
3

rd 

R
an

k
 

   یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش
2

nd 

   *سرخوردگی منابع انسانی
1

st 

   ینقش نیتعارض ب
4

th 
 

د، بندی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی نیز مشخص گردیبراین اساس اولویت    

شرکت آب و سرخوردگی منابع انسانی اولویت بیشتری در کاهش یادگیری دوبُعدی در 

 ،یشده فاز عیتجم میتصم سیماتر هیپس از تهتوانند داشته باشد.  می فاضلاب استان البرز

به  سیماتر نی، ا(7)و سپس توسط رابطه شوند  می زینرمالا( 19تا ) (15) توسط روابط ابتدا

 . خواهد شد لیتبد ی(قطع) یدفاز میتصم سیماتر کی

                                                                            (15) 

                                                   (16) 

     (17) 

      (18) 

      (19) 

مجموعِ  تعداد زیرمعیارهای هدف؛  های ماتریسی؛  تعداد گزینه که در روابطه فوق؛ 

؛ همچنین 2مطلوبیت )هزینه( مجموعه معیارهای دارای عدم ؛ 1معیارهای دارای مطلوبیت

ترین ارزش محاسباتی و بهترین  بدترین ارزش محاسباتی؛ محتمل  و ؛ در این روابط 

  دهند. شده را نشان می ارزش محاسباتی از ماتریس تصمیم فازیِ نرمال
 

 
 

                                                 
1. Benefit criteria 
2. Cost criteria 
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 ترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی : ماتریسِ دفازیِ شده مضامین برای تعیین اثربخش۱۵جدول شماره 

  

 

 ینیاثرات منفی عملکرد ویترمضامین 

  
 نمادها

 تعارض سرخوردگی تبعیض فساد

      

ی 
ابعاد یادگیر

ی
دوبُعد

 
 571/0 796/0 814/0 733/0  تیو خلاق ینوآور

 577/0 638/0 707/0 520/0  کیاستراتژ یریگ جهت

 279/0 683/0 493/0 712/0  یسازمان یها یستگیشا

 092/0 069/0 086/0 101/0  منعطف و چابک یساختارها

 083/0 075/0 098/0 092/0  کپارچهیفرهنگ منسجم و 

 

آل مثبت و منفی  های ایده حل بایست نسبت به انتخاب راه پس از تشکیل این ماتریس می    

شرکتِ آب و فاضلاب استان البرز برایِ انتخاب  اثرات منفی عملکرد ویترینی نیمضاماز بین 

( نسبت به 21( و )20ی اقدام نمود. لذا براساسِ روابطِ )حل یادگیری دوبُعد ترین راه مطلوب

 شود: انجام تحلیل در این بخش اقدام می
     (20) 

     (21) 

 آل مثبت )بهترین ترکیب(؛  حل ایده ام از راهبیانگر نسبت فاصله گزینه  در روابط فوق؛ 

وزن زیرمعیار  آل منفی )بدترین ترکیب(؛  حل ایده ام از راهبیانگر نسبت فاصله گزینه 

به  و بدترین رتبه براساسِ ارزش  ام؛ براساس این روابط برترین رتبه براساسِ ارزش 

 آید. دست می
 

 آل مثبت و منفی در روش ویکور فازی شهودی های ایده حل : راه۱6جدول شماره 
 

 

 اثرات منفی عملکرد ویترینیمضامین 

 
 نمادها

 تعارض سرخوردگی تبعیض فساد

     

 590/0 674/0 641/0 658/0  آل مثبت حل ایده راه

 298/0 507/0 507/0 376/0  آل منفی حل ایده راه
 

ی به عنوان منابع انسان یسرخوردگت مربوط به مربوط به آل مثب بالاترین سطح ایده    

باشد که باعث کاهش یادگیری دوبُعدی  ( میمضمون اثرات منفی عملکرد ویترینی )

( محاسبه شوند. 14( و )13براساس روابط ) و  ؛ بایست مقادیر  گردد. در ادامه می می

به عنوانِ  بندیِ معیارهای یادگیری دوبُعدی اولویت ( براساسِ شاخصِ 17واقع جدول )در 

 تعیین شده است میتصم نهیگز
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 ترین گزینه ارزیابی یادگیری دوبُعدی براساسِ اجرای روش ویکور فازی : تعیین مطلوب۱۷جدول شماره 

   معیارهای ارزیابی    

      نماد 

ای ه مولفه

یادگیری 

 دوبعُدی

 1st 044/0 071/0 242/0  *تیو خلاق ینوآور

R
an

k
 

 3rd 337/0 193/0 461/0  کیاستراتژ یریگ جهت

 2nd 093/0 164/0 318/0  یسازمان یها یستگیشا

 5th 412/0 241/0 511/0  منعطف و چابک یساختارها

 4th 381/0 205/0 497/0  کپارچهیفرهنگ منسجم و 
 

تعیین شد که براساس این  044/0برابر با  نوآوری و خلاقیت براساس ارزشِ شاخصِ     

ی تأثیرپذیر از اثرات منفیِ عملکرد ویترنی به ویژه  گردد، مهمترین مولفه نتیجه مشخص می

 باشد. سرخوردگی منابع انسانی، نوآوری و خلاقیت شرکت آب و فاضلاب استان البرز می
 

 
 ی یادگیری دو بُعدی از اثرات منفی عملکرد ویترینی بندی اثرپذیرترین مولفه : اولویت۴نمودار شماره 

 

 گیری بحث و نتیجه

باشد.  می دوجانبه یریادگیدر  ینیتریو تیریمد یاثرات منف یابیارز هدف این پژوهش    

مضامین متغیرهای  ها و در این پژوهش ابتدا در بخش کیفی تلاش گردید، تا ابعادِ مولفه

 19پژوهش برای ورودِ به تحلیل ماتریسی فازی شهودی، شناسایی شوند. لذا با غربالگری 

ها  های تایید شده گردید تا مولفه پژوهش اولیه، اقدام به واکاوی محتوایی از پژوهش

)یادگیری دوبُعدی( و مضامین )اثرات منفی عملکرد ویترینی( مشخص شوند و براساس 

تحلیل دلفی نسبت به تعیین پایایی آن اقدام گردد. نتایج در بخش کیفی براساس فرآیندِ 

مضمونِ  4ی یادگیری دوبُعدی و  مولفه 5پاسخ به سوالات اول و دوم پژوهش از تعیین 

اثرات منفی عملکرد ویترینی حکایت دارد. سپس باهدف پاسخ به سوال سوم پژوهش مبنی 

ر منفی عملکرد ویترینی بر یادگیری دوبُعدی، پژوهش بر تعیین تأثیرگذارترین مضمون اث

بایست نسبت به تعیینِ مهمترین  لذا ابتدا میگردید.  () یشهود یفاز تحلیلِ واردِ
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مضمون پژوهش یعنی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی از تحلیل فازی سلسله مراتبی 

پژوهش  نیپارامترِ مضام نیمهمتر ن بخش نشان داد،شد. نتایج در ای استفاده می« »

و سپس نوآوری و خلاقیت ، است  یمنابع انسان ی(، سرخوردگینیتریعملکرد و ی)اثرات منف

نسجم و  جهت گیری استراتژیک، شایستگی سازمانی، ساختارهای مرتبط و چابک و فرهنگ

ه براثر عملکردهای شده گویای این واقعیت است ک ی کسب باشند. نتیجهیکپارچه می

شوند،  سازمان از نظر ارتباط مبتنی بر شفافیت، منابع انسانی دچار فرسایش و سکون می

ها براساس نوعی عملکرد ظاهری صورت  چراکه معمولاً ارتباطات این دست از سازمان

ی لازم برای  پذیرد و در این شرایط منابع انسانی با بی اعتمادی به سازمان، از انگیزه می

دچار  یمنابع انسانهای سازمانی برخوردار نخواهند بود. در واقع  تر در فعالیت ضور اثربخشح

توجه  گردند و به دلیل عدم های عملکردی سازمانی می نوعی تعارض در نگرش و واقعیت

یابد و به  های فردی کاهش می سازمان به نیازهای ادراکی و عاطفی منابع انسانی، انگیزه

چراکه کارکنان به  های سازمانی نخواهند بود. گیری ی به مشارکت در تصمیممرور آنان تمایل

 اظهارنظربه  لیو سطح تما گردند یم یخنث یدچار نگرش رانیرفتارکردن مد یشیواسطه نما

. دینما ینقش خود، بشدت افول م نیبهتر یفایو حضور اثربخش آنان در سازمان جهتِ ا

(؛ 2022) و همکاران 1های داویسون شده در این بخش با پژوهش نتیجه کسب

 ( و قربانی1399) (؛ فولادی و همکاران2021) 3(؛ هیرسچی و اسپورک2021)2گورلک

 ( مطابقت دارد.1397)

از اثرات  ریرپذیی تأث مولفه نیمهمتراز طرف دیگر براساس نتایج پژوهش مشخص شد،     

شرکت آب و  آوری و خلاقیتِنو ،یمنابع انسان یسرخوردگ ژهیبه و یترنیعملکرد و یِمنف

. در واقع سرخوردگی منابع باشد ی یادگیری دوبُعدی می به عنوان مولفهفاضلاب استان البرز 

گردد تا سطح دانش و یادگیری سازمان  انسانی به واسطه عملکردهای ویترینی باعث می

در  براساس خلاقیت منابع انسانی به شدت افول نماید و این موضوع سطح یادگیری را

های آنان با  ی ایده شرکت آب و فاضلاب براساس اکتشاف و انتفاع ناشی از کاهش ارائه

نقش یادگیری در نوآوری، کند. ذکر این نکته حائز اهمیت است که  چالش جدی مواجه می

های  ای و اشتراک آن در سازمان، به میزان زیادی به وجود محرک در کنار تجارب حرفه

                                                 
1. Davison 
2. Gürlek 
3. Hirschi & Spurk 
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های منابع انسانی  انی وابسته است. لذا در شرایطی که سرخوردگیانگیزشی در منابع انس

سازی در شرکت  ی مشارکت و ایده تقویت شده باشد، این موضوع باعث کاهش انگیزه

های نوآورانه، وجود  ی ایده های مشارکت و ارائه گردد. زیرا مهمترین عامل تقویت انگیزه می

باشد تا آنان با  در منابع انسانی می های قوی براساس کارکردهای تقویت مثبت محرک

ی ایجاد شده در خود، مسئولانه نسبت به ارتقای سطح دانش سازمانی  حمایت ادراک شده

ی مستقیم با فرآیندهای سازمانی تحت تصدی خود، جهتِ رفع  اقدام نمایند و بدلیل مواجه

ارکت نمایند. نتیجه های سازمانی مش گیری های خلاقانه در تصمیم ی ایده ها و ارائه چالش

(؛ 2021)2(؛ استلاندر و انگستروم2021)1های ویس و کانباخ شده با پژوهش کسب

 مطابقت دارد.  (2019)4( و کیم2020)3آسیف

مقایسه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات پیشین گویای همراستایی بین آن ها است.     

به عنوان یکی از  و نوآوریکاهش خلاقیت (، 2019) در تحقیق فولادی و همکاران

پیامدهای عملکرد ویترینی مطرح شده که در تحقیق حاضر نیز این پیامد به عنوان مهم 

های ژو ومیااو ترین پیامد عملکرد ویترینی در زمینه یادگیری دوبعدی تایید گردید. یافته

شود و  ی( نیز تایید کرد که نفاق مدیران باعث رفتار ضدتولید در بین کارکنان م2020)

 یرفتارها شیافزای و کاهش وفادار(، 2017همچنین، در تحقیق چانگ و همکاران )

به عنوان نتیجه نفاق  اعتبار و ارزش شرکت به خطر افتادن نیو همچنی کارکنان میتحر

مدیران مطرح شد که در تحقیق حاضر نیز تایید شد اثرات منفی مدیریت ویترینی باعث 

 های سازمان می شود. ایستگیکاهش خلاقیت و نوآوری و ش

شود، شرکت آب و فاضلاب استان البرز، جهتِ  شده پیشنهاد می براساس نتایج کسب    

حفظ پایداری یادگیری دوبُعدی به عنوان یک مکانیزم اثربخش در جلب اعتماد و اطمینان 

دی خود، های اسنادی و عملکر ی آمار و گزارش بایست به جای تمرکز بر ارائه شهروندان، می

هایی که براساس نتایج پژوهش،  های منابع انسانی توجه نماید. انگیزه نسبت به تقویت انگیزه

های ناشی از عملکردهای ویترینی دارد که اگرچه ممکن است  حکایت از سرخوردگی

براساس آمار و اطلاعات ارائه شده، از عملکرد مطلوبی برخوردار باشند، اما در بطن تعاملات 

، با چالش جدی فرسایش کارکردهای منابع انسانی مواجه هستند. لذا شرکت آب و سازمانی

                                                 
1. Weiss & Kanbach 
2. Sollander & Engström 
3. Asif 
4. Kim 
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های تعاملی بالاتری به واسطه انتخاب مدیران  بایست از ظرفیت فاضلاب استان البرز می

تر به منظور ایجاد اطمینان عمودی در ساختارهای خود اقدام نماید تا  تر و با انگیزه جوان

تری از ادراک و نگرش  شیوه و رویکردهای مدیریتی، سطح متناسبمنابع انسانی با تغییر 

های سازمانی را ایجاد نمایند و از این طریق ناهمگونی شناختی ناشی از  خود با واقعیت

ی  های رفتاری در درون و بیرون سازمان کاهش یابد. از طرف دیگر براساس نتیجه تبعیض

به کت آب و فاضلاب استان البرز شر مشخص شده در خصوص افول نوآوری و خلاقیتِ

های سازمانی،  شود، در راستای حفظ ارزش ی یادگیری دوبُعدی پیشنهاد می عنوان مولفه

ی ساختار سازمان گسترده شود تا با ایجاد اهمیت ارزش  بازخورد جریان اطلاعات بر سیطره

به سازمان بیش از ها Iی اید های فردی در ارائه حضور منابع انسانی در سازمان، سطح انگیزه

های نوآورانه، مقاومتی از جانب آنان  ی ایده پیش تقویت گردد و باعث شود تا نسبت به ارائه

صورت نگیرد و منابع انسانی براساس ارضاء نیازهای مادی و معنویِ کارکردهای رقابت 

اطلاعات در ساختارهای  ی لازم برای توسعه دانش و اشتراک سازمانی، از انگیزه درون

 سازمانی برخوردار باشند.
 

 منابع فارسی 
بندی عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای ریاکارانه در  شناسایی و رتبه(. 1397نقی. )اشگرف، رضا؛ امیری، علی

، دوره شانزدهم، فرهنگ سازمانی. های دولتی ایران و ارائۀ راهکارهای مبتنی بر متون اسلامی شرکت

 .325-305، 2شماره 

نژاد،  رضا؛ منظری توکلی، علیرضا؛ سالجقه، سنجر؛ دهقانی سلطانی، مهدی؛ ابراهیمیپورغفاری، سید

مورد مطالعه: ستاد مرکزی بانک  موشکافی ابعاد آوای کارکنان در بانکهای دولتی( (. 1401)مهدی

  209-232، 58(15، )پژوهش های مدیریت عمومی )کشاورزی و شعب آن بانک در تهران بزرگ

، مطالعات رفتار سازمانی. الگوی تملک شغلی مدیران(. 1395ی، اردشیر؛ تابان، محمد. )جبلی، محمد؛ شیر

 .162-137، 19دوره پنجم، شماره 

بندی عوامل موثر بر دوسوتوانی ناسایی و اولویت(. ش1399ا؛ قربانی، مریم. )رضحسن پور، اکبر؛ یوسفی، 

 .194-175، 3دوره دوم، شماره  مدیریت منابع انسانی پایدار،. کارکنان

 عملکرد سبک بکارگیری (. پیامدهای1399فولادی، حسام؛ سرلک، محمدعلی؛ حضوری، محمدجواد. )

 .106-91، 1، دوره نهم، شماره های دولتیمدیریت سازماندولتی.  سازمانهای در ویترینی

(. الگوی توسعه 1395. )لیرضاع ،یجهرم یکوشک اوود؛پور، دنیحس جه الله؛زاده، و یقربان یرعلی؛م ،یدنقویس

-1، 80، دوره بیست و پنجم، شماره بهبود و تحول تیریمطالعات مدها. یادگیری دوجانبه برای سازمان

21. 
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( بررسی تاثیر پذیری فرسودگی شغلی بر 1400نژاد، جواد؛ سلاجقه، سنجر؛ شیخی، ایوب؛ )سلطانی 

توانمندسازی ساختاری با نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی و نقش تعدیلگرجنسیت )مطالعه 

-169(، 54)14 ،پژوهش های مدیریت عمومیموردی: اعضاء هیئت علمی دانشگاه های دولتی ایران(؛ 

95  

      الگوی   (.1393جه الله. )زاده، و یقرباناوود؛ پور، د نیحس یرعلی؛م ،یدنقویسلیرضا؛ ع ،یجهرم یکوشک

پژوهش های مدیریت منابع . توسعه یادگیری دوجانبه گرایانه در سرمایه فکری: صنعت دارویی کشور
 .173-151، 3، دوره چهارم، شماره سازمانی

مدیریت  ظهور بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی( 1401)محمد ضیالدینی، و وحیده پور، صلاحی

 3شماره اول، دوره ،آفرین تحول انسانی منابع .سرچشمه مس مجتمع در ویترینی

یران منابع  های ارتباطی مد  ل شایستگی مد (.1398. )احمد ،ودادی ؛زعفرانی رشید ،ذوالفقاری ؛سحر ،صدرائی

 .91-59، 4، دوره سی ودوم، شماره فرایند مدیریت و توسعهاری.  کدر صنعت بان انسانی د

مدیریت (. ارائه یک چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینی. 1397قربانی، علی. )
 .164-151، 4, دوره ششم، شماره های دولتی سازمان

اسایی و احصاء مکانیزمهای شن (1402)مهدی، محمد؛ حسینی، سیدحسن؛ حاجیپور، ابراهیم؛ عظمی، امجد

 .193-216،( 59)16. های مدیریت عمومیپژوهشهای دولتی، پروری در سازمان استقرار نظام جانشین

بررسی روابط بین گرایشات استراتژیک، (. 1392الدین، محمود )نایب زاده، شهناز، اشرف، اسما و معین

دانش یت. های کنترل و حسابداری مدیرسیستمهای سازمانی و عملکرد با توجه به نقش تغییرات قابلیت
 .82-71، 8، دوره دوم، شماره حسابداری و حسابرسی مدیریت
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 چکیده
 از پژوهش باشد. می بعدیدو یریادگی یداریپا در ینیتریو عملکرد اثرات یابیارز پژوهش این هدف


 کیفی بخش در است. اکتشافی ها داده آوری جمع روش نظر از و کاربردی،-ای توسعه هدف+نظر


 عملکرد مفهوم دو با مرتبط های پژوهش ابتدا تا شد تلاش فراترکیب تحلیل فرآیندهای براساس


 مقیاس براساس پژوهش مضامین و ها مولفه سپس و شوند مشخص دوبُعدی یادگیری و ویترینی


 اجماع حدِ تعیین برای دلفی تحلیل از کیفی بخش ادامه در همچنین گردند. تعیین انتقادی ارزیابی


 ی مولفه نیتریررپذیتأث تعیین باهدف نیز کمی بخش در شد. استفاده مضامین و ها مولفه نظری


 بخش در رفت. بکار یشهود یفاز یابیارز ی،نیتریو عملکرد اثرات نیمضام از یدوبُعد یریادگی


 آب شرکت مدیران از نفر ۲۴ و نمودند مشارکت اجرایی و دانشگاهی خبرگان از نفر ۱۴ پژوهش، کیفی


 با ها داده که نمودند یماتریس های پرسشنامه پُرنمودن به اقدام کمی بخش در البرز استان فاضلاب و


 مولفه ۵ و ویترینی مدیریت منفی اثرات مضمونِ ۴ وجودِ از کیفی بخش نتایج شد. تحلیل اکسل


 سرخوردگی داد، نشان فازی ویکور تحلیلِ براساس کمی بخش نتایج دارد. حکایت بُعدی دو یادگیری


 فاضلاب و آب شرکت در رینیویت عملکرد منفی اثر مضمونِ تاثیرگذارترین عنوان به انسانی منابع


 همچنین، گردد. دوبُعدی یادگیری پایداری در تداخل باعث تواند می که شود می تلقی البرز استان


 فاضلاب و آب شرکت خلاقیت و نوآوری انسانی، منابع سرخوردگی با شده مشخص اصلی اولویت


  باشد. می البرز استان
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 مقدمه


کند، زیرا هر ای فعالیت میباشد و در دنیایی شیشهدر عصر حاضر، مدیریت سیال می     


باشد. در این شرایط تفکیکِ رفتارهای  فرآیندی از عملکردهای مدیران قابل رصدشدن می


سترده سبب تغییرات گ یست. از آنجا کهای ن مدیران نیز کار ساده نمایشی با رفتارهای واقعی


شده است تا کمبود مدیران دارای مهارت برای مشاغل کلیدی سازمان احساس 


نمایند  با درک شرایط حاضر تلاش میناکارامد مدیران برخی  ؛(hoseini & all, 2023)گردد


ای از مدیریت در انعکاس عملکردهای مثبت  تا به اقناع دیگران بپردازند. در واقع اقناع شیوه


تواند در حفظ جایگاه مدیریتی حداقل در  دهای منفی، است که مینسبت به عملکر


 گردد مدت موثر باشد. این دست از رفتارها به عنوان عملکرد ویترینی تعبیر می کوتاه


(Salman, 2015). الاتر حتی از نوع بو عملکرد وری  رقابت برای دستیابی به بهره از طرفی


در  ( نیز،2015لیو و رائو )  .(porghafari& all, 2022) روز به روز بیشتر شدهنمایشی آن 


بسط مفهوم عملکرد ویترینی به بیان این موضوع پرداختند که این سبک مدیریت به جای 


وری، بر اجرای نمایشی عملکردها متمرکز است. به عبارتی  تمرکز بر عملکرد واقعی و بهره


گیرد و  رد توجه قرار میهای ظاهری و در معرض دید عملکردی از سوی مدیران مو شاخص


 Liu and) های واقعی عملکرد غفلت گردد شود تا از ارزیابی شاخص این موضوع باعث می


Rao, 2015).  از طرف دیگر، ترویج سبک مدیریت ویترینی عاملی برای ترویج معضلاتی


 & Rohn)شود  پروی؛ فساد اداری و باند بازی تلقی می همچون چاپلوسی؛ ثناگویی؛ تملق


Rimscha, 2017).  اما سوال اینجاست عموماً این دست از عملکردها چه تأثیری بر


از آنجا که نقش  تواند در کاهش دانش سازمانی موثر باشند؟ ها دارد و تاچه اندازه می سازمان


 & Soltaninejad (آموزش در توسعه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کشور بسیار مهم است


(all,2021 .( 2019هوگس ). وزش درست و یادگیری موثر باید مد نظر باشدتاثیر مثبت آم


با تمرکز بر جوانب منفیِ عملکرد ویترینی، بروز آن در تعاملات درون سازمانی را مبنایی 


نماید. در  ها تلقی می برای کاهش دوسوتوانی در جذب دانش و بکارگیری آن توسط سازمان


پذیری لازم با وجودِ عملکرد ویترینی  افواقع ساختار دانش سازمانی از پویایی و انعط


وری  برخوردار نخواهد بود و در این شرایط با کاهشِ اثربخشی منابع انسانی، سطح بهره


 عملکرد که پندارند می چنین افراد از بسیاری .(Hughes, 2019)یابد  سازمانی کاهش می


 درست پنداشتی چنین که داد احتمال توان می دارد؛ اما سازمان در منفی ویترینی اثرات
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 (,foladi & allباشد ویرانگر یا سازنده تواند می یک سازمان برای ویترینی نباشد. عملکرد


2019 .) 
های  از طرف دیگر، یادگیری دوجانبه یک رویکرد تئوریک در رابطه با توسعه توانمندی     


اکتشاف و انتفاع باشد که کارکردهای یادگیری سازمانی را بین دو طیف  منابع انسانی می


های ذاتی محیط  های محیطی و انتفاع به ویژگی قرار داده است. اکتشاف به تنوع ویژگی


اکتشاف به عبارت دیگر،  .(Popadiuk, 2012)کند داخلی در یادگیری سازمانی اشاره می


درحالى که انتفاع ، باشد مى هاى دانش معمول سازمان شامل تعقیب یادگیرى، بالاتر از حوزه


شود  تعریف می هاى دانش موجود سازمان ذخیرهبه بردارى و عمق بخشى  امل بهرهش


(Seyyednaghvi et al., 2016.) فقدان  ی؛و استراتژ یمش نبود خط ی؛ضعف ساختار سازمان


بروز  صلاحیت مدیریتی از جمله دلایل ی و عدمادار دیشد یبوروکراس ؛عملکرد یابینظام ارز


تواند باعث ایجاد نارسایی در یادگیری دوبُعدی  است که می عملکردهای ویترینی سازمان


 کشور بحران مدیریت ملی راهبردی سند طبق از طرفی .(Luzon & Pasola, 2011) گردد


 و اصول گیری،جهت ومقررات قوانین وسایر کشور بحران قانون مدیریت درچهارچوب که


 بازسازی مقابله، همراه هب مخاطرات پیشگیری وکاهش بینی،پیش برای لازم هایروش


 مهم کند؛ می مشخص را مشارکت مردم ونحوه قانون مشمول هایدستگاه توسط وبازتوانی


 بعنوان یا حیات و مایه "آب" بعنوان موضوع یک در آنها همه اشتراک وجه ویا عامل ترین


 و طبیعی های بحران درهمه آن پای رد که هرکشور امنیتی استراتژیک ملی کالای "آب"


 سایر ازمیان حاضر درپژوهش دلیل این به لذا .نمود اشاره باشدمی مشترک غیرطبیعی


 کنندگانمشارکت شهری، عمومی وزیربنایی رسان خدمات دولتی اجرایی ایدستگاه و موارد


 ارزیابی مطالعه و مورد و شده انتخاب ایران، آبفا و آب منابع دولتی هایشرکت میان از


 است قرارگرفته


توان از دو منظر مورد  با عنایت به توضیحات ارائه شده، اهمیت انجام این پژوهش را میلذا  


 بررسی قرار داد.


  اهمیت پژوهشی :


 یریادگی یداریدر پا ینیتریو تیریاثرات مد این نخستین پژوهشی است که به ارزیابی 


های  ژوهشتمرکز بر این متغیرها در سطح پ ای که قبلاً با پردازد، حوزه می دوجانبه


تواند به افزایشِ  المللی مورد توجه قرار نگرفته است و انجام این پژوهش میداخلی و بین


 های تئوری در مدیریت رفتارهای کارکنان سازمان منجر شود ظرفیت
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 اهمیت کاربردی:  


 یابی سازمان در جهتِ  تواند به سیاستگذاران سازمانی با عارضه نتایج این پژوهش می


امدهای منفی عملکردِ ویترینی، نسبت به ارتقای یادگیری و دانش سازمانی شناسایی پی


ی دانش، با  های توسعه اقدام لازم را بکار گیرند و نسبت به ارتقاء مشارکت و حفظ ارزش


ی اثربخشی  های یادگیری دوبُعدی برای توسعه تزریق انگیزه به درون سازمان، از ظرفیت


 رقابتی استفاده نمایند 


 وهش به مدیران شرکت آب و فاضلاب استان البرز در جلوگیری از توسعه این پژ


های دانش  نماید و زمینه را برای بکارگیری ظرفیت ی عملکرد ویترینی کمک می عارضه


 نماید. های منابع انسانی ایجاد می از طریق قابلیت


 انجامست، های گذشته مورد توجه نبوده ا لذا باتوجه به اینکه موضوع حاضر در پژوهش  


تواند هم در توسعه ادبیات نظری و هم به لحاظ کاربردی مهم تلقی گردد.  این پژوهش می


 یریادگی یداریدر پا ینیتریو تیریمد یاثرات منف یابیارزبر این اساس هدف این پژوهش 


 باشد. می دوجانبه
 


 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 عملکرد ویترینی


وری، بر نمایش عملکرد  ای تمرکز بر عملکرد واقعی و بهرهسبک عملکرد ویترینی به ج     


های ظاهری و در معرض دید عملکردی، از سوی مدیریت به  صتمرکز دارد. به عبارتی، شاخ


های واقعی عملکرد مورد غفلت واقع شده و رها  صگیرد و شاخ شدت مورد توجه قرار می


شوند، در حالیکه در درون  ول میشود. این نوع مدیران به تزئین ویترین عملکرد مشغ می


کنند و چه بسا به دلیل رهاشدگی  سازمان، کارکنان و مشتریان اثری از بهبود مشاهده نمی


پروری، فساد اداری و و ثناگویی، متملق ضلاتی از جمله آمارسازی، چاپلوسیسیستم مع


د که با استفاده شو پیوندد. در این سبک مدیر به منزله فردی تلقی می باندبازی به وقوع می


قراردادن دیگران دارد. این سبک  های مدیریت سعی در تحت تاثیر از یکسری فنون و مهارت


های برخی مدیران برای آنکه خود را مدیری لایق و توانمند  ترین حربه مدیریتی، یکی از مهم


 .(ghorbani, 2018) نشان دهند، است
 


در عین اینکه ویرانگر باشد، احتمالاً از اثرات  تواند عملکرد ویترینی برای یک سازمان می    


 یبه حد ینیتریو عملکرد سطح مطلوب آن است کهتواند برخوردار باشد.  سازنده نیز می
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شده به منصه  نییتع شیبه اهداف از پ لیجهت ن در سازمان یباشد که عملکرد و کارها


در سطح  ینیتریو عملکرد گراحتمال را داد که ا نیا توان می ن،یشود. بنابرا گذاشته ظهور


چاپلوسی و  ،یازجمله آمارساز یمعضلات ستمیس یرهاشدگ لیباشد به دل ییبالا اریبس


پیوندد که برای سازمان مفید نخواهد بود و  ثناگویی و فساد ادرای و باندبازی به وقع می


اعضا و سطح  یشغل تیرضا جهینت شد که در خواهد سازمان یشدن اثربخش موجب کم


ازنظریه های پشتیبان  . (salahedini & zeadini, 2021)بدای کاهش می سازمانی هبازد


گانه نیازهای مک کفایتی، رهبری زهرآگین، نظریه اتش منزلت، نظریه سهتوان به حد بیمی


 کللند و انتخاب عمومی اشاره کرد.


 یادگیری دوبعُدی 


یی در یادگیری، در پی تقویت افزا دوبُعدگرایی به عنوان یک مفهوم مبتنی بر دانش    


ها را از  های رقابتی شرکت باشد تا براین اساس مزیت سطوح بالایی از کارایی و نوآوری می


یادگیری  .(Seyyednaghvi et al., 2014)طریق کنترل ریسک و افزایش بازده ارتقاء بخشد 


یادگیرنده و های  های رقابتی را جهت تعقیب همزمان اکتشاف یعنی تلاش دوبُعدی ظرفیت


تواند به عنوان ظرفیت  گرایى مى دوگانه بنابراینگیرد.  انتفاع یعنی نتایج یادگیرنده در بر می


کنند،  در طول زمان حمایت مى اجراى راهبردهایى که از ایجاد و نگهدارى موفقیت و


همواره   1بُعدی هاى تک شرکت. (Prieto-Pastor & Martin-Perez, 2015) نگریسته شود


هاى  هاى این دو نوع یادگیرى را با خود دارند؛ که ممکن است به تله همراهى باحالت خطر


 یکههاى شکست )زمان گردد( و یا تله تر مى زمانى که انتفاع از اکتشاف مهم نیکموفقیت )زما


 . گردد( دچار گردند تر مى اکتشاف از انتفاع مهم


 
 


 و گردش موقتی یادگیریبُعدی  : الگوی دوبُعدیِ در مقابل تک۱شماره شکل


 (Prieto-Pastor & Martin-Perez, 2015) 
 


                                                 
1. Monodextrous 
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رویکردهاى ها  ( مشخص است، برخی شرکت1طور که در شکل )از طرف دیگر همان    


هاى  فعالیت ها به طور موقت بین گیرند، مثلاً آن درپى و مرحله به مرحله را به کار مى پى


هاى  حلقه؛ اى هایى تحت عناوین تعادل نقطه هبردگیرند. چنین را اکتشافى و انتفاعى قرار مى


 (.Venugopal et al., 2019) گردند بررسى مى 1هاى موقتى موقتى یا جداسازى/تخصص


هاى  چون که حالت کنند دوبُعدی نیستند؛ هایى که چنین راهبردهایى را دنبال مى شرکت


از منظر دوبُعدیِ  ها حوزه عملکردِ شرکت .مختلف یادگیرى را به طور همزمان ندارند


های  های یکسان و پاداش ها و ارزش توان براساس یکپارچگی و ادغام دیدگاه یادگیری را می


های پیوندی تلقی نمود که متضمن موفقیت دوبُعدیِ یادگیری  مدیریتی به عنوان مکانیزم


 خواهد شد.


فاع را تشریح توان به طور خلاصه اکتشاف و انت براساس پیوند بین دوبُعدیِ یادگیری می


 نمود. 


 ؛( بر مواردی چون: انتخاب1991)2مارچمفهوم انتفاع از نظر الف( انتفاع در سطح یادگیری: 


روندی  ،کند تفاع تلاش مینسازمان برای ا یواجرا دلالت دارد. وقت رییکارگب یی؛کارا ؛دیتول


 . انتفاع تلاشداردها  تیدر فعال تیو شفاف یکینزد ،شتریو سرعت ب شتریب نانیاطم به سوی


مقوله  نیدهد، ا می شنهادیهای گسترده و بالاتر از متوسط و بلندمدت پ به نوآوری کمتری


انتفاع  .باشد را به دنبال داشته یبه سوی فرسوده شدن دانش سازمان شیتواند گرا می


محصولات،  راتییوتوسعه تغ شیبهبود مستمر، اصلاح، پالا برای مربوط به دانش نیهمچن


دانش آشکار  (.O‘Reilly & Tushman, 2008) گردد می زین جاری و خدمات اندهیفرآ


شوند.  تر می ررنگاستاندارد و تکراری پُ ؛نیروت ؛مستمرهای  دهیا ارائه شده و شترییب


 شیکل را افزا کیامکان پاداش برای کارمندان و سازمان به عنوان ها،  مهارت وها  یستگیشا


 شیباور وجود دارد که تعاملات خصوصا در سازمان افزا نیای ابر یلیدلا نی. بنابرادهند می


  (.Vanhaverbeke et al., 2009) افتیخواهند 


ارتباط  دیجدهای  تیرا با قابل ( اکتشاف1991)ب( اکتشاف در سطح یادگیری: مارچ


 ری،یپذ ها، انعطاف ها، بازی شیآزما ری،یپذ سکیر رات،ییتغ قات،یتحق دهد، که شامل می


 یدانش ضمن، تمرکز بر روی نوآوری رندهیدر برگ کردیرو نیباشند. ا ها می نوآوری و کشف


 ندیو خلق محصولات، فرآ یاساس راتیینوآوری، تغ د،یبرای دانش، دستاوردهای جد قیتحق


                                                 
1. Temporal Specializations/Separation 
2. March 
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و به عنوان یک  ارتباط داده شده دیاکتشاف با توسعه محصولات جد. است عیو خدمات بد


  (.Anand et al., 2009)سازد  های رقابتی را مهیا می ش مزیتفرآیند یادگیری زمینه افزای
 


 پیشینه تحقیق


های  بحث عملکرد و مدیریت ویترینی و همچنین نفاق مدیران در تعدادی از پژوهش    


ای با عنوان (، در مقاله2019داخلی و خارجی بررسی شده است. فولادی و همکاران )


های دولتی. مدیریت سازمان سازمانهای در نیویتری عملکرد سبک بکارگیری پیامدهای


سبک عملکرد  شناسایی و بررسی پیامدهای به کارگیریدولتی در پژوهشی به بررسی 


با استفاده از روش تئوری داده بنیاد  های دولتی استان مازندراندر سازمان ویترینی


دو مقوله و شش زیر مقوله به عنوان پیامدهای به ها،  پرداختند. براساس یافته


پیامدهای : شناسایی شدند. دو مقوله عمده عبارتند از سبک عملکرد ویترینی کارگیری


افزایش فساد  ،وری و کارایی ها از قبیل کاهش بهرهو زیر مقوله پیامدهای فردی و سازمانی


کاهش کاهش انگیزه شغلی و  ،اداری و کاهش خلاقیت و نوآوری, کاهش رضایت شغلی


ل  مد( 2017درایی و همکاران )ص های تحقیق براساس یافته. . همچنینروحیه کارکنان بود


مدیریت ویترینی یکی از  اری ر صنعت بانکد یران منابع انسانی د های ارتباطی مد  شایستگی


ای با عنوان رائه در مقاله )2018(است. قربانی یران منابع انسانی های ارتباطی مد  شایستگی


چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینی. نیز در مطالعه خود با استفاده یک 


ارائه  چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینیاز روش تئوری داده بنیاد، 


های های مدیریت عملکرد ویترینی شامل رفع پنجره ها، استراتژی دادند. براساس یافته


ای، مدیریت بر مبنای اقتضاء، گسترش رفتار ریت اخلاق حرفهشکسته فرد و سازمان، مدی


( شناسایی 2019شهروندی، طراحی نظام جامع مدیریتی است. همچنین، اشگرف و امیری)


های دولتی ایران و ارائۀ  بندی عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای ریاکارانه در شرکت و رتبه


گیری از سیستم گزینش و ترفیع  بهره،  راهکارهای مبتنی بر متون اسلامی. فرهنگ سازمانی


عوامل مؤثر بر و همچنین ترویج نقدپذیری از جمله  سالاری نیروی انسانی مبتنی بر شایسته


 است. های دولتی ایران بروز رفتارهای ریاکارانه در شرکت


 


 


 


 



https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%88%DB%8C%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 پیشینه مقالات خارجی  


  showcase performanceهای خارجی مقالاتی با کلید واژه ه در پژوهشکاز آنجا      


وجود نداشت بالجبار به بررسی رفتارهایی همچون نفاق و چاپلوسی و... که شباهت های 


 قابل توجهی با عملکرد ویترینی دارند، پرداخته شد.


 میرمستقیو غ میمستق راتیتأث یبررس( در تحقیق خود به 2021)1گوسوانی و و بهادوری


پرداختند.  متحده الاتیبزرگسال در ا یفروش دهخرمدیران بر تمایل خروج کارکنان نفاق 


شرکت هستند و  یبرا ینیگزیجا رقابلیکارکنان منابع غ نکهیبا توجه به انتایج نشان داد که 


ها  شرکتمدیران است که  یعمل کنند، ضرور یرقابت یها تیبه عنوان خالق مز توانند یم


داشته نانشان ابتکار عمل کارک یها خود با ارزش یاخلاق یها همسو کردن ارزش یبرا


(. در پژوهش خود به نفاق سازمان یافته در بین رهبران 2021)2باشند. لسو و آیدین


و هم  ریاجتناب ناپذ ینوع نفاق هم امر نیاسازمانی اشاره کردند. آن ها اشاره می کنند که 


تظارات با ان رانیمدافتد که  و به این دلیل اتفاق می شود یم یتلق یتیریمد تیواقع کی


های تحقیق ژو ومیااو  رو هستند. همچنین، یافته روبه( ریناپذیچندگانه )و آشت ده،یچیپ


 ایجاد و سازمانی هویت کاهش به منجر ها( نشان داد که ریاکاری سازمانی شرکت2020)


نیز در تحقیق خود به این تتیجه  (2017)و همکاران  3چانگشود.  رفتار کاری ضد تولید می


منجر به  و شود جادیا یو خارج یداخل نفعانیذ نیتواند در ب یمنفاق مدیران رسیدند که 


 یرفتارها شیافزای و مانند کاهش وفادار شود، یم نفعانیذ انیدر م یمنف یها پاسخ


 4های تحقیق پارک . یافتهاعتبار و ارزش شرکت به خطر افتادن نیو همچنی کارکنان میتحر


 بالای سطوح از نفس به اعتماد حد از بیش ایش( نشان داد که افز2012و همکاران)


 تغییرات شروع احتمال، توام با نفاق و نمایش عملکرد توسط مدیران ناسازگار رفتارهای


 دهد.  می کاهش شرکت ضعیف عملکرد به پاسخ ها را در توسط آن نیاز مورد استراتژیک


ع مدیریت ویترینی بحثی وضبا توجه به نتایج بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مو    


جدید است و منابع اندکی در مورد آن وجود دارد و بسیاری از ابعاد و پیامدهای آن 


  رسد انجام این پژوهش ضروری ونوآورانه باشد.ناشناخته است؛ به نظر می


                                                 
1
. Goswami & Bhaduri 


2
. Ilsev & Aydin 


3. Chang 
4. Park 



https://www.emerald.com/insight/search?q=Arzu%20Ilsev

https://www.emerald.com/insight/search?q=Arzu%20Ilsev

https://www.emerald.com/insight/search?q=Eren%20Miski%20Aydin
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ها به  های پژوهش، سوال با عنایت به مبانی نظری مطرح شده، همسو با ماهیت تحلیل


 شود: میترتیب زیر ارائه 


 کدامند؟ () به عنوان مبنا در ارزیابی فازی شهودی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی .1


 کدامند؟ () به عنوان مرجع در ارزیابی فازی شهودی بُعدیدو یریادگهای ی مولفه .2


ترینی در ارزیابی ی یادگیری دوبُعدی از مضامین اثرات منفی عملکرد وی ترین مولفه تأثیرپذیر .3


 کدامند؟ () فازی شهودی
 


 روش شناسی پژوهش


ها اکتشافی  آوری داده کاربردی، و از نظر روش جمع-ای این پژوهش از نظر هدف توسعه    


ر، از آنجا که به دنبال توسعه یک چارچوبِ نظری برای تعیین عِللِ ضاست. پژوهش حا


ای محسوب  باشد، توسعه می ینیتریو عملکرداثرات های  یادگیری دوجانبه و زیرعامل


شود. همچنین، به این دلیل که نتایج آن می تواند برای بهبود عملکرد مدیران در شرکت  می


آب و فاضلاب استان البرز بکار گرفته شود، کاربردی است. این پژوهش با ایجاد شناخت در 


ارزیابی پایداری یادگیری دو جانبه در  مورد معیارهای اثرات منفی عملکرد ویترینی به دنبال


ر به عنوان ضحا پژوهش باشد. در های مرتبط در این عرصه می مدلی مبتنی بر پژوهشقالب 


روش متغیرهای پژوهش، از ، ابتدا برای بررسی مفاهیم مرتبط یک پژوهش ترکیبی)آمیخته(


ستفاده شده و سپس به ارویکرد استقرایی  های متنی و با برای تحلیل داده فراترکیب تحلیل


سپس  ها از روش دلفی استفاده گردید.امین و مولفهضمنظور تایید روایی و نهایی کردن م


های پژوهش استفاده شد. در  در بخش کمی از تحلیلِ فازیِ شهودی برای پاسخ به سوال


بانک های  هایی که در تارگاه کاوی، از پژوهش مرحله فراترکیب، براساس فرآیندِ ارزیابی متن


ی مورد بررسی بهره گرفته شد. پس از  های مرتبط با حوزه عیین پژوهشاطلاعاتی برای ت


امین عملکرد ویترینی و مولفه های ضمرحله فراترکیب، از پرسشنامه دلفی استفاده شد تا م


نفر از متخصصان و  14یادگیری دوبعدی توسط خبرگان ارزیابی شوند. در این مرحله، از 


های علمی در زمینه مشابه، دارای  ی و اجرایی که به واسطه انجام پژوهشخبرگان دانشگاه


باشند، نظرخواهی به عمل آمد. این افراد از  رویکردی تخصصی و علمی در این رابطه می


گیری هدفمند انتخاب شدند؛ چراکه هدف این بود، افرادی که در این  طریق روش نمونه


در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همچنین،  بخش مشارکت نمایند، که دارای دید نظری


در مرحله کمی از روش ویکور فازی شهودی برای تعیین مهمترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی 
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استفاده شد. جامعه هدف در بخش کمی  اثرات منفی عملکرد ویترینیبراساس مضامینِ 


لگری دانشی و مدیران شرکت آب و فاضلاب استان البرز بودند که به صورت فرآیند غربا


ونه این تجربی براساس سابقه خدمت؛ دانش و تحصیلات انتخاب بررسی شدند. حجم نم


ل کفایت بود. نکته قابل ذکر این است که حجم نمونه پایین و صبراساس ا نفر و  24مرحله 


شود؛ زیرا به دلیل تناسب  محدود از مهمترین کارکردهای اثربخش این تحلیل محسوب می


تر شدن  کنندگان را عاملی برای پیچیده تغیرهای زبانی، افزایش تعداد مشارکتها با م داده


 ,Tesfamariam & Sadiq)های دو به دو یا حتی بیشتر عنوان نمود  تحلیل به دلیل مقایسه


ها در مرحله کمی، پرسشنامه بود که براساس ساختار  همچنین، ابزار گردآوری داده .(2006


ابعاد یادگیری دوبعدی براساس مضامینِ عملکرد ویترینی تهیه  روش ویکور و امتیازدهی به


 شده است. پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن توسط خبرگان تایید گردید. برای


کرونباخ استفاده شد که  آلفای روش از پژوهش کمی بخش در پرسشنامه پایایی ارزیابی


 باشد.پایایی قابل قبول پرسشنامه میدهنده به دست آمد که نشان 7/0نتیجه آن بالاتر از 
 


 های پژوهش یافته


ها )یادگیری دوجانبه( و مضامین )عملکرد  در این پژوهش به منظورِ تعیین مولفه    


های تحلیل در  ویترینی( جهتِ انجام تحلیل بخش کیفی یعنی فازی شهودی، از تکنیک


ها و مضامین از تکنیکِ  فهشود. به شکلی که در شناساییِ مول بخش کیفی بهره برده می


شود. نکته قابل ذکر این است باهدفِ ارتقایِ سطح بروز بودن ابعادِ  فراترکیب استفاده می


های  قابلِ شناسایی در بخش کیفی، بازه زمانی برای غربالگری محتوایی براساسِ تحلیل


 باشد. می 1397-1400و  2018-2022بخش کیفی، 


 های پژوهش در بخش کیفی یافته


ها )یادگیری دوجانبه( و مضامین )عملکرد  طور که تشریح شد در این بخش مولفههمان    


شود. برای  ها از تحلیل فراترکیب بهره برده می ویترینی( شناسایی شد؛ برای شناساییِ آن


بایست از طریقِ غربالگری اولیه نسبت به تعیینِ ابعادِ متغیرهای  ها ابتدا می انجام این تحلیل


  به ترتیب زیر اقدام نمود.پژوهش 
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 های اولیه : غربالگری پژوهش۲شکل شماره
 


همراستا  شده ییشناسا هیمنابع اول هیکل( مشخص شده است، 2طور که در در شکل )همان    


از نظر محتوا،  یغربالگر ندیکه پس از چند مرحله فرآ باشند یمورد م 34 با مفاهیم پژوهش،


موردنظر  یلیتحل یندهایپژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآ 19 ت،یدر نها لیعنوان و تحل


پژوهش در تحلیل فراترکیب برای تعیین ابعادِ  9. که از این تعداد پژوهش انتخاب شدند نیا


گیرد.  پژوهش برای تعیینِ ابعادِ یادگیری دوجانبه مورد استفاده قرار می 10عملکرد ویترینی و 


 مورد بررسی قرار گرفتند.در این مرحله واژگان کلیدی 


 الف( تعیین مضامین عملکرد ویترینی


پژوهش تایید شده برای معیار عملکرد ویترینی، از طریق روش  8براساس این روش ابتدا     


( ارائه 1معیار سنجش در قالبِ جدول ) 10ارزیابی انتقادی به عنوان ابزار فراترکیب که براساس 


 شود. شده است، استفاده می
 های تایید شده جهت تعیین مضامین پژوهش : فرآیند ارزیابی پژوهش۱شماره  جدول


  1 2 3 4 ۵ 6 7 8 ۹ 
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ی
ی انتقاد


ی ارزیاب
معیارها


 


 2 4 4 4 3 3 3 5 4 هدف پژوهش


 3 5 4 4 3 3 4 4 4 منطق روش پژوهش


 2 4 5 3 3 4 4 3 3 طرح پژوهش


 3 4 4 4 2 3 3 4 4 گیری روش نمونه


 3 3 5 4 3 4 4 5 4 آوری  نحوه جمع


 3 4 4 4 2 3 3 4 4 ها تعمیم یافته


 2 4 3 3 2 4 4 4 4 یاخلاق


 3 3 4 4 2 4 3 4 4 نحوه تحلیل آماری 


 3 4 5 4 3 3 3 3 4 قابلیت تئوریک


 3 4 4 4 3 3 3 4 4 ارزش پژوهش


 ۲۷ ۳۹ 42 38 ۲۹ ۳۵ ۳۲ 40 ۳۹ جمع 
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حذف شدند. به  30پژوهش به دلیلِ امتیاز زیر  2براساس نتایج این تحلیل مشخص شد،     


 روش این مبنای بر شود. ای پژوهش از روش امتیازی زیر استفاده میه منظور تعیین مولفه


 نوشته جدول ستون در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی ی معیارهای کلیه


 بر. شود می آورده شده تاییدهای  پژوهش محققان نام جدول هر ردیف در سپس و شود می


 علامت جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از گر پژوهش هر از استفاده مبنای


« »هر امتیازهایی سپس شود، می درج  شود می جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در 


 انتخاب پژوهش های مولفه عنوان به شده، انجام های پژوهش میانگین از بالاتر امتیازهای و


 .شوند می
 : تعیین مضامینِ اثرات منفی عملکرد ویترینی۲جدول شماره 


 داخلی های حارجی پژوهش 
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مع شماره
ج


 


  - -   - - 3 تشنج جوسازمان 1


    -    6 فساد اداری ۲


  -  - - - 2 - عدم ارتقاء شغلی برابر 3


    -  - - ۴ ای/تبعیض جنسیتی سقف شیشه ۴


   -  - 3 - - عدم عدالت  5


  - -   - 3 - کاهش خلاقیت و نوآوری 6


  -  - - -  3 گویی چاپلوسی و تملق 7


    -   ۵ - سرخوردگی منابع انسانی ۸


   -    - ۵ تعارض بین نقشی ۹


  - -   3 - - کاهش رضایت شغلی 10


    - - - 3 - کاهش بهره وری و کارایی 11


  -   3 - - - فقدان انگیزه شغلی 12


 


اساس توزیع فراوانی ناشی از تکرار مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی از دل  بر    


مضمون اصلی به عنوان اثرات منفی عملکرد ویترینی  4شده، مجموعاً های تعیین  پژوهش


 شناسایی شدند. 


 های یادگیری دوبعُدی ب( تعیین مولفه


پژوهش تأیید شده در مرحله غربالگری محتوایی در خصوص تعیین  10باتوجه به تعیین 


ش، در ی، همانند مراحل طی شده جهت شناسایی مضامین پژوهدوبُعد یریادگهای ی مولفه


 شود.  ( استفاده می3معیار سنجش در قالبِ جدول ) 10این بخش نیز از 
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 های پژوهش های تایید شده جهت تعیین مولفه : فرآیند ارزیابی پژوهش۳جدول شماره 
  ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ 6 ۷ ۸ ۹ ۱0 
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ی
ی انتقاد


ی ارزیاب
معیارها


 


 3 3 3 4 2 5 3 3 2 3 هدف پژوهش


 4 2 4 3 3 4 3 4 1 3 منطق روش پژوهش


 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 طرح پژوهش


 3 4 3 3 3 4 5 3 2 5 گیری روش نمونه


 4 3 4 4 2 5 4 5 3 4 آوری  نحوه جمع


 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 ها تعمیم یافته


 4 3 3 4 1 4 3 4 3 3 اخلاقی


 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 نحوه تحلیل آماری 


 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 قابلیت تئوریک


 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 ارزش پژوهش


 ۳6 ۳۲ ۳۲ ۳۳ ۲۳ ۳۹ ۳۴ ۳۴ ۲6 ۳۵ جمع 
 


حذف شدند. در  30پژوهش به دلیلِ امتیاز زیر  2دهد،  نتایج غربالگری محتوایی نشان می   


های پژوهش از روش امتیازی  ادامه همانند فرآیند غربالگری مضامین، به منظور تعیین مولفه


 شوند. ( استفاده می4طبق جدول )
 


 یدوبُعد یریادگهای ی : تعیین مضامینِ مولفه۴ره جدول شما


 داخلی های حارجی پژوهش 
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مع شماره
ج


 


   -  -   ۵ - گیری استراتژیک جهت ۱


  -  - -  - - 3 کارآفرینی 2


  - - -  - - - 2 پذیرش ریسک 3


     -  - ۵ - نوآوری و خلاقیت  ۴


  - - -  - - 2 - پذیری انعطاف 5


   - -     6 های سازمانی شایستگی 6


  - - -  - 2 - - پذیری رقابت 7


  -  -    - ۵ ساختارهای منعطف و چابک ۸


  -  -  - - 3 - کارآیی سازمانی 9


   -  -   ۵ - فرهنگ منسجم و یکپارچه ۱0


  - -   - - - 3 توسعه خدمات و محصولات 11


    - - - - 3 - های اطلاعاتی اثربخشی سیستم 12


   - - 2 - - - - های سازمانی کاهش هزینه 13
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های تعیین  ی از پژوهشدوبُعد یریادگهای ی براساس توزیع فراوانی ناشی از تکرار مولفه    


ی اصلی به عنوان مبنای این متغیر شناسایی شدند. در ادامه  مولفه 5شده، مجموعاً 


ها و  بایست نسبت به تعیین حدِ اجماع نظری براساسِ تحلیل دلفی برای هریک از مولفه می


ها و مضامین تهیه  ین پژوهش اقدام نمود. بدین منظور، پرسشنامه دلفی براساس مولفهمضام


نفر از متخصصان و خبرگان مدیریت دولتی در  14شد و برای تکمیل آن، پنلی متشکل از 


سطح دانشگاهی تشکیل شد. خبرگان پس از دو مرحله انجام فرآیند دلفی، به اجماع 


 قایل مشاهده است. (5) جدولرسیدند. نتایج فرآیند دلفی در 
 


 : فرآیند گام اول و دوم تحلیل دلفی ۵جدول شماره 


 
  دور دوم دلفی دور اول دلفی 


 نتیجه ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین نمادها معیارهای سنجش


مولفه
 


ها
 


 تایید 62/0 25/5 55/0 10/5  تیو خلاق ینوآور


 تایید 75/0 50/5 65/0 30/5  کیاستراتژ یریگ جهت


 تایید 75/0 50/5 65/0 20/5  یسازمان یها یستگیشا


 تایید 65/0 30/5 60/0 20/5  منعطف و چابک یساختارها


 تایید 82/0 10/6 75/0 50/5  کپارچهیفرهنگ منسجم و 


ن
ضامی


م
 تایید 75/0 50/5 65/0 20/5  فساد اداری 


 تایید 55/0 10/5 50/0 5  یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش


 تایید 82/0 10/6 75/0 50/5  سرخوردگی منابع انسانی


 تایید 75/0 50/5 65/0 30/5  ینقش نیتعارض ب
 


های شناسایی شده در باب  ها و گزاره شود، تمامی مولفه طور که مشاهده میهمان   


 متغیرهای پژوهش، طی دو مرحله تحلیل دلفی مورد تایید قرار گرفت.


 های بخش کمی یافته


( استفاده شده است. برمبنای این در این بخش از تحلیلِ ارزیابی فازی شهودی )    


 و  ؛ ی تحلیلیِ این ارزیابی یعنی،  تحلیل ابتدا باید از بینِ سه شیوه


د تا در نهایت براساس آن اقدام به انجام ی اجرا از نظر اعتبار ارزیابی شو متناسب ترین شیوه


 تحلیل نمود.


 () ارزیابی فازی شهودیالف( اعتبارسنجیِ 


گیری با چندگزینه و شاخص  در انجامِ تحلیل فازی شهودی زمانی که عمل تصمیم     


تواند اثربخش باشد. در این روش که اساس آن مقایسه زوجی  گیری روبرو است، می تصمیم


تواند به ایجاد یکپارچگی بیشتر در انتخابِ بهترین  ها است، می های مولفه براساس ویژگی
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حل کمک نماید. در فرآیندِ اجرای تحلیل فازی شهودی، انتخاب بهترین مبنا در تحلیل،  راه


فرضی است که قبل از شروع انجام باید به آن توجه شود. لذا براساسِ مجموعه تحلیل  پیش


بایست با  باشند، می می و  ؛ های تحلیلی،  ه شاملِ شیوهفازی شهودی ک


مقدار واقعی مقایسه شوند تا براساس مقادیر تست مشخص شود از بین سه روش فوق به 


های فازی شهودی، کدام تحلیل بیشترین اثربخشی را باتوجه به  عنوان مجموعه تحلیل


های تحلیل را به خوبی  ( تطبیق بین روش1نمودار )آوری شده دارد. ی جمعها مجموعه داده


 نشان داده است.


 
 فازی های شهودی : مبنای تطبیق ارزش واقعی با ارزش۱نمودار شماره 


 


 


شود. در یک سیستم هوش مصنوعی بنام  در ادامه اقدام به اعتبارسنجی و تست می     


روش وارسی شود.  ( استفاده میش آموزش )فازی برای تعیین اعتبارسنجی از رو


باشد. از این  بینی می یافته و موردپذیرش برای آنالیز صحت پیش یک متد توسعه () اعتبار


از مجموعه  () بخشی های تصادفی و یا چند طور عمده برای زیرمجموعه روش به


برداری جزء که  د نمونهتُعنوان یک مِ . روش ذکرشده بهشود آزمون و آموزش، استفاده می


  شده است. در روش اعتبارسنجی باشد، شناخته رویکردی ساده از وارسی اعتبار می


  سازی را برای شوند. فرایند مدل بخش مجزا تقسیم می  مجموعه دادها را به


ها برای پروسه آموزش استفاده  بخش از داده  هر مرتبه کنیم و در مرتبه تکرار می


یند تست و آیند آموزش، شرکت داده نشده، برای فرآها که در فر شود و یک بخش از داده می


در این قسمت از معیارهای گیرد.  کننده، مورد استفاده قرار می بینی اعتبارسنجی مدل پیش


 استفاده شده است. و  ،  ،، 
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 های ماتریسی : اعتبارسنجی تحلیل۲نمودار شماره 


 


 


براساسِ  و  ؛ شود، اعتبارسنجی برای  طور که مشاهده میهمان    


های پژوهش را براساس مقادیر ویکور  زارهی تایید اعتبارسنجی گ دهنده معیارهای زیر نشان


 ( ارائه شده است.6دهد. مجموع امتیازهای نمودار فوق در جدول ) نشان می
 


 های پژوهش : اعتبارسنجی گزاره6جدول شماره 
       مقادیر


 C 88.02 59.87 73.53 41.26 63.29 مقادیر فازی


 A 92.61 90.14 53.07 74.19 89.63 *مقادیر ویکور


 B 83.15 51.29 80.73 55.18 60.21 مقادیر ایداس
 


شود، مقدار ویکور برای انجام این تحلیل به عنوان معیار برترِ  طور که مشاهده میهمان    


های این مجموع انتخاب و  تحلیل فازی شهودی به دلیل اعتبار بالاتر نسبت به سایر مدل


 اثرات منفی عملکرد ویترینیراساس مضامینِ برای تعیین مهمترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی ب


 گیرد. مورد استفاده قرار می


 یشهود یفاز کوریوب( فرآیندِ تحلیلِ 


باشد که نقطه ضعف  می روش ویکور در تحلیل فازی شهودی، روشی بسط یافته از     


ارتباط با زیر معیار زیاد های تصمیم در  های زوجیِ گزینه را که وقتی تعداد مقایسه 


کنندگان ایجاد شود و در این  های مشارکت باشد و حجم زیاد باعث شود تا انحراف در پاسخ


تحلیل ویکور به  (.Wang et al., 2011) دهد صورت نرخ سازگاری افزایش یابد، را پوشش می


های  ی گزینهبند ی پُرکاربرد برای اولویت گیری چندمعیاره های تصمیم عنوان یکی از روش


 شود. های زیر برآورد می گام زیر براساس معادله 5گیری است. این بخش از  پُرتکرار تصمیم
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 های زوجی تهیه ماتریس مقایسه


 گریدو نسبت به همد به دو ارهایرمعیز ای ارهایمع ،یزوج ساتیمقا سیماتر هیته یبرا    


 1نمره  کهیحال استفاده کرد، در 9تا  1 اسیمق از توان کار می نیا یبرا .شوند می سهیمقا


 تیاهم نیدهنده بالاتر نشان 9دو عنصر نسبت به هم و نمره  کسانی تیدهنده اهم نشان


مورد  اسیاست. مق (سیستون ماتر) یگریبا د سهیدر مقا (سیسطر ماتر) عنصر کی


 عمل یآزاد ییتا 5 اسیاستفاده از مق. است ییتا 5 یفاز اسیپژوهش مق نیاستفاده در ا


 . دهد می یزوج ساتیانجام مقا هنگام به خبرگان یشتریب
 


 مراتبی فازی های سلسله های زبانی مربوط به تعیین اولویت : مقیاس۷شماره  جدول
ارزش 


 عددی
 ارزش زبانی


مقیاس عدد 


 فازی
 توضیح


 ارجحیتی نسبت به هم ندارند.یا اهمیت برابر دارد و  نسبت به  شاخصِ  (1،1،1) ترجیح یکسان 1


 کمی مهمتر است. jنسبت به  iزینه یا شاخص گ (1،3،5) تاحدی ارجح 3


 مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  (3،5،7) ارجح 5


 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  (5،7،9) خیلی ارجح 7


 نیست. jو قابل مقایسه با مطلقاً مهمتر  jاز  iگزینه  (7،9،9) کاملاً ارجح 9


 


ها  میانگین هندسی هریک از مقایسه« j»و ستون « i»بعد از تعیین مقایسه سطر     


شود. نکته حائز اهمیت این است باتوجه به اینکه در تحلیل  براساسِ شاخص مد تعیین می


اب ها به عنوان مرجع انتخ ها به عنوان مبنا براساس گزاره ویکور فازی شهودی، مولفه


های  بایست، گزاره شوند، لذا در بخش تحلیل ماتریس سلسله مراتبی ابتدا می می


 بندی شده مشخص شوند. اولویت
 های پژوهش ی ماتریسی مربوط به گزاره : پرسشنامه مقایسه۸جدول شماره 


  F1 F2 F3 F4 نمادها 


 مضامین پژوهش


 1 1 1          


       1 1 1     های اصلی مقایسه فازی مولفه


       1 1 1    


          1 1 1 
 


بدست آمده  یها . وزنشود گرفته می یهندس نیانگیهر سطر م یها از داده در این بخش    


باشد. بنابراین میانگین  1منظور از وزن نرمال آن است که جمع اوزان برابر  .ستندینرمال ن


اصر ستون میانگین هندسی تقسیم هندسی بدست آمده در هر سطر را بر مجموع عن


  یا ردار ویژهبُ شده هر معیار است را . ستون جدید که حاوی وزن نرمالشود می
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که نتیجه آن  ردار ویژه است. وزن نهائی هر ماتریس همان ستون بُشود اصطلاحاً گفته می


 تعیین نموده است:ها را براساس رابطه فوق  لذا جدول زیر وزن هریک از مولفه شود. می


 های زوجی تجمیع ماتریس مقایسه


با استفاده از های پژوهش،  گزارهنظرات خبرگان در مورد  یآور گام پس از جمع نیدر ا    


( یک عدد فازی شود ) . فرض میشوند می عینظرات خبرگان تجمی هندس نیانگیم


ترین مقدار؛  به ترتیب بدبینانه که در آن  امین خبره باشد مثلثی مربوط به نظر 


باشند، آنگاه مقدار تجمیع شده نظرات  ترین مقدار می ترین مقدار و خوشبینانه محتمل


 شود: ( به ترتیب زیر محاسبه می1خبرگان با استفاده از رابطه  )


    (1) 


 غیرفازی کردن نظرات خبرگان


 اقدام بهشده،  عیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر لیپس از تشکمرحله  نیدر ا    


شده  عیتجم یفاز یزوج ساتیمقا سیماتر کردن ییزدا یفاز ی. براشود کردن می ییزدا یفاز


شود  شود. فرض می استفاده می« » از روش یقطع ریبه مقاد


 Wu et alردِ یک عدد فازی مثلثی است، لذا براساس رویک« »


 شود: ( مقدار فازی شده به صورت زیر محاسبه می2010)


    (2) 


به  یشده فاز عیتجم یزوج ساتیمقا سیبا استفاده از رابطه فوق عناصر ماتردر این     


 .شوند می لیتبد یاعداد قطع


 محاسبه اوزان محلی


های  سیمتناظر، ماتر یاعداد فاز نظرات هرخبره به لیها و تبد داده یآور پس از جمع    


نظرات خبرگان  یهندس نیانگیبا استفاده از م . پس از آندیآ به دست می یزوج ساتیمقا


ماتریش مقایسات زوجی تجمیع شده باشد، آنگاه براساس  شود  شود. فرض می می عیتجم


( تا 3یرمعیارها از روابط )وزن محلی فازی برای معیارها یا ز (2009وو و همکاران )رویکردِ 


 شود: ( به ترتیب زیر محاسبه می5)


     (3) 


     (4) 


     (5) 
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است؛  در مقایسه با معیار  مقدار مقایسه زوجی تجمیع شده معیار  در روابطه فوق؛     


 در مقایسه با سایر معیارهاست؛  میانگین هندسیِ مقدار مقایسه زوجی فازی معیار  


است. در نهایت نیز وزن نهایی هر زیر معیار از ضرب وزن محلی معیار  وزن حلی معیار 


نظرات  یآور پس از جمع شود. اصلی در وزن محلی آن زیر معیار محاسبه می


(، ماتریس 7) شده در جدول ارائه های بیانی هیدر قالب گو کنندگان پژوهش مشارکت


شود. در واقع پس از ایجادِ ماتریس  های زوجی فازی براساس نظرات آنان تشکیل می مقایسه


کنندگان را ابتدا  باشد نظرات مشارکت های زوجی در موردِ معیارهای اصلی می مقایسه


تجمیع نمود تا یک ماتریس مقایسه زوجی فازی تجمیع شده برای براساس رابطه زیر 


 معیارهای اصلی تشکیل شود.


  (6) 


کنندگان پژوهش  ( ماتریس مقایسه زوجی فازی که از تجمیع نظرات مشارکت9لذا جدول )


بایست نسبت به تعیینِ  دهد. در این مرحله می را نشان میهای پژوهش  در مورد گزاره


های زبانی در فازی  با اتکاء به مقیاسهای پژوهش اقدام نمود.  یسه زوجی بین گزارهمقا


 شود. سلسله مراتبی اقدام به امتیاز به صورت زیر می
 


 کنندگان های زوجی فازی حاصل از شاخص نظرات مشارکت : ماتریس مقایسه۹جدول شماره 


  F1 F2 F3 F4 نمادها 


ن
ضامی


م
 


 000/1 000/1 000/1 303/3 093/4 116/5 217/2 051/3 246/3 615/2 372/3 094/4 


مقایسه فازی 


مضامین 


 پژوهش


 112/0 134/0 202/0 000/1 000/1 000/1 426/3 271/4 209/5 047/1 772/1 155/2 


 218/0 254/0 312/0 174/0 196/0 239/0 000/1 000/1 000/1 493/2 384/3 749/3 


 263/0 291/0 349/0 584/0 612/0 677/0 273/0 549/0 444/0 000/1 000/1 000/1 


 


شود تا براساس آن  افزار متلب ران می ( را در نرمسپس دستور )


تبدیل به مقیاس فازی براساسِ نرخ سازگاری  ها صورت پذیرد. سطح وزن هریک از مولفه


 عیپس از تجماست.  شود که  است که در سه خط آخر دستور نشان داده می


شده، با استفاده از  عیتجم یفاز یزوجهای  هسیمقا سیماتر لیو تشک کنندگان مشارکتنظر 


 شود. های اصلی محاسبه می ( وزن محلی مولفه7ه )رابط


     (7) 
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 ایبر سازگاری نرخ توجه این است که ی قابل اند. نکته ارائه شده (15جدول ) در اوزان این    


است. در واقع از  مربوط به معیارهای اصلی برابر با  های زوجی مقایسه ماتریس


های  های زوجی گزاره باشد، لذا ماتریس مقایسه می آنجاییکه نرخ سازگاری که کمتر از 


 باشند.  پژوهش سازگار می
 های پژوهش : وزن محلی فازی گزاره۱0 جدول شماره


   وزن معیارهای ماتریس مقایسه زوجی انماده  


ش
ن پژوه


ضامی
م


 


3 (198/0; 277/0; 310/0)  فساد اداری
rd 


R
an


k
 


2 (213/0; 288/0; 322/0)  یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش
nd 


1 (295/0; 334/0; 463/0)  سرخوردگی منابع انسانی
st 


4 (121/0; 156/0; 254/0)  ینقش نیتعارض ب
th 


     


 


های پژوهش،  دهد، براساس وزن محلی فازیِ گزاره ( نشان می15طور که جدول )همان    


مشخص شد، اولویت اول پارامترِ مضامین پژوهش )اثرات منفی عملکرد ویترینی(، 


شده، بالاترین نرخ اهمیت را  سرخوردگی منابع انسانی است که باتوجه به اوزان فازی کسب


بایست براساسِ  ش دیگر دارد. پس از انجام این مرحله مینسبت به سایر مضامین پژوه


ی پژوهش یعنی یادگیری دوبُعدی  ترین مولفهمضامین پژوهش اقدام به انتخابِ راهبردی


شهودی برای مشکل -یک ماتریس تصمیم فازی نمود. براین اساس، اگر 


گیرندگان باشد  گزینه برای تصمیم ، «»گیریِ چندمعیاره باشد که  تصمیم


باتوجه به معیار  رتبه گزینه  معیار برای بررسی هستند، بنابراین  ، «»و 


است که به صورت فازی شهودی مثلی بیان خواهد شد. ابتدا در این بخش لازم است تا  


 ها شود. بندی مولفه ه تعریف متغیرهای زبانی برای رتبهاقدام ب
 


 بندی : تعریف متغیرهای بیانی برای رتبه۱۱جدول شماره 
 عدد فازی شهودی مربوطه اصطلاحات بیانی


  خیلی ضعیف
  ضعیف


  متوسط رو به پایین
  متوسط


  متوسط رو به بالا
  خوب


  خیلی خوب
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نفر  گیری گروهی ابتدا  بایست در محیط تصمیم ین مقیاس، میتوجه به شناختِ ا با    


ها را باتوجه به معیارها براساس استفاده از روش میانگین طبق  وضعیت هرکدام از گزینه


 ( مورد ارزیابی قرار دهند.17رابطه )


    (8) 


شهودی به ترتیب زیر  بندی عوامل براساس روش تحلیل ویکور فازی سپس جهتِ رتبه


 شود. های ارائه شده، عمل می براساس معادله


 بایست محاسبه شود: هر معیار ابتدا می و بدترین رتبه  بهترین رتبه 


    (9) 


    (10) 


هستند و  یصورت ذهن هستند که به یو منف مثبتهای  آل دهیا ازیامت بیبه ترت و  


اتخاذ  توان نمی یمیهنوز تصم نجایاختصاص داده شوند. پس تا ا دایکاند کیبه  توانند نمی


ی میانگین و  دهنده که به ترتیب نشان برای  و   کرد. در درام دوم


 شوند: هستند، طبق روابط زیر محاسبه می بدترین امتیازات گروهی برای گزینه 


 (11) 


 (12) 


 طبق رابطه زیر:« »بندی  محاسبه شاخص رتبه


 (13) 


 
 وزن اکثریت استراتژی موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است. نکته: 


ام و به عبارت آل منفی گزینه  حل ایده بیانگر نسبت فاصله از راه ق؛ که در رابطه فو


آل  حل ایده بیانگر نسبت فاصله از راه ام است؛ دیگر موافقت اکثریت برای نسبت 


 5/0بزرگتر از  ام است. بنابراین مقدار ام و به معنی مخالفت با نسبت گزینه گزینه 


شود  می 5/0که مقدار آن کمتر از شود و هنگامی منجر به اکثریت موافق می باشد، 


باشد،  5/0برابر با  بیانگر نگرش منفی اکثریت است. به طورکلی وقتی مقدار  شاخصِ 


فازی شهودی محاسبه شده  وافقی متخصصانِ ارزیابی است. جهتِ تبدیلِ بیانگر نگرش ت


 قطعی از طریق رابطه زیر  به 


     (14) 
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شود. براساسِ  ها می بندی گزینه محاسبه شده، اقدام به اولویت اساس مقدار  بر   


تحلیل ویکور فازی شهودی، به عنوان مبنای پژوهش در این شده در  های بسط داده معادله


باتوجه به اینکه جهت تعیینِ اهمیت شود.  بندی معیارهای پژوهش می بخش اقدام به اولویت


های و مضامین تعیین شده برای انتخاب مبنای تصمیم )یادگیری دوبُعدی(  هریک از مولفه


می استفاده شد، لذا براساسِ شاخصِ نفر از اعضای جامعه هدف در بخش ک 24از مشارکت 


بالاترین توزیع فراوانی جهتِ اختصاص هریک از عبارات کلامی استفاده شد. در واقع « مُد»


باهدف کاهش پیچیدگی فرآیندهای تعیین اهمیت استفاده گردید تا در قالبِ « مُد»شاخص 


برای تعیین اهمیتِ ها  ها و مضامین آن جداول میزان اهمیت هریک از معیارها یعنی مولفه


( اقدام به 17مبنای تصمیم )یادگیری دوبُعدی( مشخص باشد. در ادامه در قالب جدول )


)اثرات منفی  نینسبت به مضام )یادگیری دوبُعدی( میتصم یمبنا تیاهم زانیمتعیین 


یادگیری ) میتصم یمبنا تیاهم( نیز برای  17شود. در جدول ) عملکرد ویترینی( می


 بهره برده شد.« مُد»از شاخص  نیز (دوبُعدی
 


 ( نسبت به مضامینیادگیری دوبُعدی: تعیین میزان اهمیت مبنای تصمیم )۱۲جدول شماره 
  


 


 اثرات منفی عملکرد ویترینیمضامین 


     نمادها  


ی 
ابعاد یادگیر


ی
دوبُعد


 


 متوسط خوب خوب نسبتاً خوب  تیو خلاق ینوآور


 متوسط نسبتاً خوب متوسط بد نسبتاً  کیاستراتژ یریگ جهت


 متوسط خوب خوب خوب  یسازمان یها یستگیشا


 بد نسبتاً خوب نسبتاً خوب متوسط  منعطف و چابک یساختارها


 بد خوب نسبتاً خوب نسبتاً بد  کپارچهیفرهنگ منسجم و 


 


 میتصم یمبنا تیاهم زانیمهای کلامی اختصاص داده شده جهت تعیین  سپس نسبت     


بایست به  یعنی اثرات منفی عملکرد ویترینی، می نی)یادگیری دوبُعدی( نسبت به مضام


گیرندگان صورت  اعداد فازی شهودی مثلثی تبدیل شود و سپس تجمیع نظرات تصمیم


 پذیرد.
 


 میشهودی و وزن هریک از مضامین براساس مبنای تصم : ماتریس تصمیم فازی۱۳جدول شماره 
 های پژوهش مولفه  


  A1 A2 A3 A4 A5 


ش
ن پژوه


ضامی
م


 F1 
0.50 


0.20 


0.40 


0.20 
0.40 


0.25 


0.25 


0.20 
0.25 


0.20 


F2 
0.35 


0.25 


0.30 


0.20 
0.25 


0.20 
0..25 


0.20 
0.25 


0.20 


F3 
0.45 


0.20 


0.35 


0.25 
0.40 


0.30 


0.35 


0.25 


0.25 


0.20 


F4 
0.30 


0.25 


0.30 


0.20 


0.25 


0.20 
0.35 


0.25 


0.25 


0.20 







 


 


 


 


 


 
 … با دوبُعدی یادگیری پایداری در ویترینی عملکرد اثرات ارزیابی    


 


123 


بایست تاثیرگذارترین مضامین جهت تعیین مهمترین مبنای تصمیم  ر این مرحله مید    


یعنی یادگیری دوبُعدی تجمیع شود تا براساس آن مشخص شود، کدام یک از مضامین 


 تری در تعیینِ یادگیری دوبُعدی دارند. )اثرات منفی عملکرد ویترینی( نقش اساسی
 


 ودیهای فازی شه : تعیین وزن۱۴جدول شماره 


   وزن معیارهای ماتریس مقایسه زوجی نمادها  


ش
ن پژوه


ضامی
م


   فساد اداری 
3


rd 


R
an


k
 


   یتیجنس ضی/تبعیا شهیسقف ش
2


nd 


   *سرخوردگی منابع انسانی
1


st 


   ینقش نیتعارض ب
4


th 
 


د، بندی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی نیز مشخص گردیبراین اساس اولویت    


شرکت آب و سرخوردگی منابع انسانی اولویت بیشتری در کاهش یادگیری دوبُعدی در 


 ،یشده فاز عیتجم میتصم سیماتر هیپس از تهتوانند داشته باشد.  می فاضلاب استان البرز


به  سیماتر نی، ا(7)و سپس توسط رابطه شوند  می زینرمالا( 19تا ) (15) توسط روابط ابتدا


 . خواهد شد لیتبد ی(قطع) یدفاز میتصم سیماتر کی


                                                                            (15) 


                                                   (16) 


     (17) 


      (18) 


      (19) 


مجموعِ  تعداد زیرمعیارهای هدف؛  های ماتریسی؛  تعداد گزینه که در روابطه فوق؛ 


؛ همچنین 2مطلوبیت )هزینه( مجموعه معیارهای دارای عدم ؛ 1معیارهای دارای مطلوبیت


ترین ارزش محاسباتی و بهترین  بدترین ارزش محاسباتی؛ محتمل  و ؛ در این روابط 


  دهند. شده را نشان می ارزش محاسباتی از ماتریس تصمیم فازیِ نرمال
 


 
 


                                                 
1. Benefit criteria 
2. Cost criteria 
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 ترین بُعدِ یادگیری دوبُعدی : ماتریسِ دفازیِ شده مضامین برای تعیین اثربخش۱۵جدول شماره 


  


 


 ینیاثرات منفی عملکرد ویترمضامین 


  
 نمادها


 تعارض سرخوردگی تبعیض فساد


      


ی 
ابعاد یادگیر


ی
دوبُعد


 
 571/0 796/0 814/0 733/0  تیو خلاق ینوآور


 577/0 638/0 707/0 520/0  کیاستراتژ یریگ جهت


 279/0 683/0 493/0 712/0  یسازمان یها یستگیشا


 092/0 069/0 086/0 101/0  منعطف و چابک یساختارها


 083/0 075/0 098/0 092/0  کپارچهیفرهنگ منسجم و 


 


آل مثبت و منفی  های ایده حل بایست نسبت به انتخاب راه پس از تشکیل این ماتریس می    


شرکتِ آب و فاضلاب استان البرز برایِ انتخاب  اثرات منفی عملکرد ویترینی نیمضاماز بین 


( نسبت به 21( و )20ی اقدام نمود. لذا براساسِ روابطِ )حل یادگیری دوبُعد ترین راه مطلوب


 شود: انجام تحلیل در این بخش اقدام می
     (20) 


     (21) 


 آل مثبت )بهترین ترکیب(؛  حل ایده ام از راهبیانگر نسبت فاصله گزینه  در روابط فوق؛ 


وزن زیرمعیار  آل منفی )بدترین ترکیب(؛  حل ایده ام از راهبیانگر نسبت فاصله گزینه 


به  و بدترین رتبه براساسِ ارزش  ام؛ براساس این روابط برترین رتبه براساسِ ارزش 


 آید. دست می
 


 آل مثبت و منفی در روش ویکور فازی شهودی های ایده حل : راه۱6جدول شماره 
 


 


 اثرات منفی عملکرد ویترینیمضامین 


 
 نمادها


 تعارض سرخوردگی تبعیض فساد


     


 590/0 674/0 641/0 658/0  آل مثبت حل ایده راه


 298/0 507/0 507/0 376/0  آل منفی حل ایده راه
 


ی به عنوان منابع انسان یسرخوردگت مربوط به مربوط به آل مثب بالاترین سطح ایده    


باشد که باعث کاهش یادگیری دوبُعدی  ( میمضمون اثرات منفی عملکرد ویترینی )


( محاسبه شوند. 14( و )13براساس روابط ) و  ؛ بایست مقادیر  گردد. در ادامه می می


به عنوانِ  بندیِ معیارهای یادگیری دوبُعدی اولویت ( براساسِ شاخصِ 17واقع جدول )در 


 تعیین شده است میتصم نهیگز
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 ترین گزینه ارزیابی یادگیری دوبُعدی براساسِ اجرای روش ویکور فازی : تعیین مطلوب۱۷جدول شماره 


   معیارهای ارزیابی    


      نماد 


ای ه مولفه


یادگیری 


 دوبعُدی


 1st 044/0 071/0 242/0  *تیو خلاق ینوآور


R
an


k
 


 3rd 337/0 193/0 461/0  کیاستراتژ یریگ جهت


 2nd 093/0 164/0 318/0  یسازمان یها یستگیشا


 5th 412/0 241/0 511/0  منعطف و چابک یساختارها


 4th 381/0 205/0 497/0  کپارچهیفرهنگ منسجم و 
 


تعیین شد که براساس این  044/0برابر با  نوآوری و خلاقیت براساس ارزشِ شاخصِ     


ی تأثیرپذیر از اثرات منفیِ عملکرد ویترنی به ویژه  گردد، مهمترین مولفه نتیجه مشخص می


 باشد. سرخوردگی منابع انسانی، نوآوری و خلاقیت شرکت آب و فاضلاب استان البرز می
 


 
 ی یادگیری دو بُعدی از اثرات منفی عملکرد ویترینی بندی اثرپذیرترین مولفه : اولویت۴نمودار شماره 


 


 گیری بحث و نتیجه


باشد.  می دوجانبه یریادگیدر  ینیتریو تیریمد یاثرات منف یابیارز هدف این پژوهش    


مضامین متغیرهای  ها و در این پژوهش ابتدا در بخش کیفی تلاش گردید، تا ابعادِ مولفه


 19پژوهش برای ورودِ به تحلیل ماتریسی فازی شهودی، شناسایی شوند. لذا با غربالگری 


ها  های تایید شده گردید تا مولفه پژوهش اولیه، اقدام به واکاوی محتوایی از پژوهش


)یادگیری دوبُعدی( و مضامین )اثرات منفی عملکرد ویترینی( مشخص شوند و براساس 


تحلیل دلفی نسبت به تعیین پایایی آن اقدام گردد. نتایج در بخش کیفی براساس فرآیندِ 


مضمونِ  4ی یادگیری دوبُعدی و  مولفه 5پاسخ به سوالات اول و دوم پژوهش از تعیین 


اثرات منفی عملکرد ویترینی حکایت دارد. سپس باهدف پاسخ به سوال سوم پژوهش مبنی 


ر منفی عملکرد ویترینی بر یادگیری دوبُعدی، پژوهش بر تعیین تأثیرگذارترین مضمون اث


بایست نسبت به تعیینِ مهمترین  لذا ابتدا میگردید.  () یشهود یفاز تحلیلِ واردِ
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مضمون پژوهش یعنی مضامین اثرات منفی عملکرد ویترینی از تحلیل فازی سلسله مراتبی 


پژوهش  نیپارامترِ مضام نیمهمتر ن بخش نشان داد،شد. نتایج در ای استفاده می« »


و سپس نوآوری و خلاقیت ، است  یمنابع انسان ی(، سرخوردگینیتریعملکرد و ی)اثرات منف


نسجم و  جهت گیری استراتژیک، شایستگی سازمانی، ساختارهای مرتبط و چابک و فرهنگ


ه براثر عملکردهای شده گویای این واقعیت است ک ی کسب باشند. نتیجهیکپارچه می


شوند،  سازمان از نظر ارتباط مبتنی بر شفافیت، منابع انسانی دچار فرسایش و سکون می


ها براساس نوعی عملکرد ظاهری صورت  چراکه معمولاً ارتباطات این دست از سازمان


ی لازم برای  پذیرد و در این شرایط منابع انسانی با بی اعتمادی به سازمان، از انگیزه می


دچار  یمنابع انسانهای سازمانی برخوردار نخواهند بود. در واقع  تر در فعالیت ضور اثربخشح


توجه  گردند و به دلیل عدم های عملکردی سازمانی می نوعی تعارض در نگرش و واقعیت


یابد و به  های فردی کاهش می سازمان به نیازهای ادراکی و عاطفی منابع انسانی، انگیزه


چراکه کارکنان به  های سازمانی نخواهند بود. گیری ی به مشارکت در تصمیممرور آنان تمایل


 اظهارنظربه  لیو سطح تما گردند یم یخنث یدچار نگرش رانیرفتارکردن مد یشیواسطه نما


. دینما ینقش خود، بشدت افول م نیبهتر یفایو حضور اثربخش آنان در سازمان جهتِ ا


(؛ 2022) و همکاران 1های داویسون شده در این بخش با پژوهش نتیجه کسب


 ( و قربانی1399) (؛ فولادی و همکاران2021) 3(؛ هیرسچی و اسپورک2021)2گورلک


 ( مطابقت دارد.1397)


از اثرات  ریرپذیی تأث مولفه نیمهمتراز طرف دیگر براساس نتایج پژوهش مشخص شد،     


شرکت آب و  آوری و خلاقیتِنو ،یمنابع انسان یسرخوردگ ژهیبه و یترنیعملکرد و یِمنف


. در واقع سرخوردگی منابع باشد ی یادگیری دوبُعدی می به عنوان مولفهفاضلاب استان البرز 


گردد تا سطح دانش و یادگیری سازمان  انسانی به واسطه عملکردهای ویترینی باعث می


در  براساس خلاقیت منابع انسانی به شدت افول نماید و این موضوع سطح یادگیری را


های آنان با  ی ایده شرکت آب و فاضلاب براساس اکتشاف و انتفاع ناشی از کاهش ارائه


نقش یادگیری در نوآوری، کند. ذکر این نکته حائز اهمیت است که  چالش جدی مواجه می


های  ای و اشتراک آن در سازمان، به میزان زیادی به وجود محرک در کنار تجارب حرفه


                                                 
1. Davison 
2. Gürlek 
3. Hirschi & Spurk 
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های منابع انسانی  انی وابسته است. لذا در شرایطی که سرخوردگیانگیزشی در منابع انس


سازی در شرکت  ی مشارکت و ایده تقویت شده باشد، این موضوع باعث کاهش انگیزه


های نوآورانه، وجود  ی ایده های مشارکت و ارائه گردد. زیرا مهمترین عامل تقویت انگیزه می


باشد تا آنان با  در منابع انسانی می های قوی براساس کارکردهای تقویت مثبت محرک


ی ایجاد شده در خود، مسئولانه نسبت به ارتقای سطح دانش سازمانی  حمایت ادراک شده


ی مستقیم با فرآیندهای سازمانی تحت تصدی خود، جهتِ رفع  اقدام نمایند و بدلیل مواجه


ارکت نمایند. نتیجه های سازمانی مش گیری های خلاقانه در تصمیم ی ایده ها و ارائه چالش


(؛ 2021)2(؛ استلاندر و انگستروم2021)1های ویس و کانباخ شده با پژوهش کسب


 مطابقت دارد.  (2019)4( و کیم2020)3آسیف


مقایسه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات پیشین گویای همراستایی بین آن ها است.     


به عنوان یکی از  و نوآوریکاهش خلاقیت (، 2019) در تحقیق فولادی و همکاران


پیامدهای عملکرد ویترینی مطرح شده که در تحقیق حاضر نیز این پیامد به عنوان مهم 


های ژو ومیااو ترین پیامد عملکرد ویترینی در زمینه یادگیری دوبعدی تایید گردید. یافته


شود و  ی( نیز تایید کرد که نفاق مدیران باعث رفتار ضدتولید در بین کارکنان م2020)


 یرفتارها شیافزای و کاهش وفادار(، 2017همچنین، در تحقیق چانگ و همکاران )


به عنوان نتیجه نفاق  اعتبار و ارزش شرکت به خطر افتادن نیو همچنی کارکنان میتحر


مدیران مطرح شد که در تحقیق حاضر نیز تایید شد اثرات منفی مدیریت ویترینی باعث 


 های سازمان می شود. ایستگیکاهش خلاقیت و نوآوری و ش


شود، شرکت آب و فاضلاب استان البرز، جهتِ  شده پیشنهاد می براساس نتایج کسب    


حفظ پایداری یادگیری دوبُعدی به عنوان یک مکانیزم اثربخش در جلب اعتماد و اطمینان 


دی خود، های اسنادی و عملکر ی آمار و گزارش بایست به جای تمرکز بر ارائه شهروندان، می


هایی که براساس نتایج پژوهش،  های منابع انسانی توجه نماید. انگیزه نسبت به تقویت انگیزه


های ناشی از عملکردهای ویترینی دارد که اگرچه ممکن است  حکایت از سرخوردگی


براساس آمار و اطلاعات ارائه شده، از عملکرد مطلوبی برخوردار باشند، اما در بطن تعاملات 


، با چالش جدی فرسایش کارکردهای منابع انسانی مواجه هستند. لذا شرکت آب و سازمانی


                                                 
1. Weiss & Kanbach 
2. Sollander & Engström 
3. Asif 
4. Kim 
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های تعاملی بالاتری به واسطه انتخاب مدیران  بایست از ظرفیت فاضلاب استان البرز می


تر به منظور ایجاد اطمینان عمودی در ساختارهای خود اقدام نماید تا  تر و با انگیزه جوان


تری از ادراک و نگرش  شیوه و رویکردهای مدیریتی، سطح متناسبمنابع انسانی با تغییر 


های سازمانی را ایجاد نمایند و از این طریق ناهمگونی شناختی ناشی از  خود با واقعیت


ی  های رفتاری در درون و بیرون سازمان کاهش یابد. از طرف دیگر براساس نتیجه تبعیض


به کت آب و فاضلاب استان البرز شر مشخص شده در خصوص افول نوآوری و خلاقیتِ


های سازمانی،  شود، در راستای حفظ ارزش ی یادگیری دوبُعدی پیشنهاد می عنوان مولفه


ی ساختار سازمان گسترده شود تا با ایجاد اهمیت ارزش  بازخورد جریان اطلاعات بر سیطره


به سازمان بیش از ها Iی اید های فردی در ارائه حضور منابع انسانی در سازمان، سطح انگیزه


های نوآورانه، مقاومتی از جانب آنان  ی ایده پیش تقویت گردد و باعث شود تا نسبت به ارائه


صورت نگیرد و منابع انسانی براساس ارضاء نیازهای مادی و معنویِ کارکردهای رقابت 


اطلاعات در ساختارهای  ی لازم برای توسعه دانش و اشتراک سازمانی، از انگیزه درون


 سازمانی برخوردار باشند.
 


 منابع فارسی 
بندی عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای ریاکارانه در  شناسایی و رتبه(. 1397نقی. )اشگرف، رضا؛ امیری، علی


، دوره شانزدهم، فرهنگ سازمانی. های دولتی ایران و ارائۀ راهکارهای مبتنی بر متون اسلامی شرکت


 .325-305، 2شماره 


نژاد،  رضا؛ منظری توکلی، علیرضا؛ سالجقه، سنجر؛ دهقانی سلطانی، مهدی؛ ابراهیمیپورغفاری، سید


مورد مطالعه: ستاد مرکزی بانک  موشکافی ابعاد آوای کارکنان در بانکهای دولتی( (. 1401)مهدی


  209-232، 58(15، )پژوهش های مدیریت عمومی )کشاورزی و شعب آن بانک در تهران بزرگ


، مطالعات رفتار سازمانی. الگوی تملک شغلی مدیران(. 1395ی، اردشیر؛ تابان، محمد. )جبلی، محمد؛ شیر


 .162-137، 19دوره پنجم، شماره 


بندی عوامل موثر بر دوسوتوانی ناسایی و اولویت(. ش1399ا؛ قربانی، مریم. )رضحسن پور، اکبر؛ یوسفی، 


 .194-175، 3دوره دوم، شماره  مدیریت منابع انسانی پایدار،. کارکنان


 عملکرد سبک بکارگیری (. پیامدهای1399فولادی، حسام؛ سرلک، محمدعلی؛ حضوری، محمدجواد. )


 .106-91، 1، دوره نهم، شماره های دولتیمدیریت سازماندولتی.  سازمانهای در ویترینی


(. الگوی توسعه 1395. )لیرضاع ،یجهرم یکوشک اوود؛پور، دنیحس جه الله؛زاده، و یقربان یرعلی؛م ،یدنقویس


-1، 80، دوره بیست و پنجم، شماره بهبود و تحول تیریمطالعات مدها. یادگیری دوجانبه برای سازمان


21. 



http://shrm.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=56699&_au=%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81%DB%8C+%D8%B2%D9%86%D9%88%D8%B2
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( بررسی تاثیر پذیری فرسودگی شغلی بر 1400نژاد، جواد؛ سلاجقه، سنجر؛ شیخی، ایوب؛ )سلطانی 


توانمندسازی ساختاری با نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی و نقش تعدیلگرجنسیت )مطالعه 


-169(، 54)14 ،پژوهش های مدیریت عمومیموردی: اعضاء هیئت علمی دانشگاه های دولتی ایران(؛ 


95  


      الگوی   (.1393جه الله. )زاده، و یقرباناوود؛ پور، د نیحس یرعلی؛م ،یدنقویسلیرضا؛ ع ،یجهرم یکوشک


پژوهش های مدیریت منابع . توسعه یادگیری دوجانبه گرایانه در سرمایه فکری: صنعت دارویی کشور
 .173-151، 3، دوره چهارم، شماره سازمانی


مدیریت  ظهور بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی( 1401)محمد ضیالدینی، و وحیده پور، صلاحی


 3شماره اول، دوره ،آفرین تحول انسانی منابع .سرچشمه مس مجتمع در ویترینی


یران منابع  های ارتباطی مد  ل شایستگی مد (.1398. )احمد ،ودادی ؛زعفرانی رشید ،ذوالفقاری ؛سحر ،صدرائی


 .91-59، 4، دوره سی ودوم، شماره فرایند مدیریت و توسعهاری.  کدر صنعت بان انسانی د


مدیریت (. ارائه یک چارچوب مفهومی برای پردازش نظریه مدیریت ویترینی. 1397قربانی، علی. )
 .164-151، 4, دوره ششم، شماره های دولتی سازمان


اسایی و احصاء مکانیزمهای شن (1402)مهدی، محمد؛ حسینی، سیدحسن؛ حاجیپور، ابراهیم؛ عظمی، امجد


 .193-216،( 59)16. های مدیریت عمومیپژوهشهای دولتی، پروری در سازمان استقرار نظام جانشین


بررسی روابط بین گرایشات استراتژیک، (. 1392الدین، محمود )نایب زاده، شهناز، اشرف، اسما و معین


دانش یت. های کنترل و حسابداری مدیرسیستمهای سازمانی و عملکرد با توجه به نقش تغییرات قابلیت
 .82-71، 8، دوره دوم، شماره حسابداری و حسابرسی مدیریت
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