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Extended Abstract  

The favorable administrative culture is one of the basic requirements for 

the implementation of the administrative reform programs. Often, the 

public administration approaches in a certain cultural context have been 

fitted so that the path to change the programs smoothly. While most 

studies have a focus on structural changes on the administrative reform 

programs, this research focus on the administrative culture as a platform 

reforms. The main objective of this research identifying barriers to the 

administrative reform based on organizational culture. Statistical research 

community include a number of administrative and academic experts. 

The research method was exploratory – explanatory and in terms of 

audience research that’s fundamental. For data gathering was used semi-

structural interviews and researcher made questionnaire. In order to 

analyze interviews data was used thematic analysis method and factor 

analysis for questionnaire data confirm with the software Smart PLS. 

According to findings 100 barriers identified in the form of eleven 

categories on the three levels of the individual, organizational and infra-

organizational. 

Introduction  

Developing plans in developed countries indicates that one of the 

primary actions in these countries has been their administrative system 

development. In many developed countries administrative reform is the 

process of change in official structure, in public service era, and its 
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reason is the lack of removing social and political expectations(killian 

and Eklund, 2008). 

Administrative system in Iran suffers many challenges and problems 

including more dependence on political system to reach the goals, low 

efficiency of personal and managers crisis of identity in public sector, 

disorientation of public organizations ,and paying little attention to 

values like meritocracy. 

Despite of numerous planning and legal requirements to administrative 

reform in Iran, not significant action or change have been done in 

practice and because of numerous reasons, the expected success has not 

been achieved in reforming administrative system. 

Therefore it seems that administrative system and public organizations in 

Iran needs a stimuli to accelerate the administrative reform and provide a 

suitable conditions for successfully implementing reform plans and 

revolutionize administrative system. Organization culture is a context in 

which any kind of reform plan is along whit it. A compatible culture for 

change can guarantee to some extent the successfully implementation of 

reform plans in administrative system. Organizational culture is the basic 

of any planned attempt to successfully reform the structures, systems , 

and bureaucratic processes. 

Case study  

This research has been done in administrative system of Iran ,and 

includes all the public organizations and offices of the state that work 

under the supervision of government. 

Materials and Methods  

In terms of goal research that's exploratory-explanatory ,and in terms of 

audience is fundamental research and also whit regard to the kind of data 

is mixed method. The statistical population of qualitative phase includes 

14 expert and executive managers that completely familiar with 

administrative reform plans. Statistical population in quantitative phase 

includes a group of 30 university elites and executive expert managers. 

Sampling method in this phase is theoretical sampling and choosing 

sample has been snowball method. For data gathering was used semi-

structural interviews and researcher made questionnaire. In order to 

analyze interviews data was used thematic analysis method and factor 

analysis for questionnaire data confirm with the software Smart PLS. 

Discussion and Results  

In order to answer the main research question that is: what are the 

challenges and barriers of administrative reform in Iran at organizational 
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perspective?, we used thematic analysis and based on this method 

identified 111 primary codes, 11 subtheme and 3 main theme that with 

regard to the factor analysis 11 primary codes was eliminated and finally, 

the model of research was designed with 100 primary codes. Identified 

main theme are: individual factors(micro level), organizational 

factors(meso level) and infra-organizational factors(macro 

level).Individual factors include 2 barriers category: attitudinal-

motivational barriers and cognitive-perceptional barriers. 
Organizational factors include 6 barriers category :barriers deal with 

learning culture, barriers related to flexibility culture, barriers related to 

participative culture, barriers related to mission-oriented culture, barriers 

related to bureaucratic  culture and managerial barriers. Infra-

organizational factors consist of 3 category barriers: barriers related to 

political  culture, barriers related to public society  culture and behavioral 

and contextual barriers of administrative system. 

Conclusion 

This research was done in order to identify the administrative reform 

barriers  in perspective of organizational culture. The little success of 

reform plans in administrative system in various governments at the past, 

made researcher to identify these barriers in Iran. According to the 

findings, attitudinal-motivational barriers in micro level, managerial 

barriers In meso level ,and behavioral and contextual barriers of 

administrative system in macro level are the most important and 

currently are considered serious barriers to the administrative reform. 

The results showed that there have not been a political willingness to the 

administrative reform and governments suffer formalism. 

Generally, the success of administrative reform depends on the 

management and leadership who are open-minded enough about the 

future change and reform. Desirable administrative culture and structure 

provides suitable conditions for any kind of reform plan.  

Keywords: Administration System, Administrative Reform, 

Organizational Culture 
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 ای درفرَىگ سازماوی مًاوع تحًل وظام اداری ایران: مطالعٍ
 

 ***دکتر رضا وجف بیگی – **دکتر ابًالحسه فقیُی -1*صمد باراوی
 

 چکیسُ
ِ  یاجرزا  یترزا  یاس الشاهات اساس یکیهطلَب  ازاریفزٌّگ         اغلرة  اسرت    یتحرَل ازار  یّرا  تزًاهر

 ُ اًرس ترِ ررَری مرِ هسریز اجرزای       رٍیکززّای هسیزیت زٍلتی زر یک تستز فزٌّگی ذاصی هطزح ضرس

ِ     ّای تغییز را ّوَار ساسًس تزًاهِ ّرای تحرَل ازاری ترز تغییرزات      زر حالی مِ اغلرة هطالؼرات زر تزًاهر

 یري ا یّرس  اصرل  ساذتاری توزمش زارًس  ایي تحقیق تز فزٌّگ ازاری تِ ػٌَاى تستز تحَلات تَجِ زارز  

جاهؼرِ مهراری پرژٍّص را تؼرسازی اس       ازاری اسرت اس هٌظز فزٌّگ  یهَاًغ تحَل ازار ییضٌاسا یقتحق

ًفز زر تررص موری ترِ     30ًفز زر ترص میفی ٍ  14اًس مِ تؼساز ًطگاّی تطکیل زازُذثزگاى اجزایی ٍ زا

اس  یرق تحق گیزی غیز احتوالی )رٍش گلَلِ تزفی( اًتراب ٍ زر تحقیق هطارمت زازُ ضسًس  ًَعرٍش ًوًَِ

 ّا زر تررص میفری،   اتشار گززمٍری زازُاست   یازیتٌ یپژٍّط ،ٍ اس ًظز هرارة یجٌثِ ّس  مى، امتطاف

ًیوِ ساذتاریافتِ ٍ زر ترص موی پزسطٌاهِ هحقق ساذتِ تَزُ است مرِ رٍایری مًْرا ترِ رٍش      هصاحثِ

هحتَایی ٍ پایایی ضاى تِ تزتیة تا رٍش تاسمسهَى ٍ ملفای مزًٍثاخ تزرسی ٍ تاییس ضسُ اسرت  ترِ هٌظرَر    

ای حاصل اس پزسطٌاهِ اس ّ ّا اس رٍش تحلیل تن ٍ تزای تحلیل زازُ ّای تسست مهسُ اس هصاحثِتحلیل زازُ

هراًغ زر   100ّای تحقیق  استفازُ ضسُ است  تزاساس یافتِ SmartPLSتحلیل ػاهلی تاییسی تا ًزم افشار 

 قالة یاسزُ زستِ اس هَاًغ زر سِ سطح فززی، ساسهاًی ٍ فزاساسهاًی ضٌاسایی ضسًس  
 

 ًظام ازاری، تحَل ازاری، فزٌّگ ساسهاًیَای کلیدی: ياژٌ
 

  هقسهِ

تقذاد وخیشی اص ا٘ذیـٕٙذاٖ ٚ  ٔفؼشاٖ ٔؼبئُ تٛػقٝ ثٝ إٞیت، ٘مؾ ٚ ربیٍبٜ ٚیژظٜ         

ا٘ذ. آ٘بٖ ٚرٛد یژه ٘ؾژبْ اداسی وبسآٔژذ سا  ژیؾ     وشدٜ تأویذ٘ؾبْ اداسی دس تٛػقٝ وـٛسٞب 

ٝ ی تٛػقٝ دس وـٛسٞبی ٞب ثش٘بٔٝ. ٍ٘بٞی ثٝ دا٘ٙذ یٔؿشعی اػبػی ثشای تٛػقٝ  ٝ ی تٛػژق  بفتژ

                                                 
 دا٘ـزٛی دوتشی ٔذیشیت دِٚتی، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت تٟشاٖ، ایشاٖ*  
 a.faghihi@srbiau.ac.ir اػتبد دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبعجبیی، تٟشاٖ، ایشاٖ  -٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ** 

 اػتبد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت تٟشاٖ، ایشاٖ*** 
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ی، تٛػژقٝ ٘ؾژبْ   بفتٍیژ  تٛػقٝوٝ یىی اص الذأبت اِٚیٝ ایٗ وـٛسٞب دس رٟت  دػبص یٔسٚؿٗ 

ثٛدٜ اػت. ٕٞیٗ أش ثبفج  یذایؾ اٍِٛٞبی تٛػقٝ أٛس اداسی ٌشدیژذ وژٝ دس آٖ    ؿبٖ یاداس

سیضی ٚ ػبیش ٔجبحج فٙی  ثٛدرٝثش اكلاح اداسی دس تشتیجبت ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، 

(. حتی ثشخی اص ایٗ اٍِٛٞب ثٝ د٘جبَ وؼژت ٔٛفمیژت دس   Heady, 2001ؿذٜ اػت ) تأویذ

تمّیذ  ٞب آٖثٝ وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ ٘یض كبدس ٌشدیذ ٚ یب اص ػٛی  بفتٝی تٛػقٝوـٛسٞبی 

 ؿذ.  

ٞژب دس ٌٛؿژٝ ٚ وٙژبس رٟژبٖ اػژت. دس      دِٚژت  تیژ فقبِ ٗیتش اص ٟٔٓ یىی یاكلاح اداس       

دس ػژبختبسٞب ٚ   شییژ تغ ٙژذ یفشآ یثژٝ ٔقٙژب   یاكژلاح اداس  بفتٝ،ی تٛػقٝ یاص وـٛسٞب یبسیثؼ

 ظیآٖ فژذْ سفژـ ا٘تؾژبسات ٔحژ     ُیژ اػژت ٚ دِ  یخذٔبت فٕٛٔ یدس حٛصٜ یاداس یٞبٝ یسٚ

 ـدس (. Killian and Eklund, 2008) اػت یفٚ ارتٕب یبػیػ دس حژبَ تٛػژقٝ،    رٛأژ

 یارتٕبف یٌٛ٘دٌشثش  یاحشٌزاس یدس ربٔقٝ ثشا شییٚ تغ یثٝ ٔفْٟٛ ٔذسٖ ػبص یاكلاح اداس

 یثژٝ ٔقٙژب   ی( اكلاح اداس1996) 1تی ِٛ ذٌبٜیاص د (.Osborne, 2006) اػت یٚ التلبد

ٞژب ثژٝ    آٖ تیٞذف ٞذا ی ثبثخؾ دِٚت یٞب ػبصٔبٖ یٙذٞبیآٌبٞب٘ٝ دس ػبختبسٞب ٚ فشآ شییتغ

ٚ  شییٞش ٌٛ٘ٝ تغ یثٝ ٔقٙب یاداس تیاكلاح ٚ ثٟجٛد ؽشف ٍشید یفّٕىشد ثٟتش اػت. ثٝ فجبست

 ثبؿژذ.  یثخژؾ دِٚتژ   ییوژبسا  ٚی احشثخـژ  ؾیاػت وٝ ٞذف آٖ افژضا  یتحَٛ دس ٘ؾبْ اداس

سا دس  یاداسٜ أٛس دِٚتژ  ی اػت وٝ فشكٝ یثٝ اِضأبت ی بػخ یاكلاح ٚ ثٟجٛد دس ثخؾ دِٚت

 . (Hughes, 2003)ثشٌشفتٝ اػت

. اتىبی ثیؾ اص ا٘ژذاصٜ ثژش   ثشد یٔٚ ٔـىلات ٔتقذدی س٘ذ  ٞب چبِؾ٘ؾبْ اداسی ایشاٖ اص        

ثخؾ ػیبػی ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف، ضقف وبسایی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ، ثحشاٖ ٞٛیژت دس ثخژؾ   

ی دِٚتژی ٚ ٚؽیفژٝ ٌشایژی ػژبختبسٞبی ػژبصٔب٘ی دس تـژىیلات       ٞب ػبصٔبٖدِٚتی، ػٌٛیشی 

ٝ یؿبیی ٕٞچژٖٛ  ٞژب  اسصؽدِٚتی، تٛرٝ ا٘ذن ثژٝ   ی ٚ تٕبیژُ ثژٝ خٛدٔختژبسی ٚ    ػژبرس  ؼژت

ربثزژبیی ٔژذیشاٖ دِٚتژی،    (، 289: 1385)فمیٟژی،  ی ٔختّژف  ٞژب  ػبصٔبٖی ٔیبٖ عّج لذست

ٖ ی ٌشا ٘جٛدٖ ٔذیشیت دِٚتی ایشاٖ، ػیبػت صدٌژی  ا حشفٝ ی دِٚتژی، ٘بوبسآٔژذی   ٞژب  ػژبصٔب

ی، ضژقف دِٚژت افمژی، تجقیژت ٔژذیشاٖ اص ٘ؾشیژٝ فبّٔیژت        ػژبرس  ٛاٖیژ د٘ؾبست ثیشٚ٘ی ثش 

اػبػژی ٔژذیشیت دِٚتژی ٚ ٘ؾژبْ اداسی ایژشاٖ      ٍٕٞی اص ٔـىلات  (269: 1388، فشد ییدا٘ب)

 ٔؼتّضْ ا٘زبْ ٔغبِقٝ ٚ  ظٚٞؾ اػت. ٞب آٖاص  سفت ثشٖٚٞؼتٙذ وٝ 

                                                 
1-Politt 
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لژبٖ٘ٛ اػبػژی،    44ی ٔتقژذد ٚ ٚرژٛد اِضأژبت لژب٘ٛ٘ی )اكژُ      ٞب یضیس ثش٘بٔٝسغٓ  فّی       

ی وّی ٘ؾبْ اداسی ٚ ...( دس رٟت تحژَٛ ٘ؾژبْ   ٞب بػتیػ، ا٘ذاص چـٓی تٛػقٝ، ػٙذ ٞب ثش٘بٔٝ

)٘زف ثیٍی، ای دس ایٗ صٔیٙٝ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت ٔلاحؾٝ لبثُاداسی، دس فُٕ الذاْ ٚ تغییش 
٘ؾبْ اداسی حبكُ ٘ـذٜ اػت  دس اكلاح یچٙذا٘ تیٔٛفم ٔتقذدی ُیدر ٚ ثٝ (205: 1388

  (.1387ٚ ٔیشػپبػی ٚ افتجبسیبٖ،  1386؛  لٟشٔب٘ی، 1999)فشاصٔٙذ،
ٖ وٝ ٘ؾبْ اداسی ایژشاٖ ٚ   سػذ یٔثذیٗ تشتیت ثٝ ٘ؾش         ی دِٚتژی ثژٝ ثؼژتشی    ٞژب  ػژبصٔب

یی ٞژب  یظٌژ یٚ شیتژأح ٘یبصٔٙذ٘ذ وٝ سٚ٘ذ اكلاحبت اداسی سا تؼشیـ وٙذ. ثؼتشی فشٍٞٙژی وژٝ   

لژذست، فژذْ    ٍبٜیثٝ افشاد كبحت رب ظٜیٚ یبصٞبیأت یٚ افغب ییالتذاسٌشا ،یثبص ُیفبٔ شی٘ؾ

 ضیژ ٌش ٍش،یىذی٘ؼجت ثٝ  یافتٕبد یث ٞب، ٙبٖیٔخبِف، ارتٙبة اص فذْ اعٕ یٞب ذٌبٜید شؽی ز

ٖ   یزژب٘ یٚ ٞ یاحؼبػژ  ی،ثژبص  ی بست ،یٍ٘ش ٙذٜیآ ٗییػغح  ب ت،یاص ٔؼئِٛ سا دس  فٕژُ وژشد

ٚ ؿشایغی ٔٙبػژت ثژشای ارژشای    ( 1389)فمیٟی، ٚافؾی ٚ آغبص، وبٞؾ دادٜ  ٞب یثٛسٚوشاػ

 تحَٛ ٘ؾبْ اداسی فشاٞٓ وٙذ.ی اكلاح ٚ ٞب ثش٘بٔٝٔٛفك 

ثژٝ فژٛأّی  شداخژت وژٝ      ذیثّىٝ ثب وشدتٕشوض  ٙذٞبیتٟٙب ثٝ ػبختبس ٚ فشآ ٘ٝ ذی غ ثب       

ٖ  یكٛست اػت وٝ ٔژ  ٗی. تٟٙب دس ادٞذ یٔثؼتش تغییش ػبختبسٞب ٚ فشآیٙذٞب سا ؿىُ  دس  تژٛا

ٝ ٞشچٙذ دس اغّت ٔغبِقژبت ٚ   ٚ دسػت ٌبْ ثشداؿت. حیكح یرٟت اكلاح اداس  یٞژب  ٘ٛؿژت

 ٗیثژ  یىژ یاستجژبط ٘ضد  أژب  ٌشفتٝ ؿژذٜ اػژت   ذٜیفشًٞٙ ٘بد ی، ٔمِٛٝٔشثٛط ثٝ اكلاح اداس

فشٞٙژً ثؼژتشی اػژت وژٝ ٞشٌٛ٘ژٝ       ٚالـ دس. ٚرٛد داسد ی٘ؾبْ اداس وبسوشدٞبیفشًٞٙ ٚ 

تژب حژذٚدی ارژشای     تٛا٘ژذ  یٔژ اكلاح ثب آٖ ٔلاصٔٝ داسد. ٚرٛد فشًٞٙ ػبصٌبس  ثشای تغییژش  

اػبع ٞش تلاؽ  یفشًٞٙ ػبصٔب٘٘ؾبْ اداسی سا تضٕیٗ وٙذ.  ی اكلاحٞب ثش٘بٔٝ ضیآٔ تیٔٛفم

 یٞژب  یثٛسٚوشاػژ  یٙژذٞب یٚ فشآ ٞب ػبختبسٞب، ٘ؾبْ ضیآٔ تیاكلاح ٔٛفم یؿذٜ ثشا یضیسعشح

 .(Bouckaert, 2007) اػت یدِٚت

 سٚد ٘تبیذ ایٗ تحمیك ضٕٗ ؿٙبػبیی ٔٛا٘ژـ  ژیؾ سٚی تحژَٛ ٘ؾژبْ اداسی    ا٘تؾبس ٔی       

سفت اص ایٗ ٔٛا٘ـ اسائٝ ٕ٘بیژذ.   ایشاٖ، اص ٔٙؾش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ساٞىبسٞبی ٔٙبػجی ثشای ثشٖٚ

ٞژبی ٔٛرژٛد سا    ٞب، ٔٛا٘ـ ٚ چبِؾ ٔـی ٌزاساٖ دس تذٚیٗ ثش٘بٔٝوٙذ خظ ایٗ ٘تبیذ وٕه ٔی

ٞژبی ارشایژی وـژٛس( ثژب ؿژٙبخت       ٞب دس دػتٍبٜٔـیدس ٘ؾش ثٍیش٘ذ ٚ ٔذیشاٖ )ٔزشیبٖ خظ

 ٞب دس رٟت ارشای احشثخؾ اكلاحبت ٌبْ ثشداس٘ذ. ثٝ ثشعشف ٕ٘ٛدٖ آٖ ٔٛا٘ـ ٘ؼجت
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 ازتیات پژٍّص

 تحَل ازاری

وـٛسٞبی ثؼیبس وٕی ٚرٛد داس٘ذ وٝ اص ثٛسٚوشاػی دِٚتی ٚ ٘ؾبْ خذٔبت وـٛسی ؿبٖ      

 .(Witesman and Wise, 2012ثٝ ٘مُ اص  Khurshid, 2006)سضبیت داؿتٝ ثبؿٙذ 

ٝ ی تٛػقٝتلاؽ ثشای تٛػقٝ ٘ؾبْ اداسی دس وـٛسٞبی         ٓ   بفتژ ٞژبیی دس  ، ثژٝ ؽٟژٛس  ژبسادی

، اٍِٛٞژبی رذیژذ   1980تژب   11870ٔذیشیت دِٚتی  اص رّٕٝ اٍِٛی ػٙتی اداسٜ أٛس دِٚتژی 

ٗ  1980ٔذیشیت دِٚتی اص  ، حىٕشا٘ژی  3، ثژبصآفشیٙی دِٚژت  2ثٝ ثقذ ٔب٘ٙذ ٔذیشیت دِٚتی ٘ژٛی

ی ٔژذیشیت  ٞب یتئٛسی شیٌ ؿىُ تٛاٖ یٔٔٙزش ؿذ. دس ٚالـ  5ٚ خذٔبت فٕٛٔی ٘ٛیٗ 4خٛة

ثٝ تحَٛ دس ٘ؾبْ اداسی دا٘ؼژت. ثژٝ ٕٞژیٗ دِیژُ ٘بٔٙبػژت       ٞب دِٚتدِٚتی سا ٘بؿی اص ٘یبص 

ی ٔذیشیت دِٚتی سا ساٞجشدٞبی اكژلاح ٚ تحژَٛ ٔژذیشیت دِٚتژی     ٞبٓ ی بسادا٘خٛاٞذ ثٛد اٌش 

 دا٘ؼت.

ٚ ٞژٓ ثژشای وـژٛسٞبی دس حژبَ تٛػژقٝ       بفتٝی تٛػقٝتحَٛ اداسی ٞٓ ثشای وـٛسٞبی        

یی ٔجٙژی ثژش   ٞب ػؤاَا٘ذیـٕٙذاٖ فّْٛ اداسی ٚ ٔذیشیت دس  بػخ ثٝ  سٚٗ یاضشٚست داسد ٚ اص 

ٚ  ٞژب  ٘مژؾ ثبیژذ ٘ؾژبْ اداسی ٚ یژب     ٞژب  دِٚتایٙىٝ چشا ثبیذ تحَٛ اداسی كٛست ٌیشد؟ ٚ چشا 

ٝ  یدسحژبِ ا٘ژذ.  فتٝی ٔتقذدی یبٞب  بػخوبسوشدٞبی خٛد سا اكلاح ٕ٘بیٙذ؟  (، 1996)6 تژشص  وژ

ٝ  2004)8( ٚ  ِٛیت ٚ ثٛوژبست 1998)7ٞٛد ٞژبی  ـژتیجب٘ی وٙٙژذٜ اص ایژٗ     ( تٛا٘ؼژتٙذ ٘ؾشیژ

ٞژب ٕٞیـژٝ ثژب یىژذیٍش وژبٔلا       ٞبی فشفی ایٗ ٘ؾشیٝاكلاحبت سا ؿٙبػبیی وٙٙذ أب ػیبػت

 . (Goldfinch and Wallis, 2009)ػبصٌبس ٘جٛد٘ذ

ٞبیی دسثبسٜ تغییژش ػژبصٔب٘ی ٚ وبسثشدٞژبی آٖ دس    دِٚتی ّٕٔٛ اص ٘ؾشیٝادثیبت ٔذیشیت        

ٞژژژبیی اص . ٚاطٜ(Fernandez and Rainey, 2006) ٔژژژذیشیت دِٚتژژژی اػژژژت 

9ثبصآفشیٙی"لجیُ
10ا٘ملاة"، "

11اكلاح "ٚ  "
وٝ ثٝ عٛس ٔقَٕٛ دس رٙجؾ ٔذیشیت دِٚتژی   "

                                                 
1-New Public Administration(NPA)  

2- New Public Management(NPM) 

3- Reinventing Government 

4-Good Governance 

5- New Public Service 

6-Peters 

7-Hood 
8-Pollitt and Bouckaert 

9-Reinvent 

10-Revolution 

11-Reform 
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 Barabashev)شدٜ ؿژذٜ اػژت  وبس ثٞبی اداسی ثٝ٘ٛیٗ ٚ دس دیٍش تغییشات اخیش دس ٘ؾشیٝ

and Straussman, 2007; Corkery et al, 1998; Frederickson, 1997; 

Kettl, 1997; Kettl et al, 2010; Light, 1998; Lynn, 2006; Osborne 

and Gaebler, 1992.) 

ٔٙؾٛس اص تحَٛ اداسی، اػتمشاس فٙبٚسی ٘ٛیٗ، تغییش ثٙیبدی ساٞجشدٞب، ٟٔٙذػژی ٔزژذد          

ٞژب،  فشایٙذٞب، ثبصػبصی ػبصٔبٖ دس چبسچٛة یه ػبختبس ٔتفبٚت، الذاْ ولاٖ ثٝ ثٟجٛد ٘ٛآٚسی

 (11 :1385، 1)وبتش ٚ وٛٞٗثبؿذ ادغبْ تّٕه، تغییش فشًٞٙ ٚ ٘ؾبیش آٖ دس ٘ؾبْ اداسی ٔی
تژش ػژبختٗ   دس تقشیف دیٍشی، تحَٛ اداسی فجبست اػت اص ا٘زژبْ الژذأبتی ثژشای احژشثخؾ    

 Neshkova)ثٛسٚوشاػی اص عشیك ؿفبفیت ٚ  بػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞژب ٚ دسخٛاػژتٟبی فٕژْٛ    

and Kostadinova, 2012). 

تٛا٘ذ اص ثٟجژٛد ٚ اكژلاح   عٛس وّی ثب تٛرٝ ثٝ ادثیبت ٔذیشیت دِٚتی، تحَٛ اداسی ٔیثٝ       

، اص ٞژژبی ٌٛ٘ژژبٌٖٛٔختلژژش تژژب ٟٔٙذػژژی ٔزژژذد ٘ؾژژبْ اداسی دس چژژبسچٛة تحمژژك ٞژژذف 

سػژب٘ی فٕژٛٔی تژب    ػبصی ٘ؾبْ اداسی تب استمبی وبسایی ٚ ٘یض ػشفت فُٕ دس خذٔت احشثخؾ

ا٘ملاة اداسی دس ساػتبی تحٛرت فٕذٜ التلبدی، ارتٕبفی، ػیبػی ٚ حمٛلی سا ؿبُٔ ؿٛد. 

ٞژبی ٘ؾژبْ اداسی دس   تٛاٖ ٌفت وٝ ٞذف تحژَٛ اداسی دس تمٛیژت تٛإ٘ٙژذی    أب دس اكُ ٔی

ٞبی ٘ؾبْ ٞب ٚ لبثّیتٞب، تٛإ٘ٙذیحشثخـی ٚؽبیف دِٚت دس احش ا٘غجبق ٘مؾساػتبی استمبی ا

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، أژشی  آ٘چٝ وٝ ثشای ثٟجٛد التلبد ّٔی ٚ سؿذ ٚ تٛػقٝ وـٛس دس صٔیٙٝ-اداسی

لبثُ تلشیح اػت وٝ تبثـ فشآیٙذٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص لجیُ ٔـژبسوت   -ٌشددحیبتی ٔحؼٛة ٔی

ػژبختبسٞبی اداسی، تٙبػژت ٚؽژبیف ٚ اختیژبسات، تٛإ٘ٙذػژبصی      فٕژٛٔی وبسوٙژبٖ، اكژلاح    

وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ،  بػخٍٛیی دِٚت ٔشداٖ دس ٔمبثُ ؿژٟشٚ٘ذاٖ، ٘ؾژبست ثژش ٘ؾژبْ اداسی ٚ     

 .(1393)اكغشی ٚ ٔحؼٙی ص٘ٛصی، ثبؿذ ٞبی اعلافبتی ٚ... ٔیتٛػقٝ ؿیٜٛ
 

 سیز تحَل ازاری زر ایزاى

ٞبی ٔذیشیت دِٚتی ٚ تٕذٖ ثـژشی اػژت.    تشیٗ ػٙت تشیٗ ٚ ثب ػبثمٝ ایشاٖ داسای غٙی       

ػبَ  یؾ، ثٛسٚوشاػی ٚ ٔذیشیت دِٚتی ایژشاٖ ٘خؼژتیٗ ثژبس دس دِٚژت ؿژٟش       8000حذٚد 

ؿٛؽ ژ یىی اص ؿٟشٞبی لذیٕی تٕذٖ ثبػتبٖ ایشاٖ ژ ثبر ٌشفت ٚ آٍ٘بٜ ثٝ فٙٛاٖ ٟ٘بد ٟٔژٓ    

لاْ، ٔبد ٚ ػژٝ أپشاعژٛسی ٞخبٔٙـژی،  بستیژبٖ ٚ ػبػژب٘یبٖ      حىٛٔت دس صٔبٖ أپشاعٛسی ای

                                                 
1-Katter and Cohen 
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ثقذ اص ٔیلاد( تىبُٔ یبفت. اكَٛ ػبصٔب٘ی ٚ اداسی وژٝ دس   651ػبَ لجُ اص ٔیلاد تب  6000)

ی أژٛس سٚٔیژبٖ داؿژتٝ ٚ     حیش چـٍٕیشی ثش اداسٜأصٔبٖ أپشاعٛسی ٞخبٔٙـی ؿىُ ٌشفت، ت

ٕب٘ی ٚ كفٛیٝ ٘یژض تمّیژذ ؿژذ. سٚٔیژبٖ ٘یژض      تمشیجب  ثٝ عٛس وّی اص رب٘ت حبوٕبٖ فجبػی، فخ

ثؼیبسی اص ٔیشاث ایشا٘ی سا ثٝ د٘یبی غشة ٔذسٖ ٔٙتمژُ وشد٘ژذ. دس فژیٗ حژبَ ٘ؾژبْ اداسی      

ٞب دس خلاَ لشٖ ٘ٛصدٞٓ ٚ ثیؼتٓ ٔژیلادی سٚ ثژٝ افژَٛ ٌزاؿژت. ثٙژبثشایٗ، ٔژذیشیت         بسع

صٔبٖ ٚ ٔژذیشیت اػژت   ای اص ػٙت ثبػتب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ ٔذسٖ ػب دِٚتی دس ایشاِٖ رذیذ آٔیختٝ

 (410-411: 1385)فمیٟی ٚ دا٘بیی فشد، وٝ اص غشة التجبع ٌشدیذ 
ٞژبی ػژٙتی ٘یژض اص     ثٛسٚوشاػژی ایژشاٖ ٕٞب٘ٙژذ ثمیژٝ ثٛسٚوشاػژی     « ی لبربس دٚسٜ»دس        

ی حفژؼ   ای ثٛدٖ، خشیذ ٚ فشٚؽ ٔـبغُ ٚ ٔٙبكت، ٚؽیفٝ ٞبی ؿخلی ثٛدٖ، ػّیمٝ ٚیظٌی

فجژبع ٔیژشصا،   ثبصی ثشخٛسداس ثژٛدٜ اػژت. دس ایژٗ دٚسٜ     سفیك ؿأٖ حبوٓ ٚ خٛیـبٚ٘ذثبصی ٚ

وؼژب٘ی ثٛد٘ژذ وژٝ دػژت ثژٝ اكژلاحبت        اصرّٕٝأیشوجیش ٚ ٔیشصاحؼٗ خبٖ  خبٖ یتمٔیشصا 

 (.14: 1387)ٔیشػپبػی ٚ افتجبسیبٖ، اداسی صد٘ذ 
( یه ٘ؾبْ ػیبػی رذیذ ؿژىُ ٌشفژت. دس ایژٗ دٚسٜ    1300-1320دس دٚسٜ سضبؿبٜ )       

ٞب ثٝ ٚرژٛد آٔژذ ٚ دس وٙژبس آٖ     ثٛسٚوشاػی رذیذ ثٝ ِحبػ وبسوٙبٖ، اٞذاف، اداسات ٚ فقبِیت

ثژب   1301اِٚیٗ لبٖ٘ٛ اػتخذاْ وـٛسی دس ػژبَ  ٌبٜ اكّی دِٚت ٌشدیذ. تلٛیت  استؾ تىیٝ

٘یژض ثژب تـژىیُ    دٚساٖ ٔحٕذسضب ؿبٜ ی دِٚت ا٘زبْ سفت. دس ی اداسٞب یتٛإ٘ٙذٞذف ثٟجٛد 

 1345ػبصٔبٖ أٛس اداسی ٚ اػتخذأی وـژٛس، دٚٔژیٗ لژبٖ٘ٛ اػژتخذاْ وـژٛسی دس ػژبَ       

ی ٚ ثٟجٛد سٚؽ ا٘زژبْ أژٛس، ٔغبِقژٝ ٚ ثژبصٍ٘شی ػژبختبسٞب،      ػبص ػبدٜتذٚیٗ ؿذ وٝ دس آٖ 

 (. 189: 1388)٘زف ثیٍی، ذیآ یٔ حؼبة ثٝثبصٍ٘شی فشآیٙذٞب اص الذأبت ؿبیبٖ تٛرٝ 

ٝ   ژٙذ ی ٞژب  ثش٘بٔٝ٘یض دس لبِت  1357ثقذ اص ا٘ملاة اػلأی        تٛػژقٝ، اكژلاح ٘ؾژبْ     ػژبِ

ثژب ارژشای ثش٘بٔژٝ ػژْٛ      صٔبٖ ٞٓٞذف ٚ اثضاس تٛػقٝ ٔغٕح ٘ؾش لشاس ٌشفت.  فٙٛاٖ ثٝاداسی 

ارشایی اثژلاك   ٞبی دػتٍبٜ، دِٚت ٞفت ثش٘بٔٝ تحَٛ ٘ؾبْ اداسی سا ثٝ 1381تٛػقٝ دس ػبَ 

اص ػژٛی   "1404ػبَ رٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ دس  20 ا٘ذاص چـٓػٙذ "  1382ٕ٘ٛد. دس آرس 

٘یژض   "اكلاح ٘ؾژبْ اداسی ٚ ٔژذیشیتی وـژٛس   "ٔمبْ ٔقؾٓ سٞجشی اثلاك ؿذ وٝ دس ایٗ ػٙذ 

ثٝ   (.1388)ٔشوض ٔغبِقبت أٙیت ارتٕبفی، لشاس ٌشفتٝ ثٛد  تأویذیه ٞذف ٔٛسد  فٙٛاٖ ثٝ

ٞبی ارشایی ٚ سٚ٘ذ ثؼیبس وٙژذ ثش٘بٔژٝ تحژَٛ اداسی     وبٞؾ وبسآٔذی دِٚت ٚ دػتٍبٜد٘جبَ 

ٞبی وّژی ٘ؾژبْ    ٔذ٘ؾش ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػقٝ، ثب احؼبع ضشٚست تحَٛ ٘ؾبْ اداسی، ػیبػت

 ثٙذ تٛػظ ٔمبْ ٔقؾٓ سٞجشی اثلاك ٌشدیذ. 26اداسی دس 
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( ٔژٛاسدی سا دس صٔیٙژٝ ٘ؾژبْ    ٞژ.ؽ 1390-94ػبِٝ  ٙزٓ تٛػقٝ ) ی  ٙذ لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ        

تٛاٖ ثٝ ثؼظ خذٔبت دِٚژت   اداسی ٚ ٔذیشیت وـٛس، ٔٛسد تٛرٝ لشاس دادٜ وٝ اص آٖ رّٕٝ ٔی

ٞژبی التلژبدی، ارتٕژبفی ٚ     ٚسی دس حٛصٜ اِىتشٚ٘یه، تٛػقٝ فٙبٚسی اعلافبت، افضایؾ ثٟشٜ

ٚ  ٔژٛاصی ٚصاستخب٘ژٝ ٚ حژزف تـژىیلات     17ثژٝ   21ادغبْ ٚصاستخب٘ژٝ ٚ وژبٞؾ اص   ، فشٍٞٙی

ی دِٚت، اؿبسٜ وشد  ػبصی ا٘ذاصٜ ٞبی دِٚتی رٟت ٔتٙبػت ٔحذٚدػبصی اػتخذاْ دس دػتٍبٜ

  (.1390)وٍٙشا٘ی، 

ٞبی وّژی ٘ؾژبْ اداسی، دِٚژت دٞژٓ عژی ثخـژٙبٔٝ  ٔژٛس          دس ساػتبی ارشای ػیبػت      

اكژّی  ٞبی ارشایی اثلاك ٕ٘ٛد.  ٔحٛسٞبی  دٜ ثش٘بٔٝ تحَٛ اداسی سا ثٝ دػتٍبٜ 25/12/1389

 40ٚ 38 )ٔٛضژٛؿ ٔژبدٜ    ثش٘بٔٝ اػتمشاس دِٚت اِىتشٚ٘یژه ( 1ثش٘بٔٝ فجبست ثٛد٘ذ اص:  10ایٗ 

( ثش٘بٔژٝ  3( ثش٘بٔژٝ فژذاِت اػژتخذأی ٚ ٘ؾژبْ  شداخژت     2لبٖ٘ٛ ٔذیشیت خذٔبت وـٛسی( 

ٚسی ٚ اػژتمشاس ٘ؾژبْ    ( ثش٘بٔٝ افضایؾ ثٟژشٜ 5یی ( ثش٘بٔٝ تٕشوضصدا4ػبٔب٘ذٞی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

        لژبٖ٘ٛ ٔژذیشیت خژذٔبت وـژٛسی(     83 ٚ  82 ، 81 ت فّٕىژشد )ٔٛضژٛؿ ٔژٛاد    ربٔـ ٔژذیشی 

( ثش٘بٔٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ آٔٛصؽ 8 ( ثش٘بٔٝ اكلاح ػبختبس ٚ فشآیٙذٞب7( ثش٘بٔٝ ػلأت اداسی6

( ثش٘بٔٝ تمٛیت ٔذیشیت ٚ تٛاٖ وبسؿٙبػی وـٛس ٚ استمبء 9 فشٍٞٙی ٚ تخللی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

 .سرٛؿ سػب٘ی ثٝ ٔشدْ ٚ تىشیٓ اسثبة ( ثش٘بٔٝ خذٔبت10 سٞبدس وب یسٚحیٝ خٛدوٙتشِ

ٞبی ٔشتجظ ثژب آٖ   ثش٘بٔٝ تحَٛ اداسی ٚ وٕیؼیٖٛ 10ثب سٚی وبس آٔذٖ دِٚت یبصدٞٓ ارشای 

اػژفٙذٔبٜ   14ٞژبی وّژی ٘ؾژبْ اداسی، عژی ٔلژٛثٝ       تمشیجب  ٔتٛلف ٚ دِٚت ثشاػبع ػیبػت

ٞـت ثش٘بٔٝ تحژَٛ ٘ؾژبْ    "٘مـٝ ساٜ اكلاح ٘ؾبْ اداسی"ؿٛسای فبِی اداسی دس لبِت  1392

ٝ ثشای ٘خؼتیٗ ثبس دس آٖ ثٝ تٛػقٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی تٛرٝ ؿذٜ ثژٛد.  اداسی سا تذٚیٗ ٕ٘ٛد و

 ٞب فجبست ثٛد٘ذ اص: ایٗ ثش٘بٔٝ
 ٟٔٙذػی ٘مؾ ٚ ػبختبس دِٚت 

 تٛػقٝ دِٚت اِىتشٚ٘یه ٚ ٞٛؿٕٙذػبصی اداسی 

 خذٔبت فٕٛٔی دس فضبی سلبثتی 

 ٔذیشیت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

 ٞبی ٔذیشیتی فٙبٚسی 

 تٛػقٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 

 ٔشدْ ٚ ػلأت اداسی كیب٘ت اص حمٛق 

   ٘ؾبست ٚ اسصیبثی 
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( ٘یض دس ساثغٝ ثب اكژلاح ٘ؾژبْ اداسی ٔژٛاسد    1396-1400ٞبی وّی ثش٘بٔٝ ؿـٓ ) دس ػیبػت

 صیش ٔغشح ؿذٜ اػت:
 اػتمشاس ٘ؾبْ ربٔقٝ ٚ وبسآٔذ آٔبس ٚ اعلافبت وـٛس 

 تٛػقٝ دِٚت اِىتشٚ٘یه دس ثؼتش ؿجىٝ ّٔی اعلافبت 

 ٔجبسصٜ ثب فؼبد استمبی ػلأت اداسی ٚ التلبدی ٚ 
 

 فزٌّگ ًظام ازاری

ای ارتٕبفی اػژت وژٝ   فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش٘بٔٝ رٞٙی ٔـتشن افضبی یه ٌشٜٚ ٚ ػبصٜ       

ٞبی اكّی ٔحیظ داخّی ػبصٔبٖ اػت وٝ ٘مژؾ  افشاد سا اص یىذیٍش رذا وشدٜ ٚ یىی اص رٙجٝ

 Ghinea and)وٙژذ ٞبی ػبصٔب٘ی ایفب ٔژی ای دس ٔٛفمیت ٚ یب ؿىؼت ثش٘بٔٝلبثُ ٔلاحؾٝ

Bratianu, 2012; Belias & Koustelios, 2014; Hofstede, Hofstede & 

Minkov, 2010.) 

        ٝ حؼژبة   دس رٟت اكلاحبت ٔٛفك دس ثخؾ دِٚتی، دسن فشًٞٙ ػبصٔب٘ی یه اِضاْ ثژ

ٞژب ٚ سفتبسٞژبی افژشاد سا دس     فشٞٙژً ػژبصٔب٘ی ٍ٘ژشؽ   (. Anechiarico, 1998)آیژذ   ٔژی 

ٞبی ٔٙبػت ثژشای ٔژذیشاٖ ٚ ػش شػژتبٖ ٚ     وبسٌٕبسی افشاد، ٘مؾ ػبصٔبٖ، ٘ٛؿ اػتخذاْ ٚ ثٝ

دٞذ. ایٗ فٛأُ دس وٙبس  ٞب ٚ تٟذیذٞبی ثٛسٚوشاتیه دسن ؿذٜ سا تحت تأحیش لشاس ٔی فشكت

آٔیض ٚ ٔذاْٚ تغییش ٚ اكژلاح   ٔٛفمیتعٛس لبثُ تٛرٟی ثش ؽشفیت ػبصٔب٘ی ثشای ارشای  ٞٓ ثٝ

 .(Raadschelders, 2011)ٌزاس٘ذ  احش ٔی

آٔیژض   ؿذٜ ثژشای اكژلاح ٔٛفمیژت    سیضی ٔلاحؾٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اػبع ٞش تلاؽ عشح       

ثبؿذ. تغییژش ٟ٘ژبدی كژحیح،     ٞبی دِٚتی ٔی ٞب، ٚ فشآیٙذٞبی ثیٗ ثٛسٚوشاػی ػبختبسٞب، ٘ؾبْ

ٞژب ٚ ثبٚسٞژبی افژشاد دس ثژیٗ ػژبصٔبٖ)فشًٞٙ       ٔٙغمی ٚ ٔذاْٚ ٔؼتّضْ ایٗ اػت وژٝ اسصؽ 

 Brewer,Leung and)یىشدٞژبی تغییژش ػژبصٌبس ثبؿژذ     ػبصٔب٘ی( ثب ٔبٞیت اكژلاح ٚ سٚ 

Scott, 2013  .) 

ٞبی ثخؾ دِٚتژی ٚ دس   اٌش ثٝ د٘جبَ دػتیبثی ثٝ اكلاح ٔٙغمی ٚ ٔٛفك دس ثٛسٚوشاػی       

فشآیٙذٞبی حىٕشا٘ی دس اعشاف د٘یب ٞؼتیٓ، فٛأُ ا٘ؼب٘ی وٝ ٔبٞیژت فشٞٙژً ػژبصٔب٘ی سا    

ٓ دٞٙذ ثبیذ ٔ ایزبد ٚ تحت تأحیش لشاس ٔی ٝ    تژش اص ٚیظٌژی  ٟژ ای ص٘ژذٌی   ٞژبی ػژبختبسی ٚ سٚیژ

 .(Killian and Eklund, 2008)ػبصٔب٘ی تّمی ؿٛ٘ذ 

یبثیٓ وٝ ٞشیه اص سٚیىشدٞژبی   ٞبی اكلاح ٘ؾبْ اداسی دس ٔیا٘ذیـی دس  بسادیٓ ثب طسف       

فژشدی ثٛد٘ژذ ٚ ٞژش وژذاْ فشٞٙژً ػژبصٔب٘ی خبكژی سا اختیژبس          تحَٛ داسای ثؼتش ٔٙحلشثٝ
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ٞبی ٔختّف ٕٞٛاسٜ ثب  تٛاٖ ٌفت وٝ اكلاح ٘ؾبْ اداسی دس دٚسٜ وشد٘ذ. ثٝ فجبست دیٍش ٔی ٔی

 ٝ فٙژٛاٖ ٔخژبَ فشٞٙژً ثژبصاسی، فشٞٙژً       ٘ٛؿ خبكی اص فشٞٙه ػبصٔب٘ی ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػت. ثژ

 ػبصٔب٘ی حبوٓ دس  بسادایٓ ٔذیشیت دِٚتی ٘ٛیٗ ثٛدٜ اػت.

ٞبی سػژٕی   رٍّٕی ثش تغییش ػبختبسٞب ٚ سٚیٝدس حبِی وٝ عشفذاساٖ اكلاح ٘ؾبْ اداسی       

تأویذ داس٘ذ أب إٞیت ا٘تمبَ فشٞٙژً ػژبصٔب٘ی ٚ تژأحیش تغییژش ثّٙذٔژذت آٖ ثژش چٍژٍٛ٘ی        

ٌیش٘ذ. دس ٘تیزٝ فمذاٖ یه فشٞٙژً رژبیٍضیٗ دس خژذٔبت     وبسوشدٞبی ػبصٔبٖ سا ٘بدیذٜ ٔی

ی ثشای دػژتیبثی ثژٝ   فٕٛٔی ٕٔىٗ اػت دس ثّٙذٔذت ٔب٘قی ثشای اػتفبدٜ اص ؽشفیت ػبصٔب٘

دٞذ وٝ اكلاح اداسی ٔٛفك ٚ كژحیح ٔؼژتّضْ    تغییش دسػت ٚ كحیح ؿٛد. ایٗ أش ٘ـبٖ ٔی

ؿژذٜ ٚ الژذأبت ٚ    ٞبی  فشٍٞٙی  زیشفتٝ استجبط حٕبیتی ٔتمبثُ ٚ ٔىُٕ ثیٗ ثبٚسٞب ٚ اسصؽ

 Killian and)ثبؿژذ   ٞب ٔژی  ؿذٜ ثشای اكلاح اداسی دس ػبصٔبٖ وبس ٌشفتٝ ٞبی ثٝ اػتشاتظی

Eklund, 2008). 

 ظٚٞؾ ٚ ٔغبِقبت ٔتقذدی  یشأٖٛ تحژَٛ ٘ؾژبْ اداسی دس داخژُ ٚ خژبسد اص وـژٛس             

عٛس ٔٛسدی ٚ یب ثژٝ سٚؽ   دس خبسد اص وـٛس ثیـتش ثٝ ٌشفتٝ ا٘زبْا٘زبْ ٌشفتٝ اػت. ٔغبِقبت 

ٚ یژب وـژٛسٞبی دس حژبَ تٛػژقٝ ثژٛدٜ اػژت.  أژب         بفتٝی تٛػقٝتغجیمی دس ٔٛسد وـٛسٞبی 

 . ا٘ذ ثٛدٜدس داخُ وـٛس ا٘ذن ٚ تب حذٚدی  شاوٙذٜ  ٌشفتٝ  ا٘زبْتحمیمبت 

، ثژٝ ثشسػژی   ؿٙبػژی  ثب سٚیىژشد آػژیت   ٌشٚٞی اص ٔغبِقبت ٔشتجظ ثب تحَٛ ٘ؾبْ اداسی       

. دس ایژٗ  ا٘ژذ   شداختٝٞبی  یؾ سٚی ٘ؾبْ اداسی ٚ ؿٙبػبیی ٔـىلات ٔذیشیت دِٚتی  چبِؾ

ی، سفتژبسی، تىِٙٛژٛطیىی،   اثقژبد ػژبختبس  ٔغبِقبت ٔـىلات دسٚ٘ی ٔذیشیت دِٚتژی )افژٓ اص   

فشآیٙذی ٚ فٛأُ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ٚ ٔزشیژبٖ( ٔب٘ٙژذ ٔژجٟٓ ثژٛدٖ اٞژذاف، فمژذاٖ تفىژش        

یژی،  تٕشوضٌشای، فمذاٖ یه فشًٞٙ ؿٟشٚ٘ذ ٔحٛس، تحشیف ثٛسٚوشاػژی،  ٍ٘ش وُػیؼتٕی ٚ 

ذی ٘ؾبْ اسصیبثی فّٕىشد، ٔحذٚدیت اختیبسات لب٘ٛ٘ی ٔذیشاٖ، ؽشفیت اداسی ٘بوژبفی،  ٘بوبسآٔ

ٔذیشاٖ، فؼژبد اداسی ٚ ... ،    صٚدٍٞٙبْی ٘ؾبْ آٔٛصؽ، ربثزبیی ٘بوبسآٔذتقذد فٛأُ ارشایی، 

)ٔزیجی ٞبی تٛػقٝ ٔغشح ؿذ٘ذ  فٙٛاٖ ٔٛا٘قی دس رٟت تحَٛ ٘ؾبْ اداسی ٚ ارشای ثش٘بٔٝ ثٝ
 (.1388؛ ٘زف ثیٍی، 1385ٔیىلایی، 

ٝ  داس٘ذ وژٝ  ثشخی ٔغبِقبت اؽٟبس ٔی        اداسی فبلژذ اٞژذاف   اكژلاح   یٞژب  دِٚژت دس ثش٘بٔژ

اٞذاف اكّی دِٚت تٛػقٝ اػت. ثبیذ ٌفتٝ ؿٛد وژٝ تٛػژقٝ    تش كیدلاػتشاتظیه، یب ثٝ فجبست 

ؿژشایظ فشٍٞٙژی، ارتٕژبفی،     شیتژأح یه أش التضبیی اػت وٝ ٘حٜٛ دػژتیبثی ثژٝ آٖ تحژت    

ی ٞژب  ٘ؾبْٞبی اػبػی دس ٞش وذاْ اص ایٗ تلبدی ٚ ػیبػی اػت. ثٙبثشایٗ ٘خؼت چبسچٛةال



 

 

 

 

 

 
   یزرفزٌّگ ساسهاً ی: هطالؼِ ازاىیا یهَاًغ تحَل ًظام ازار         

 
 

 

17 

ْ ولاٖ ثبیذ تقیژیٗ ٚ ػژپغ دس خژشدٜ     ٝ  ٞژب  ٘ؾژب ثژٝ تژذٚیٗ   « ٘ؾژبْ اداسی »ی دیٍژش اص رّٕژ

ٞبیی وژٝ   ی ٕٞبًٞٙ الذاْ ؿٛد. ٔـىلات ػٙتی ٘ؾبْ اداسی ثب ساٞىبسٞب ٚ ثش٘بٔٝٞب یاػتشاتظ

وژٝ اكژلاح ایژٗ     سػژٙذ  یٔثشد ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ  ربیی ٕ٘ی ٘ذ ساٜ ثٝ شداص ثٝ فٛاسم ٔؼئّٝ ٔی

ٌیش٘ژذ.   ٔی ٘ـأتیی داسد وٝ ایٗ ٔـىلات اص آ٘زب ٞبٝ یرٞب ٚ  ٔـىلات ٘یبص ثٝ ؿٙبػبیی سیـٝ

تٛاٖ ساٞىبسٞژبی اكژلاحی سا دس رٟژت سفژـ ٔـژىلات       ٞب ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ آٍ٘بٜ ٔی اٌش سیـٝ

ٞبی اكلاح ٚ ثٟجژٛد ٘ؾژبْ اداسی دس ایژشاٖ احشٌزاس٘ژذ     تٙؾیٓ ٕ٘ٛد. فٛأُ اكّی وٝ ثش ثش٘بٔٝ

ٝ  ا٘ذ فجبست ٞژب ٚ فٛأژُ ٔشثژٛط ثژٝ      اص: فٛأُ ٔحیغی، فٛأُ ٔشتجظ ثب فشآیٙذ تذٚیٗ ثش٘بٔژ

ٗ       ارشای ثش٘بٔٝ ٌژشاٖ  ٞبی اكژلاح اداسی.  ٔحممژبٖ ٚ وژبسٌضاساٖ اداسٜ أژٛس فٕژٛٔی ٚ تژذٚی

 -سد تٛرٝ لشاس دٞٙذ: تٛرژٝ ثژٝ فٛأژُ ثژٛٔی    ٞب ثبیذ دٚ رٙجٝ وّی سا دس ایٗ صٔیٙٝ ٔٛ ثش٘بٔٝ

سٚ تٛفیك تحَٛ ٘ؾبْ اداسی دس ٌژشٚ تقژبدَ    تىٙیىی. اص ایٗ –ٔحیغی ٚ تٛرٝ ثٝ فٛأُ فٙی 

ثیٗ ٘یشٚٞب ٚ فٛأُ ٔحیغی اػت ٚ اٍِٛی ٔٙبػت تحَٛ اداسی، اٍِژٛیی وژٝ اػژت وژٝ ثژٝ      

؛ 1387ی ٚ افتجبسیبٖ،؛ ٔیشػپبػ1389) احٕذی،تقبدَ ثیٗ ٘یشٚٞب تأویذ ٚ تٛرٝ داؿتٝ ثبؿذ
 (.1384ٚ ثیه صاد،  1393؛ فمیٟی ٚ وبؽٕی ثیذٌّی، 1389وبؽٕی ثیذٌّی،

ٞبی تحَٛ ٚ اكژلاح ٘ؾژبْ اداسی دس ػژبیٝ     ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ، تٛفیك ثش٘بٔٝعجك  ظٚٞؾ       

ػیبػت ثش ٘ؾژبْ اداسی ػژیغشٜ ٚ ٘فژٛر     وٝٗ یای رب ثٝاػت. « داْ ػیبػت صدٌی»سٞبیی اص 

بیذ تقبُٔ دسػت ٚ ٔٙغمی ثیٗ اداسٜ ٚ ػیبػت ثشلشاس ثبؿذ. أٛس ػیبػی ثبیژذ  داؿتٝ ثبؿذ، ث

خژذٔبت   ثش اٞژذاف تب حذ أىبٖ اص فشآیٙذ اكلاح ٘ؾبْ اداسی صدٚدٜ ؿٛد ٚ تٕشوض اداسی ثبیذ 

 Taylor, 2008; Boyne et al, 2004; Dragos and)فٕژٛٔی ٔقغژٛف ثبؿژذ    

Neamtu, 2007; World Bank, 2002; Ozturk, 2008; Arcadis, 2004.) 
 

 رٍش پژٍّص

ٚ اص ٘ؾش ٔخبعت  ظٚٞـی ثٙیبدی ٚ ثژب تٛرژٝ ثژٝ     ایٗ  ظٚٞؾ اص رٙجٝ ٞذف، اوتـبفی       

ٞب، ایٗ تحمیك  ظٚٞـی آٔیختٝ)تشویجی( اػت. ثب تٛرٝ ثژٝ ٔٛضژٛؿ ٚ ٔبٞیژت ایژٗ     ٘ٛؿ دادٜ

ٞژبی  اثتژذا دادٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ایژٗ سٚؽ  1ٔتٛاِی اوتـبفی  ظٚٞؾ، اص عشح تشویجی

 ٌشدد. ٔیٌشدآٚسی ٚ تحّیُ ی وٕی ٞب دادٜویفی ٚ ػپغ دس ٔشحّٝ دْٚ 

٘فژش اصخجشٌژبٖ ارشایژی ٚ دا٘ـژٍبٞی وژٝ       14ربٔقٝ آٔبسی ثخؾ ویفژی  ژظٚٞؾ سا          

ی دس شیژ ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. سٚؽ ا٘ذ دادٜی اكلاح ٘ؾبْ اداسی داؿتٙذ، تـىیُ ٞب ثش٘بٔٝآؿٙبیی وبُٔ ثب 

                                                 
1-Sequential-Exploratory Mixed Methods Design 
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ٝ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ دس ایٗ ثخژؾ  . ثبؿذ یٔ٘ؾشی  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثخؾ ویفی،  ٞذفٕٙژذ ٚ   كژٛست  ثژ

٘فژشٜ اص خجشٌژبٖ    30ربٔقٝ آٔبسی  ظٚٞؾ دس ثخؾ وٕی سا ٌشٜٚ خجژشٜ  ثٛدٜ اػت.  1ٌِّٛٝ ثشفی

ٍبٞی ٚ ارشایی وٝ آؿٙبیی ثب ٔٛضٛؿ تحمیك داؿتٙذ، تـىیُ  ٝ . ثشای داد٘ذدا٘ـ ٛ٘ژ ی دس ایژٗ  شیژ ٌ ٕ٘

ٛٝ٘ثخؾ ٘یض اص سٚؽ  ِٛٝ ثشفژی اػژتفبدٜ ٌشدیژذ.   ی شیٌ ٕ٘ دس ٔشحّژٝ اَٚ   غیشاحتٕبِی لضبٚتی ٚ ٌّ

ٝ ی بسػژبخت ٞبی ٘یٕژٝ  ٔلبحجٝ ٞب دادٜتحمیك )ثخؾ ویفی( اثضاس ٌشدآٚسی  دس ٔشحّژٝ  ٚ  2بفتژ

ٌٛیٝ ثٛدٜ  100دْٚ )ثخؾ وٕی(  شػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ثٛدٜ اػت. ایٗ  شػـٙبٔٝ ؿبُٔ 

ویفژی  ژظٚٞؾ عشاحژی ؿژذٜ اػژت. ثژشای       ٞبی حبكُ اص تحّیژُ ثخژؾ    ثش ٔجٙبی یبفتٝٚ 

ی تشػژتٖٛ اػژتفبدٜ ؿژذٜ اػژت. سٚایژی اثضاسٞژبی       ا دسرٝ 11ٞب ٘یض اص ٔمیبع  ػٙزؾ ٌٛیٝ

ٝ تحمیك )ٔلبحجٝ ٚ  شػـٙبٔٝ( ثژب اػژتفبدٜ اص سٚؽ سٚایژی ٔحتژٛا ٚ  بیژبیی       ثژب   ٞژب  ٔلژبحج

صٔژٖٛ آِفژبی   ٚ  بیبیی  شػـٙبٔٝ ثژب اػژتفبدٜ اص آ   79/0ثب ضشیت  ثبص آصٖٔٛاػتفبدٜ اص سٚؽ 

ی ٞژب  دادٜافتجبسػٙزی  ٔٙؾٛس ثٝثشسػی ٚ تبییذ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ  96/0وشٚ٘جب  ثب ضشیت 

ی وٕژی حبكژُ اص   ٞژب  دادٜتحّیژُ   ٔٙؾٛس ثٝاص سٚؽ تحّیُ تٓ ٚ  ٞب ٔلبحجٝویفی حبكُ اص 

 ی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ذییتأاص تحّیُ فبّٔی  ٞب  شػـٙبٔٝ
 

 ّای پژٍّصیافتِ

 ّای تحلیل میفییافتِ

ٚ دس ایٗ  ظٚٞؾ دس  بػخ ثٝ ػٛاَ اكّی تحمیك ٔجٙی ثژش         ی ٘ؾژبْ  ٞژب  چژبِؾ  : ٔٛا٘ژـ 

ا٘ذ؟ اص سٚؽ تحّیُ تٓ اػتفبدٜ ؿذ. ثشاػبع ایژٗ   اداسی ایشاٖ اص ٔٙؾش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی وذاْ

ٞب، وذٞبی اِٚیٝ اػژتخشاد ؿژذ٘ذ ٚ دس ٌژبْ دْٚ    سٚؽ دس ٌبْ اَٚ ثب ثبصخٛا٘ی ٔىشس ٔلبحجٝ

 ٞبی فشفی )حب٘ٛیٝ( دػتٝ ثٙذی ؿذ٘ذ. دس لبِت تٓوذٞبی ٔختّف 
 

  

                                                 
1-Snowball Sampling 

2-Semi  Structured Interview 
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 ّاّای ضٌاسایی ضسُ زر هتي هصاحثِ: تزذی اس هفاّین ٍ تن1جسٍل
 

مس 

 هفَْم

 ػٌَاى هفَْم
 مس تن فزػی ًقل قَل

ػٌَاى تن 

 فزػی

ٔفْٟٛ

20 

ضقف یبدٌیشی ٚ 

 ثٟجٛد فشدی

ؿژژشایظ ٔٙژژبثـ ا٘ؼژژب٘ی دس ثخژژؾ دِٚتژژی چٙژژذاٖ  

تٛاٖ یبفت وژٝ   ٔغّٛة ٘یؼت. وبسوٙبٖ ا٘ذوی سا ٔی

ثٝ د٘جبَ یبدٌیشی فشدی ٞؼتٙذ ٚ تٕبیژُ داس٘ژذ تژب    

 ٞبی رذیذ ٚ ٔتٙٛؿ سا تزشثٝ وٙٙذ.  فقبِیت

 2تٓ فشفی 

ٔٛا٘ـ 

 -ؿٙبختی

 ادساوی

ٔفْٟٛ 

26 

ضقف آٔٛصؽ ٚ 

تٛإ٘ٙذػبصی 

 وبسوٙبٖ

ٞژبی ارشایژی    ایٗ وبسوٙبٖ دػتٍبٜثبیذ  زیشفت وٝ 

  ٝ ٞژژبی اكژژلاح اداسی   ٞؼژژتٙذ وژژٝ ٔزژژشی ثش٘بٔژژ

تژٛاٖ ٌفژت    ثبؿٙذ. دس ایٗ خلٛف ثٝ رشأت ٔی ٔی

ٞب آٔژٛصؽ وژبفی    ٞب ثشای ارشای ٔٛفك ثش٘بٔٝ وٝ آٖ

 وٙٙذ ثیٙٙذ ٚ تٛإ٘ٙذی رصْ سا وؼت ٕ٘ی ٕ٘ی

 3تٓ فشفی 

ٔٛا٘ـ ٔشتجظ 

ثب فشًٞٙ 

فشًٞٙ 

 یبدٌیش٘ذٜ

ٔفْٟٛ 

56 

ربثزبیی ثیؾ اص 

 حذ ٔذیشاٖ

ٞژبی   فذْ حجبت ٔذیشیت دس ٘ؾبْ اداسی ٚ ربثزژبیی 

ٞبی ٔذیشیتی اغّت ثبفژج ؿژذٜ    صٚدٍٞٙبْ دس  ؼت

ٞژبی اكژلاح ٘بتٕژبْ ثژبلی      اػت تب ثؼیبسی اص ثش٘بٔٝ

ثٕب٘ذ ٚ وٕتش ٔـژبٞذٜ ٔژی ؿژٛد وژٝ ثش٘بٔژٝ ٞژبی       

 تغییش اص ػٛی ٔذیشیت رذیذ د٘جبَ ؿٛد.

 ٔذیشیتیٔٛا٘ـ  6تٓ فشفی 

ٔفْٟٛ 

64 

 یفذْ تٛافك رٕق

ثش تحمك سػبِت 

 یػبصٔب٘

ٞبی ثّٙذٔذت  ٞب دس ارشای ثش٘بٔٝ ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ

ٞب یب فبلژذ ٞشٌٛ٘ژٝ    ثب ٔـىُ سٚثشٚ ٞؼتٙذ. اغّت آٖ

ثش٘بٔٝ ساٞجژشدی ٞؼژتٙذ ٚ یژب ایٙىژٝ فبلژذ اٞژذاف       

ٔـخق ٚ ٔذٚ٘ی وٝ تٛافك رٕقی ٔذیشاٖ فژبِی سا  

 ٞؼتٙذ.ثٝ د٘جبَ داؿتٝ ثبؿذ، 

 7تٓ فشفی 

ٔٛا٘ـ ٔشتجظ 

ثب فشًٞٙ 

 ٔبٔٛسیت ٌشا

ٔفْٟٛ 

87 

٘جٛد خٛاػت ٚ 

اسادٜ وبفی ثشای 

 تحَٛ

ٞبی تحَٛ اداسی ثٝ ؿژىُ   ٞبی اخیش ثش٘بٔٝ دس دِٚت

 ٝ ؿژذٜ ٚ حتژی ٘ؾژبْ اسصیژبثی ٚ  ژبیؾ        ٔذٖٚ تٟیژ

ػبصی ؿذٜ اػت أب ارشای آٟ٘ب ثٝ  ٞب ٘یض  یبدٜ ثش٘بٔٝ

حٕبیت ٚ  یٍیژشی ٘ـژذٜ   عٛس رذی اص ػٛی دِٚت 

 اػت ٚ دس ٘تیزٝ تٛفیمی حبكُ ٘ـذٜ اػت.

 10تٓ فشفی 

ٔٛا٘ـ سفتبسی ٚ 

صٔیٙٝ ای ٘ؾبْ 

 اداسی

    

ٞژب  تٓ یٝٚ تلف یٙیٔشحّٝ ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ ثبصث یٗاٞب ا٘زبْ ؿذ دس ٌبْ ػْٛ ثبصثیٙی تٓ       

ٝ  ثبصثیٙی ؿبُٔ اَٚ ٔشحّٝ. ثٛدٜ اػت ٔشحّژٝ دْٚ   ٚؿژذٜ   یوذٌژزاس  ٞژبی دس ػغح خلاكژ

ؿبٖ ثژب  ٞبی ثب تٛرٝ ثٝ استجبط ٔقٙبییٞب. دس ٌبْ ثقذ تٓدادٜ ٔزٕٛفٝ ثب ساثغٝ دس ٞبافتجبس تٓ

 ٓ ٞژبی فشفژی ؿٙبػژبیی     ٔجب٘ی ٘ؾشی تحمیك ٘بْ ٌزاسی ؿذ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت ثشاػبع تٕبٔی تژ

ٓ   تشی ثشاػبع ػغح تحّیُثٙذی وّی ؿذٜ دػتٝ ٞژبی  ؿبٖ ا٘زبْ ؿذ وٝ ٔٙزش ثژٝ ایزژبد تژ
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ثخـی اص تحّیُ تٓ ا٘زبْ ؿژذٜ دس ایژٗ  ژظٚٞؾ سا ثژٝ عژٛس       1اكّی ٌشدیذ. رذَٚ ؿٕبسٜ 

 دٞذ.ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ـبٖ ٔی

 3تژٓ فشفژی ٚ    11وذ اِٚیٝ )ٔفٟژْٛ(،   111ثذیٗ تشتیت ثشاػبع تحّیُ تٓ ا٘زبْ ؿذٜ       

ٓ  تٓ 2تٓ اكّی دس ایٗ  ظٚٞؾ ؿٙبػبیی ٌشدیذ. رذَٚ ؿٕبسٜ  ٞژبی اكژّی   ٞبی فشفژی ٚ تژ

 دٞذ.ػبیی ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٔیؿٙب
 

 ّای ثاًَیِ هطرص ضسُ زر هزحلِ مسگذاری هحَری : تن2جسٍل 
 

 تن ّای اصلی تن ّای فزػی

 اٍ٘یضؿی - ٔٛا٘ـ ٍ٘شؿی
 فٛأُ فشدی

 ادساوی - ٔٛا٘ـ ؿٙبختی

 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ یبدٌیش٘ذٜ

 فٛأُ ػبصٔب٘ی

 

 یشی ز ا٘قغبف ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ

 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ٔـبسوتی  

 ٌشاتیٔأٔٛسٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ 

 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ثٛسٚوشاتیه

 ٔٛا٘ـ ٔذیشیتی

 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ّٔی

 ی ٘ؾبْ اداسیا ٙٝیصٔ ٔٛا٘ـ سفتبسی ٚ فٛأُ فشا ػبصٔب٘ی

 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ٘ؾبْ ػیبػی
 

 ّای تحلیل موییافتِ

ٚ آصٖٔٛ ثبستّت اػتفبدٜ ٌشدیذ وٝ ٘تژبیذ   KMO یؾ اص ا٘زبْ تحّیُ فبّٔی اص ؿبخق     

 اػت.  3آٖ ثٝ ؿشح رذَٚ ؿٕبسٜ 
 

 ٍ تارتلت KMO: ذزٍجی مسهَى 3جسٍل
 

 سطح هؼٌازاری زرجِ مسازی مسهَى تارتلت KMOضاذص

824/0 951/769 58 000/0 
 

  SPSSافضاس ٘شْآٔذٜ دس خشٚری  ثٝ دػتثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ فٛق ا٘ذاصٜ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ        

اػت( ٚ ٕٞچٙیٗ ػغح ٔقٙبداسی آصٖٔٛ ثبستّت ثشاثش  7/0اص  تش ثضسي)وٝ  824/0ثشاثش ثب 

٘تیزٝ  تٛاٖ یٔٚ  دٞذ یٔ( سا ٘ـبٖ 951/769آٔذٜ) ثٝ دػتكفش اػت وٝ ٔقٙبداسی آٔبسٜ 

 ثبؿذ.ٞب ثشای ا٘زبْ تحّیُ فبّٔی ٔیاص وفبیت ٌٕ٘ٛ٘ٝشفت وٝ ایٗ ٘تبیذ حبوی 
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سا دس حبِت تخٕیٗ  PLSخشٚری تحّیُ فبّٔی تبییذی اص ٘شْ افضاس  2ٚ  1ٞبی ؿٕبسٜ ؿىُ

 اػتب٘ذاسد ٚ افذاد ٔقٙبداسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ.

 

 
 

 زر حالت ترویي استاًسارز یقتحق یزّایهتغ یزیگ هسل اًساسُ :1ضکل 



 

 

 

 

 

 
   1336  تاتستاى ،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 

 

22 

 
 

 اػساز هؼٌازاریزر حالت  یقتحق یزّایهتغ یزیگ اًساسُهسل  :2ضکل 
 

 ًتایج تحلیل ػاهلی تأییسی تزای ػَاهل فززی

ٝ  ٕٞبٖ٘تبیذ تحّیُ فبّٔی تأییذی فٛأُ فشدی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ.  4رذَٚ ؿٕبسٜ          ٌٛ٘ژ

دػژت  ؿذ٘ذ ٚ ضشایت ثٝ ذیتبئی ٔشثٛط ثٝ فٛأُ فشدی ٝ یحب٘ٛٞش دٚ تٓ  ؿٛد یٔوٝ ٔـبٞذٜ 

ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٕٞجؼتٍی ثژبریی ثژب ٔتغیژش ٔشثٛعژٝ )فٛأژُ      ِٔٛفٝ دٞذ یٔآٔذٜ ٘ـبٖ 

تٓ اكّی ٔٛسد٘ؾش سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرژٝ ثژٝ    ا٘ذ تٛا٘ؼتٝی خٛث ثٝفشدی( داس٘ذ ٚ 

وذ ؿژبخق)  15ی حب٘ٛیٝ، ٞش ٞب تٓی ٔشثٛط ثٝ ٞب ؿبخقفذد ٔقٙبداسی ثٝ دػت آٔذٜ ثشای 

ادساوژی  -ؿبخق ٔشثٛط ثٝ ٔٛا٘ژـ ؿژٙبختی   6اٍ٘یضؿی ٚ ٞش -ثٝ ٔٛا٘ـ ٍ٘شؿی( ٔشثٛط ٝیاِٚ

 ؿذ٘ذ.  ذیتبئؿٙبػبیی ؿذٜ دس ثخؾ ویفی 
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 : ًتایج تحلیل ػاهلی تأییسی تزای ػَاهل فززی4جسٍل
 

 ػسز هؼٌازاری ضزیة استاًسارز هتغیز

 533/294 987/0 اٍ٘یضؿی -ٔٛا٘ـ ٍ٘شؿی

 851/67 923/0 ادساوی-ٔٛا٘ـ ؿٙبختی
 

 ًتایج تحلیل ػاهلی تأییسی تزای ػَاهل ساسهاًی

٘تبیذ تحّیُ فبّٔی تأییذی ثشای فٛأُ ػژبصٔب٘ی سا ٘ـژبٖ ٔژی دٞژذ.      5رذَٚ ؿٕبسٜ        

ی تبییژذ ؿژذ٘ذ. ٚ   فٛأژُ ػژبصٔب٘   ؿٙبػبیی ؿژذٜ ثژشای   ی یٝتٓ حب٘ٛ 6ٞش ثشاػبع ایٗ ٘تبیذ 

ِٔٛفٝ ٕٞجؼتٍی ثبریی ثژب ٔتغیژش ٔشثٛعژٝ )فٛأژُ      6ٞش  دٞذ یٔضشایت ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ 

تٓ اكّی ٔٛسد٘ؾش سا تجییٗ ٕ٘بیٙژذ. ٕٞچٙژیٗ دس ثژیٗ     ا٘ذ تٛا٘ؼتٝی خٛث ثٝػبصٔب٘ی( داس٘ذ ٚ 

ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای فٛأُ ػبصٔب٘ی، ثب تٛرٝ ثٝ فذد ٔقٙبداسی ثژٝ دػژت آٔژذٜ     53

ی ٔشثژٛط ثژٝ ٔٛا٘ژـ فشٞٙژً     ٞژب  بخقؿژ اص ثیٗ  "ٙب٘ٝیوبسآفش یٞب فشكت ضقف اػتفبدٜ اص"

ی ٔشثژٛط  ٞژب  ؿبخقاص ثیٗ  "رؼبست ا٘ذن دس ا٘زبْ تغییش ٚ ثٟجٛد ٚضـ ٔٛرٛد"یبدٌیش٘ذٜ،

تٛرٝ ا٘ذن ثژٝ  ٚ  ضقف ایزبد ا٘ضجبط ارتٕبفی دس ػبصٔبٖ"ی، شی ز ا٘قغبفثٝ ٔٛا٘ـ فشًٞٙ 

اٍ٘یضٜ  "ٚ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔٛا٘ـ فشًٞٙ ٔـبسوتی  اص ثیٗ ؿبخق "حفؼ ٚ كیب٘ت اص وبسوٙبٖ

ی ٔشثٛط ثٝ فشًٞٙ ثٛسٚوشاتیه ٞب ؿبخقاص ثیٗ  "ثخـی ا٘ذن اٞذاف ػبصٔب٘ی ثٝ وبسوٙبٖ

یژذ  تبئؿبخق ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ثخؾ ویفی ثشای فٛأُ ػژبصٔب٘ی   48سد ؿذ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت 

 ٌشدیذ.
 یػَاهل ساسهاً یتزا ییسیتأ یػاهل یلتحل یجًتا : 5جسٍل

 

 هؼٌازاریػسز  ضزیة استاًسارز هتغیز

 83/26 788/0 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ یبدٌیش٘ذٜ

 542/38 883/0 یشی ز ا٘قغبف ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ

 964/23 848/0 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ٔـبسوتی 

 073/12 630/0 ٌشاتیٔأٔٛسٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ 

 857/22 893/0 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ثٛسٚوشاتیه

 524/60 906/0 ٔٛا٘ـ ٔذیشیتی
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 ًتایج تحلیل ػاهلی تأییسی تزای ػَاهل فزا ساسهاًی

دٞژذ.   یٔ٘تبیذ تحّیُ فبّٔی تأییذی ثشای فٛأُ فشا ػبصٔب٘ی سا ٘ـبٖ  6رذَٚ ؿٕبسٜ        

ؿذ٘ذ ٚ ضژشایت ٘ـژبٖ    ذیتبئی، فشا ػبصٔب٘ی ٔشثٛط ثٝ فٛأُ ٝ یحب٘ٛتٓ  3وٝ ثشاػبع آٖ ٞش 

ٝ ٞب ٕٞجؼتٍی ثبریی ثب ٔتغیش ٔشثٛعٝ )فٛأُ فشا ػژبصٔب٘ی( داس٘ژذ ٚ   ِٔٛفٝ دٞذ یٔ ی خژٛث  ثژ

ؿبخق ؿٙبػبیی ؿژذٜ   37تٓ اكّی ٔٛسد ٘ؾش سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙیٗ دس ثیٗ  ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ

، یژی ٌشا ػژٙت  ٚیظٌژی "ثشای فٛأُ فشا ػبصٔب٘ی، ثب تٛرٝ ثٝ فذد ٔقٙبداسی ثژٝ دػژت آٔژذٜ    

ی ٔشثٛط ثٝ ٔٛا٘ـ ٔژشتجظ ثژب   ٞب ؿبخقاص ثیٗ  "ط ٚ تفشیظ ٚیظٌی افشاٚ ی عّج ساحت ٚیظٌی

ٚ  زیشی افشاعی دس ٘ؾبْ ػیبػی، ٘ؾبْ تقبسفبت دس فشًٞٙ ػیبػژی   یتٔؼئِٛ"فشًٞٙ ّٔی، 

ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔٛا٘ـ ٘بؿی اص فشًٞٙ ػیبػژی   اص ثیٗ ؿبخق "ٚفبق ٕ٘بدیٗ دس ٘ؾبْ ػیبػی

ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ثخؾ ویفی ثژشای فٛأژُ فژشا ػژبصٔب٘ی      31سد ؿذ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت 

 یذ ٌشدیذ.تبئ
 یساسهاًفزا ػَاهل  یتزا ییسیتأ یػاهل یلتحل یجًتا: 6جسٍل

 

 ػسز هؼٌازاری ضزیة استاًسارز هتغیز

 219/106 942/0 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ّٔی

 79/201 972/0 ٔٛا٘ـ سفتبسی ٚ صٔیٙٝ ای ٘ؾبْ اداسی

 45/143 966/0 ٔٛا٘ـ ٔشتجظ ثب فشًٞٙ ػیبػی  

 

          ٓ ٞژبی اكژّی ثژب     ٘تبیذ حبكُ اص تحّیُ فبّٔی تأییذی ٔشتجٝ دْٚ )ٕٞجؼژتٍی ثژیٗ تژ

تٓ اكّی ٕٞجؼژتٍی ثژبریی ثژب ٔفٟژْٛ تحمیژك )ٔٛا٘ژـ        3ٔفْٟٛ( ٘یض ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٞش 

ٔٛا٘ـ تحژَٛ اداسی ٞؼژتٙذ. دس ایژٗ ثژیٗ     تحَٛ ٘ؾبْ اداسی( داس٘ذ ٚ ثٝ خٛثی تجییٗ وٙٙذٜ 

فٛأُ ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ ٕٞجؼتٍی سا داسد ٚ ثقژذ اص آٖ ثژٝ تشتیژت فٛأژُ فشاػژبصٔب٘ی ثژب       

 (.7ضشیت ٚ فٛأُ فشدی لشاس داس٘ذ)رذَٚ ؿٕبسٜ 
 

  ییسی هزتثِ زٍمتأ یػاهل یلتحل یجًتا: 7جسٍل
 

 ػسز هؼٌازاری ضزیة استاًسارز هتغیز

 794/323 973/0 فٛأُ ػبصٔب٘ی

 632/37 886/0 فٛأُ فشاػبصٔب٘ی

 467/12 784/0 فٛأُ فشدی
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 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ایٗ تحمیك ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ تحَٛ ٘ؾژبْ اداسی اص ٔٙؾژش فشٞٙژً اداسی ا٘زژبْ            

ٞبی ٔختّژف، ٔحمژك سا ثژش آٖ    ٞبی اكلاح ٘ؾبْ اداسی دس دِٚت ٌشفت. ٔٛفمیت ا٘ذن ثش٘بٔٝ

ثٝ ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ تحَٛ ٘ؾبْ اداسی دس ایشاٖ ثپشداصد. اص آ٘زبیی وٝ فشٞٙژً اداسی  داؿت تب 

ٞبی ٔژشتجظ   ٞبی اكلاح ٘ؾبْ اداسی اػت ِزا دس ایٗ ٔؼیش ؿٙبخت چبِؾ ثؼتش تٕبٔی ثش٘بٔٝ

ٞب ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی سػیذ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ٘مؾ ٚ ػژٟٓ  ژظٚٞؾ    ثب آٖ ٚ تلاؽ ثشای سفـ آٖ

ٞبی ایٗ تحمیك حبوی اص ؿٙبػبیی یبصدٜ  ػبصد. یبفتٝ اسی آؿىبس ٔیحبضش سا دس تحَٛ ٘ؾبْ اد

 دػتٝ اص ٔٛا٘ـ تحَٛ ٘ؾبْ اداسی دس ػٝ ػغح فٛأُ فشدی، ػبصٔب٘ی ٚ فشاػبصٔب٘ی اػت.

اٍ٘یضؿی دس ػغح فٛأژُ فژشدی إٞیژت ثژبریی      -ثشاػبع یبفتٝ ٞبی تحمیك ٔٛا٘ـ ٍ٘شؿی

    ٛ  -یاص ٔٛا٘ژـ ٍ٘شؿژ   یثشخژ َ ٞؼژتٙذ.  داس٘ذ ٚ دس حبَ حبضش ٔژٛا٘قی رژذی دس ٔؼژیش تحژ

(، 1393) یٚ ػٙزم یفشٞ ی،ٔغبِقبت ػّغب٘ ٞبی ثب یبفتٝ ظٚٞؾ  یٗدس ا ییؿٙبػب یضؿیاٍ٘

(، 1390 ژژٛس ) ٚ حؼژژٗ یشٔحٕژژذی(، 1389ٔ) ٚ آغژژبص یٚافؾژژ یٟژژی،(، فم1986)یٟژژی فم

. ثژٝ ٘ؾژش ٔژی سػژذ رصْ     داسدی ( ٕٞخٛا1390٘)ی ( ٚ ػّغب1387٘)یبٖ ٚ افتجبس یشػپبػیٔ

ٞب دس رٟت وبسآٔذػبصی الذأبت ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼژب٘ی وژٝ ٘مژؾ ٟٕٔژی دس      اػت ػبصٔبٖ

ایزبد اٍ٘یضٜ ٚ ٍ٘شؿٟبی ٔخجت ؿغّی )سضبیت ؿغّی ٚ تقٟذػژبصٔب٘ی( داس٘ژذ، تژلاؽ ؿژٛد.     

ٕٞچٙیٗ رصْ اػت ثش فشایٙذ ربٔقٝ  زیشی دس ػبصٔبٟ٘ب اص صٔبٖ ٌضیٙؾ ٚ اػتخذاْ تٛرژٝ ٚ  

 تبویذ ؿٛد.

 یثشخژ ح ػبصٔب٘ی ٔٛا٘ـ ٔذیشیتی اص چبِؾ ٞبی رذی تحَٛ ٘ؾبْ اداسی اػژت.  دس ػغ       

ٚ  یشٔحٕژذی ٔ ،(1384صاد ) یژه (، ث1379)ی اِژٛا٘  ٞژبی  یبفتٝؿذٜ ثب  ییٔٛا٘ـ ؿٙبػب یٗاص ا

 داسد. ٔغبثمژژت( 1390)ی ( ٚ ػژژّغب1387٘)یژژبٖ ٚ افتجبس یشػپبػژژی(، 1390ٔ ژژٛس ) حؼژژٗ

وژبفی ٚ ایزژبد ػژبص ٚ وبسٞژبی ٘ؾژبستی رصْ ثژشای       ثٙبثشایٗ تذٚیٗ ضٛاثظ ثب ضٕب٘ت ارشایی 

ارشای آٖ دس صٔیٙٝ ا٘تخبة، ا٘تلبة ٚ ربثزبیی ٔذیشاٖ ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ. ثی تٛرٟی 

ثٝ ٔقیبسٞبی ؿبیؼتٍی دس ا٘تلبة ٔذیشاٖ ٚ ٌبٞب  ا٘تلبة ٞبی ػیبػی ثبفج سٚی وبسآٔژذٖ  

ر ٞؼتٙذ ٚ  بػخٍٛیی وژبفی  ٘فٛٞبی ریٔذیشا٘ی ؿذٜ اػت وٝ دس رٟت ٔٙبفـ خٛد یب ٌشٜٚ

سا ٘ذاس٘ذ. دس چٙیٗ ؿشایغی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی حبوٓ ثش ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی فشٍٞٙی اػژت وژٝ   

  ٝ -٘ٝ تٟٙب ٘ٛآٚسی، ٔـبسوت رٛیی، ٔؼئِٛیت  زیشی ٚ  بػخٍٛیی ٚ یبدٌیشی ٚ تغییژش ثش٘بٔژ

 اػت.وٙذ ثّىٝ خٛد ٔب٘قی ثش ػش ساٜ ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛد ٚ تحَٛ  سیضی ؿذٜ سا تمٛیت ٕ٘ی
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 ٝ ای ٚ سفتژبسی ٘ؾژبْ اداسی دس    ثشاػبع یبفتٝ ٞبی  ظٚٞؾ، دس ػغح فشاػبصٔب٘ی ٔٛا٘ـ صٔیٙژ

ٗ ا .ٔؼیش تحَٛ ٘ؾبْ اداسی اص إٞیت ثبریی ثشخٛداس٘ژذ  ٝ ٔٛا٘ژـ ثژب    یژ اص  یبسیثؼژ  ٞژبی  یبفتژ

؛ 1389؛ وژبؽٕی ثیژذٌّی،   1389؛ فمیٟی، ٚافؾی ٚ آغبص، 1392)تٙىبثٙی،  یـیٗٔغبِقبت  
ٚ  (1384؛ ٕٞژژبیٖٛ وبتٛصیژژبٖ، 1385؛ ٔزیجژژی ٔیىلایژژی، 1387افتجبسیژژبٖ، ٔیشػپبػژژی ٚ 

(Sarker, 2004; Bar, 2004; Javisan and Dastmalchian, 2003; 

Farazmand, 1999; Faghihi, 1986; Seitz, 1980 ) داسد. ٕٞخٛا٘ی 

ٛد دٞذ فضٔی ساػخ ثشای ارژشای ثش٘بٔژٝ ٞژبی اكژلاح اداسی دس دِٚتٟژب ٚرژ       ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی 

ا٘ژذ. ثژشای    ٞب ٚرٛد داؿتٝ ٚ دچبس فشٔبِیؼژٓ ؿژذٜ   ٘ذاؿتٝ اػت ٚ ٍ٘بٞی اثضاسی ثٝ ایٗ ثش٘بٔٝ

خشٚد اص چٙیٗ ٚضقیتی رصْ اػت ػبصٚوبسٞبی ارشایی ٚ ٘ؾبست ثش ثش٘بٔٝ اص ػژٛی ػژبصٔبٖ   

ای ٔٙتـژش   عژٛس دٚسٜ  ٞب ثبیذ ثٝ ٞبی  یـشفت اص ثش٘بٔٝ ثیٙی ؿٛد. ٌضاسؽ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدرٝ  یؾ

ٞبی ثٟشٜ ثشداس لشاس ٌیژشد. ٔتأػژفب٘ٝ اسادٜ    دس اختیبس ٔحممبٖ ٚ دا٘ـٍبٞیبٖ ٚ ػبصٔبٖ ؿٛد ٚ

ٞژبی   ؿٛد ٚ ٔقٕٛر  ٌژضاسؽ  ٞبی اكلاح اداسی دیذٜ ٕ٘ی ٞب ثشای ارشای ثش٘بٔٝ وبفی دس دِٚت

 ؿٛد. ٞب ٔٙتـش ٕ٘ی ٔؼتٙذی اص ایٗ ثش٘بٔٝ

عٛس وّی ٔٛفمیت تحَٛ اداسی دس ػبیٝ ٔذیشیت ٚ سٞجژشی افژشادی اػژت وژٝ داسای      ثٝ       

فضْ ساػخ ٚ دیذٌبٜ سٚؿٗ ٚ ٔٛسد  زیشؽ ٘ؼجت ثٝ آیٙذٜ ٚ ٔؼیش حشوت اكلاحبت ٞؼژتٙذ.  

  ٝ ٞژبی تحژَٛ ثبؿژذ، ثؼژتش      ػبختبس ٚ فشًٞٙ اداسی ٔغّٛة وٝ تؼٟیُ وٙٙذٜ ارژشای ثش٘بٔژ

 خٛاٞذ ثٛد. ٔٙبػجی ثشای ٞشٌٛ٘ٝ تغییش ٚ تحَٛ 

ٞژبی رژبٔـ ٚ    فمژذاٖ ٌژضاسؽ  ٞبیی ٘یض ٔٛارٝ ثٛد. ٔحمك دس ا٘زبْ ایٗ  ظٚٞؾ ثب ٔحذٚدیت

ٞبی اكلاح ٘ؾبْ اداسی وٝ فلاٜٚ ثش ٔحذٚد ٕ٘ژٛدٖ دأٙژٝ اعلافژبتی     ٔؼتٙذ اص اسصیبثی ثش٘بٔٝ

ا ٞژبی سػژٕی س   ٞب ثب ٌضاسؽ ٞب، فذْ أىبٖ ا٘غجبق یبفتٝ ٔحمك دس ٔٛسد ٔیضاٖ ٔٛفمیت ثش٘بٔٝ

ٜ   ٕٞچٙیٗ  ٘یض ٔٛرت ؿذ. ٞژبی ارشایژی ثژب     آؿٙبیی ا٘ذن ٔذیشاٖ فژبِی ٚ ٔیژب٘ی دس دػژتٍب

ٞبی اكلاح ٘ؾبْ اداسی ٔٛرت ٔحذٚد ؿذٖ ربٔقژٝ آٔژبسی تحمیژك دس ثخژؾ وٕژی       ثش٘بٔٝ

ٌشدیذ ٚ ٔحمك سا ثش آٖ داؿت تب اص ٌشٜٚ خجشٜ دس ایٗ ثخژؾ ٘یژض اػژتفبدٜ وٙژذ، وژٝ ایژٗ       

 ٞب سا ٘یض تٟذیذ ٕ٘بیذ.  زیشی یبفتٝ لبثّیت تقٕیٓتٛا٘ذ سٚایی ثیشٚ٘ی  ٔٛضٛؿ ٔی

اثقژبد   ییثب ٞذف ؿٙبػژب  یسػذ ا٘زبْ  ظٚٞـ یثٝ ٘ؾش ٔدس صٔیٙٝ  یـٟٙبد ثٝ تحمیمبت آیٙذٜ 

ثژٝ   ی،ثتٛا٘ذ ضٕٗ ٔـخق ػبختٗ دأٙٝ ٚ ٌؼتشٜ فشٞٙژً اداس  یفشًٞٙ اداس یٞب ٚ ٔؤِفٝ

 وٕه وٙذ.   تش دس ایٗ حٛصٜربٔـٞبی ٚ ا٘زبْ  ظٚٞؾ ٔغّٛة یفشًٞٙ اداس یاسائٝ اٍِٛ
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