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Extended Abstract 

Introduction 
Competitiveness currently is a main in issue all over the world and is 

used as a means for achieving desired economic growth and sustained 

development. Considering the importance of these industries in high job 

creation (0/015 occupation in industry) and direct and indirect 

participation in the production of national income (almost 0/03/5 of the 

gross domestic production (GDP) and more than 0/015 of the value 

added in industry), one of the priorities and work programs in industry, 

mining, and business must be paying special attention to these industries. 

Iran has exported more than one billion and 575 million dollars 

foodstuffs in 1394 (Trade Promotion Organization of Iran, 1395). 

However, food industry in Iran doesn’t enjoy strong brands in the 

international markets. So, to reinforce this strategy in international 

markets, at first, brand competitiveness power should rise (food industry 

                                                 

 This article is extracted from the PhD thesis of international marketing management in 

Semnan University and supported by the Iran National Science Foundation: INSF  

 30/3/35 4 تارید دریافت 

 25/2/36 4 تارید پذیزش

mailto:feiz1353@semnan.ac.ir


 

 

 

 

 

 
   1336  تْار ،  ػوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

160 

strategic plan, 1395).  Having desired brand performance and increasing 

brand competitiveness power for food industry are issues that can create 

export boom for the country.  No doubt, since foreign countries are 

seeking for known brand goods with high quality, enhancing brand 

performance for Iranian food industry improves exports. Thus, the main 

aim of the present study, with regard to branding and brand performance 

in today’s competitive economic conditions is examining the effect of 

brand performance on brand competitiveness with clarifying the role of 

technological opportunism among top exporter food industry companies.  

Case study  

Research population includes managers and marketing experts in top 

exporter food industry companies. Population size is 36 based on Iran’s 

trade promotion organization list.  

Materials and Methods  

The standard questionnaire (Santos-Vijande et al (2013), Voola et al 

(2012) and Xiangming & Haimei (2011)) was used as a data gathering 

tool and its validity and reliability was approved by nominal validity and 

Cronbach's alpha coefficient, respectivelyThe present study, in terms of 

purpose and data collection was functional and descriptive, respectively. 

Structural equation modeling approach was used to examine the 

hypothesis and conceptual model confirming. 

Discussion and Results  

Results show that the conceptual model has overall validity and all key 

paths are statistically significant in the model. The model provides a 

good description of the brand performance and brand competitiveness. 

The obtained significant results show that branding has a vital role in the 

overall model and brand performance, is a suitable measure for the final 

performance.   

The results also show that brand performance has a significant positive 

effect on brand competitiveness (α= 2/39) and technological opportunism 

has α= 4/00; technological opportunism with the Alpha Coefficient of 

2/39 has also a significant positive effect on brand competitiveness 

among these firms; brand performance via technological opportunism 

(α=15/2) has more effect on brand competiveness. The reason is that 

opportunism in technology is a company potential, in which special and 

complex processes are involved and imitating them is difficult for other 

firms. Consequently, they are advantageous resources for competition 

and cause brand competitiveness improvement in these companies in 

comparison with competitors. The results confirm the vital role of 
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branding in the international marketing. The first result was that one of 

the main factors in brand competitiveness is brand performance which 

represents branding role in overall performance evaluation of an 

international company.  

Moreover, it is very important that companies complement information 

gathered from identifying and reacting to customers’ needs (brand 

market performance) with information obtained from identifying and 

reacting to technology (opportunism in technology) with  developing 

appropriate processes.  The reason is that being complementary; these 

variables will affect strategic decisions related to adopting new 

technologies in international business.   

Conclusion 

The results show that brand performance has a significant positive effect 

on brand competitiveness and technological opportunism; technological 

opportunism has also a significant positive effect on brand 

competitiveness of these companies. Brand performance via 

technological opportunism has more effect on brand competitiveness.  

Keywords :Brand Performance, Brand Competitiveness, Technological 

Opportunism, Food Industry 
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 پذیزی بزند با تبیین نقش تأثیز عملکزد بزند بز رقابت

 1طلبی فناورانهفزصت
 

 اسداله کزدنائیجدکتز -علیزضا موتمنیدکتز -داود فیضدکتز 

 سلطانیمهدی دهقانی -عظیم سارعیدکتز 

 

 چکیدُ
ّای اذیز تِ ضدت هَرد تَجِ پژٍّطگرزاى  پذیزی تزًد اس آى دستِ هثاحثی است کِ طی سالهَضَع رلاتت

پگذیزی  ٍ هحمماى التصادی لزار گزفتِ است. پژٍّص حاضز تا ّدف هطالؼِ ٍ تزرسی تأثیز ػولکزد تزًد تز رلاتت

صگادرکٌٌدُ   ضزکت 36هیاى هدیزاى ٍ کارضٌاساى تاساریاتی  طلثی فٌاٍراًِ در تزًد اس طزیك ًمص هیاًجی فزصت

آٍری اطلاػات پزسطٌاهِ استاًدارد سٌتَس ٍیجاًدُ ٍ تزتز هحصَلات صٌایغ غذایی اًجام پذیزفتِ است. اتشار گزد

ی ( تَدُ کِ تزای رٍایگی آى اس رٍایگ  2011) 4( ٍ ایکسیاًرویٌگ ٍ ّایوی2012) 3(، ٍٍلا ٍ ّوکاراى2013) 2ّوکاراى

 256/0صَری ٍ ّوچٌیي تزای پایایی آى اس ضزیة آلفای کزًٍثاخ استفادُ ضدُ است کِ همدار کلی آى تزاتگز تگا   

-پیوایطگی هگی   -ّا، اس ًَع تَصگیفی دادُتاضد. تحمیك حاضز اس ًظز ّدف، کارتزدی ٍ اس ًظز ًحَُ گزدآٍری هی

ا ٍ تأیید هدل هفَْهی تحمیك استفادُ ضگدُ  ّتاضد. اس رٍیکزد هدلساسی هؼادلات ساذتاری تزای تزرسی فزضیِ

تاضگد ٍ ػولکگزد تزًگد تگأثیز هثثگت      ّا هیدّد، هدل پیطٌْادی تزاسًدُ دادُاست. ًتایج هدل آهاری ًطاى هی

 طلثی فٌاٍراًِ در راتطِ فَق ًمص هیاًجی دارد.پذیزی تزًد دارد، ایي در حالی است کِ فزصتهؼٌاداری تز رلاتت
 

 طلثی فٌاٍراًِ، صٌؼت غذایی.پذیزی تزًد، فزصتولکزد تزًد، رلاتتػ کلیدی:واژه های 
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 دانـابه ػلنبوث ا الل   ثبصاسیبث   دانـدوی دکتشی مذیشیت 

2- Santos-Vijande et al 

3- Voola et al  

4- Xiangming & Haimei 



 

 

 

 

 

 
  ...   پذیزی تزًد تا تأثیز ػولکزد تزًد تز رلاتت    

 
 

163 

 همدهِ

پزیشی یک موضوع م وسی دس ػطح دن اب اػات و اص  و ثاه ػناواو     دس حبل حبضش سقبثت

ؿاود. دس یاک   ای خهت دػت بث  ثه سؿذ اقتلبدی مط وة و توػاؼه پبیاذاس یابد ما     وػ  ه

مؼنبی امکبو ثاه دػات  وسدو موقؼ ات منبػات و     پزیش ثودو ثه اقتلبد خهبن  ؿذه، سقبثت

هابی  هبی ؿشکت(. یک  اص ویظگ Shurchuluu, 2002الل    اػت )پبیذاس دس ثبصاسهبی ث ا

هابی  پزیشی اػت و دس ػ ا حبل ویظگ  ثبسص ؿاشکت موفق امشوص ثشخوسداسی اص قذست سقبثت

(. افاضایؾ  Ajitabh & Momaya, 2004نبموفق، ػذم ثشخاوسداسی اص ایاا ویظگا  اػات )    

سقبثت دس ثبصاسهبی خهبن  دس طول دو دهه گزؿاته اداماه داؿاته اػات و ثاشای تؼاذادی اص       

هب مـکلات  اص قج   اص دػت دادو ػهم ثبصاس و کبهؾ ػود سا ثه هلشاه داؿاته اػات   ؿشکت

(Tan et al, 2015.) 

بل ثاب سقبثات فـاشده و ح اوس فؼا     ثب توخه ثه اینکه كانؼت ذازای  دس خهابو، كانؼت      

هبی ثضسگ فشام  ت  اػت. دس چن ا ؿشایط  سقبثت دس ایا كنؼت فشاتاش اص مشصهابی    ؿشکت

 وسد. کـاوسهبی دس حابل   سود و فـبس سقبثت  ثؼ بسی ثش فؼبل ا ایاا حاوصه واسد ما    م   م 

تواننذ دس ایا هبی نؼج  موخود و قبث  خ ق، م توػؼه اص خل ه ایشاو ثب ثشخوسداسی اص مضیت

ثشداسی کنناذ  گزاسی ثه ن و مط وة ثهشههبی تدبسی و ػشمبیهتش ؿذه و اص فشكتصم نه فؼبل

کنناذه دػتشػا  ثاه    (. کؼت قذست سقابثت  تؼاه    1395ثشنبمه ساهجشدی كنبیغ ذزای ، )

دهنذه کبسای  اقتلبد داخ   اػات کاه اص طشیاق افاضایؾ قاذست      ثبصاسهبی خبسخ  و افضایؾ

ؿود و ثب توخاه ثاه   الل   حبك  م پزیشی دس ػطح ث اپزیشی و وسود ثه ػشكه سقبثتسقبثت

(. Ajitabh & Momaya, 2004 یاذ ) هبی  که دس کـوس وخود داسد ثاه دػات ما    ظشف ت

و تأث شگازاس ثاش اقتلابد اػات کاه      كنؼت ذزای  دس ایشاو ن ض ثه ػنواو یک  اص كنبیغ مهام  

هبی ثؼا بس صیابدی سوثاشو    پزیشی ثب دگشگون ؿک ثب خهبن  ؿذو اقتلبد و افضایؾ سقبثت ث 

هابی  خواهذ ؿذ. واضح اػت که دس چن ا ؿشایط ، ثه منظوس حفا  خبیاابه و ایدابد اسصؽ   

هابی سقابثت  ثاشای    هبی ذزای  نبچبسنذ تب مضیات هب، ؿشکتافضوده ثشای مـتشیبو و حف   و

 ثشنبماه ساهجاشدی  هب کوؿؾ نلبیناذ ) خود ایدبد نلوده و ثشای حف  و ناهذاسی و توػؼه  و
 (. 1395كنبیغ ذزای ، 

دس نت ده، ثشنذ ثه ػنواو سکا و اػبع ثبصی سقبثت  امشوص، ػنلشی اػت که ثبیذ ثه دقات  

ذ ثاب تک اه ثاش  و ػاود وسی و     هاب ثتواننا  تؼشیف، ایدبد و مذیشیت ؿود تب كانبیغ و ػابصمبو  

بنکاه  نهلچ .(Ille & Chailan, 2011پزیشی هش چه ث ـتش سا ثشای خود سقم ثضنناذ )  سقبثت
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پزیش امشوص امکبو ح وس طاولان  ماذت و پبیاذاس دس    یک کبلای ثذوو ک ف ت دس دن بی سقبثت

 ایشانا   هبی مواد ذزای ؿشکت قوی ثشنذهبی ایدبد نذاسد، ثذوو   ساثبصاسهبی داخ   و خبسخ

 اینهاب  ثاش  ػالاوه  ثاود،  نخواهنذ پزیشسقبثت ثبصاسهبی ثه نفور و خود مؼشف  م لولات ثه قبدس

و  ؼتک سونق ثشای سا کـوس، صم نه یک اسائه خذمبت و م لولات پ ـخواو ػنواو ثه هبثشنذ

  وسناذ گزاسی خبسخ  و افضایؾ كبدسات ذ شنفت  اماشوصی فاشاهم ما    افضایؾ ػشمبیه کبسهب،

(. مـکلات  که اماشوصه ماذیشاو ثبصاسیابث  سا ثاه خاود      1395ثشنبمه ساهجشدی كنبیغ ذزای ، )

تواننذ مفبه م ثبصاسیبث  سا دس ساه استقبی ػل کشد ثشناذ، اسصؽ  که نل  مـغول کشده، ایا اػت

ؿاود  پزیشی  و ثه کبس گ شنذ. اینهب هله اص  ندب نبؿا  ما   نبم تدبسی و افضایؾ قذست سقبثت

هابی نبمـاهود   هب ؿنبخت دسػت  اص نبم تدبسی ثه ػناواو یکا  اص مهلتاشیا داسایا     که  و

دابسی دس كاوست  موفاق اػات کاه ماذیشاو ثشناذ دس         ؿشکت نذاسنذ و ثشداؿت یک نبم ت

 (.  Seo & Jang, 2013دهنذ، داؿته ثبؿنذ )هبی  که  و سا تـک   م دسػت  اص داسای 

هابی  كنبیغ ذزای  خذای اص ػاهم ثابلا دس ػاجذ خابنواس و اهل ات ح ابت  داسای خنجاه       

 15صایا  ثابلا )  ای اػت. ثب توخه ثه اهل ت ایا كانبیغ ثاه ل ابش اؿاتغبل    اقتلبدی گؼتشده

دسكذ اؿتغبل ثخؾ كنؼت( و مـبسکت مؼتق م و ذ شمؼتق م دس تول ذ دس مذ م   )تقشیجاب   

دسكاذ اسصؽ افاضوده ثخاؾ كانؼت(،      15دسكذ اص تول ذ نبخبلق داخ   کـوس و ث ؾ  5/3

هبی کبسی ثخؾ كنؼت، مؼذو و تدبست ثبیؼت  توخه ویظه ثه ایا هب و ثشنبمهیک  اص اولویت

م   وو دلاس مواد ذزای  كبدس  575ث ؾ اص یک م   بسد و  1394ایشاو دس ػبل  ؿذ.كنبیغ ثب

(. ایا دس حبل  اػت کاه كانبیغ ذازای  دس    1395ػبصمبو توػؼه تدبست ایشاو، کشده اػت )

الل    ثشخوسداس ن ؼتنذ. ثنبثشایا، ثاشای تقویات ایاا    ایشاو اص ثشنذهبی قوی دس ثبصاسهبی ث ا

ثشنبمه ساهجاشدی  پزیشی ثشنذ سا ثبلا ثشد )خهبن  ثبیذ دس اثتذا قذست سقبثتساهجشد دس ثبصاسهبی 
تواناذ موخات سوناق كابدسات دس کـاوس      (. اص خل ه موضوػبت  که ما  1395كنبیغ ذزای ، 

پزیشی ثشناذ ثاشای كانبیغ ذازای      گشدد، داؿتا ػل کشد مط وة ثشنذ و افضایؾ قذست سقبثت

یبثاذ،  مواد ذزای  ایشان  ثذوو ؿک كابدسات سوناق ما     اػت. ثب ثبلا ثشدو ػل کشد ثشنذ ثشای

چشا که کـوسهبی خبسخ  ثه دنجبل کبلاهبی ثب ک ف ت و داسای ثشنذ ؿانبخته ؿاذه هؼاتنذ.    

ثنبثشایا، ثب توخه ثه اهل ت ثشنذػبصی و ػل کشد ثشنذ دس ؿشایط اقتلبد سقبثت  اماشوص، هاذ    

ط جا   پزیشی ثشنذ ثب تج  ا نقؾ فشكتتاك   ایا ت ق ق ثشسػ  تأث ش ػل کشد ثشنذ ثش سقبث

 ثبؿذ.  هبی ثشتش كبدسکننذه كنبیغ ذزای  م فنبوسانه دس ؿشکت
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 پیطیٌِ تجزتی پژٍّص

ای پزیشی موضوػ  مهم دس ث ا ػ بػتازساو ثوده و وػا  ه دس ػلش خهبن  ؿذو، سقبثت

هلکابساو،   ػجبػا  و ؿاود ) ثشای ن   ثه سؿذ اقتلبدی مط وة و توػؼه پبیاذاس ق لاذاد ما    
ؿاود. ثشناذ ثاه    نبم  ػابصمبو یابد ما    (. اص طشف ، امشوصه اص ثشنذ ثه ػنواو نلبد خوؽ1390

گویذ که چه خبیابه  دس افکبس ػلوم ، ف ابی ثابصاس و ناضد رینفؼابو ػابصمبو      هب م ػبصمبو

، داسنذ، چاونه ثبیذ ایا خبیابه سا توػؼه دهنذ یب  و سا مذیشیت کننذ و دس مدلوع اینکه ثشنذ

(. دس ایاا قؼالت   1392حؼن  و هلکبساو، هبی ػبصمبو نضد خبمؼه اػت )ای اص فؼبل ت ینه

 ثه ثشسػ  مجبن  نظشی پظوهؾ پشداخته ؿذه اػت.

 پذیزی تزًد رلاتت

پزیشی اقتلابدی تؼج اش   وقت  چنذ ؿشط دس اقتلبد فشاهم ؿود ثه ف بی سقبثت  و سقبثت

ؿود. دس ف بی اقتلبد سقبثت  و وسود و خشوج تول ذکننذگبو  صاد اػت. تؼذاد تول ذکننذه م 

و ثؼتا  داسد. الجته کم و صیبد ؿذو تول ذ هم تبثؼ  اص ایاا ػواما     هم ثه اقتلبد و ف بی 

ث ش دس ف ابی سقابثت  نخواهاذ    أهب کم و یب صیبد هم ؿاود تا  . اگش یک  اص ایا تول ذکننذهاػت

هب دس حذاق  ملکا اػت و ایا ؿاشایط ثاه نفاغ تول ذکنناذه و     یا ؿشایط ق لتداؿت. دس ا

ثشناذ. ثابصاس ق لات و    کننذه اػت. یؼن  هم فشوؿنذه و هم خشیاذاس هاش دو نفاغ ما     ملش 

پازیشی  . دس سقبثت(Soivell, 2015) ف بی سقبثت  اػت ،کنذ. ایا ف بک ف ت سا ت ل ا م 

پازیشی سا ثاه   (. سقبثات Wahyuni & Kee Ng, 2012) مذاسی م اوس اكا   اػات   مـتشی

هب قبثا  دػات بث  یاب    کننذ که، داسای هب و فش ینذهبی  ل بش م ای اص داسای كوست مدلوػه

 Man etهب سا ثه نتبیح اقتلبدی تجذی  کننذ )قبث  ایدبد ؿذو ثوده، فش ینذهب ن ض ایا داسای 

al, 2002 .) 
ودو ثه مؼنبی امکبو ثه دػت  وسدو موقؼ ت منبػات و  پزیش ثدس اقتلبد خهبن ، سقبثت       

پازیشی  (. ثنابثشایا سقبثات  Pena-Vinces et al, 2014الل    اػت )پبیذاس دس ثبصاسهبی ث ا

یک مفهوم تطج ق  اػت که توانبی  یب ػل کشد ؿشکت، ثنابه اقتلبدی یاب یاک کـاوس سا دس    

(. Szerb & Ulbert, 2009کنذ )صم نه ػشضه کبلا یب خذمبت خود ثه یک ثبصاس مـخق م 

پازیشی ؿاشکت  ثاه واػاطه دس ، تدشثاه و پازیشؽ  و توػاط ملاش  کنناذه ثاه           سقبثت

اناذاصهبی  تاواو دس چـام   پزیشی ثشنذ سا م پزیشی ثشنذ تجذی  م  ؿود. دس واقغ، سقبثت سقبثت

 الل  ا ( ن اض تؼشیاف کاشد    ای و ثا ا تش )یؼن  دس ػطح کؼت و کبسی، كنؼت ، منطقهوػ غ

(Xiangming & Haimei, 2011سقبثت .)پزیشی ؿاشکت دس ثابصاس   پزیشی ثشنذ ث بناش سقبثت
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کنذ و ایاا تلابیض، صای اذه     اػت. ثه ػجبست  ثشنذ یک ؿشکت اػت که  و سا اص سقجب متلبیض م 

هبی داخ  ، فنبوسی، ػل کشدی و خذمبت یک ثشنذ دس سقبثت دس ثابصاس ما  ثبؿاذ کاه      ویظگ 

ش  نظاش اص مبه ات   کنذ. ثه هش حبل، كا  ت خشیذ م لولات  و، خ ت م مـتشیبو سا ثه ػل

پزیشی یک ػبصمبو )منبثغ، فنبوسی، پشػان ، ماذیشیت، ثبصاسیابث  و ...(، دس     منجغ مضیت سقبثت

کننذه قبث  دس  ؿود که ثشای ملش پزیشی ثشنذ تجذی  م نهبیت ایا منجغ ثه مضیت سقبثت

 (. Ille & Chailan, 2011اػت )

 کزد تزًدػول

انذ. موفق ت هب ؿنبخته ؿذهتشیا داسای  ثؼ بسی اص ؿشکتمشوصه ثشنذهب ثه ػنواو ثب اسصؽا   

 de Chernatony)ثبؿاذ ؿک نبؿ  اص ػل کشد ثشنذ  و کؼت و کبس ما  یک کؼت و کبس ث 

et al, 2004 هابی مجتنا  ثاش مـاتشی     ؿود که ثشنذهب ثه ػنواو داسای (. امشوصه مـبهذه م

دهناذه تلبیا    هاب نـابو  خشنذ و ػل کشد ایاا داسایا   صیشا مـتشیبو ایا ثشنذهب سا م هؼتنذ 

مـاتشیبو دس  دهناذه تدشثاه کبما     ثبؿذ. ػلاوه ثش ایا ثشنذهب نـابو مـتشیبو ثه  و ثشنذ م 

 موفق ات یاک کؼات و کابس      (.Viet Ngo & O’Cass, 2011ت )ػاػتفبده اص م لولات ا

 (.de Chernatony et al, 2004) ثبؿذؼت و کبس م ؿک نبؿ  اص ػل کشد ثشنذ  و کث 

(. 1392قبػال  و دسصیابو،   ػل کشد ثشنذ ثه مؼنبی م ضاو موفق ت ثشناذ دس ثابصاس اػات )   

 70کننذ کاه ثاش اػابع مطبلؼابت موخاود، دس حاذود       ( ث بو م 2007) 1اوکبع و او خ  ا

ث بناش وخود یک ساثطاه  هب قبث  انتؼبة ثه ثشنذ اػت. ایا موضوع دسكذ اص دس مذهبی ؿشکت

مؼتق م ث ا ػل کشد ػبصمبو و ػل کشد ثشنذ ثوده و دس دن بی ثاه ؿاذت سقابثت  اماشوص کاه      

هب ثب هذ  حف  و توػؼه ػهم ثبصاس خود پ وػته ثاه دنجابل دػات بث  ثاه مـاتشیبو      ػبصمبو

ر یاک  وفبداسی که ثه تکشاس خشیذ خود و توك ه  و ثه دیاشاو ثپشداصنذ، هؼتنذ، نه تنهب اتخاب 

هبی مـتشیبو ثاشای ثقاب   اػتشاتظی منبػت ثب هذ  ثش وسده کشدو حذاکثشی ن بصهب و خواػته

دس ثبصاس ضشوسی اػت، ث که پبیؾ و اسصیبث  مؼتلش و ثه ػجبست دیاش ػندؾ ػل کاشد ثشناذ   

ؿا   اػالبػ    و   ن ض ثشای خ وگ شی اص هش گونه ان شاف  اص اهل ت ثبلای  ثشخوسداس اػات ) 
هب و ثب توخه ثاه ػاطوم مخت اف    گ شی ػل کشد ػبصمبو اص خنجه(. لضوم انذاصه1393مولای ، 

اذ ت دس ادث بت ثبصاسیبث  و هل ـه موسد توخه ثوده اػت، ثه هل ا خهت دیاذگبه  خهات   

اسصیبث  ػل کشد اص طشیق م لولات و خاذمبت اسائاه ؿاذه توػاط ػابصمبو وخاود داسد کاه        

 (.Chirani et al, 2012)ؿود اكطلاحب  ػل کشد ثشنذ نبم ذه م 

                                                 
1- O'Cass & Ngo 
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 طلثی فٌاٍراًِفزصت

هبی خذیذ اطلاػبت  دس دهه اخ ش، دیاش فنبوسی فقط یک تؼه   کنناذه   ثب ظهوس فنبوسی

ؿاود   فشاینذهبی یک ؿشکت ن ؼت، ث که یک ػنلش اك   دس اػتشاتظی ؿشکت م ؼوة ما  

(Srinivasan et al, 2002فشكت .) مثجتا  تؼشیاف   هابی  ػناواو قبث  ات  ط ج  فنبوسانه ثه

دهاذ و دس دو ثؼاذ ؿنبػابی  و    پزیشی ؿشکت سا دس ثبصاس افضایؾ م ؿود که قذست سقبثت م 

ط جا  فنبوساناه   (. فشكات Lucia-Palacios et al, 2016ؿود )پبػ  ثه فنبوسی تقؼ م م 

دس ثؼذ ؿنبػبی  ثه ؿشکت دس ثه دػت  وسدو دانؾ و اطلاػبت ثابصاس داخ ا  و خابسخ  دس    

هبی خذیذ ثشای اػتقشاس منبثغ خود کلک نلوده و دس ثؼذ پبػ  ثه فنابوسی ثاه   یموسد فنبوس

(. ثاه  Chen & Lien, 2013سػابنذ ) هب و تهذیذات فنبوسی یبسی ما  منظوس پبػ  ثه فشكت

 وسی ثب کلک منابثغ خاود ثاه پ لابیؾ فؼابل      هبی فشكت ط ت دس فا هل ا دل  ، ؿشکت

هبی  ثشای تغ  ش ن وه  صننذ  تب ساهسقجبی خود دػت م  هب ثه كوست  ػشیؼتش و  ث ـتش اص ثبصاس

(. ماذیشاو  Srinivasan et al, 2002تش پ ذا کننذ )ای ثه نهاندبم کؼت و کبس خود ثه ؿ وه

هاب و ػابیش    هب ثه كوست  فؼبل دس خؼتدوی یبفتا اطلاػبت، دانؾ، نلبدهب، سوناذ   ایا ؿشکت

هاب هلاواسه و اص     یبی ثبصاسی خ ق کنذ. ؿاشکت ؿبو مضا توانذ ثشای هبی  هؼتنذ که م  ؿبخق

هابی سوصماشه و فش یناذهبی سػال  و      گزاسی منبثغ خاود ثاه ثشسػا  فؼبل ات    طشیق ػشمبیه

پشداصنذ و ثه دنجبل ایدابد یاک قبث  ات ثابلقوه     هبی کبسی م  ذ شسػل  خود دس ػشاػش حوصه

هابی خذیاذی ثاشای    سود که ثب توػؼه فنبوسی، فشكت(. انتظبس م Sarkees, 2011هؼتنذ )

 (.1389حبخ  کشیل  و هلکبساو، هب ایدبد ؿود )ؿشکت
 

 ّای پژٍّصپیطیٌِ ًظزی ٍ تَسؼِ فزضیِ

تواناذ   کنذ که نبم ثشنذ ثه ػنواو یک داسایا  نبمـاهود ما     ( تلشیح م 1984) 1وسنشف ت

و  چشنابتون  ؿود. دی یک منجغ مهم مضیت سقبثت  ت ق  ؿود که ثه کؼت ثبصده ثبلا مندش م 

ای ثشای ػل کشد ثشناذ ثاشای   توػؼه ػنده"( دس پظوهؾ خود ت ت ػنواو 2004) 2هلکبساو

هبی مخت ف سا پ چ ذه و چناذ  ثشنذهبی اسائه دهنذه خذمبت مبل  دل   تفبوت دس اسائه ػنده

هابی ػابصمبو، تاذاخ     ثؼذی ثودو نفغ ػل کشد کؼت و کبس، م  ط پ شامون  و اػاتشاتظی 

ػطح یک ػبصمبو، دس  متفبوت م ققبو اص اهاذا  ثبصاسیابث ، ناوع    اهذا  مذیشاو حت  دس 

                                                 
1- Wernerfelt 

2- de Chernatony et al 
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( دس پاظوهؾ  2008) 1داننذ. لا  و هلکابساو  ثبصاس و هلچن ا خذمبت  و یب تول ذی ثودو م 

هبی  که مذیشیت ثشنذ خوث  داسنذ، ػل کشد ثشتشی ن ض نؼ ت ثاه  خود نـبو دادنذ که ؿشکت

 2پزیشی ثابلاتشی ثشخوسداسناذ. گاودصواس   ذست سقبثتانذ و اص قهب اص خود نـبو دادهثق ه ؿشکت

( ثه طشاح  مذل هویت ثشنذ دس ثبصاسهبی سقبثت  پشداخت. نتابیح پاظوهؾ وی نـابو    2008)

کننذه و ... دس تلاؽ ثشای م قق هب، تأم اهبی ؿشکت، واػطهدهذ که ثشنذػبصی ثب ثخؾم 

   دس ثاه دػات  وسدو مضیات    هبی داده ؿذه ثه مـتشیبو ثوده و یک ػبم  اكػبختا وػذه

کنذ که پشتفوی ثشنذ ثه ػناواو یاک   ( ث بو م 2008) 3ثبؿذ. چبیلاوسقبثت  ثشای ؿشکت م 

ؿود. ت ق قبت خبمؼ  کاه دس  هب م ؼوة م ػبم  مهم دس کؼت مضیت سقبثت  ثشای ؿشکت

هبی گونابگوو كاوست   ؿشکت مخت ف دس حوصه 120دس دانـابه هبسواسد ثش سوی  2011ػبل 

هب استجابط مؼاتق ل  ثاب نااشؽ مـابوساو ایاا       فته، ثبثت کشده م ضاو فشوؽ ایا ؿشکتگش

هب ثه مج ث ثشنذینگ و ثبصاسیبث  داؿته اػت. ثذیا تشت ت، ثشنذػبصی سویکشدی اػت ؿشکت

هابی سق ات   کنذ م لول یک ؿشکت سا اص ث ا م لولات ؿاشکت که ثه مـتشیبو کلک م 

 ,Liberali et alتاشی ػلا  نلبیناذ )   ثه كوست موفاق  پزیشی ن ضانتخبة کننذ و دس سقبثت

( ػل کشد ثشنذ سا ثه ػناواو یاک ػبما  ماوثش دس     2013) 4(. ػنتوص ویدبنذه و هلکبساو2013

هابی ثاب    ( مؼتقذ اػت که ؿاشکت 2011، )5داننذ. ػبسک غهب م پزیشی ؿشکتثهجود سقبثت

ناه تنهاب اص    س هؼاتنذ و ثشخاوسدا  فشكات ط جا  دس فنابوسی   ثشنذهبی متؼجش اص ػطح ثابلای  

تشنذ، ث که ثه احتلبل ث ـتشی ثه دنجبل و پ ا اش منابفغ حبكا  اص     هبی فنبوسانه  گبه پ ـشفت

دهناذ.   هبی خذیذ اختلبف ما   ایا ت ولات ثوده، و ثخـ  اص منبثغ خود سا ثه اتخبر فنبوسی

هبی طیهبی ثضسگ ثشای ثهجود ػل کشد خود دس خؼتدوی تکنولواص ػوی دیاش ث ـتش ؿشکت

ثبؿنذ تب اص ایا طشیق ثتواننذ دس ثبصاس سقبثت  خبیابه خود سا نؼاجت ثاه ػابیش سقجاب     خذیذ م 

هابی  ثاه كاوست صیاش     (. ثش اػبع مجبحاث فاو ، فشضا ه   2010، 6تثج ت نلبینذ )پتشوصل غ

 ؿود: پ ـنهبد م 
 .ث ش مؼنبداسی داسدأپزیشی ثشنذ تػل کشد ثشنذ ثش سقبثتفشض ه اول: 

 .ث ش مؼنبداسی داسدأط ج  فنبوسانه تػل کشد ثشنذ ثش فشكتفشض ه دوم: 

                                                 
1- Lee et al  

2- Ghodeswar 

3- Chailan  

4- Santos-Vijande 

2- Sarkees 

6- Petruzzellis  
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وسی، ت ق اق و  ای )کابسکشدی( ثهاشه  هبی وظ فه( نقؾ اػتشاتظی1997) 1ؿبسمب و ف ـش

هابی  پازیشی ؿاشکت  توػؼه، فنبوسی، ثبصاسیبث ، منبثغ انؼبن ، ػبصمبن  و مابل  سا ثاش سقبثات   

هابی  ناشی که اػتشاتظیدهذ که سویکشد ک تبیح نـبو م انذ. نتول ذی اػتشال ب ثشسػ  کشده

 م ض یک اػتشاتظی کؼات و کابس یکپبسچاه ػابصد،     ػبصی موفق تای سا دس خهت پ بدهوظ فه

هبی تول ذی اػت؛ اص طشف  فنبوسی ن ض یاک ػبما  مهام دس    تشیا سوؽ ثشای ؿشکتمنبػت

کنناذ کاه   ( ث ابو ما   2001) 2ؿود. اوسثابی و ما ا  هب م ؼوة م پزیشی ایا ؿشکتسقبثت

هاب و  هاب و فش یناذهبی ػابصمبن  و ایدابد فشكات     فنبوسی اطلاػبت دس حبل دگشگون  ػبصمبو

ؿود، هلچنبو که خ    اص ثبصاسهابی خهابن    الل    م هبی خذیذ ثشای ثبصاسیبثبو ث اچبلؾ

ػات صیاشا   ؿونذ. قبث  ت فنبوسی، یک قبث  ت اػتشاتظیک اثه ػشػت یکپبسچه و ثذوو مشص م 

(. کؼات و حفا    Tsai, 2004کنذ ) هب سا قبدس ثه دػت بث  ثه مضیت سقبثت  پبیذاس م   ؿشکت

ای اػاتشاتظیک و ثاه   هبی خذیاذ ثاه ؿا وه     وسیمضیت سقبثت  ثه قبث  ت ؿشکت دس اتخبر فا

( 2011) 3(.  ی ا  و چابیلاو  Lee & Grewal, 2004; Porter, 2001موقغ ثؼتا  داسد )

ثبؿاذ کاه كانبیغ و    مؼتقذنذ که ثشنذ ثه ػنواو یک ػبم  اػبػ  دس ثبصاس سقابثت  اماشوص ما    

پزیشی هش چه ث ـتش سا ثشای خاود سقام   تواننذ ثب تک ه ثش  و ػود وسی و سقبثتهب م ػبصمبو

پاازیشی مطبلؼااه و ثشسػاا  سقبثاات( دس ت ق ااق خااود ثااه 2015) 4ثضننااذ. یااوو و هلکاابساو

دولات پشداختناذ. سواثاط     –دانـاابه   –ل دس کاشه خناوث  و ؿاجکه كانؼت     هبی فؼب ؿشکت

ػبختبسی ث ا متغ شهابی پاظوهؾ نـابو داد کاه ثاه خاض ػ بػات حلبیات دولات، ػابیش           

گاشای و  متغ شهبی پظوهؾ ؿبم  منبثغ انؼبن ، امکبنبت )فنبوسی(، ک ف ت خذمبت، مـاتشی 

هاب تاأث ش داسد. داػا  و    شکتپازیشی دس ایاا ؿا   ای ثاش سقبثات  ؿهشت ثه طوس قبث  ملاحظاه 

هااب دس پازیشی ؿاشکت  سا دو ػبما  مهاام دس سقبثات   ( تکنولاوطی و هضیناه  2015) 5هلکابساو 

 گ شنذ:هبی صیش ؿک  م داننذ. دس نت ده فشض هالل   م ثبصاسهبی ث ا

 .ث ش مؼنبداسی داسدأپزیشی ثشنذ تفنبوسانه ثش سقبثت ط ج فشكتفشض ه ػوم: 

پازیشی ثشناذ   ط جا  فنبوساناه، ثاش سقبثات    ػل کشد ثشنذ ثب م بند اشی فشكتفشض ه چهبسم: 

 ث شگزاس اػت.أت
 

                                                 
1- Sharma & Fisher 

2- Overby & Min  

3-  Ille & Chailan 

4- Yoon et al 

5- Dosi et al  



 

 

 

 

 

 
   1336  تْار ،  ػوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

170 

 چارچَب ًظزی پژٍّص  

هابی قج ا ، الااوی مفهاوم  پاظوهؾ حبضاش       ثب ثشسػ  الاوهبی مـبثه و نتبیح پظوهؾ

تذویا ؿذ. ثش اػبع ایاا الااو، ػل کاشد ثشناذ ثاش       1متـک  اص چهبس فشض ه دس قبلت ؿک  

ط ج  فنبوساناه ثاش   أث شگزاس اػت. هلچن ا فشكتپزیشی ثشنذ تط ج  فنبوسانه و سقبثتفشكت

 پزیشی ثشنذ تأث ش داسد.  سقبثت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هدل هفَْهی پژٍّص 14ضکل

 ضٌاسی پژٍّصرٍش

دس ت     ثاوده و   1پ لبیـ  –هبی توك ف  ایا ت ق ق اص ل بش مبه ت، اص نوع پظوهؾ

هب م اذان  ثاه   گشد وسی دادههبی کبسثشدی و اص خنجه سوؽ اص دیذگبه هذ  دس صمشه پظوهؾ

هبی  ؿاکبس   یذ. اص  ندبی  که ثه دنجبل ثشسػ  ساثطه ث ا چنذ متغ ش پنهبو و مولفهؿلبس م 

هب ثب یکذیاش و ثشسػ  ثاشاصؽ و دسخاه تقشیات ماذل مـاخق اػات، اص ناوع ت ق قابت          و

ػاشمذ و  ؿاود ) یابث  مؼابدلات ػابختبسی م ؼاوة ما      هلجؼتا  و مجتن  ثش سوؽ ماذل 
ثاه ؿالبس    2ػشضا   –(. اص دیذ صمبن  و اخشای  ن ض، یاک پاظوهؾ مقطؼا     1393ساو، هلکب

هبی موسد ن بص ایا پظوهؾ، اص طشیق اثضاس پشػـنبمه اػتبنذاسد مجتن  ثاش مجابن     یذ. داده م 

هبی خابسخ  و الاوهابی    وسی گشدیذ. دس تذویا مق بع، ادث بت مفهوم  و مذلنظشی خلغ

ػوالات و ػوام  اػاتخشاج، تنظا م، اػتجبسیابث ، تثج ات و توصیاغ      داخ   ثشسػ  ؿذ، ػپغ 

                                                 
1- Descriptive- Survey Research 

2- Cross - Sectional 

ط ج  فشكت

 فنبوسانه

پزیشی ثشنذسقبثت ػل کشد ثشنذ  

 مبل 

 ثبصاسی

H2 

 پبػ  ثه فنبوسی

H3 

H1 

هبی نو وسانهقبث  ت  

پبیذاسیقذست   

 ؿنبػبی  فنبوسی

 قذست ثبصاسیبث 

 اسصؽ ثشنذ
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ؿذنذ. ثشای ثشسػ  سوای  اثضاس ػندؾ اص سوای  كوسی اػتفبده ؿذه اػت. ثذیا كوست کاه  

اثضاس ػندؾ دس اخت بس چنذ تا اص اػبت ذ دانـابه و خجشگبو دس ایا صم نه قاشاس داده ؿاذ و   

لاحبت  نبو ل بش گشدیذ. پبیبی  اثضاس ػندؾ ن ض نظش  نبو دس موسد پشػـنبمه خویب ؿذ و اك

نتبیح ضاشیت  لفابی کشونجابخ     1اص ضشیت  لفبی کشونجبخ موسد  صموو قشاس گشفت. دس خذول 

 ثشای هش یک اص متغ شهبی پظوهؾ اسائه ؿذه اػت.
 

 هٌاتغ سَالات پزسطٌاهِ پژٍّص 14جدٍل 
 هحمك ضزیة آلفای کزًٍثاخ هتغیز

 (2013) 1ػنتوص ویدبنذه و هلکبساو 883/0  ػل کشد ثشنذ

 (2012) 2وولا و هلکبساو 778/0 ط ج  فنبوسانهفشكت

 (2011) 3ایکؼ بنال نگ و هبیل  907/0 پزیشی ثشنذسقبثت
 

هبی كبدسکننذه ثشتش دس خبمؼه  مبسی ایا پظوهؾ مذیشاو و کبسؿنبػبو ثبصاسیبث  ؿشکت

اػبع ل ؼت ػابصمبو توػاؼه تدابست ایاشاو      هب ثشثبؿذ. که تؼذاد  وكنؼت مواد ذزای  م 

ؿشکت اػت. دس نت ده ثب توخه ثه اینکه خبمؼه  مابسی دس ایاا پاظوهؾ م اذود      36ثشاثش ثب 

 5پشػـانبمه دس خبمؼاه توصیااغ )ثاه طاوس متوػاط دس هاش ؿااشکت        165ثبؿاذ، تؼاذاد   ما  

هبی ـنبمه وسی ؿذ و ثب کنبس گزاؿتا پشػپشػـنبمه خلغ 155پشػـنبمه( که اص ایا تؼذاد 

 پشػـنبمه موسد تدضیه و ت     قشاس گشفت. 144نبقق، تؼذاد 
 

 ّاّا ٍ یافتِتحلیل دادُ

ثشای ثشسػ  هلجؼتا  ث ا متغ شهبی پظوهؾ اص ضاشیت هلجؼاتا  پ شػاا و خهات     

ثاه   LISRELافضاس گ شی اص نشمهب، تکن ک مذل یبث  مؼبدلات ػبختبسی ثب ثهشه صموو فشض ه

مذل مؼبدلات ػبختبسی یب ت     چنذ متغ شه ثاب متغ شهابی مکناوو    کبس گشفته ؿذه اػت. 

اػت که دس پظوهؾ حبضش اص ایا مذل، اػتفبده ؿذه اػت. مذل مؼبدلات ػبختبسی، سویکشد 

هابی  دسثابسه سواثاط ثا ا متغ شهابی مـابهذه ؿاذه و         مبسی خبمؼ  ثشای  صماوو فشضا ه  

یبث  ػ   و گابه ن اض ل اضسل    ت     ػبختبسی کواسیبنغ، مذل متغ شهبی مکنوو اػت که گبه

یؼقوث  و هلکابساو،  یبث  مؼبدلات ػبختبسی اػت )ؿود. امب اكطلام سایح  و مذلنبم ذه م 

                                                 
1- Santos-Vijande et al 

2- Voola et al  

3- Xiangming & Haimei 
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NFIهابی ثاشاصؽ ماذل ػجبستناذ اص:     تشیا ؿبخقمهم(. اص خل ه 1391
1 ،NNFI

2 ،CFI
و  3

RMSEA
 (.1394سػتابس و هلکبساو، اػت ) 4

هلجؼتا  پ شػا ث ا متغ شهبی پظوهؾ اسائه ؿذه اػت. دس ایا ت ق اق   2دس خذول        

ثب توخه ثه اینکه اص مذل مؼبدلات ػبختبسی ثشای ثشسػ  تبث ش هلضمبو متغ شهب اػتفبده ؿذه 

اػت؛ دس نت ده قج  اص اندبم ایا ت     ثشای ثشسػ  و نـبو دادو نوع و م ضاو سواثاط ثا ا   

ؿاود ثا ا   گونه که مـبهذه ما  ا  پ شػا ثه کبس گشفته ؿذ. هلبومتغ شهب، ضشیت هلجؼت

دسكذ وخود داسد.  95تلبم متغ شهبی پظوهؾ هلجؼتا  مثجت و مؼنبداس دس ػطح اطل نبو 

 پزیشی ثشنذ ث ـتشیا هلجؼتا  سا ثب یکذیاش داسنذ.ػل کشد ثشنذ و سقبثت
 

 ّوثستری تیي هتغیزّای پژٍّص4 2جدٍل 
 پذیزی تزًدرلاتت طلثی فٌاٍراًِفزصت ػولکزد تزًد 

 *548/0 *411/0 1 ػل کشد ثشنذ

 *467/0 1 - ط ج  فنبوسانهفشكت

 1 - - پزیشی ثشنذسقبثت
 مؼنبداس اػت. 05/0دس خطبی *      

 

 ّا ٍ هدلآسهَى فزضیِ

دس ایاا ماذل    RMSEA اسائه ؿذه اػت. ؿابخق  2مذل  صموو ؿذه پظوهؾ دس ؿک  

 GFI کم و مقاذاس  RMSEA م بػجه ؿذ. چوو مقذاس 98/0مؼبدل  GFI و ؿبخق 061/0

ؿود. نؼجت کبی دو ثه دسخه اػت، اػتجبس و ثشاصنذگ  منبػت مذل تبی ذ م  90/0ن ض ثبلای 

ثودو  و نـبو اص ثشاصناذگ    3تش اص م بػجه ؿذه اػت که پبی ا 94/2 صادی دس ایا پظوهؾ 

 ت     مذل مؼبدلات ػبختبسی اتکب کشد. تواو ثه نتبیحثبلای مذل اػت. ثنبثشایا م 
 

  

                                                 
1- Normed Fit Index  

2- Non-Normed Fit Index  

3- Comparative Fit Index  

4- Root Mean Square Residuals  
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 ّای ًیکَیی تزاسش تزای همادیز سوت راست ٍ چپ هدلضاذص4 3جدٍل 
 ًتیجِ حد هطلَب تؼد ضاذص         ّای تزاسش هدل هؼیار ردیف

     کبی دو نؼج  1
  ⁄  قبث  قجول 3 > 94/2 

 خوةثشاصؽ  RMSEA 061/0 < 1/0 سیـه م بنا ا مدزوسات تقشیت 2

 قبث  قجول حذود كفش PMR 072/0 هبسیـه مدزوس مبنذه 3

 ثؼ ب خوة NFI 95/0 > 90/0 ؿبخق ثشاصؽ هندبس ؿذه 4

 ثؼ ب خوة NNFI 99/0 > 90/0 ؿبخق نشم ثشاصنذگ  5

 ثؼ ب خوة CFI 97/0 > 90/0 ؿبخق ثشاصؽ تطج ق  6

 ثؼ ب خوة RFI 95/0 > 90/0 ؿبخق ثشاصؽ نؼج  7

 ثؼ ب خوة IFI 97/0 > 90/0 اضبف ؿبخق ثشاصؽ  8

 ثؼ ب خوة GFI 98/0 > 90/0 ؿبخق ثشاصنذگ  9

 ثؼ بس خوة AGFI 94/0 > 90/0 یبفتهثشاصنذگ  تؼذی  10

 

 اسائه ؿذه اػت. 3و  2خشوخ  مذل  صموو ؿذه پظوهؾ دس ؿک  

 
 

 

 ّای پژٍّصآسهَى هدل هؼادلات ساذتاری در حالت ضزایة استاًدارد تزای فزضیِ 24ضکل 

 

 ساهنلب:

 ABB;  ػل کشد ثشنذ

 FOF;  ط ج  فنبوسانهفشكت

 REB;  پزیشی ثشنذسقبثت
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ّای آسهَى هدل هؼادلات ساذتاری در حالت ضزایة هؼٌاداری تزای فزضیِ 34ضکل 

 پژٍّص

 

( گضاسؽ ؿذه اػت. ثب اػاتفبده اص  tضشیت مؼ ش ثه هلشاه مقبدیش مؼنبداسی ) 4دس خذول 

 هبی پظوهؾ پشداخت که دس ادامه  وسده ؿذه اػت.تواو ثه ثشسػ  فشض هم  4نتبیح خذول 

 

 ضزایة هسیز ٍ همادیز هؼٌادار هزتَط تِ آى4 4جدٍل 
 نت ده ػطح مؼنبداسی T ضشیت مؼ ش مؼ ش فشض ه

 تبی ذ 000/0 39/2 27/0 پزیشی ثشنذسقبثت         ػل کشد ثشنذ   1

 تبی ذ 000/0 00/4 67/0 ط ج  فنبوسانهػل کشد ثشنذ          فشكت 2

 تبی ذ 000/0 80/3 43/0 پزیشی ثشنذط ج  فنبوسانه         سقبثتفشكت 3

 

هاب اص ؿابخق   پغ اص ثشسػ  و تأی ذ الاوی پ ـنهبدی ثاشای  صماوو مؼنابداسی فشضا ه    

هبی موسد نظش ثب اػتفبده اػتفبده ؿذه اػت. دس نت ده، دس  صموو فشض ه Tخضئ  مقذاس  مبس 

ثبؿنذ که مقاذاس  صماوو   اص مذل مؼبدلات ػبختبسی، ضشایت ثه دػت  مذه صمبن  مؼنبداس م 

ندابسی و هلکابساو،   کاوچکتش ثبؿاذ )   -96/1ثضسگتش و اص ػاذد   96/1هب اص ػذد مؼنبداسی  و
(. دس ادامه ثه ثشسػ  هش یک اص فشض بت پظوهؾ ثب اػتفبده اص نتبیح ثه دػات  ماذه اص   1395

 مذل مؼبدلات ػبختبسی پشداخته ؿذه اػت.

 ساهنلب:

 ABB;  ػل کشد ثشنذ

 FOF;  ط ج  فنبوسانهفشكت

 REB;  پزیشی ثشنذسقبثت
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ثبؿذ. ثنبثشایا م  39/2پزیشی ثشنذ ثشاثش ثب ضشیت مؼنبداسی م بو ػل کشد ثشنذ و سقبثت -

ثذیا تشت ت فشضا ه اول پاظوهؾ   پزیشی ثشنذ داسد. ػل کشد ثشنذ، تأث ش مؼنبداسی سوی سقبثت

 گ شد.موسد تأی ذ قشاس م 

ثبؿاذ.  ما   00/4ط ج  فنبوساناه ثشاثاش ثاب    ضشیت مؼنبداسی م بو ػل کشد ثشنذ و فشكت -

ط ج  فنبوسانه داسد. ثاذیا تشت ات فشضا ه    كتشثنبثشایا ػل کشد ثشنذ، تأث ش مؼنبداسی سوی ف

 گ شد.دوم پظوهؾ موسد تأی ذ قشاس م 

ثبؿاذ.  م  80/3پزیشی ثشنذ ثشاثش ثب ط ج  فنبوسانه و سقبثتنبداسی م بو فشكتضشیت مؼ -

پازیشی ثشناذ داسد. ثاذیا تشت ات     ط ج  فنبوسانه، تأث ش مؼنبداسی سوی سقبثات ثنبثشایا فشكت

 گ شد.فشض ه ػوم پظوهؾ موسد تأی ذ قشاس م 

اثشات ذ شمؼاتق م  ( ثشای ثشسػ  tضشیت مؼ ش ثه هلشاه مقبدیش مؼنبداسی ) 5دس خذول 

تواو ثه ثشسػ  نقؾ متغ شهبی پظوهؾ گضاسؽ ؿذه اػت. ثب اػتفبده اص نتبیح ایا خذول م 

 ط ج  فنبوسانه پشداخت.م بند  متغ ش فشكت
 

 اثزات هستمین ٍ غیزهستمین 54جدٍل 
 اثشات متغ ش

 فشض ه
متغ شهبی 

 مؼتق 

متغ شهبی 

 م بند 

متغ شهبی 

 واثؼته

اثش 

 مؼتق م

اثش 

 ذ شمؼتق م
 اثش ک 

 ػل کشد ثشنذ 4
ط ج  فشكت

 فنبوسانه

پزیشی سقبثت

 ثشنذ

39/2 2/15 59/17 

27/0 28/0 55/0 
 

پزیشی ثشنذ اص طشیاق متغ اش   ضشیت مؼنبداسی اثش ذ شمؼتق م م بو ػل کشد ثشنذ و سقبثت

تاأث ش مؼنابداسی   ثبؿذ. ثنبثشایا ػل کشد ثشناذ،  م  2/15ط ج  فنبوسانه ثشاثش ثب م بند  فشكت

ط ج  فنبوسانه ثه ػنواو متغ اش م ابند    پزیشی ثشنذ داسد. دس نت ده متغ ش فشكتسوی سقبثت

 دس تأث ش دو متغ ش فو ، ایفبی نقؾ داسد.
 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

توانذ ثه ػناواو یاک نقطاه اػاتشاتظیک      امشوصه ثشنذ ثه ػنواو یک منجغ مهم ػبصمبن  م 

توانذ ثه توػؼه کؼت و کبس  هبی ػبصمبن  و م  ط  م  هلؼوػبصی قبث  تػل  کنذ. ثشنذ ثب 

ث بندبمذ. ثذیه  اػت که دس ثبصاسهبی سقبثت ، ک  ذ موفق ت هاش ؿاشکت ، توػاؼه و تاشویح     

هبی یکپبسچه اػت، و ن بصمنذ ایاا   پزیشی ثشنذ ثب کلک منبثغ مخت ف و ظشف تمؼتلش سقبثت



 

 

 

 

 

 
   1336  تْار ،  ػوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

176 

زیشی ثشنذ خود سا ثه ؿک   کاه ثاه حفا  ایاا مضیات      پثبؿنذ که ؿشکت، ػبختبس سقبثتم 

 سقبثت  مندش ؿود، تنظ م و تذویا و ایدبد نلبیذ.

پزیشی ثشنذ ثاب  دس نت ده، هذ  ایا پظوهؾ مطبلؼه و ثشسػ  تأث ش ػل کشد ثشنذ ثش سقبثت

هابی ثشتاش كابدسکننذه كانبیغ     ط ج  فنبوسانه دس ؿشکتدس نظش گشفتا نقؾ م بند  فشكت

دهذ کاه ػل کاشد ثشناذ تاأث ش مثجات مؼنابداسی ثاش        بؿذ. نتبیح پظوهؾ نـبو م ثذزای  م 

ط ج  فنبوساناه )ثاب ضاشیت مؼنابداسی     ( و فشكت39/2پزیشی ثشنذ )ثب ضشیت مؼنبداسی سقبثت

 1هابی هولات و هلکابساو   هبی ثه دػت  ماذه اص پاظوهؾ  ( داسد که ایا نت ده ثب یبفته00/4

(، احلااذ و 2013) 3(، ػاانتوص ویدبنااذه و هلکاابساو2000) 2(،  کااش و خواؿ لؼااثبلش2004)

(، 2010) 6(، پتاااشوصل غ2008(، چااابیلاو )2011) 5(،  ی ااا  و چاابیلاو 2008) 4ػااپشی 

ط جا   خاوان  داسد؛ هلچنا ا فشكات   ( هام 2013) 8( و م واس و هلکبساو2011، )7ػبسک غ

ی ثشناذ ایاا   پازیش تاأث ش مثجات مؼنابداسی ثاش سقبثات      39/2فنبوسانه ن ض ثب ضشیت مؼنبداسی 

 9هابی پاظوهؾ ؿابسمب و ف ـاش    هب داسد؛ که نت ده حبك  اص ایا فشض ه ن ض ثاب یبفتاه   ؿشکت

اص طشفا    خاوان  داسد؛ هام  (2015) 11( و داػ  و هلکبساو2001) 10(، اوسثبی و م ا1997)

( تابث ش ث ـاتشی ثاش    2/15ط ج  فنبوسانه )ثب ضاشیت مؼنابداسی   ػل کشد ثشنذ اص طشیق فشكت

ثشنذ داسد و ایا ثه ایا دل   اػت که فشكات ط جا  دس فنابوسی یاک قبث  ات       پزیشیسقبثت

هاب ثاشای ػابیش      ای دسگ شناذ و تق  اذ  و  ؿشکت  اػت، که دس  و، فش ینذهبی ویظه و پ چ ذه

هب دؿواس اػت و دس نت ده، یک منجغ مضیات سقابثت  ثاوده و دس مقبیؼاه ثاب سقجاب دس         ؿشکت

ؿود. نتبیح، مویاذ نقاؾ   هب م پزیشی ثشنذ ایا ؿشکتبثتهبی كبدسات  موخت ثهجود سقسثبصا

الل    اػت. نخؼت اینکه ایا نت ده حبك  ؿذ که یکا  اص   مهم ثشنذػبصی دس ثبصاسیبث  ث ا

پزیشی ثشنذ، ػل کشد ثشنذ اػت، که ث بناش نقؾ ثشنذػبصی دس اسصیابث   ػوام  اك   دس سقبثت

 الل    اػت.  ػل کشد ک   یک ؿشکت ث ا

                                                 
1- Hult et al 

2- Aaker & Joachimsthaler 

3- Santos-Vijande et al 

4- Ahmad, A.R. & Sapry  

5-  Ille & Chailan 

6- Petruzzellis  

7- Sarkees 

8- Melewar et al  

9- Sharma & Fisher 

10- Overby & Min  

11- Dosi et al 
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دهذ که مذل مفهوم  اص اػتجبس ک ا  ثشخاوسداس اػات و هلاه مؼا شهبی       نـبو م  نتبیح

ؿااشم خااوث  اص ػل کااشد ثشنااذ و ک  ااذی دس مااذل اص نظااش  ماابسی مؼناابداس هؼااتنذ. مااذل 

کنذ. اص مؼنبداسی یبفته هاب مـاخق ؿاذ کاه ثشنذػابصی نقاؾ        پزیشی ثشنذ فشاهم م  سقبثت

ػل کاشد ثشناذ، یاک اقاذام ػاندؾ منبػات اص       کناذ و   ثؼ بس مهل  دس مذل ک   ثبصی ما  

ػل کشد نهبی  اػت. ثنبثشایا اهل ت ثهجود ػل کشد ثشنذ، ثبیذ ثاه ػناواو یاک هاذ  اكا        

هب دس نظش گشفته ؿود؛ صیشا ػبصمبن  که یاک ثشناذ قاوی و موفاق ػابخته      ثؼ بسی اص ؿشکت

ثاود و ػل کاشد   تاش خواهاذ   اػت، دس مذ ث ـتشی خواهذ داؿت و ػل کشد ثبصاسی  و، ثبثجابت 

پازیشی ثشناذ   ثشنذ، م ضاو دػت بث   و ؿشکت دس اهذا  خود دس  و ثبصاس اػت و ثهجود سقبثت

کناذ،  پزیشی ثشنذ ثه سؿذ هم ثابصاس و ػاود وسی کلاک ما     سا ثه دنجبل خواهذ داؿت. سقبثت

ثاه   اندبمذ، و یب حت کنذ، ثه ایدبد مـتشیبو وفبداس م هب سا قبدس ثه افضایؾ ق لت م ؿشکت

 کنذ.کننذگبو کلک م هبی احتلبل  ؿشکت دس چـم ملش  نبدیذه گشفتا ؿکؼت

 پ ـنهبدات:  

کناذ کاه اگاش ثاه دنجابل ثهجاود       هبی كنبیغ ذزای  كابدسکننذه  پ ـانهبد ما      ثه ؿشکت -

الل    هؼتنذ، دس سویکشد خود ثشای ایاا فؼبل ات ثشنذػابصی،     پزیشی ثشنذ خود دس ث ا سقبثت

 ط ج  فنبوسانه سا موسد ثشسػ  قشاس دهنذ.تػل کشد ثشنذ و فشك

هابی مقت ا ،  اطلاػابت     هاب، ثاب توػاؼه فش یناذ    ػلاوه ثش ایا، ثؼ بس مهم اػت که ؿشکت -

حبك  اص ؿنبػبی  و واکنؾ ثه ن بصهبی مـتشیبو )ػل کشد ثبصاسی ثشناذ( سا ثاب اطلاػابت ثاه     

فنبوسی( تکل   کننذ. ایا ثاه  دػت  مذه اص ؿنبػبی  و واکنؾ ثه فنبوسی )فشكت ط ج  دس 

هاب ثاش تلال لبت اػاتشاتظیک مشثاوط ثاه اتخابر         ایا دل   اػت که مکل  ثودو ایا متغ ش

 الل    موثش خواهذ ثود.و کبس ث ا  هبی خذیذ دس کؼتفنبوسی

هبی ثشتش دس هبی  دس خهت تشویح و گؼتشؽ اػتفبده اص فنبوسیهب و حلبیتاػلبل ػ بػت -

 پزیشی ثشنذ. ولات ثب ک ف ت ثشای افضایؾ قذست سقبثتساػتبی تول ذ م ل

امشوصه، مذیشاو اسؿذ دس ػطوم مخت ف ثشای کؼت موفق ت، ثشخوسد  گبهبناه ثاب ت اولات     -

-گ اشی  بیت کبهؾ سیؼک تلل منه دن بی کؼت و کبس، پشه ض اص سویکشد  صموو و خطب و دس

ذ ملکاا افاضایؾ داده و ثاه تاذسیح،     هبی خود، ثبیذ  ؿنبی  ثب اكول مذیشیت فنبوسی سا تبح

موخجبت توػؼه پبیاذاس و   هبی خذیذکه ثب اػتفبده اص فنبوسیػل  پ بده کننذ اكاول  و سا دس

 .سا فشاهم  وسنذ پزیشیافضایؾ تواو سقبثت
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پازیشی  پزیشی  و اص ػوی مذیشاو ثه دل   اینکه سقبثات لضوم توخه ثه مج ث ثشنذ و سقبثت -

  ثبؿذ. ویظگا  هبی كبدسکننذه كنبیغ ذزای  م ػبم  اػبػ  ثشای ؿشکتثشنذ ثه ػنواو یک 

ؿود، ثنذست اص اثتکبس و  ایا اػتشاتظی ایا اػت که ثب م وسیت م لول و یب خذمت ثشنذه م 

گ شد و ؿود، هشگض یب ثه نذست تج  غ  كوست م  اقذامبت خذیذ ثبصاسیبث  ثشنذ ثهشه گشفته م 

هبی م لاول،  هب ثب مبنوس سوی اسصؽنگ ق لت  ػشگ شد.  وهلچن ا ثؼ بس نبدس اػت که خ

 دهنذ. کننذگبو سا ت ت تبث ش قشاس م تلویشػبصی و ایدبد احؼبع مط وة و ...، ملش 

ؿود فؼبلانه ثه دنجابل اطلاػابت و هوؿالنذی دس    هب پ ـنهبد م ثه مذیشاو دس ایا ؿشکت -

ؿانذ و ػاؼ  نلبیناذ کاه اص طشیاق      خلوف تغ  شات فنبوسانه تبث شگزاس ثاش کؼات و کابس ثب   

هبی خذیذ، م لولات ثب ک ف ت  سا ثه مـشیبو ػشضه نلبینذ که ایا ػلا   ثکبسگ شی فنبوسی

سضبیت مـتشی و افضایؾ فاشوؽ و ػاود وسی )ػل کاشد مابل  ثشناذ( و دس نت داه افاضایؾ        

 پزیشی ثشای ؿشکت سا نؼجت ثه ػبیش سقجب ثه دنجبل خواهذ داؿت.سقبثت

دها   که سقبثت پزیشی ثشنذ، قذست  اػت که ػوام  ثؼ بسی دس ایدبد و ؿاک   ثذیه  اػت -

ثبؿنذ. دس ثبصاسهبی سقبثت ، ک  اذ موفق ات هاش ؿاشکت ، توػاؼه و تاشویح        ثه  و، دخ   م 

هبی یکپبسچه اػت، و ن بصمنذ ایاا   پزیشی ثشنذ ثب کلک منبثغ مخت ف و ظشف تمؼتلش سقبثت

پزیشی ثشنذ خود سا ثه ؿک   کاه ثاه حفا  ایاا مضیات      ثبؿنذ که ؿشکت، ػبختبس سقبثتم 

 سقبثت  مندش ؿود، تنظ م و تذویا و ایدبد نلبیذ.

پزیشی ثشنذ، ػل کشد ثشنذ اػت صیاشا  موضوع ک  ذی و م وسی، دس ایا پظوهؾ ثشای سقبثت -

ػات. ثاه ایاا تشت ات، ػل کاشد ثشناذ و       ا هاب ؿود داسای  اك   و اول ه ثشای ؿشکت تلوس م 

  ج  فنبوساناه، مجنابی منؼادم و م کلا  ثاشای دس  و کابوؽ ایدابد یاک ثشناذ         طفشكت

 کنذ.   پزیش ثب ػل کشد خوة دس ثبصاس، فشاهم م  سقبثت

هبی ػل کاشد ثابصاس ثشناذ    ثبصاسیبثبو ثب تلشکض ثش سضبیت و وفبداسی مـتشی ثه ػنواو مکبن ضم -

تواناذ  نلبینذ که ایا کبس ما   تواننذ تلویش ثهتشی اص ثشنذ ؿشکت دس م بو مـتشیبو ایدبدم 

 ؿشکت سا دس حف  مـتشیبو خود دس ثبصاس یبسی سػبنذ.  

هبی كابدسکننذه دس كانبیغ ذازای     دهذ که چنبنچه ؿشکتدس مدلوع ایا ت ق ق نـبو م 

هابی  سا دس ایاا صم ناه    سیضی نلاوده و ػ بػات  پزیشی ثشنذ خود ثشنبمهثخواهنذ ثشای سقبثت

صیبدی سا كش  افضایؾ ػل کشد ثشنذ و تاواو فنابوسی خاود كاش       تذویا نلبینذ، ثبیذ توخه

 نلبینذ.
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