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Extended Abstract  

According to social exchange theory, when people benefit from the 

other’s activities and actions, they committed themselves to compensate 

and show the interaction. According to the reciprocal give and take norm 

in social exchanges, when employees perceive a high level of 

organizational support, were more likely to compensate the 

organizational support with positive attitudes and favorite work 

behaviors (Doaei and Borjalipoor, 2010). Research results have shown 

that the most important consequence of organizational support is an 

increase of employee commitment; and at the same regard, Riegel (2009) 

also suggests that organizations are investing considerable resources in 

the area of perceived organizational support. Organizational commitment 

is considered as emotional and psychological dependence to the 

organization (Mousavi, 2013). In general, organizational commitment 

has led to the desired results, such as higher performance, lower turnover 

and absenteeism. On the other hand, mental health of staff is a decisive 

factor in increasing the productivity of workforce and provides better and 

more effective service by any organization. High mental health in people 

increases their life expectancy and to perform the functions delegated, it 

creates a positive incentive in them. Municipalities are considered as the 

most important and prolific public organizations which formed with the 

main objective of providing urban facilities and welfare of citizens. 

Municipal employees who are main organizational capital and have 

direct communication with clients and citizens have a vital role in 

determining the quality of organization's performance. Loyalty and 
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organizational commitment, perceived organizational support and mental 

health are among the components that play a role in organizational 

performance evaluation. So, this research aimed to answer this question 

“Does mental health have the mediator role in relationship between 

perceived organizational support and employees’ organizational 

commitment?” 

Case Stady 

The statistical population of this research included employees of Zahedan 

municipality, three regions and affiliated organizations. The sample size 

was estimated 324 people and cluster - stratified sampling method was 

used. 

Materials and Methods  

In terms of purpose, this is an “applied” research and due to the nature 

and the method of the research, is “descriptive - correlation survey”. Data 

collection tool was perceived organizational support questionnaire 

derived from the research of Alan et al. (2008) - Consists of three 

components: job characteristics, job stresses and organizational activities 

- and organizational commitment standard questionnaire of Allen & 

Meyer (1991) - Consists of three dimentions: affective commitment, 

normative commitment and continuance commitment. Mental health was 

measured using GM-HRM 34000 Standard (Gholipour & Esmaeily, 

2014). Cronbach's alpha was used to determine the reliability that the 

coefficient for perceived organizational support questionnaire was 0.9, 

for mental health questionnaire was 0.94 and for organizational 

commitment questionnaire was 0.93. Also, Content validity was used to 

determine the validity. Structural equation modeling using SmartPLS 3 

software was used to analyze data and confirm or reject hypotheses. 

Discussion and Results  

The main Hypothesis  

-Perceived organizational support has the role in organizational 

commitment through mental health among employees of Zahedan 

municipality.  

Sub-hypotheses 

-Perceived organizational support has the role in organizational 

commitment among employees of Zahedan municipality. 

-Perceived organizational support has the role in mental health among 

employees of Zahedan municipality. 

-Mental health has the role in organizational commitment among 

employees of Zahedan municipality. 
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-Mental health has the role in affective commitment among employees of 

Zahedan municipality. 

-Mental health has the role in normative commitment among employees 

of Zahedan municipality. 

-Mental health has the role in continuance commitment among 

employees of Zahedan municipality. 

 
Table, The Results of the Structural Equation Modelling Implementation 

of Research Hypotheses  
Relationship between variables of Research 

(Hypotheses) 
t 

Direct effect 

(R) 

Indirect effect 

 

Total 

effect 
Result  

Perceived organizational support         Organizational 

commitment 
.851 .047 - - Rejected 

Perceived organizational support           Mental health 9.164 .555 - .555 Confirmed 

Mental health          Organizational commitment 25.199 .864 - .864 Confirmed 

Perceived organizational support         Mental health         Organizational commitment .555 * .864 = .479 .479 Confirmed 

Mental health           Affective Commitment 10.110 .606 - .606 Confirmed 

Mental health           Normative Commitment 4.531 .355 - .355 Confirmed 

Mental health           Continuances Commitment 4.634 .332 - .332 Confirmed 

 

According to Table and Rejection of the direct role of perceived 

organizational support in Organizational commitment (t = 0.851 <1.96) 

and the acceptance of its indirect role in organizational commitment, so 

the mediator role of mental health variable is approved. In addition, 

perceived organizational support is the most important role in affective 

commitment; normative commitment and continuance commitment are 

located respectively in the next rank. 

Conclusion 

The test results of the research hypotheses suggest that perceived 

organizational support has no direct role in organizational commitment, 

but the mediator role of mental health variable was approved. It means 

that perceived organizational support plays an important role through the 

mental health in organizational commitment of Municipal employees in 

Zahedan. This result was achieved in the other research hypotheses test 

that perceived organizational support in every aspect of organizational 

commitment has a direct role such as affective commitment, normative 

commitment and continuance commitment. At the completion of this 

conclusion, it was found that perceived organizational support has the 

most important role in affective commitment and then, normative 

commitment and continuance commitment are located respectively in the 

next rank. In general, this conclusion can be stated that the main 

hypothesis and all sub-hypotheses were approved except the first sub 

hypothesis. 
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Organizations in order to create an understanding in the staff who 

support them, can provide career advancement and promotion 

opportunities for them, assign organizational rewards fair to them and 

guarantee their job security. In addition, it is proposed that employees’ 

mental health promote by organizing special training courses and 

familiarizing them with more and better ways of managing stress. 

Organizations can also identify the type of employee commitment to the 

organization with separation of organizational commitment to its three 

aspects and apply the necessary solutions to strengthen them. 

Keywords: Mental health, Organizational commitment, Perceived 

organizational support 
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سازمانی کارکنان با  شده در تعهد سازمانی ادراک نقش حمایت

 روانی گری بهداشت میانجی
 

 بیگی نجمه مهدی

 

 چکیسُ
ّا، ضوي ایٌکِ هثحث  زر زًیای پز اس تحَل اهزٍسی ٍ تا تَجِ تِ رقاتت فشایٌسُ ٍ ًیاسّای هتغیز ساسهاى       

کارکٌاى ّایی کِ  است، حوایت ساسهاًی ٍ قسرزاًی تَزى کارکٌاى تیطتز اس گذضتِ ضزٍرت پیساکززُ هتعْس

رٍاًی کارکٌاى تِ  ٍ ّوچٌیي اقساهاتی کِ ساسهاى زر اعتلای تْساضت  کٌٌس هی  اس سَی ساسهاى احساس

رٍ پژٍّص حاضز تا ّسف تزرسی ًقص حوایت ساسهاًی  است. اسایي آٍرز، هَرزتَجِ قزارگزفتِ عول هی

رٍاًی ضکل گزفت. ایي  تْساضت  گزی هیاًجی تا ساّساى تعْس ساسهاًی کارکٌاى ضْززاری زر ضسُ ازراک

 ًظز گزفتيّوثستگی تَزُ ٍ تا زر  -تَصیفی تِ لحاػ ّسف کارتززی ٍ اس ًظز هاّیت ٍ رٍش، پژٍّص 

 عٌَاى جاهعِ ّای ٍاتستِ تِ گاًِ ٍ ساسهاى تواهی افزاز ضاغل زر ضْززاری هزکشی ساّساى، هٌاعق سِ

 324ای استفازُ ضس ٍ  عثقِ –ای  گیزی ذَضِ ًوًَِآهاری، اًجام ضس. تِ هٌظَر تعییي حجن ًوًَِ اس رٍش 

حوایت ساسهاًی   ّای هَرزًیاس تا استفازُ اس پزسطٌاهِ عٌَاى اعضای ًوًَِ آهاری اًتراب ضسًس. زازُ ًفز تِ

 ٍ پزسطٌاهِ استاًسارز تعْس ساسهاًی آلي ٍ هایز (2008) ّوکاراى ٍ آلي پژٍّص اس ضسُ تزگزفتِ ضسُ ازراک

پَر ٍ  اًساًی )قلی هٌاتع تعالی  34000آٍری گززیس؛ تْساضت رٍاًی ًیش تا استفازُ اس استاًسارز  جوع (1331)

 هحتَا، هَرز تأییس قزار ّا تا استفازُ اس رٍایی گزفت. رٍایی پزسطٌاهِ ( هَرزسٌجص قزار1333اسواعیلی،

زسطٌاهِ حوایت ساسهاًی ّا ًیش تِ کوک آلفای کزًٍثاخ تِ زست آهس کِ تزای پ گزفت ٍ پایایی آى

تَز. تحلیل  33/0ٍ تزای پزسطٌاهِ تعْس ساسهاًی  34/0رٍاًی  ، تزای پزسطٌاهِ تْساضت 30/0ضسُ  ازراک

ضس.  اًجام ساذتاری  هعازلات الگَیاتی ٍ تا استفازُ اس رٍش  SmartPLS 3افشاری  ّا زر هحیظ ًزم زازُ

تعْس ساسهاًی کارکٌاى ًقص زارز؛  رٍاًی زر ق تْساضت اس عزی ضسُ زاز حوایت ساسهاًی ازراک ًتایج ًطاى

تعْس ی ٍ تعْس ٌّجارزر  تعساسآىی ٍ تعْس عاعفضسُ تیطتزیي ًقص را زر  ّوچٌیي حوایت ساسهاًی ازراک

 کارکٌاى زارز. هستوز
 

 رٍاًی ساسهاًی، تْساضت  ضسُ، تعْس حوایت ساسهاًی ازراک های کلیدی:واژه
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 هقسهِ

ٞب ٚ السأبت زیٍطاٖ ٔٙتفـ  عجك تئٛضی تجبزَ اختٕبفی، ظٔب٘ی وٝ افطاز اظ فقبِیت       

. ٘كبٖ زٞٙسزا٘ٙس وٝ خجطاٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٚاوٙف ٔتمبثُ  قٛ٘س، ذٛز ضا ّٔعْ ٚ ٔتقٟس ٔی

ٞبی زضیبفتی اظ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٔغّٛة  وٝ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ حٕبیت ثٙبثطایٗ زضنٛضتی

. ثط ٔجٙبی ٞٙدبض ثسٜ ثؿتبٖ ٔتمبثُ زض ٔجبزلات ٚخٛز زاضز، احتٕبَ خجطاٖ زٞٙس یمتكر

وٙٙس، احتٕبَ  اختٕبفی، زض ثیٗ وبضوٙب٘ی وٝ ؾغح ثبلایی اظ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ضا زضن ٔی

ٞبی ٔثجت ٚ ضفتبضٞبی وبضی زِرٛاٜ خجطاٖ  ثیكتطی اؾت وٝ حٕبیت ؾبظٔبٖ ضا ثب ٍ٘طـ

زازٜ   قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘كبٖ ٞبی ا٘دبْ ٘تبیح پػٚٞف (.1389پٛض، یی ٚ ثطخقّیزفب)وٙٙس 

ی، افعایف تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اؾت ٚ زض ٕٞیٗ ؾبظٔب٘ یتحٕبتطیٗ پیبٔس  وٝ ٟٔٓ اؾت

تٛخٟی ضا زض حٛظٜ حٕبیت  ٞب ٔٙبثـ لبثُ وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ( ٘یع ثیبٖ ٔی2009)1ضاؾتب ضیٍُ 

 وٙٙس. ٌصاضی ٔی قسٜ، ؾطٔبیٝ ؾبظٔب٘ی ازضان

وٝ  قٛز یثٝ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ یٚ ضٚا٘ یفبعف یفٙٛاٖ ٚاثؿتٍ ثٝتقٟس ؾبظٔب٘ی        

زض ؾبظٔبٖ ، وطزٜ ٗیذٛز ضا ثب ؾبظٔبٖ ٔق تیٔتقٟس اؾت ٞٛ ساًیوٝ قس یثط اؾبؼ آٖ فطز

. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثطز یزض ؾبظٔبٖ ِصت ٔ تیقٛز ٚ اظ فضٛ ٔی طیزض آٖ زضٌ ،وٙس یٔكبضوت ٔ

ٚخٛز  ؛ٞبی زیٍط اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ثطتطی یه ؾبظٔبٖ ٞبی قبذمیىی اظ  ٔتقٟس

قٛز، ٚخٟٝ  ؾطٔبیٝ اختٕبفی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی وٝ یٗثط ا  چٙیٗ ٘یطٚی ٔتقٟسی فلاٜٚ

ٕ٘بیس  ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی زازٜ ؾبظٔبٖ ضا زض اختٕبؿ ٟٔٓ خّٜٛ

ٕٞچٖٛ فّٕىطز  یٔغّٛة ؾبظٔب٘ حیٔٙدط ثٝ ٘تب تقٟس ؾبظٔب٘ی یوّٛضعٝ ث. (1392)ٔٛؾٛی، 

نحت  عی٘ یٞبی ٔتقسز وٕتط ذٛاٞس قس وٝ پػٚٞف جتیثبلاتط، تطن ذسٔت وٕتط ٚ غ

 .ٕ٘ٛزٜ اؾت أییسٞب ت آٖ

وبض  یطٚی٘ ٚضی ثٟطٜ افعایف زض ای وٙٙسٜ تقییٗ فبُٔوبضوٙبٖ ضٚا٘ی  اظ عطفی ثٟساقت        

ضٚا٘ی ثبلا زض افطاز ؾجت  ثٟساقت . اؾت ؾبظٔبٖ ٞط تٛؾظ ٔؤثطتط ٚ ثٟتط ذسٔبت اضائٝ ٚ

ای  افعایف أیس ثٝ ظ٘سٌی زض ایكبٖ قسٜ ٚ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ ٚؽبیف تفٛیض قسٜ، اٍ٘یعٜ

ٕ٘بیس. چٙیٗ افطازی وٕتط ثب اؾتطؼ ٚ ذهٛنبً اؾتطؼ قغّی  ٔثجت زض ایكبٖ ایدبز ٔی

ٛضزاضی اظ فٛأُ ٔثجتی وٝ ٚ زض ٔٛالـ ٔٛاخٟٝ ثب آٖ، ثٝ زِیُ ثطذ ذٛاٞٙس زاقتثطذٛضز 

ی ٚضـ ٔٛخٛز ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾقی ذٛث ثٝ، اؾتضٚا٘ی ثبلا زض ایكبٖ  ٘بقی اظ ثٟساقت 

تطیٗ ٘تبیح زاض٘س. افطازی وٝ زاضای ؾلأت ضٚا٘ی ثبلایی  تطیٗ ٚ وبضثطزی زض وؿت فبِی
                                                 

1- Riggle 
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ض یه ؾبظٔبٖ وٙٙس. ز ٔی  ٞؿتٙس، ٘مف ٔفیس ٚ ٔؤثطی ضا زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ایفب

اؾت، ؾلأت خؿٕی ٚ ضٚا٘ی  تأویس لطاضٌطفتٝ ٚضی ٔٛضز ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ وٝ تِٛیس ٚ ثٟطٜ

ضٚا٘ی  ٌیطز؛ چطاوٝ ثٟساقت  تٛخٝ ٚ فلالٝ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ لطاض ٔی وبضوٙبٖ ٘یع ٔٛضز

ثطزاضی ٘یطٚی وبض ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ٚ  ای زض افعایف ثٟطٜ وٙٙسٜ وبضوٙبٖ فبُٔ تقییٗ

 تٛؾظ ٞط ؾبظٔب٘ی اؾت. ٔؤثطتط

قٟطی اؾت، زض ٘ؾبْ  تطیٗ فٙهط ٔسیطیت عطفی ؾبظٔبٖ قٟطزاضی وٝ ٟٔٓ اظ       

ای ثطذٛضزاض اؾت. قٟطزاضی ٟ٘بزی فٕٛٔی ٚ  ٞبی ازاضی وكٛض اظ خبیٍبٜ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ

 زؾت غیطزِٚتی اؾت وٝ ضؾٕیت ٚ التساض ذٛز ضا اظ ضأی ٔطزْ ٚ یب ٕ٘بیٙسٌبٖ ایكبٖ ثٝ

 (.1395)ّٔىی ٚ ٔٙفطز، فُٕ ثبقس  ٚ زض لّٕطٚ ٚؽبیف ذٛز، ثبیؿتی زاضای آظازیآٚضز  ٔی

ٞبی فٕٛٔی ٞؿتٙس وٝ ثب ٞسف انّی تأٔیٗ تؿٟیلات  ٞب اظ پطوبضتطیٗ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی

 ا٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ثرف افؾٕی اظ قٟطٚ٘ساٖ ثٙب ٌطفتٝ قٟطی ٚ ضفبٞی قٟطٚ٘ساٖ قىُ

وٙٙس. ثٙبثطایٗ ضضبیتٕٙسی ٚ یب ٘بضضبیتی  ٔی  ٔطاخقٝ ٖ زلایُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ایٗ ؾبظٔب  ثٝ

ٞب  ٞب اؾت. وبضوٙبٖ قٟطزاضی ٞب، زض ٌطٚ فّٕىطز ایٗ ؾبظٔبٖ وٙٙسٌبٖ ثٝ قٟطزاضی ٔطاخقٝ

ضخٛؿ ٚ قٟطٚ٘ساٖ  ٔؿتمیٓ ثب اضثبة ٞب ثٛزٜ ٚ زض اضتجبط ٔبٖ انّی ایٗ ؾبظ  وٝ ؾطٔبیٝ

ٞب ٘مكی اؾبؾی زاض٘س. ٚفبزاضی ٚ تقٟس ثٝ  ؾبظٔبٖزاض٘س، زض تقییٗ ویفیت فّٕىطز ایٗ  لطاض

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض  ضٚا٘ی اظخّٕٝ ٔؤِفٝ قسٜ ٚ ثٟساقت  ؾبظٔبٖ، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

ٞب ٘مف اؾبؾی زاض٘س. ِصا زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف وبضوٙبٖ  اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞب زض ٘ؾبْ  فقبِیت قٟطزاضیزض اضتمبی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت 

آیب حٕبیت ؾبظٔب٘ی  "قٛز وٝ  زِٚتی، تلاـ ثط ایٗ اؾت تب ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زازٜ

 ؟" ٘مف زاضز تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض ضٚا٘ی ثٟساقت  ٔیب٘دی ٔتغیط عطیك اظ قسٜ ازضان
 

 ازتیات ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ضسُ الف( حوایت ساسهاًی ازراک

( 2003) 1قسٜ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ آظلاج ٚ آیع٘جطٌط ؾبظٔب٘ی ازضان ایسٜ حٕبیت       

اؾت وٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ضفبٞی ضا وٝ ؾبظٔبٖ  قسٜ عٛض ضؾٕی زض ازثیبت ؾبظٔب٘ی ٔغطح ثٝ

 ٘ىتٝ ایٗ ازضان ؾبظٔب٘ی، حٕبیت اظ ٕ٘بیس. ازضان اؾت، تكطیح ٔی ٞب فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ثطای آٖ

 ثطای ؾبظٔبٖ، ٔٛفمیت زض ٞب آٖ ٔكبضوت ٔیعاٖ ٚ آؾبیف ٚ ضفبٜ وٝ اؾت افطاز ؾٛی اظ

                                                 
1- Aselage & Eisenberger 
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چٙیٗ ثبٚضٞبیی زض ثیكتط ٔٛالـ ٔجٙبی  (.Bell & Menguc, 2002)اؾت  ٟٔٓ ؾبظٔبٖ

ٞب ضا زضثبضٜ ٔیعاٖ پبیجٙسی ؾبظٔبٖ ثٝ تقٟسات ٚ  ٌیطی وبضوٙبٖ لطاضٌطفتٝ ٚ ازضان آٖ ٘تیدٝ

وٙٙس وٝ  ( ثیبٖ ٔی2006) 1ىبضاٖخی ٚ ٕٞ وٝ ٔىٗ زٞس؛ چٙبٖ ٞبیكبٖ قىُ ٔی ٔؿئِٛیت

فٙٛاٖ ؾٙدٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی زض ثطاثط وبضوٙبٖ  تٛا٘س ثٝ قسٜ، ٔی حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

زضن ؾغح ثبلای حٕبیت ؾبظٔب٘ی (. 1391٘ؿت، )أیطوبفی ٚ ٞبقٕیزض٘ؾطٌطفتٝ قٛز 

وٙٙسٜ ایٗ ٔغّت اؾت وٝ وبضوٙبٖ حٕبیت ؾبظٔبٖ اظ ذٛز ضا زض  تٛؾظ وبضوٙبٖ، ثیبٖ

قٛز وبضوٙبٖ زضنسز خجطاٖ ثطآیٙس؛  ٞبی ٔرتّف ثبٚض زاض٘س ٚ زض٘تیدٝ ثبفث ٔی ٔٛلقیت

ٞب زض  تٛا٘س ثبفث افعایف تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٚ زضٌیطی آٖ ای ٔی چٙیٗ فُٕ زٚخب٘جٝ

( ؾغح 2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ظفٓ اٚیبخی ضفتبضٞبیی وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ؾٛزثرف اؾت، قٛز. ثٝ

ؾبظٔب٘ی، ؾجت ایدبز تقٟس زض وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض خجطاٖ ایٗ  ثبلای ازضان اظ حٕبیت

ٞب، اظخّٕٝ ٔؿبئّی  أتیبظات ٚ ٔٙبفـ ذٛاٞس قس. افَٛ ازضان حٕبیت ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٞب ضا ضلٓ  تفبٚت قسٜ ٚ اخطای وُٙس ثط٘بٔٝ اٍ٘یعٜ ٚ ثی اؾت وٝ ثبفث ایدبز وبضوٙب٘ی ثی

آ٘ــبٖ زض اٞــساف ٚ  بظٔبٖ ثب ٔكـبضوتاظ ا٘تؾبضات وبضوٙبٖ آٖ اؾت وٝ ؾظ٘س.  ٔی

قىٛفبیی اؾتقسازٞبی آ٘بٖ ضا فطاٞٓ ؾـبظز.  ؾــبظٔبٖ، ظٔیٙــة لاظْ ثــطای ٞبی فقبِیت

تلاـ  چٙیٗ ا٘تؾبضی پبؾد ٔثجـت زٞـس ٚ ثـطای حٕبیـت اظ وبضوٙـبٖ ٚلتـی ؾـبظٔبٖ ثـٝ

  .(1393فعیعآثبزی، )وٛقبظازٜ ٚ احؿبؼ ذكٙٛزی قغّی ثیكتطی ذٛاٞٙس زاقت ٞب آٖوٙس، 

ٌیطز وٝ  ( وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ ضا افطاز ٚ ٔٙبثـ اضظقٕٙس زض ٘ؾط ٔی2011) 3فیّیپٛٚا

قبٖ ضا زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثب زضن ایٗ ٚالقیت وٝ  احؿبؼ تقّك ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ

 ؾبظ٘س.  وٙس، آقىبض ٔی ٞب حٕبیت ٔی ؾبظٔبٖ اظ آٖ

قسٜ ٚ  ت ٕٞجؿتٍی ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان( ضطی2012) 4ثٝ فمیسٜ چیبً٘ ٚ قًٙ

فّٕىطز قغّی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض اؾت ٚ ثب افعایف زضن وبضوٙبٖ اظ حٕبیت ؾبظٔبٖ، فّٕىطز 

یبثس؛ ایكبٖ زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  قغّی ایكبٖ افطایف ٔی

قٟس ؾبظٔب٘ی ثبقس. قغّی ٚ ت قٟطٚ٘سی، ضضبیت وٙٙسٜ ضفتبض ثیٙی تٛا٘س پیف قسٜ ٔی ازضان

قسٜ ثب تقٟس ؾبظٔب٘ی  ا٘س وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ( ثیبٖ وطز1389ٜپٛض ) زفبیی ٚ ثطخقّی

ای ٔٙفی زاضز؛ ثقلاٜٚ  ای ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚ ثب تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ضاثغٝ وبضوٙبٖ ضاثغٝ

                                                 
1- Makanjee et al. 

2 -Aoyagi  

3 -Filipova 

4 -Chiang & Sheng 
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بیت وٝ ٞطوساْ اظ اثقبز تقٟس ؾبظٔب٘ی )تقٟس ٔؿتٕط، فبعفی ٚ ٞٙدبضی( ٘یع ثب حٕ ایٗ

ضٕٗ ٘یع ( 1395ضاز ) ٛضلبظ ٚ نبِحی پ ای ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاض٘س. قسٜ ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی ازضان

ٚ  اقبضٜ ثٝ ایٗ ٔغّت وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ا٘قىبؼ ثبٚضٞبی وّی وبضوٙبٖ زضثبضٜ ؾبظٔبٖ

ؾبظز وٝ ؾبظٔبٖ تب چٝ  ٚ ثطای وبضوٙبٖ ٔكرم ٔی ثبقس ٔیفٕستبً ٘بقی اظ تدطثیبت وبضی 

ا٘س وٝ ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی  ثیبٖ وطزٜزٞس،  ٞب إٞیت ٔی حس ثٝ وبض آٖ

ثٝ ٘حٛی وٝ ثب افعایف ٔیعاٖ زضن حٕبیت ؛ ای ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز وبضی ضاثغٝ

 یبثس.  ٔی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ، ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض ایكبٖ ثٟجٛز

 رٍاًی ب( تْساضت 

 یٔتٙٛف یفتقبض یٚ زاضا یٞب زض ٔتٖٛ فّٕ ٚاغٜ یٗپطوبضثطزتط اظخّٕٝ ضٚا٘ی ثٟساقت        

 اؾت. وّٕٝ ثٟساقت یقٙی اظ ثٝ قسٜ ضٚا٘ی اظ زٚ وّٕٝ ثٟساقت ٚ ضٚاٖ تطویت . ثٟساقت اؾت

وبضثطزٖ ٚؾبیّی وٝ ثٟجٛز ٚ ثٟتط ثٛزٖ ضا ٔحطظ ٚ ٔؿّٓ  ٚ ثط ثٝ ،وطزٖ ثٛزٖ ٚ ثٟتط ظ٘سٌی

وٙس. ضٚاٖ یقٙی ذٛ ٚ ذهّت، فٛاعف، احؿبؾبت ٚ ا٘سیكٝ ٚ ٌفتبض ٚ وطزاض  ؾبظز، زلاِت ٔی

زٞٙسٜ ٚضـ ٔثجت ٚ  ضٚا٘ی ثٝ ٔقٙی ؾلأت فىط، وٝ ٘كبٖ ظ٘س. ثٟساقت  وٝ اظ ا٘ؿبٖ ؾط ٔی

وٙس  ٚفهُ ٔی ٞبی ثبعٙی ذٛز ضا حُ ض آٖ فمسٜحبِی اؾت وٝ آزٔی ز»ؾلأت ضٚاٖ اؾت 

ٚ لبزض اؾت ثب تغییطات ٚ ٔمتضیبت ٔحیظ عجیقی ٚ اختٕبفی ذٛیف ؾبظـ زاقتٝ ٚ ٔفیس 

)ٔحٕسی ٚ « وٙس تب تٙسضؾتی ٚ ٘كبط ثطای ذٛز ٚ زیٍطاٖ فطاٞٓ ؾبظز ثبقس ٚ وٛقف

 یكٍیطیٝ زض پس وزا٘ ی ٔیفٛأّ  ٕٛفٝدٔضا  ضٚا٘ی ( ثٟساقت 1386(. فٛازخی )1394غلأی،

زض ا٘ؿبٖ ٘مف  یٚ ضفتبض یاحؿبؾ یقٙبذت اذتلالات ضٚ٘س ٚذبٔت یكطفتپ یب بز ٚیداظ ا

 ثٛزٖ زاضاٚ  یؾلأت فىط ٚ تقبزَ ضٚا٘ وّی یقٙی زاض٘س. ثٟساقت ضٚاٖ زض ٔفْٟٛ ٔؤثط

ثب  یبضٚییٚ ضٚ یٍطاٖذٛز ثٝ ز یٞب ٚیػٌی ثب یؾبظٌبض ییتٛا٘ب ی،ٔثجت ضٚا٘ یبتذهٛن

 ( ٘یع زض1976)1فط٘چیت. فبوٚ  تٛإ٘ٙسی ؼ ذٛزٚ زاقتٗ احؿب یٚظٔطٜ ظ٘سٌٔكىلات ض

 یظ،فطز ثب ٔح یٙیا٘غجبق ف یقٙی یذٛز ثٝ چٟبض خٙجٝ ؾلأت ضٚا٘ یٔسَ ؾلأت ضٚا٘

 یهثٝ ذٛز، زض  یٚ زؾتطؾ یت قٙبذتٚ لبثّ یا٘غجبق ٚالق ٔحیظ، فطز ثب یا٘غجبق شٞٙ

اِجتٝ ٔقب٘ی تبضیری ثٟساقت (. 1394)ٔحٕسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٔی  اقبضٜ یبپٛ یؿتٓؾ

اؾت وٝ اضتجبط ٚ پیٛ٘س  ضٚا٘ی ثب انغلاح اذلاق زض تبضید ٚ فّؿفٝ ٔغطح ثٛزٜ 

ضٚا٘ی زاضز. چطاوٝ ا٘ؿبٖ ؾبِٓ ثٝ ٔؿبئُ اذلالی ٔحیغی وٝ زض  ٘بپصیطی ثب ثٟساقت  خسایی

 سٖٚ ایٙىٝ ذٛة ثبقس، قبزوبْ ظ٘سٌیتٛا٘س ث وٙس تٛخٝ وبُٔ زاضز. ا٘ؿبٖ ٕ٘ی آٖ ظ٘سٌی ٔی
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ٞبی ضٚا٘ی ؾبظـ ٘بزضؾت ثب ٔحیظ ٚ  ؾطچكٕٝ ٘بضاحتی»وٙس. وبضٖ ٞٛ٘بی ٔقتمس اؾت وٝ 

 (. 1389)ٌٙدی، « زاقتٗ فّؿفٝ غّظ ثطای ظ٘سٌی اؾت

ٚضی ٘یطٚی وبض ٚ اضائٝ  ای زض افعایف ثٟطٜ وٙٙسٜ فبُٔ تقییٗ وبضوٙبٖضٚا٘ی  ثٟساقت        

 ضاثغٝ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض( 1390) آثبٍ٘بٜ ٔؤثطتط تٛؾظ ٞط ؾبظٔبٖ اؾت.ذسٔبت ثٟتط ٚ 

 زا٘كٍبٜ فّٕی  یئتٞ وبضوٙبٖ قغّی فّٕىطز ثب قغّی اؾتطؼ ٚ ؾطؾرتی ضطیت ثیٗ

 ثیٗ وٝ اؾت آٖ ٌٛیبی ٔصوٛض پػٚٞف اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تیدٝپطزاذتٝ اؾت.  ٌچؿبضاٖ

 ٔحٕٛزی ٚ٘ؿت  یعجبعجبئ. زاضز ٚخٛز زاض ٔقٙی ٚ ٔٙفی ای ضاثغٝ قغّی فّٕىطز ٚ اؾتطؼ

 ٚ ؾتبزی وبضوٙبٖ قغّی فطؾٛزٌی ٚؾلأت ضٚاٖ  ثیٗ اضتجبط ثطضؾی ثٝ( 1394)

 وٝ ظٔب٘ی ا٘س یبفتٝ زؾت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٝ یبؾٛج یفّْٛ پعقى زا٘كٍبٜ ٞبی ٔقبٚ٘ت

 وٙٙس، ضضبیت احؿبؼ ذٛز قغُ اظ ٚثطذٛضزاض ثبقٙس  وبُٔ یؾلأت ضٚا٘ اظ وبضوٙبٖ

وٝ افعایف فمیسٜ زاضز ( 2000) 1لأبؾتطٚ .ذٛاٞٙس زاقت ؾبظٔبٖ زض ضا وبضایی حساوثط

ٚضی،  پیكطفت ؾبظٔبٖ، ضفتبض قٟطٚ٘سی  قسٜ، ٔمسٔبت افعایف ثٟطٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

وٙس  ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ثیبٖ ٔی( 2011) 2تطیٗوب. وٙس فبعفی ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ تقٟس

وٝ ثب افعایف حٕبیت ؾبظٔب٘ی، احؿبؼ تقّك ٚ تقٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ زؾتیبثی 

 ثٝ اٞساف آٖ ثیكتط ذٛاٞس قس. 

 یتعْس ساسهاًج( 

 ٌصقتٝ ٞبی ؾبَ عَٛ زض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ قغّی ٟٔٓ ٍ٘طـ تقٟس ؾبظٔب٘ی یه       

 قٙبؾی ضٚاٖ ذهٛنبً قٙبؾی ضٚاٖ ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٞبی ضقتٝ ٔحممبٖ اظ ثؿیبضیٔٛضزفلالٝ 

 وٝقسٜ اؾت  تغییطاتی زؾترٛـ ٌصقتٝ زٞٝ ؾٝ عَٛ زض ٍ٘طـ . ایٗثٛزٜ اؾت اختٕبفی

 ٍ٘طـ تب ٔفْٟٛ ایٗ ثٝ چٙسثقسی ٍ٘طـ ثٝ ٔطثٛط لّٕطٚ زض تغییط ایٗ تطیٗ فٕسٜ قبیس

فطز وٙس وٝ  ضاثیٙع تقٟس ؾبظٔب٘ی ضا ٘ٛفی ٍ٘طـ قغّی فٙٛاٖ ٔی .ثٛزٜ اؾت آٖ ثٝ ثقسی یه

وٙس وٝ زض فضٛیت آٖ ؾبظٔبٖ ثٕب٘س؛ ِصا زض  زا٘س ٚ آضظٚ ٔی ؾبظٔبٖ ضا ٔقطف ذٛز ٔی

وٙس )ؾبفتچی ٚ  اٞساف ؾبظٔبٖ تٕبْ تلاـ ٚ ؾقی ذٛز ضا ٔی تحمكضاؾتبی 

ضٚیىطز وّی زض ٔٛضز تقٟس زٚ  (1393زض ٕٞیٗ ضاؾتب یقمٛثی ٚ احٕس٘یب )(. 1387ٕٞىبضاٖ،

ذٛاٞس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتقٟس ٚ ٚفبزاض  ( ضٚیىطز یىغطفٝ وٝ اظ افطاز ٔی1ا٘س:  ضا ٔقطفی وطزٜ
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( ضٚیىطزی وٝ تقٟس 2ٌطزز ٚ  خجطاٖ ٔی قسٜ ثبقٙس وٝ تب حسٚزی ثب حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 زا٘س. قٙبذتی ٚ زٚعطفٝ ٔی ٚ ٚفبزاضی ضا یه لطاضزاز ضٚاٖ

( ٘یع تقٟس ؾبظٔب٘ی ثیبٖ حبِت ضٚا٘ی اؾت وٝ ٞط 1991) 1ٞبی آِٗ ٚ ٔبیطٝ یبفت ثط عجك

 ؾبظٜ (. تقٟس ؾبظٔب٘ی یه1391زٞس )حؿٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، وبضٔٙس ضا ثٝ ؾبظٔبٖ پیٛ٘س ٔی

تطن  ٚ غیجت وبٞف ٘ؾیط قغّی ٚ وبضیٔؿبئُ  ثط ای ٚیػٜ تأثیطات وٝ اؾت یچٙسثقس

ثط  (Bycio, Hackett & Allen,1995)وبضی  وٛقف ٚ تلاـ (،Riketta,2001)ذسٔت 

 ٞبی زازٜ ثطٖٚ ٚ وبضوٙبٖ فّٕىطز ی،تقٟس ؾبظٔب٘ (.1387 ،2ٌٚطیفیٗ ٔٛضٞس) ٌصاضز ٔی خبی

 ضا وبضوٙبٖ غیجت ٘یع ٚ ٔؤؾؿٝ ؾٛزآٚضی ٚ فطٚـ ذسٔت، تطن ثٝ تٕبیُ لجیُ اظ ؾبظٔب٘ی

 وبٞف ٚ ؾٛزآٚضی افعایف تقٟس ؾبظٔب٘ی ثبفث ٚخٛز تطتیت ثسیٗ. زٞس ٔی لطاض یطتحت تأث

 ثٟجٛز ٚضی، ثٟطٜ افعایف ثبفث وبضوٙبٖ فّٕىطز ثط تأثیط ثب ٚ قٛز ٔی ؾبظٔبٖ زض ذسٔت تطن

 تقٟس ؾبظٔب٘ی زض ایدبز(. 1386خٟبٍ٘یط ٚ ٕٞىبضاٖ،)قٛز  ٔی ذسٔبت اضائٝ ویفیت افعایف ٚ

 زض ٚ ٟٔٓ ٚ حیبتی أطی ٔسیطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثطای آ٘بٖ، ضفتبض زض ٔثجت اثطات زِیُ ثٝ وبضوٙبٖ

 ٘ؾٓ ٞؿتٙس، ثیكتطی تقٟس زاضای وٝ وبضوٙب٘ی (.1381زاض، وكتی)قٛز  ٔی ٔحؿٛة  اِٚٛیت

 ٔسیطاٖ. وٙٙس ٔی وبض ثیكتط ٚ ٔب٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ زض ثیكتطی ٔست زاض٘س، ذٛز وبض زض ثیكتطی

 (.1387ٚ ٌطیفیٗ، ٔٛضٞس) پطٚضـ زٞٙس ٚ وٙٙس حفؼ ضا ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ تقٟس ایٗ ثبیس

 زِجؿتٍی ،فلالٝ ٔیعاٖ وٝ اؾت ٍ٘طـ ٘ٛفی ؾبظٔب٘ی تقٟس( 1991) آِٗ ٚ ٔبیطظفٓ  ثٝ       

. زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٌبضی ثٝ آ٘بٖ تٕبیُ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ ٚفبزاضی ٚ

 زٚ ایٗ ثقسی ؾٝ ٔسَ اؾبؼ ثط. ثبقس فطز ٘یبظ یب اِعاْ تٕبیُ، اظ ٘بقی تٛا٘س ٔی ٍ٘طـ ایٗ

 :اؾت ٔؤِفٝ ؾٝ قبُٔ ؾبظٔب٘ی تقٟس ٔحمك،

 ٔیُ ٚ ذٛاؾتٗ) آٖ ثب ٞٛیت احؿبؼ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚاثؿتٍی ٚ تقّك احؿبؼ:  فبعفی تقٟس -

 (.ثبعٙی

 یٗزِ ازای ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثٝ اذلالی اِعاْ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚفبزاضی احؿبؼ: ٞٙدبضی تقٟس -

 (.اذلالی اِعاْ ٘ٛفی یب ثبیس) آٖ ثٝ

 زض ٔب٘سٖ ثٝ ٘یبظ) ؾبظٔبٖ تطن اظ ٘بقی ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ظیبٖ ٚ ؾٛز: ٔحبؾجٝ ٔؿتٕط تقٟس -

 (.ؾبظٔبٖ

                                                 
1- Allen & Mayer 

2 -Moorhead & Griffin 
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تقٟس ؾبظٔب٘ی  ؾغح ثبیؿتی ؾبظٔبٖ یه چطا وٝ ایٗ اظ زاضز ٚخٛز ظیبزی زلایُ       

 تقٟس ؾبظٔب٘ی یه اٚلاً (.Mowday, porter & steers,1982) زٞس یفافعا ضا افضبیف

 ٔثبَ، ثطای. زاضز تفبٚت یقغّ یتضضب ٚ ٚاثؿتٍی ثب عٛضوّی ثٝ ٚ ثٛزٜ خسیس ٔفْٟٛ

 ثیٕبضؾتب٘ی اظ ِٚی ثبقٙس، زاقتٝ زٚؾت زٞٙس ٔی ا٘دبْ وٝ ضا وبضی اؾت ٕٔىٗ پطؾتبضاٖ

 زض ضا ٔكبثٟی ٞبی قغُٞب  آٖ نٛضت آٖ زض وٝ ثبقٙس ٘بضاضی وٙٙس، ٔی وبض آٖ زض وٝ

ٕٔىٗ  ٞب ضؾتٛضاٖ ٞبی پیكرسٔت ثبِقىؽ ؛ یبذٛاٞٙس وطز خؿتدٛ زیٍط ٔكبثٝ ٞبی ٔحیظ

 یب ٔیعٞب ؾط وكیسٖ ا٘تؾبض اظ أب ثبقٙس، زاقتٝ ذٛز وبض ٔحیظ اظ ٔثجتی احؿبؼ ،اؾت

 ٞب پػٚٞف ثب٘یبً (.Greenberg & Baron , 2000) ٔتٙفط ثبقٙس قبٖ قغُ ٕٞبٖ عٛضوّی ثٝ

  Stasser,1984 &)ی  قغّ یتضضب یُاظ لج پیبٔسٞبیی تقٟس ؾبظٔب٘ی ثب وٝزازٜ اؾت  ٘كبٖ

Bateman) ، حضٛض(Dennis,1990 & Matieu)، ی فطا اختٕبف ضفتبضؾبظٔب٘ی(Oreilly 

& Chatman,1986) ٚ قغّی فّٕىطز (Smiths, 1993 & Meyer, Allen )ٝٔثجت ضاثغ 

 زاضز ٔٙفی ضاثغٝ (Mowday, porter & steers,1982) تطن قغُ ثٝ تٕبیُ ثب ٚ

(Cheng, Jiang & Riley, 2003.) 
 ثٝ تٕبیُ تقٟس ؾبظٔب٘ی ثب ثیٗ وٝوطزٜ اؾت  ٌعاضـ( 1380)فطخبز ٚ ٕٞىبضاٖ  ضخجی       

 ایدبز ثطٔؤثط  فٛأُ تطیٗ ٟٔٓ( 1380)ؾلاخمٝ  ٚخٛز زاضز. ٔقٙبزاضی ضاثغٝ قغُ زض ٔب٘سٖ

فٛأُ  ی،قغّ یتضضب ٔتغیط  ؾٝ لبِت زض ضا ٔرتّف ؾغٛح تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ حفؼ ٚ

 تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ثب ضا ٞب آٖ اضتجبط ؾپؽ ٚ ثٙسی زؾتٝ ٔحیغی فٛأُ ٚخٛز ٚ یثٟساقت

 فٛأُ ی،قغّ یتضضب ٔیعاٖ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ  ٚی پػٚٞف ٞبی یبفتٝ. لطاضزاز آظٖٔٛ

 اظ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ٔیعاٖ ٚ عطف یهاظ ٔحیغی فٛأُ ٚخٛز ٚ ثٟساقتی ٍٟ٘ساض٘سٜ

تقٟس ؾبظٔب٘ی  ٔیعاٖ ٚ یقغّ یتضضب ٔیعاٖ ثیٗ. زاضز ٚخٛز ٔثجت ذغی ضاثغٝ زیٍط عطف

حٕبیت  زضن ٔتغیط وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ( 1384)ظاٞسی  ٚ ٔس٘ی ٚخٛز زاضز. ٔقٙبزاضی ضاثغٝ

 ی،تقٟس فبعف قبُٔ) تقٟس ؾبظٔب٘ی وّی ثب ضا ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ تطیٗ ؾبظٔب٘ی لٛی

 ثب ٔؿتمیٓ لٛی ٘ؿجتبً ٕٞجؿتٍی یفساِت ؾبظٔب٘ احؿبؼ ٔتغیط ٚ زاضز( ٔؿتٕط ٚ ٞٙدبضی

تقٟس  ثب ضقیف ٘ؿجتبً ٔؿتمیٓ ٕٞجؿتٍی قغّی أٙیت احؿبؼ ٔتغیط ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی زاضز

 تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ثیٗ وٝزازٜ اؾت  ٘كبٖ( 1386) یؾبٔب٘ یضفط .اؾت ؾبظٔب٘ی زاقتٝ

 ٞبی پػٚٞف زضٚخٛز زاضز.  زاضی ٚ ٔقٙی ٔثجت ضاثغٝ ٔب٘سٖ ثٝ ٔیُ ثب ؾطپطؾتی ویفیت

 اظ ضضبیت ٚ ؾطپطؾت اظ ضضبیت ٘ؾیط) یقغّ یتضضب ٔرتّف اثقبز ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ ٔتقسزی

   .اؾتآٔسٜ  زؾت ثٝتقٟس ؾبظٔب٘ی  ثب( ٕٞىبضاٖ
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شوط اؾت وٝ ٔغبِقبت زیٍطی ٘یع زض ظٔیٙٝ ٔتغیطٞبی  یبٖقبیُ ٔغبِت فٛق، زض تىٕ     

 2(، ٚایتٙط2000) 1قبح ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت. اظخّٕٝ پػٚٞف ثی ٌطفتٝ پػٚٞف حبضط نٛضت

ٞب ضاثغٝ ٔثجت ٚ  (، وٝ زض آ2007ٖ) 4( ٚ اٚة ٚ ٕٞىبضا2004ٖ) 3(، ٚ٘س٘جطي2001)

اؾت؛  تأییس لطاضٌطفتٝ قسٜ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٔقٙبزاضی ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 & Hutchison)فبعفی اؾت  ثقلاٜٚ زض ثیكتط ٔغبِقبت فٛق، تٕطوع ثط ثُقس تقٟس

Garstka,1996() Eisenberger & Rhoades,2002٘عز اغّت  وٝ زض (، ظیطا

ٞبی ٔكتطن  احؿبؼ وبضوٙبٖ زض زاقتٗ اضظـ"خٙجٝ فبعفی تقٟس ؾبظٔب٘ی ثب  پػٚٞكٍطاٖ،

ثٝ ایٗ ٘ىتٝ  (1389ضیبحی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾٕبفیّی قٛز. زض پػٚٞف ، قٙبذتٝ ٔی"ثب ؾبظٔبٖ

ضٚاٖ تأثیطی ٔؿتمیٓ  ثٟساقت قسٜ ثط ؾلأت ٚ اختٕبفی ازضان حٕبیت اؾت وٝ قسٜ اقبضٜ

 ؾلأت ٞبی ٔؤِفٝ ثٟجٛز عطیك وٝ اظ ا٘س ثیبٖ وطزٜ( 1391ٟٔساز ٚ ٕٞىبضاٖ ) زاضز.

ثٙی  ِٚیه ٘هیطیٕٞچٙیٗ زاز.  افعایف ضا ؾبظٔب٘ی تقٟس تٛاٖ ٔی وـبض، ٔحیظ قٙبذتی ضٚاٖ

حٕبیت یبفتٝ وٝ زض قٟطزاضی وُ ٕٞساٖ،  زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت٘یع (، 1393)

پٛض  لسْ اختٕبفی اؾت. قغّی ٚ ٔؿئِٛیت وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای فّٕىطز ثیٙی ؾبظٔب٘ی پیف

ضٚا٘ی وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ٚ  ؾبظٔب٘ی ثب ؾلأت ( ٘یع ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فٛا1394ُٔ)

٘مف، خٛ  وبضی، اثٟبْ زضٟ٘بیت ثٝ إٞیت ثطذی ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی )اظخّٕٝ قطایظ

 اؾت. وطزٜ ضٚا٘ی وبضوٙبٖ اقبضٜ ثیٙی ؾلأت پیفؾبظٔب٘ی ٚ ...( زض 

قٛز زض اوثط ٔغبِقبت، ضاثغٝ ٔؿتمیٓ حٕبیت ؾبظٔب٘ی  ٔی ٕٞب٘غٛضوٝ ٔكبٞسٜ        

اؾت،  فبعفی( ٔٛضزتٛخٝ لطاضٌطفتٝ قسٜ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی )ٚ زض ٔٛاضز ذبل، تقٟس ازضان

ٞطوساْ اظ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض، ضٚا٘ی ثب  تٛخٟی زض حٛظٜ ثٟساقت  ثقلاٜٚ ایٙىٝ ٔغبِقبت لبثُ

 قسٜ، زض پػٚٞف حبضط ٔتغیط ٞبی ا٘دبْ ٌیطی اظ پػٚٞف اؾت. ِصا ثب ثٟطٜ ٍ٘طفتٝ نٛضت

قسٜ ٚ تقٟس  زض ضاثغٝ ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ٔیب٘دی، ٔتغیطی فٙٛاٖ ثٝ ضٚا٘ی ثٟساقت 

 اؾت. ٌطفتٝ قسٜ ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك قىُ ٘ؾط ٌطفتٝ ؾبظٔب٘ی زض
 

 

 

                                                 
1- Bishop et al. 

2 -Whitener 

3 -Vandenberghe 

4 -Aubé et al. 
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 ّای پژٍّص ضیِهسل ٍ فز

 ٔتغیطی فٙٛاٖ ثٝ ضٚا٘ی ثٟساقت  ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت فٛق، زض پػٚٞف حبضط ٔتغیط       

( 1قس ٚ ٔسَ پػٚٞف حبضط تسٚیٗ ٌطزیس وٝ زض قىُ قٕبضٜ ) ٘ؾط ٌطفتٝ زض ٔیب٘دی،

قسٜ وٝ قبُٔ ؾٝ ٔؤِفٝ  زض ایٗ ٔسَ، ٔتغیط حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان اؾت. ٔكبٞسٜ لبثُ

ؾبظٔب٘ی اؾت، اظ پػٚٞف آِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی ٚ فقبِیت قغّی ٞبی قغّی، تٙف ٞبی ٚیػٌی

 فبعفی، تقٟس تقٟس ٔؤِفٝ ؾٝ اؾت. تقٟس ؾبظٔب٘ی ٘یع وٝ قبُٔ قسٜ ( ٌطفت2008ٝ)

 قسٜ اؾت. ٌطفتٝ (1991)ٔؿتٕط اؾت، اظ ٔسَ آِٗ ٚ ٔبیط  ٞٙدبضی ٚ تقٟس
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (ساذتِ هحقق) پژٍّص هسل :1 کلض

 

 قس: ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط عطاحی فطضیٝ ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ پػٚٞف
 

 اصلی  فزضیِ

 قٟطزاضی ضٚا٘ی زض تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ عطیك ثٟساقت  قسٜ اظ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -

 ظاٞساٖ ٘مف زاضز.

 فزعی ّای یِفزض

 ٘مف زاضز. ظاٞساٖ قٟطزاضی تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ قسٜ زض حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -

 ٘مف زاضز. ظاٞساٖ قٟطزاضی وبضوٙبٖ ضٚا٘ی ثٟساقت  زض قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -

 ٘مف زاضز. زض تقٟس ؾبظٔب٘ی ایكبٖ ظاٞساٖ قٟطزاضی ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ثٟساقت  -

 ٘مف زاضز. ظاٞساٖ قٟطزاضی وبضوٙبٖ فبعفی تقٟس زض قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -

 ٘مف زاضز. ظاٞساٖ قٟطزاضی وبضوٙبٖ ٞٙدبضی تقٟس زض قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -

 ٘مف زاضز. ظاٞساٖ قٟطزاضی وبضوٙبٖ ٔؿتٕط تقٟس زض قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان -
 

قغّی ٞبیٚیػٌی  

ؾبظٔب٘ی ٞبیفقبِیت  

قغّی ٞبیتٙف  

 تقٟس فبعفی

 تقٟس ٞٙدبضی

 تقٟس ٔؿتٕط

ؾبظٔب٘ی حٕبیت

 ازضان قسٜ

ضٚا٘یثٟساقت  

ؾبظٔب٘یتقٟس  
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  تحقیق ضٌاسی رٍش

تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٔبٞیت ٚ ضٚـ،  اظ٘ؾطپػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی ٚ        

ٞبیی اؾتب٘ساضز اؾت.  ٞب زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜٕٞجؿتٍی اؾت. 

قسٜ اظ پػٚٞف آِٗ ٚ  ٔٙؾٛض ؾٙدف حٕبیت ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ ثطٌطفتٝ ثٝ

 ٞبی قغّی، تٙف ٞبی پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٝ ٔؤِفٝ ٚیػٌی( اؾتفبزٜ قس. ایٗ 2008ٕٞىبضاٖ)

ٔٙؾٛض ؾٙدف تقٟس ؾبظٔب٘ی اظ  ؾؤاَ اؾت؛ ثٝ 59ؾبظٔب٘ی ٚ  ٞبی ٚ فقبِیت قغّی

 تقٟس ٚ ٞٙدبضی فبعفی، تقٟس وٝ قبُٔ ؾٝ ثقس تقٟس (1991) پطؾكٙبٔٝ آِٗ ٚ ٔبیط

ؾؤاَ ثطٌطفتٝ اظ  17ضٚا٘ی ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾؤاَ اؾت، اؾتفبزٜ قس. ثٟساقت  24ٔؿتٕط ٚ 

 ٔٛضزؾٙدف لطاض (،1393)لّی پٛض ٚ اؾٕبفیّی،ا٘ؿب٘ی  ٔٙبثـ تقبِی  34000اؾتب٘ساضز 

ٌطفت وٝ  وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفبی ٌطفت. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ

ضٚا٘ی  ، پطؾكٙبٔٝ ثٟساقت 90/0قسٜ  ایٗ ٔمساض ثطای پطؾكٙبٔٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

ٞب  ٔٙؾٛض ؾٙدف ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ثٝ زؾت آٔس ٚ ثٝ 93/0ٚ پطؾكٙبٔٝ تقٟس ؾبظٔب٘ی  94/0

قس. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط ضا وّیٝ افطاز قبغُ زض  ٔحتٛا اؾتفبزٜ ٘یع اظ ضٚایی

ٔٙؾٛض  ا٘س. ثٝ ٞبی ٚاثؿتٝ تكىیُ زازٜ ٌب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی ٔطوعی ظاٞساٖ، ٔٙبعك ؾٝ

 ایٗ قسٜ اؾت؛ ثٝ ای اؾتفبزٜ عجمٝ –ای  ٌیطی ذٛقٝ ٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ض

فٙٛاٖ ذٛقٝ وُ ٚ ٞطوساْ اظ  ٞبی تبثقٝ ثٝ نٛضت وٝ وُ قٟطزاضی ٚ ٔٙبعك ٚ ؾبظٔبٖ

ٞبی  ا٘س. ٞط ؾبظٔبٖ اظ ٌطٜٚ فٙٛاٖ ٚاحسی اظ ذٛقٝ زض٘ؾطٌطفتٝ قسٜ ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ

ازاضی( زضٖٚ ٞط  )ازاضی/غیط قسٜ وٝ عجمبت ٍٕٖٞٛ ازاضی( تكىیُ ٘بٔتدب٘ؽ)ازاضی/غیط

ٟ٘بیت تقساز  قسٜ ٚ زض ای، ٔكرم ٌیطی عجمٝ ؾبظٔبٖ )ٚاحس ذٛقٝ( ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٙؾٛض تبئیس یب  قسٖ، ٔطخٛؿ قسٜ اؾت. ثٝ ٞب تٛظیـ ٚ پؽ اظ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ آٖ 324

 SmartPLS  افعاض ثب وٕه ٘طْ 1ضز فطضیبت اظ ضٚـ اٍِٛیبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی

وٙس. حسالُ ٔطثقبت  ٔی اؾتفبزٜ   2اؾت وٝ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی قسٜ اؾتفبز3ٜ

ٞبی  ٞب، ٚخٛز زازٜ ٞبی ذبل ٔب٘ٙس حدٓ ا٘سن زازٜ خعئی ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات زازٜ

)آشض ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت  قسٜ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞب عطاحی ٞب ٚ ٞٓ ٘جٛزٖ زازٜ ، ٘طٔب3َقسٜ ٌٓ
ِصا اظآ٘دبوٝ زض تحمیك حبضط، ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ٔتغیط ٔیب٘دی، احتٕبَ ذغبی  (.1393

                                                 
1- Structural Equation Modeling (SEM) 

2 -Partial Least Squares(PLS) 

3 -Missing Data 
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ذغی )تٛضـ ٚاضیب٘ؽ( ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی ثبلا ثٛز، ِصا ایٗ ضٚـ ٔٛضزاؾتفبزٜ   ٞٓ

 اؾت. لطاضٌطفتٝ
 

 ّای پژٍّص یافتِ

   ًتایج هزتَط تِ آهار تَصیفی 

ٞبی آٔبضی ٚ ثب ٞـسف  ٜ  زاز  ٚتحّیُ اظ تدعیٝٞب فطایٙسی اؾت وٝ ثٟتط اؾت لجُ  تٛنیف زازٜ

ٌیـطز.   قٙبذت ثٟتط ٔبٞیت خبٔقٝ ٔٛضزٔغبِقٝ ٚ آقٙبیی ثیكتط ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف نٛضت

ا٘ـس وـٝ    زضنس( ٔطزاٖ ثٛزٜ 49/60زٞٙسٌبٖ ) قسٜ، ثیكتط پبؾد آٚضی ٞبی خٕـ اؾبؼ زازٜ ثط

 69/49ظِحـبػ تحهـیلات ٘یـع    زاض٘س. ا ؾبَ لطاض 39تب  30زضنس( زض ؾٗ  4/45ٞب ) اوثط آٖ

 ا٘س. زضنس ایكبٖ زاضای تحهیلات ِیؿب٘ؽ ثٛزٜ

 تِ آهار استٌثاعی ًتایج هزتَط 

ٝ    ضاثغٝ ٞٓ فسْ ٚخٛزیىی اظ ٔفطٚضبت اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ فّی،  اظآ٘دبوٝ ثـیٗ   ذغـی چٙسٌب٘ـ

ٝ ضفتٝ زض پـػٚٞف،   وبض ٔتغیطٞب اؾت، ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ثٝ ثطضؾـی   ٔٙؾـٛض  ثـ

ُ    ضاثغٝ ذغ ٚخٛز فسْ ٞـبی فّـی(    ی ٔكتطن چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞـب )لجـُ اظ ا٘دـبْ تحّیـ

( ٔكرم اؾت، زض ثیٗ ٔمـبزیط ٕٞجؿـتٍی،   1عٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ) ٔحبؾجٝ قس. ٕٞبٖ

زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثغـٝ ذغـی ٔكـتطن چٙسٌب٘ـٝ ثـیٗ       وٝ ٘كبٖ ٚخٛز زاضز 8/0افساز ثیكتط اظ 

ْ  طی اظ ذغبی ٞٓخٌّٛی ٔٙؾٛض ثٝٔتغیطٞب اؾت؛ زض٘تیدٝ  افـعاض   ذغی )تٛضـ ٚاضیب٘ؽ( اظ ٘ـط

SmartPLS 3        ٜاؾتفبزٜ قس وٝ اظ ٔمبزیط اؾـتب٘ساضز ٔتغیطٞـب ثـطای ا٘دـبْ تحّیـُ اؾـتفبز

 .وٙس ٔی
 

 سٌجص ّوثستگی هتغیزّای تحقیق : 1 جسٍل

 3 2 1 هتغیز

   000/1 قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

  000/1 821/0 ضٚا٘ی ثٟساقت 

 000/1 885/0 319/0 یتقٟس ؾبظٔب٘
 زاض ٔقٙی 05/0زض ؾغح  ٞب تٕبْ ٕٞجؿتٍی                           

 

 ّای تحقیق آسهَى فزضیِ

ٝ  اؾـت؛ زضنـٛضتی   tٞب ٔمساض  ٔلان آظٖٔٛ فطضیٝ ، سثبق ـ -96/1+ ٚ 96/1ثـیٗ   ،tاضظـ   وـ

وـٝ ایـٗ    ، ٚ زضنـٛضتی زاض ٘رٛاٞس ثٛز ٔقٙی زضنس 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب 



 

 

 

 

 

 
   ... ًقص حوایت ساسهاًی ازراک ضسُ زر تعْس ساسهاًی کارکٌاى تا       

 
 

147 

ؾـغح  ایـٗ  زض ضٚاثظ ثـیٗ ٔتغیطٞـب   ، سثبق -96/1اظ  تط وٛچه+ ٚ یب 96/1اظ  تط ثعضي ٔمساض،

( ٚ ثب اؾتسلاَ فٛق، تٕبْ ضٚاثظ غیط اظ ضاثغـٝ  2ثب تٛخٝ ثٝ قىُ قٕبضٜ ) .زاض ذٛاٞس ثٛز ٔقٙی

 ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٔقٙبزاض ٘یؿت.  قسٜ ازضانثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا : هقازیز هعٌازاری حاصل اس الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضی2ِ ضکل
 

قسٜ  اضائٝ( ذطٚخی آظٖٔٛ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز 3زض قىُ قٕبضٜ )

 یتضطزضنس( ٔمساض  5/79زضنس( ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ) 8/30، فسز زاذُ ٔتغیط ٔیب٘دی )اؾت

 5/79ٔسَ ٔفٟٛٔی، ٔتغیطٞبی تحمیك،  ثط اؾبؼ نٛضت یٗازٞس وٝ زض  ییٗ ضا ٘كبٖ ٔیتق

 وٙٙس. ی( ضا تجییٗ ٔیتقٟس ؾبظٔب٘زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ )
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 ّای تحقیق حاصل اس الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ استاًسارزضسُهقازیز ضزایة  :3 ضکل

 

 اؾت: قسٜ اضائٝ( 2ذلانٝ ٘تبیح اٍِٛیبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی زض خسَٚ قٕبضٜ )
 

 ّای تحقیق  ًتایج اجزای الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ : 2 جسٍل
 

 tاضظـ  ضٚاثظ ٔتغیطٞبی تحمیك  فطضیٝ
اثط ٔؿتمیٓ 

(R) 

غیط اثط

 ٔؿتمیٓ
 ٘تیدٝ اثط وُ

 1فطفی
 قسٜ  ازضان حٕبیت ؾبظٔب٘ی

 تقٟس ؾبظٔب٘ی      
 ضز - - 047/0 851/0

 2فطفی
 حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازاضن قسٜ 

 ثٟساقت ضٚا٘ی      
 تأییس 555/0 - 555/0 164/9

 ییستأ 864/0 - 864/0 199/25 ؾبظٔب٘ی ثٟساقت ضٚا٘ی      تقٟس 3فطفی

 انّی
 قسٜ  حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 تقٟسؾبظٔبٖ ثٟساقت ضٚا٘ی            
 ییستأ 479/0 555/0*864/0;479/0

 

قسٜ زض تقٟس ؾبظٔب٘ی ضز  وٝ ٘مف ٔؿتمیٓ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

(t=0.851 < 1.96) قسٜ زض تقٟس ؾبظٔب٘ی  ٔؿتمیٓ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ٚ ٘مف غیط

 ٌیطز. ٔی لطاضییس ٔٛضز تأضٚا٘ی  قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ٘مف ٔیب٘دی ٔتغیط ثٟساقت  یطفتٝپص
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قسٜ   اضائٝٞبی ویفیت ٔسَ زض ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی  ( ٘یع قبذم3زض خسَٚ قٕبضٜ)

 1 زٞٙسٜ ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ تحمیك اؾت، چطاوٝ ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ وٝ ٘كبٖ

ٞبی  ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 7/0ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  2ٔتغیطٞب ٔثجت، ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت

 اؾت. 5/0ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  3قسٜ اؾترطاج
 

 ّا زر رٍش حساقل هزتعات جشئی ّای کیفیت هسل ٍ سغح پذیزش آى ضاذص : 3جسٍل 

 قبذم ویفیت ٔسَ
ؾغح 

 پصیطـ

حٕبیت ؾبظٔب٘ی 

 قسٜ ازضان

ثٟساقت 

 ضٚا٘ی

 تقٟس

 ؾبظٔب٘ی

 148/0 093/0 112/0 >; 0 ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ

 901/0 843/0 887/0 > 7/0 پبیبیی ٔطوت

 804/0 733/0 775/0 > 5/0 قسٜ ٞبی اؾترطاج ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ

 

ٝ   96/1اظ  تـط  ثعضئتغیطٞب  تٕبٔی t( اضظـ 4زض قىُ قٕبضٜ ) ضٚاثـظ ثـیٗ    اؾـت، زض٘تیدـ

 . اؾتٔقٙبزاض  زضنس 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٔتغیطٞبی ٔسَ 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 ّای تحقیق ساذتاری فزضیِهقازیز هعٌازاری حاصل اس الگَیاتی هعازلات : 4ضکل 
 

                                                 
1 - Construct Cross Validated Communality 

2 - Composite Reliability 

3 - Average Variances Extracted 
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( ذطٚخی آظٖٔٛ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ضا ٘كبٖ 5قىُ قٕبضٜ )

 یٗازٞس وٝ زض  ٔی  زٞس، فسز زاذُ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔمساض ضطیت تقییٗ ضا ٘كبٖ ٔی

 11ٚ  6/12، 8/36قسٜ ثٝ تطتیت،  ٔسَ ٔفٟٛٔی، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ثط اؾبؼ نٛضت

 وٙس. ضا تجییٗ ٔی تقٟس ٔؿتٕطی ٚ تقٟس ٞٙدبضی، تقٟس فبعفزضنس اظ تغییطات 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ّای تحقیق حاصل اس الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ استاًسارزضسُهقازیز ضزایة : 5 ضکل

( اضائٝ قسٜ 4ٞبی تحمیك زض خسَٚ قٕبضٜ ) ذتبضی فطضیٝذلانٝ ٘تبیح اٍِٛیبثی ٔقبزلات ؾب

 اؾت: 
 ّای تحقیق ًتایج اجزای الگَیاتی هعازلات ساذتاری فزضیِ : 4 جسٍل

 tاضظـ  ضٚاثظ ٔتغیطٞبی تحمیك  فطضیٝ
اثط ٔؿتمیٓ 

(R) 

غیط اثط

 ٔؿتمیٓ
 ٘تیدٝ اثط وُ

 4فطفی
 قسٜ  ازضان حٕبیت ؾبظٔب٘ی

 تقٟس فبعفی       
 تأییس 606/0 - 606/0 110/10

 5فطفی
 حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازاضن قسٜ 

 تقٟس ٞٙدبضی       
 تأییس 355/0 - 355/0 531/4

 6فطفی
 حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازاضن قسٜ 

 تقٟس ٔؿتٕط        
 ییستأ 332/0 - 332/0 634/4

 

قسٜ  ، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضانقسٜ اؾت( ٘كبٖ زازٜ 4عٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ) ٕٞبٖ

ثٝ تطتیت زض  تقٟس ٔؿتٕطی ٚ تقٟس ٞٙدبضی زاضز ٚ تقٟس فبعفثیكتطیٗ ٘مف ضا زض 

 .لطاض زاض٘سٞبی ثقسی  ضتجٝ
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ٞبی ویفیت ٔسَ زض ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی اضائٝ قسٜ  ( قبذم5زض خسَٚ قٕبضٜ )

 اؾت.
 

 زر رٍش حساقل هزتعات جشئی ّا آىی کیفیت هسل ٍ سغح پذیزش ّا ضاذص :5 جسٍل

 قبذم ویفیت ٔسَ
ؾغح 

 پصیطـ

حٕبیت ؾبظٔب٘ی 

 قسٜ ازضان

 تقٟس

 فبعفی

 تقٟس

 ٞٙدبضی
 ٔؿتٕط تقٟس

 074/0 079/0 082/0 109/0 >; 0 ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ

 707/0 749/0 772/0 893/0 > 7/0 پبیبیی ٔطوت

ٞبی  ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ

 قسٜ اؾترطاج
5/0 < 692/0 651/0 628/0 611/0 

 

قٛز، ؾبذت ضٚایی ٔكتطن ٔتمبعـ  ( ٔلاحؾٝ ٔی5وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ) عٛض ٕٞبٖ

ٚ ٔیبٍ٘یٗ  7/0ٞب ثیكتط اظ  ٔتغیطٞبی تحمیك ٔثجت ثٛزٜ، ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت آٖ

اؾت؛ ثٙبثطایٗ ٔسَ تحمیك اظ ویفیتی ٔٙبؾت  5/0ٞب ثیكتط اظ  قسٜ آٖ ٞبی اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ

 ثطذٛضزاض اؾت. 
 

 ٍ تحث گیزی یجًِت

ای ثطذٛضزاض اؾت ٚ  ٞبی ازاضی وكٛض اظ خبیٍبٜ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ قٟطزاضی زض ٘ؾبْ ؾبظٔبٖ       

ٞب  ٞب، زض ٌطٚ فّٕىطز ایٗ ؾبظٔبٖ وٙٙسٌبٖ ثٝ قٟطزاضی ٔٙسی ٚ یب ٘بضضبیتی ٔطاخقٝ ضضبیت

 وٝ زض اضتجبطٞب  ٔبٖ ٞبی انّی ایٗ ؾبظ  ٞب یقٙی ؾطٔبیٝ اؾت. ثٙبثطایٗ وبضوٙبٖ قٟطزاضی

ٞب ٘مكی اؾبؾی  زاض٘س، زض تقییٗ ویفیت فّٕىطز آٖ ضخٛؿ ٚ قٟطٚ٘ساٖ لطاض ٔؿتمیٓ ثب اضثبة

ٞبیی  ضٚا٘ی اظخّٕٝ ٔؤِفٝ قسٜ ٚ ثٟساقت  ؾبظٔب٘ی، حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان زاض٘س. تقٟس

ٞب ٘مف اؾبؾی زاض٘س. ثٙبثطایٗ پػٚٞف حبضط ثب ٞسف  ٞؿتٙس وٝ زض اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ

ثب  ظاٞساٖ قٟطزاضی تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض قسٜ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ٘مف ثطضؾی

ٚ ثب  سیٌطز ٗیتسٚٞبیی  قىُ ٌطفت. ثسیٗ ٔٙؾٛض فطضیٝ ضٚا٘ی ثٟساقت  ٌطی ٔیب٘دی

. ٘تبیح آظٖٔٛ قس پطزاذتٝٞب  ثٝ آظٖٔٛ آٖ ؾبذتبضی ٔقبزلات اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اٍِٛیبثی

قسٜ زض تقٟس ؾبظٔب٘ی ٘مف  ٛز وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضانٞبی پػٚٞف ٌٛیبی ایٗ ث فطضیٝ

ی ٔقٙ یٗثس، لطاض ٌطفتییس ٔٛضز تأضٚا٘ی  ٔؿتمیٕی ٘ساضز، أب ٘مف ٔیب٘دی ٔتغیط ثٟساقت 

ضٚا٘ی زض تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ قٟطزاضی  قسٜ اظ عطیك ثٟساقت  وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

زاز وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی   ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ظاٞساٖ ٘مف زاضز. ٘تیدٝ آظٖٔٛ ؾبیط فطضیٝ
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ضٚا٘ی زض تقٟس  قسٜ زض ثٟساقت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ قٟطزاضی ظاٞساٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟساقت  ازضان

ٞبی تحمیك ٘یع ایٗ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔس  ف زاضز. زض آظٖٔٛ ؾبیط فطضیٝؾبظٔب٘ی ایكبٖ ٘م

 ی، تقٟستقٟس فبعفته اثقبز تقٟس ؾبظٔب٘ی یقٙی  قسٜ زض ته وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

قس   ٌیطی ٔكرم ٔؿتٕط زاضای ٘مكی ٔؿتمیٓ اؾت. زض تىٕیُ ایٗ ٘تیدٝ ٞٙدبضی ٚ تقٟس

تقٟس  آٖ اظ ثقسی زاضز ٚ تقٟس فبعفا زض قسٜ ثیكتطیٗ ٘مف ض وٝ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

تٛاٖ ایٗ  ی ٔیعٛضوّ ثٝ. پؽ لطاض زاض٘سٞبی ثقسی  ثٝ تطتیت زض ضتجٝ تقٟس ٔؿتٕطی ٚ ٞٙدبض

ٞبی فطفی پػٚٞف غیط اظ فطضیٝ  ٌیطی ضا ثیبٖ وطز وٝ فطضیٝ انّی ٚ تٕبْ فطضیٝ ٘تیدٝ

ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف  فتٝثب یب آٔسٜ زؾت ثٝ. ٘تبیح لطاض ٌطفتٙسفطفی اَٚ، ٔٛضز تأییس 

تقٟس ای ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ فٛأُ ثٟساقتی ٚ  ( ٔجٙی ثط ٚخٛز ضاثغ1380ٝؾلاخمٝ )

پٛض  ٚ زفبیی ٚ ثطخقّی( 1384)ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف ٔس٘ی ٚ ظاٞسی  یبفتٝی؛ ؾبظٔب٘

 ای ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ ٞطوساْ اظ اثقبز تقٟس ؾبظٔب٘ی )تقٟس ( ٔجٙی ثط ٚخٛز ضاثغ1389ٝ)

ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف  یبفتٝقسٜ؛  ٔؿتٕط، فبعفی ٚ ٞٙدبضی( ثب حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

 قٙبذتی ضٚاٖ ؾلأت ٞبی ٔؤِفٝ ثٟجٛز عطیك وٝ اظ ( ٔجٙی ثط ای1391ٟٗٔساز ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف ٞبتچیؿٖٛ ٚ  زاز؛ یبفتٝ افعایف ضا ؾبظٔب٘ی تقٟس تٛاٖ وـبض، ٔی ٔحیظ

ای ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ضا ثیٗ حٕبیت  ( وٝ ضاثغ2002ٝیع٘جطي ٚ ضٚزظ )( ٚ آ1996ٌبضؾتىب )

ا٘س، زض یه ضاؾتب ٚ خٟت اؾت. ٘تبیح  قسٜ ٚ تقٟس فبعفی ٌعاضـ وطزٜ ؾبظٔب٘ی ازضان

( ٚ اٚة ٚ 2004(، ٚ٘س٘جطي )2001(، ٚایتٙط )2000قبح ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثی ٞبی پػٚٞف

( ٚ زفبیی ٚ 2012، چیبً٘ ٚ قًٙ )(2011) ، وبتطیٗ(2011) فیّیپٛٚا ،(2007ٕٞىبضاٖ )

قسٜ ٚ  ای ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ حٕبیت ؾبظٔب٘ی ازضان ٌٛیبی ضاثغٝ (1389پٛض ) ثطخقّی

اؾت وٝ زض پػٚٞف حبضط ایٗ ضاثغٝ ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ٘مف ٔیب٘دی  تقٟس ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ

ٞبیی زض ؾبظٔبٖ  ب٘ٝضٚا٘ی ٔقٙبزاض قس. زض ٔحیظ قغّی پطفكبض، افطاز ثٝ ز٘جبَ ٘ك ثٟساقت 

ضٚا٘ی  ٞؿتٙس وٝ ٌٛیبی ایٗ ثبقس وٝ اظ حٕبیت ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض٘س ٚ ؾلأت ٚ ثٟساقت 

تٛاٖ اؾتٙتبج  اظ ایٗ پػٚٞف ٔی آٔسٜ زؾت ثٝایكبٖ، زاضای إٞیت اؾت؛ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

ٕ٘ٛز زضوی وٝ افطاز اظ حٕبیت ؾبظٔب٘ی زاض٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ٚالف ثٛزٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ 

تحت تٛا٘س ضفتبض وبضوٙبٖ ضا  ، ٔیاؾتضٚا٘ی ایكبٖ ثطای ؾبظٔبٖ ٟٔٓ  ثٟساقت ٚ ؾلأت 

ٞب ٚ ضفتبضٞب  ٚ ٔٙدط ثٝ ضفتبضٞبیی ثب ٘تبیح ٔثجت قٛز وٝ یىی اظ ایٗ ٚاوٙف لطاض زٞسیط تأث

وٙٙس. ضفتبضی وٝ  ای اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ پیسا ٔی ٚ ٚفبزاضی فعایٙسٜ  تقٟس

ای ضا ثطای ؾبظٔبٖ ضلٓ ظ٘س.  تٛا٘س فّٕىطز زضذٛض ٚ قبیؿتٝ تقٟس ثبقس، ٔی زٞٙسٜ ٘كبٖ
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تٛا٘س ضٕٗ  وٙس، ٔی ٞب حٕبیت ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ایدبز ایٗ زضن زض وبضوٙبٖ وٝ اظ آٖ

ٞبی پیكطفت قغّی ٚ اضتمب ضا ثطای ایكبٖ فطاٞٓ  قطایظ قغّی ٔٙبؾت، فطنت فطاٞٓ وطزٖ

لا٘ٝ ثٝ ٞطیه اذتهبل زٞس؛ ٚ أٙیت قغّی ایكبٖ ضا ٘یع ٞبی ؾبظٔب٘ی فبز آٚضزٜ؛ پبزاـ

ٞبی آٔٛظقی ٚیػٜ ٚ آقٙبؾبظی  ٌطزز ثب ثطٌعاضی زٚضٜ فلاٜٚ پیكٟٙبز ٔی یس. ثٕٝ٘ب یٗتضٕ

ضٚا٘ی ایكبٖ اضتمب زازٜ قٛز.  ٞبی وٙتطَ اؾتطؼ، ثٟساقت  ثیكتط ٚ ثٟتط وبضوٙبٖ ثب قیٜٛ

ٞبی  ی پكتیجبٖ حٕبیت ؾبظٔب٘ی، ثبیس ٚیػٌیٞب شوط اؾت وٝ ٔسیطاٖ زض اخطای ثط٘بٔٝ قبیبٖ

ٚ   ٘حٜٛ ازضان وبضوٙبٖ، ٚضقیت ثٟساقت وٝ یطاظثٍیط٘س؛  زض ٘ؾطذبل ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا 

زٞس؛ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٞطیه  یط لطاض ٔیتحت تأثؾلأت ضٚا٘ی ایكبٖ ضا 

اِكقبؿ  یع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تحت( ٘تقٟس ٔؿتٕطی ٚ تقٟس ٞٙدبضی، تقٟس فبعفاظ اثقبز آٖ )

ضیعی ٚ  تٛا٘س ثب ثط٘بٔٝ ایٙىٝ ٞط ؾبظٔب٘ی ٔی ٌیطز. زضٟ٘بیت  ضٚا٘ی لطاضٔی ثٟساقت 

ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركیسٜ ٚ ایكبٖ ضا ثٝ  ی ٔٙبؾت، زضن وبضوٙبٖ اظ حٕبیتزٞ ؾبظٔبٖ

ٙس ثب تفىیه تٛا٘ ٞب ٔی تقٟس ٚ ٚفبزاضی فعایٙسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ تكٛیك ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ

ٌب٘ٝ آٖ، ٘ٛؿ تقٟسی وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زاض٘س ضا قٙبؾبیی  تقٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ اثقبز ؾٝ

 وطزٜ ٚ زض خٟت تمٛیت آٖ، ضاٞىبضٞبی لاظْ ضا افٕبَ ٕ٘بیٙس.
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