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Extended Abstract:  
Nowadays, using strategic alignment and IT governance can be an 

effective strategy to gain the initiative to help organizations allow 

efficient utilization of information technology and gain competitive 

advantage. The present article examines the gap between strategic 

alignment and IT governance maturity level of services in the field of 

virtual learning. To collect information and views of experts and thus to 

evaluate the alignment of IT and business on the field of virtual learning 

services, a questionnaire with 63 questions has been designed by 

integrating some expert-selected factors of Luftman and Cobit models.  

Introduction  

While the study of strategic IT alignment has made significant progress 

in the last quarter century since the work of Henderson, Venkatraman, 

and others first emerged, there remains several important research 

questions that are still relatively unexplored. A lot can happen in 25 

years. The fact that IT alignment is a perpetual priority for CIOs 

confirms that alignment is difficult but it also shows that alignment is a 

moving target. We see a continuing need for researchers to adapt and 

extend our knowledge of what it means for IT to be aligned with 

business. This will require fresh thinking as the extant IT alignment 

paradigms are a product of a simpler time when IT was less complicated 

and business strategy was more stable. To reflect the reality of IT and 
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business strategy in modern society, a new approach is needed to account 

for the ways that businesses are increasingly attempting to exploit 

synergies between corporate, strategic business unit, and functional-level 

activity (Coltman et al., 2015). 

Further investigation into IT governance structural relationship to IT 

strategic alignment may contribute to existing knowledge as well as add 

practical know-how to managers and executives planning and developing 

IT governance is an effort to achieve IT strategic alignment (Hosseinbeik 

et al., 2011). 

In summary, the present research is aimed to find the answer for the 

following questions: What is the relationship between strategic alignment 

and IT governance structures in E-learning services? What are the effects 

of IT governance structures on e-learning services based on a combined 

selective strategic alignment model?  

Case study  

Since the field of research is very large, and since the objective of this 

study is to provide a way to assess the relationship between alignment of 

IT and IT governance in the field of e-learning services, we selected 

virtual leaning department of Shahid Beheshti University as a case study 

in a specified range with similar characteristics with other universities. 

E-learning domain has three key elements: Teacher, Student and expert 

personnel, so we asked our questions from these selected experts. The 

sample of 28 professors, experts, assistants, professors and graduate 

students (PhD) were asked to answer our questions as expert panel. 

Materials and Methods  

This study is quantitatively trying to explore IT/business alignment and 

the gap between as-is status with to-be status of e-learning services at 

universities.  

Discussion and Results  

The radar view to show the Points of evaluation can be seen in figures 1 

and 2. Figure 1 shows a radar graph with variables that have the best 

average (least gap between as-is status to target). Figure 2 and shows a 

radar graph with variables that have the least average (the greatest gap 

between as-is status to target) 
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Figure 1 

 

 

 

Figure 2 
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Conclusion 

Survey results indicate that proper use of information technology to 

successfully reach the goals with mean of 3.33 and design and 

implementation of appropriate basic systems with the mean of 3.16 show 

the most important influence, and in contrast failure to use an integrated 

enterprise architecture for virtual learning processes with the mean of 

1.27, and lack of attention to risk factors of IT and non-implementation 

of a framework of internal control with the mean of 1.38, has been the 

most weakness factors. Thus, it is clear over and over that to promote 

strategic alignment and IT governance in virtual learning, require more 

effort in enterprise architecture and other areas that have low scores. 

Keywords: Strategic alignment, IT-governance, Luftman Strategic 

Alignment Model, Cobit Framework, Alignment maturity model 
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-سویی راهبردی و حاکویت فناوریرویکردی برای سنجش شکاف هن

ی بر یک ها  هبتنهای آهوزش هجازی دانشگاهاطلاعات در حوزه سرویس

  روش تلفیقی )هورد هطالعه: دانشگاه شهید بهشتی(
 

 اسلام ناظویدکتر -فریدوى شوسدکتر -داود وحدت

 

 چکیسٌ
تًان یک اتتکار عمل راَثرززی  اطلاعات میسًیی راَثززی ي حاکمیت فىايریتا تکارگیزی َمشمان َم      

اطلاعرات ي مشیرت ربراتتی    تززاری کارآمس اس فىايریَا اجاسٌ زَس تٍ تُزٌمًثزی تسست آيرز تا تٍ ساسمان

-سًیی راَثرززی ي سر ب تغرًا حاکمیرت فىرايری     زست یاتىس. زر مقالٍ حاضز تٍ تزرسی ارتثاط میان َم

ضًز. زر ایه پژيَص ترا اسرتفازٌ اس   َا پززاذتٍ میَای آمًسش مجاسی زاوطگاٌاطلاعات زر حًسٌ سزيیس

فراکتًر   63عات ي وظزات کارضىاسان ارضرس ي ذثرزٌ زر ایره حرًسٌ زر     آيری اطلااتشار پزسطىامٍ تٍ جمع

سًیی راَثرززی  مرتغف تٍ صًرت یک مسل تغفیقی اس کًتیت ي لًفتمه پززاذتٍ ي وتیجٍ ارسیاتی میشان َم

عىًان مرًرز  ٍ َای آمًسش مجاسی را زر زاوطگاٌ ضُیستُطتی تيکار حًسٌ سزيیساطلاعات ي کسةفىايری

-زَس تکارگیزی مىاسرة ي سرُم فىرايری   ایم. تزرسی وتایج وطان میجسايلی ارائٍ ومًزٌ م العٍ تٍ صًرت

ٌ   3.33اطلاعات تزای مًفقیت زر رسیسن تٍ اَساف تا میاوگیه  سراسی مىاسرة   ي َمچىیه طزاحری ي پیراز

ر مقاترل  زَىسگان مُمتزیه تاثیز را زاضتٍ ي زاس زیس پاسد 3.16ای زر زاوطگاٌ تا میاوگیه َای پایٍسیستم

 1.27فاکتًرَای عسم تکارگیزی معماری ساسماوی یکپارچٍ تزای کغیٍ فزآیىسَای آمًسش مجاسی تا میاوگیه 

، جشي وقراط  1.38اطلاعات ي وثًز یک چارچًب وظارت زاذغی تا میاوگیه ي عسم تًجٍ تٍ ذ زپذیزی فىايری

مجراسی، ویراس ترٍ    لاعات زر آمرًسش اطسًیی راَثززی ي حاکمیت فىايریضعف تًزٌ است ي تزای ارتقاء َم

-اوس، تیص اس پیص ريضره مری  َایی کٍ ومزٌ پاییىی تسست آيرزٌَايسایز سمیىٍتلاش تیطتز زر ایه سمیىٍ

 گززز.

سًیی سًیی، مسل َمچارچًب کًتیت، حاکمیت فىايری اطلاعات، س ب تغًا َم :کلیدیواژه های 

 .سًیی راَثززیراَثززی لًفتمه، َم

 
                                                 

 ًَداًـجَی هقطؽ دمتشا، داًـنذُ هٌْذػی ٍ ؾلَم مبهپیَتش، داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی تْشاى -یؼٌذُ هؼئَل
vahdat@pnu.ac.ir 
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 مقسمٍ

هختلا    ػاطَ   دس آى ًفاَر  ٍ 1اطلاؾاب  فٌبٍسی جبًجِّوِ تَػؿِ ٍ سؿذ ثِ ثب تَجِ       

پایؾ   اص ثایؾ  اطلاؾاب  فٌابٍسی  حاَصُ  دس ساّجشدی ّبیثشًبهِ مبسگیشیثِ لضٍم ّب،ػبصهبى

ِ  اطلاؾاب  فٌابٍسی  اػاتشاتظیل اص  اػتفبدُ سٍایي اص .ؿَدهی ًوبیبى  ثاشای  ملیاذی  ؾابهلی  ثا

-فٌابٍسی  ّابی اػاتشاتظی ساػاتب ًواَدى   ضیت سقبثتی ٍ ّوچٌیي ّنجْت مؼت ه ّبػبصهبى

-دس حَصُ ػشٍیغ (.1389صادُ،  )تقَا ٍ حبجیؿذُ اػت  تجذیل ػبصهبًی، اّذاف ثب اطلاؾب 

ساػاتبیی  ساّجاشدی ٍ ثشسػای هیاضاى ّان     ّب ًیض تذٍیي ثشًبهِداًـگبُ 2ّبی آهَصؽ هجبصی

 ّب مول مٌذ.  ّب ٍ ثشًبهِاص فؿبلیت تَاًذ ثِ تَػؿِ ایي دػتِاطلاؾب  هیفٌبٍسی

ّبی خَد ًیبص ثِ تحاَل ٍ ثبلٌاذگی   ّب ثشای تَػؿِ اثشثخؾ دس ّش مذام اص قؼوتػبصهبى

ساػاتبیی هیابى   ّبی هختلا  داسًاذ، دس ریاش ایٌلاَس  ّان     ثشای ایجبد تَاصى دس سؿذ هَلفِ

ّاب ثاِ   ، ػابصهبى ّاب ّب ایجبد ًخَاّذ ؿذ ٍ ثب ٍجَد ؾذم سؿذ هتاَاصى دس ملیاِ ثخاؾ   هَلفِ

 ّبیی ماِ دس ّاش  لزا اص اٍلیي گبم .(1395)یؿقَثی ٍ ّونبساى، اثشثخـی لاصم ًخَاٌّذ سػیذ 

 اطلاؾاب    فٌبٍسی ساّجشدی سیضیساػتبیی ثیي ثشًبهِػبصهبًی ثبیؼتی ثشداؿتِ ؿَد ایجبد ّن

 یػابص پیابدُ  ٍ ّشػبصهبًی پیؾ اص كشف ّضیٌِ جْات تاذٍیي   .اػت ػبصهبى جبهؽ ثشًبهِ ٍ

 ًوَدى ساػتبّن ثشای سا خَد ّبیلاصم اػت تَاًوٌذی ، اطلاؾب  فٌبٍسی ساّجشدی ّبیثشًبهِ

ٍجاَد   دس كَس  ٍ دّذ قشاس اسصیبثی هَسد هختل  ّبیثخؾ دس ٍمبسٍ مؼت اطلاؾب فٌبٍسی

 (.Hosseinbeik et al., 2011)ّب اقذام ًوبیذ ّب ثِ سفؽ ٍ ثْجَد آىمبػتی
ِ  ساّجشدّب، هـتشك دسگیشی اطلاؾب  فٌبٍسی ساّجشدی ساػتبییّن فشآیٌاذّب،   ّاب، ثشًبها

ِ  ّابی گیاشی تلوین ٍ ّبگزاسیػشهبیِ  اص حوبیات  ثاشای  اطلاؾاب   فٌابٍسی  ٍاحاذّبی  ملیا

ِ  دیگاش،  ؾجابس   ثِ. ثبؿذهی ػبصهبى هقبكذ ٍ اّذاف ملی ٍ هفَْم ؾولنشد  ٍ هؤػؼاب   ملیا

ساّجشدّابی   ٍ اّذاف اًذاص،چـن هأهَسیت، اص ًِفؿبلا ثبیذ اطلاؾب فٌبٍسی ؾولیبتی ٍاحذّبی

ِ  ادرابم  ساّجشدی هؼتلضم ساػتبییّن اجشای. مٌٌذ حوبیت ػبصهبى اص ) ػابصهبًی  اجاضا   ملیا

 اص ّوبٌّا   حوبیات  ثشای( اطلاؾب  فٌبٍسی ٍ اًؼبًی هٌبثؽ هبلی، ؾولیب ، ّبیثخؾ جولِ

 (.Coltman et al., 2015)اػت  ػبصهبى ملی هقبكذ ٍ اّذاف هفَْم،
ِ  اػاتفبدُ  ػابصهبى،  ثب اطلاؾب  فٌبٍسی ّوبٌّگی اطلاؾب  فٌبٍسی حبمویت  اص هؼائَلاً

دس جْابى   .مٌاذ های  تضویي سا اطلاؾب فٌبٍسی ّبیهذیشیت سیؼل ٍ اطلاؾب فٌبٍسی هٌبثؽ

                                                 
1-Information Technology  

2-Virtual Learning 
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ؿاَد ٍ حبمویات   ؾٌَاى ثخؾ ثٌیبدی یال ػابصهبى هحؼاَة های    اطلاؾب  ثِاهشٍص فٌبٍسی

ِ      اطلاؾب  یلفٌبٍسی آیاذ. ثٌابثشایي   ؿاوبس های  ثخؾ ضاشٍسی اص مال حبمویات ػابصهبى ثا

 (.Group, 2015)ؾٌَاى یل ًْبد هجضا تلقی ًوَد  اطلاؾب  سا ًجبیذ ثِحبمویت فٌبٍسی
مٌذ ماِ ثاِ   . اٍلیي هؿیبس هـخق هیٍجَد داسداطلاؾب  بمویت فٌبٍسیثشای حدٍ هؿیبس 

ساػاتبیی  دّاذ )ًبؿای اصّان   ضایؾ های ٍمابس سا افا  اطلاؾاب ، اسصؽ مؼات  چِ هیضاى فٌبٍسی

 ثشخی هٌبثؽیبثذ. اطلاؾب  ثِ چِ هیضاى مبّؾ هیّبی فٌبٍسیساّجشدی( ٍ دٍم ایٌنِ سیؼل

ذ ماِ ّشگاض پبیابى    ٌا دّكَس  یل چشخِ حیب  ًـابى های  اطلاؾب  سا ثِحبمویت فٌبٍسی 

 .(ITGI، 2007 )هَػؼِ پزیشد ٍ دس ّش صهبًی قبثل دػتشػی اػتًوی

ؿاَد، ػاپغ دس هشحلاِ دٍم     هی آربص ػبصهبى ػشاػش دس ساّجشد ساػتبییّن بث ّش چشخِ

ؿاَد. دس  ػبصی های ّب پیبدُ سیؼل مبّؾ ٍ اًتػبس هَسد اسصؽ اسائِ تضویي دس جْت ساّجشد

گیشًذ. دس هی قشاس ػٌجؾ هَسد ًتبیج ٍ ؿذُ ثبصثیٌی هٌػن فَاكل دس ساّجشدّب ػَم، هشحلِ

 دس ثبیاذ  سا ساّجاشد   ًْبیتاب،،  ؿاَد. ّبی لاصم اًجبم هییگیشیپ ّویي هشحلِ گضاسؿب ، تْیِ ٍ

ّوؼَػبصی ًوَد  دس كَس  ًیبص هجذدا، ٍ دادُ قشاس اسصیبثی هَسد ػبلیبًِ طَس ثِ لضٍم كَس 

(Hosseinbeik, 2011.) 
ّابی  دس حَصُ ػشٍیغ ػَیی ساّجشدی ّن ػطح مبسآهذ اسصیبثی كذد دس دس ایي پظٍّؾ

ِ  سػایذى  ثشای ٍ ساّی ،آهَصؽ هجبصی داًـگبّْب ِ  ػاطح  یال  ثا  ـ ثْیٌا ٍ  ّان  ثلاَ  ػاَیی 

ػَیی ساّجشدی ٍ ّوچٌایي ثشسػای ساثطاِ ػابختبسّبی حبمویات       ّن حفع ثشای ای ٍػیلِ

 ثاب ػاَیی ساّجاشدی    استجاب  ثایي ّان   ایٌناِ  . ػَیی ساّجشدی ّؼتین فٌبٍسی اطلاؾب  ٍ ّن

ُ  ّابی آهاَصؽ ه  اطلاؾب  دس حَصُ ػاشٍیغ ػبختبسّبی حبمویت فٌبٍسی ّاب  جابصی داًـاگب

اطلاؾاب  دس آهاَصؽ هجابصی    هیاضاى تاأثیش ؾٌبكاش ػابختبسی حبمویات فٌابٍسی       چیؼت؟

 چِ هیضاى اػت؟تلفیقی هَسد ًػش ػَیی ساّجشدی ثش هجٌبی هذل  ّب ثش ّن داًـگبُ
 

 مثاوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص

ِ  ارلت ٍمبس، مؼت ٍ اطلاؾب  فٌبٍسی ساػتبییّن  بئلهؼا  ٍ ّاب  چابلؾ  اص ینای  ؾٌاَاى  ثا

 هؿابًی  ػاَیی، ساػاتبیی یاب ّان   ّن ٍاطُ ثشای. ؿَد هی فٌبٍسی اطلاؾب  هطش  هذیشاى اكلی

)هبًیابى ٍ  داسد  ٍجاَد  پیَػاتگی  یاب  استجاب   ّابسهًَی،  اتلابل،  ینپابسچگی،  هبًٌذ هتؿذدی
ساػتبیی ساّجشدی اسائِ ؿذُ مِ ثشخای  ػَیی یب ّنّبی ّنهْوتشیي هذل .(1393ّونبساى، 

ای ّن اسائِ هی مٌٌذ، دس اداهِ هتي ثیبى ؿذُ ٍ خلاكاِ آى  ؼخِ ثِ سٍص ؿذُاص آًْب ػبلاًِ ً

 آهذُ اػت. 1دس جذٍل 
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 اطلاعاتيکار ي فىايریراستایی کسةَمَای راَثززی ارائٍ ضسٌ تزای : مُمتزیه مسل1 جسيل

ف
زی
ر

 

 محقق ي سال مسل
 تًضیحات مسل

1 SAM 
َىسرسًن ي 

 1993يوکارتمه، 

اطلاؾب  اػت. الجتِ تبثیش حبمویت داسای دٍ ًبحیِ مؼت ٍ مبس ٍ فٌبٍسی

 ػَیی ساّجشدی سا دس ًػش ًگشفتِ اػت.اطلاؾب  ثش فشآیٌذ ّنفٌبٍسی

2 
ٍیل ٍ 

 ثشٍدثٌت

يیل ي تزيزتىت، 

1998 

اًجبم ؿذُ اػت ٍ ثشخی اؿنبلا   SAMثش اػبع هذل اٍلیِ اسائِ ؿذُ 

ّب مبهل ٍ جبهؽ ًیؼت ٍ دس ثشخی ػبصهبىآًشا ثشطشف مشدُ اػت، ٍلی 

جبی فٌبٍسی اطلاؾب  هحلَل هحَس، ثش ِ مبسثشد داسد. ّوچٌیي ایي هذل ث

 ساّجشد هجتٌی ثش هـتشی توشمض داسد.

 2008ي  1999تالًن،  تبلَى 3

ؾوذتب ثش سٍی ؾولنشد ػبصهبى هتوشمض  1999هذل اٍلیِ اسائِ ؿذُ دس ػبل 

اكلاحبتی ثشای  ؽ ثشخی اؿنبلا  ٍاسدُ ثش هذل،ثب سف 2008ثَد، اهب دس ػبل 

ػَیی فشآیٌذّبی ساّجشدی مؼت ٍ مبس ثشای خل  اسصؽ اسائِ ًوَد، ٍلی ّن

 ثبص ّن جبهؽ ًجَد.

4 
اػنب  

 هَستَى
 1994کلارک، 

ّب،  ، فشآیٌذّبی هذیشیت، افشاد ٍ ًقؾثش اػبع پٌج ؾبهل اكلی ػبختبس

دّذ ساثطِ ثیي فٌبٍسی ذل ًـبى هیفٌبٍسی ٍ ساّجشد اسائِ ؿذُ ثَد ٍ ایي ه

تَاًذ تحت تأثیش فشٌّ  ٍ ساّجشد ثِ كَس  ػبدُ یب هؼتقین ًیؼت ٍ هی

 ػبصهبًی قشاس ثگیشد.

5 
مبصهي ٍ 

 چي
 2002کاسمه ي چه، 

دس ػِ فبص ٍ داسای دٍاصدُ گبم اجشایی ثَدُ ٍ دس آى ًـبى دادُ ؿذُ اػت 

 تَاًذ ثبؿذ.خبسجی( هی ػَیی هتبثش اص تغییشا  ) داخلی یبمِ ؾذم ّن

 لَفتوي 6
لًفتمه ي کمپایاٌ، 

2007 

 

داسای ؿؾ هؿبیش ثَدُ ٍ ػبصهبى سا دس ینی اص پٌج ػطح ثلَـ هَسد اسصیبثی 

ّب ثِ هٌػَس ػٌجؾ ثلَـ دّذ ٍ ینی اص پشمبسثشدتشیي سٍؽقشاس هی

ٍ ثیـتش توشمض آى ثش ػبصهبى اػت ٍ  ؿَدػَیی ساّجشدی هحؼَة هی ّن

ّبی ثؼیبسی هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ دس پظٍّؾ 2017 تب 2010طی ػبل

 اػت.

 مَثیت 7
ITGI ،2007 

 

مٌذ مِ ثبیؼتی دس جْت اسائِ اطلاؾب  چْبس گشٍُ اص هٌبثؽ سا تؿشی  هی

هَسد ًیبص هذیشیت ؿًَذ. ؾوذُ توشمض آى ثش فشآیٌذّبی فٌبٍسی اطلاؾب  

 اضبفِ ؿذُ اػت. ّش ػبلِ اكلاحب  جذیذی ثِ آى 2017ٍ تب ػبل  اػت
 

 راستایی تغًا لًفتمهمسل َم 

ٍمبس مؼت ٍ اطلاؾب فٌبٍسی ثیي ػَییّن هیضاى ػٌجؾ ثشای هختلفی ّبیهذل       

 ثلَـ هذل اًذاصُثِ یلّیچ هحجَثیت هؿشٍفیت ٍ اهب. اػت ؿذُ پیـٌْبد هحققبى تَػط

 دّذ،هی قشاس اسصیبثی هَسد سا ٍمبسمؼت ٍ اطلاؾب فٌبٍسی ساػتبییّن مِ ػطح لَفتوي

 گشدیذ، تْیِ 2000 ػبل دس ّونبساًؾ لَفتوي ٍ تَػط مِ ساػتبییّناٍلیِ  هذل. ًیؼت

. ساػتبیی اػتصهیٌِ ػٌجؾ ؿنبف ٍ ّن دس میفی اسصیبثی ّبیهذل هـَْستشیي اص ینی
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-ثِ ٍمبسمؼت ٍ اطلاؾب فٌبٍسی ساّجشدی ساػتبییّن ؾَاهل اص هذٍى چبسچَثی هذل ایي

دس هذل ثلَـ لَفتوي،   ًوبیذ.هی اسائِ ػبصهبى دس ػَییّن ػطح ػٌجؾ ٍ اسصیبثی سهٌػَ

 ػَییّن اسصیبثی ثشای اػتفبدُ هَسد ًـبى دادُ ؿذُ اػت، اثضاس 2ّوبًطَس مِ دس جذٍل 

 . (Luftman & Compaiah, 2007) گیشدهؿیبس هختل  سا دس ًػش هی ؿؾ ساّجشدی،
 

 (Luftman & Kempaiah, 2007)تىسی تغًا َمسًیی راَثززی زر مسل لًفتمه : طثق2ٍ جسيل

 اطلاعات کًتیتىايریمسل تغًا حاکمیت ف 

بسگیشی فٌابٍسی، ؾبهال   نا گیشی اص اطلاؾب  ٍ اص طشیق ث اطلاؾب  ثب ثْشُفٌبٍسی حبمویت

ثابس   ّابی صیابى   هْن هَفقیت دس دػتیبثی ثِ اّذاف ؿشمت ؿٌبختِ ؿذُ اػت. تحلیل ًبمبهی

دٌّذُ حبمویت ضؿی  ٍ ثْشُ ًجاشدى اص الگاَی هٌبػات     اطلاؾب ، ًـبىّبی فٌبٍسی ًَآٍسی

شادی اػت مِ هؼئَلیت مٌتشل خطش ّوشاُ ثب دػتیبثی ثِ هٌبفؽ ٍ اسصؽ ایجبد ؿذُ ًبؿای  اف

  (.1394سًٍقی ٍ هحوَدی، )اطلاؾب  سا ثشؾْذُ داسًذ ّبی فٌبٍسی گزاسی اص ػشهبیِ

                                                 
1 - Communications 

2 -Competency/ Value measurements 

3 -Governance 

4 -Partnership 

5 -Scope and Architecture 

6 -Skills 

 تًضیحات طثقٍ تغًا

سا  یياطلاؾب  اػت مِ دسك مبهل طشف یٍمبس ٍ فٌبٍس مؼت یيًػشا ، داًؾ ٍ اطلاؾب  ث یؿبهل تجبدل دائو 1استجبطب 

 خَاّذ مشد. یيتضو یجثِ ًتب یبثی دػت یثشا یبصهَسد ً یٌذػبصهبى ٍ فشآ ّبی یطهح ّب، یتاص ساّجشدّب، اٍلَ

 2كلاحیت/اسصؽ

 ّب( )ػٌجِ

 ذّی آىاطلاؾب  ٍ ػبصهبًیفٌبٍس یيهـبسمت ث یحتـش یثشا ّب یبعاػتفبدُ اص هق یاطلاؾب  ثشایفٌبٍس ییتَاًب

 ٍمبس. مؼت یقبثل فْن ثشا یا ثِ گًَِ

اطلاؾب  یفٌبٍس یشاىمِ هذ ای یٍَُ ؿ یشیتؾب  ثِ هذاطلایفٌبٍس یٌِدس صه گیشی ینهحَل مشدى تلو یٌذفشآ 3حبمویت

 .دٌّذ یه یقاطلاؾب  سا تخلیمشدُ ٍ هٌبثؽ فٌبٍس ثٌذی یتاطلاؾب  سا اٍلَیفٌبٍس ٍمبس، مؼتٍ 

ٍمبس، ػطح  ساّجشد مؼت یناطلاؾب  دس تٌػیفٌبٍس یشیٍمبس مِ ؿبهل دسگ اطلاؾب  ٍ مؼتیفٌبٍس یيساثطِ ث 4هـبسمت

 .ؿَد یه یگشیتَػط د ینیدٍ ٍ ًحَُ دسك هـبسمت  یيا یياؾتوبد ث

حیطِ ؾول ٍ 

 5هؿوبسی

  دس حبل غَْس، فؿبل ّبی یٍ اؾوبل فٌبٍس یبثیاسص یش،پز ػبختبس اًؿطبف یلاسائِ  یاطلاؾب  ثشا یفٌبٍس ییتَاًب

 یبصّبیٍ ً یهـتش یبصّبیً یيتأه یؿذُ ثشا یلتؿذ یّب حل ٍ اسائِ ساُ یػبصهبً یٌذّبیثشدى فشآ یؾپ یبمشدى 

 .یداخل

سا دس  یؿغل یّب ٍ اسائِ فشكت یثِ ًَآٍس یتهشثَ  ثِ آهَصؽ، ثبصخَسد ؾولنشد، تشر ّبی یتفؿبل یِمل 6ّب هْبس 

 یجبدا یتٍ قبثل یبدگیشی یلپتبًؼ ییش،تغ یاطلاؾب  ثشا یػبصهبى فٌبٍس یهؼتلضم آهبدگ یيٍ ّوچٌ گیشد یثشه

 .اػت یذجذ ّبی یذُا
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سٍد ٍ سّجاشی   هذیشُ ثِ ؿاوبس های    بی  هذیشاى ٍ ّیئتاطلاؾب  اص ٍغ حبمویت فٌبٍسی

اطلاؾاب    گیاشد ماِ تضاویي مٌاذ فٌابٍسی      ثشهای  ّبیی سا دسػبختبسّبی ػبصهبًی ٍ فشایٌاذ 

-دّذ. ثش خلاف هذیشیت، حبمویت فٌابٍسی  هی پَؿؾؿشمت، ساّجشدّب ٍ اّذاف ػبصهبى سا 

ؿاذُ، تؿیایي    ّبی اتخبر ؿذُ خبف ًیؼت، ثلنِ ثِ كَس  حؼبة اطلاؾب  دس صهیٌِ تلوین

ؿاَد ٍ   ین ػاْین های  گیشد، چِ مؼی دس تلاو  ایي اػت مِ چِ مؼی چِ ًَؼ تلویوی هی

سًٍقای ٍ هحواَدی،   )داًٌذ  چگًَِ ایي افشاد دس هقبثل ٍغیفِ هحَل ؿذُ خَد سا هؼئَل هی
1394). ITIL

1 ،eTOM
2، Val IT

3  ٍISMS
ّابی هتاذاٍل هاَسد اػاتفبدُ دس      چابسچَة  4

ّؼتٌذ. ثِ طَس ملی چابسچَة مَثیات، چابسچَة     5حَصُ حبمویت فٌبٍسی اطلاؾب  مَثیت

 ITILػطَ  اهٌیتی،  ISMSٌبٍسی اطلاؾب  ؿٌبختِ ؿذُ اػت. چبسچَة هجٌب ٍ ینپبسچِ ف

دّاذ اهاب توشماض اكالی      ای سا پَؿؾ های  ػشهبیِ ػطحVal IT ػطح ؾولیبتی ٍ خذهبتی ٍ

 (.1394سًٍقی ٍ هحوَدی، )چبسچَة مَثیت ثش ػطح ساّجشدی اػت 
ITGIهَػؼِ 
، اػٌبد مبهلی سا ثِ هٌػَس پَؿؾ ملیِ جَاًت حبمویت 6

آصاد ثشای  الوللیثیي اػتبًذاسد یل مشدُ اػت. مَثیتٍ هٌتـش اطلاؾب ، تْیِ  فٌبٍسی

 . اػت ٍ مٌتشلاهٌیت  اطلاؾب ،فٌبٍسی حبمویت ثْیٌِ اسصیبثی ؾولنشدّبی

 مٌذهی تؿشی  سا هٌبثؽ گشٍُ اص چْبس مَثیتؿَد، هـبّذُ هی 1ّوبًطَس مِ دس ؿنل 

 هذیشیت ؿًَذ:ًیبص  هَسد اطلاؾب  ثبیؼتی دسجْت اسائِ مِ
 ِاطلاؾب . پشداصؽ ثشای هَسدًیبص ّبیؿیَُ ٍ ّبػیؼتن: مبسثشدی ّبیثشًبه 

 خشٍجی ٍ ّبپشداصؽ ّب،ٍسٍدی ًػیش آى ؿنل ّش دس ػبصهبى ّبیدادُ اطلاؾب : ؿبهل 

 گیشًذ.هی قشاس اػتفبدُ هَسد ٍ مبس مؼت تَػط مِ هنبًیضُ ّبیػیؼتن

 ایچٌذسػبًِ ؿجنِ، ؾبهل، ػیؼتن افضاس،ػخت ًػیش) تجْیضا  ٍ فٌبٍسی صیشػبخت: ؿبهل ٍ 

 مبسثشدی. ّبیدس ثشًبهِ پشداصؽ هٌػَس ایجبد قبثلیت ثِ( ّبآى هیضثبًی ٍ پـتیجبًی هحیط

 پـتیجبًی، ؾشضِ، ػبصی،پیبدُ دسیبفت، ػبصهبًذّی، سیضی،ثشًبهِ ثشای ًیبص هَسد افشاد: افشاد 

یب  ػپبسیثشٍى داخلی، كَس  ثِ اطلاؾبتی ّبیػشٍیغ ٍ ّبػیؼتن اسصیبثی ٍ ًػبس 

 قشاسدادی.

                                                 
1 -IT Infrastructure Library 

2 -Enhanced Telecom Operations Map 

3 -Value From IT Investments 

4 -Infromation Security Management System 

5 - Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 

6 -IT Governance Institute 
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 (ITGI ،2007مًسسٍ ( اطلاعاتیفىاير اَساف تٍ لیو یتزا اطلاعاتیفىاير مىاتع تیزیمس: 1ضکل 

 

. ؿاًَذ  های  تـنیل هختل  مبسّبی ٍ ّب فؿبلیت اص مَثیت تَػط ؿذُ تؿشی  فشآیٌذّبی 

 ّاب  آى ػپغ ٍ مشدُ تؿشی  فشآیٌذّب ایي ثشای سا ثبلا ػطح مٌتشلی افاّذ اص تؿذادی مَثیت

ِ  ّؼاتٌذ  تَضایحبتی  مٌتشلای  اّاذاف . ًوبیاذ  هی تفنیل تش تفلیلی مٌتشلی اّذاف ثِ سا  ما

 فؿبلیات  یال  دس مٌتشلی ّبی ؿیَُ ػبصی پیبدُ اص ٍ دٌّذ هی ًـبى سا هطلَثی ّذف یب ًتیجِ

 اّاذاف  ثاب  سا اطلاؾب فٌبٍسی ػَیی ّن ّب مٌتشل ایي. ؿًَذهی حبكل اطلاؾب فٌبٍسی خبف

ِ  ؿاَد  حبكل اطویٌبى تب ًوبیٌذ هی تضویي ٍمبس مؼت ِ  ػاَددّی  ٍ اهٌیات  ما  حاذامرش  ثا

اطلاؾاب  دس چْابس   سػیذُ ٍ سیؼل ثِ حذاقل مبّؾ پیذا مشدُ اػات. فشآیٌاذّبی فٌابٍسی   

( DSسائِ ٍ پـاتیجبًی ) (، اAIػبصی )پیبدُ ٍ (، امتؼبةPOػبصهبًذّی ) ٍ سیضیداهٌِ ثشًبهِ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 9( دس ؿنل MEٍ ًػبس  ٍ اسصیبثی )

ٍمبس اّذاف مؼت  

ّبی حبمویت پیـشاى  

شاد
 اف

ت
بخ
شػ
 صی

 
لاؾب
اط

هِ 
شًب
ث

 
ی
شد
بسث
 م
ی
ّب

 

اطلاؾب فشایٌذّبی فٌبٍسی  

اطلاؾب اّذاف فٌبٍسی  

ٍمبس خشٍجی مؼت  
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 (ITGI ،2007مًسسٍ ( 4.1 وسرٍ کًتیت جامع چارچًب: 2 ضکل

 

 ضىاسی پژيَص ريش

( اؿبسُ ؿذُ اػت، ؾلن 1393ّبی هبَّی ؾلن مِ تَػط ضشربهی )دس تـشیح ٍیظگی

ّبی ؾلوی ّب ٍ ًػشیِپزیش اػت ٍ دس ایي ساػتب ًقؾ پؼیٌی اػبػی دس آصهَى ایذُصهَىآ

PO1  اطلاعات فىايری راَبزدی بزوامٍتذيیه 
PO2  اطلاعات معماریتذيیه 

 PO3 اطلاعات فىايری جُت تعییه 
 PO4 فىايری ريابط ي ساسمان فزایىذَا، تعزیف 
 اطلاعات
 PO5 اطلاعات فىايری در گذاری سزمایٍ بز مذیزیت 
PO6 َا گیزی جُت ي مذیزیتی اَذاف ساخته مزتبط 

PO7 اطلاعات فىايری اوساوی مىابع مذیزیت 
PO8 کیفیت مذیزیت 
PO9 اطلاعات فىايری َای ریسک مذیزیت ي ارسیابی 

PO10 َا پزيصٌ مذیزیت 

ME1  ی فىايری اطلاعاتکارای ارسیابی يپایص 
ME2  داخلی کىتزل ارسیابی يپایص 
ME3  خارجی َای ویاسمىذی بااوطباق 
ME4 اطلاعات فىايری حاکمیت ایجاد 

AI1 خًدکارساسی راَکارَای تعییه 

AI2 ٍکاربزدی افشارَای وزم وگُذاری ي تُی 

AI3 ٍفىايری اختسیزس وگُذاری ي تُی 

AI4 راَکارَا کزدن عملیاتی 

AI5 ٍاطلاعات فىايری مىابع تُی 

AI6 تغییزات مذیزیت 

AI7 تغییزات ي راَکارَا معتبزساسی ي اجزا 

 

DS1  سزيیس سطًح مذیزیت يتعزیف 
DS2  ثالث ضخص خذماتمذیزیت 

 DS3 مىابع ظزفیت ي کارایی مذیزیت 
 DS4 َا سزيیس استمزار 
 DS5 امىیت مذیزیت 
 DS6 َای َشیىٍ تخصیص ي ضىاسایی 
 َا سزيیس
DS7  کاربزانآمًسش 
DS8  ريیذادَا ي َا سزيیس میشمذیزیت 
DS9 پیکزبىذی مذیزیت 

DS10  مطکلاتمذیزیت 

DS11  دادٌمذیزیت 
DS12  فیشیکی محیطمذیزیت 
DS13 عملیات مذیزیت 
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تَاى گفت پیـشفت ؾلوی گیشد، لزا هیگشایبًِ ثِ خَد هیداسد. اص ایي هٌػش ؾلن جٌجِ ٍاقؽ

ّبی ؾلوی هوني اػت. دس ایي ساُ گبهی ثیـتش اص تجییي ثش هجبًی تجییي اًتقبدی پذیذُ

ؿَد، ثِ ایي هؿٌب مِ ثِ فشاگیشاى مول هی ؿَد تب ثب الی تبسیخی ثشداؿتِ هیّب دس تًَػشیِ

ّبی ثب ٍضؿیت تجشثی پؼیي ّبیی چَى هیضاى ػبصگبسی ّش یل اص ًػشیِگیشی اص هلاكثْشُ

تَاى ثب ّبی سقیت ثپشداصًذ. لزا هیصهبى ًػشیِّبی جؼَساًِ ثِ ثشسػی ًقبداًِ ٍ ّنٍ تقشیت

ّبی گًَبگَى، ثبٍسّبی پیـیي ؾلوی فشاگیشاى سا ثب چبلؾ سٍثشٍ پظٍّؾ گیشی اص ًتبیجثْشُ

ؿَد ّب هیمشد مِ ایي مبس ػجت دسگیشی ثیـتش فشاگیشاى ٍ دس ًتیجِ فْن ثْتش ًػشیِ

 آصهبیـی ریش ّوجؼتِ موی هطبلؿِ یل پظٍّؾ لزا اص یل جٌجِ ایي .(1393)ضشربهی، 

 سا ٍاقؿیت ایي صیشا ،(1390)خبمی،  اػت ٌیتجیی هبّیتب، پظٍّؾ اص طشفی دیگش ایي اػت،

 حبمویت ٍ اطلاؾب فٌبٍسی ػَیی ساّجشدی ّن ثیي استجب  مِ ػبصد هی هطش 

سا هَسد ثشسػی قشاس دادُ ٍ سٍؿی ثشای ػٌجؾ ؿنبف ٍ ػطح ثلَـ  اطلاؾب  فٌبٍسی

  .دّذّب( اسائِ هیػَیی سا دس حَصُ هَسد هطبلؿِ )یؿٌی آهَصؽ هجبصی داًـگبُ ّن

آٍسی اطلاؾب  هشثَطِ پغ ب ایي اٍكبف، اثتذا ثِ هٌػَس ؿٌبخت هَضَؼ پظٍّؾ ٍ جوؽث

ّبی اطلاؾبتی، ثیؾ اص چٌذیي هقبلاِ، چٌاذ متابة ٍ فؿبلیتْابی ؾلوای       اص جؼتجَ دس پبیگبُ

ًوَدًذ، یبفت ؿذ. اص طشیاق   چٌذیي ًفش هحقق هتخلق داخلی مِ دس ایي صهیٌِ فؿبلیت هی

ِ   هطبلؿِ هقبلا  ٍ جؼتجَ دس ّابی دیگاشی ثذػات آهاذ. چنیاذُ       خلَف هحققایي، هقبلا

ای تْیِ ؿذ ٍ هَسد اػاتفبدُ ٍ ثؿضاب    ّبی هشتجط خلاكِ ّب هطبلؿِ ٍ اص هقبلِ ّب ٍ متبة هقبلِ

 دس هَاسدی هَسد اػتٌبد قشاس گشفتٌذ.  

 چگًَگی ساػتبی دس مِ داًؼت ًَآٍسی داسای ٍ جذیذ تَاى هی سٍ ایي اص سا حبضش پظٍّؾ

تَػاؿِ آهاَصؽ هجابصی     دس اطلاؾاب   فٌبٍسی ٍ ٍمبس مؼت ساّجشدی ػَیی ّن ِث یبثی دػت

ٍ ٍاحذّبی آهَصؽ  اطلاؾب فٌبٍسی هذیشاى ّبی درذرِ تشیي هْن اص ینی ؾٌَاىِ ّب ث داًـگبُ

 ٍ گیشی اًذاصُ ثِ ساّجشدی، ػَیی ّن ثلَـ ػطح اسصیبثی سٍینشد یل اسائِ ّب ثبهجبصی داًـگبُ

ّابی آهاَصؽ   اطلاؾاب  دس حاَصُ ػاشٍیغ   ٍحبمویات فٌابٍسی   ػَیی ّن ثلَـ ػطح اسصیبثی

 ـ ّابی  هذل تلفیق خبف طَس ثِ ٍ هقبیؼِ ثِ ٍ هجبصی پشداختِ ِ  هختلا   ػاَیی  ّان  ثلاَ  ثا

 .مٌذؾول هی ّب ػبصهبى دس ساّجشدی ػَیی ّن ثلَـ ػطح تؿییي اثضاس ٍ سٍؽ ؾٌَاى

 متغیزَای پژيَص 

اطلاؾب  ٍ ػَیی ساّجشدی فٌبٍسی ناص آًجبیی مِ ّذف اكلی ایي پظٍّؾ ثشسػی ّ

ثبؿذ، ثب ثشسػی دقیق ادثیب  ّب هیّبی آهَصؽ هجبصی داًـگبٍُمبس دس حَصُ ػشٍیغ مؼت
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اػبتیذ داًـگبُ، ثنبسگیشی  هَضَؼ ٍ ًػشا  هتقي خجشگبى حَصُ هشثَطِ ٍ تؿذادی اص

مؼت ٍ مبس( ٍ اص دٍ هذل ثلَـ لَفتوي )ثب تَجِ ثِ توشمض ثیـتش ثش سٍی ػبصهبى ٍ تلفیقی 

حل هٌبػت ثشای ؾٌَاى ساُِ ث ،مَثیت )ثب تَجِ ثِ توشمض ثیـتش ثش سٍی فٌبٍسی اطلاؾب (

اػتفبدُ دس سٍؽ پیـٌْبدی دس دػتَس مبس قشاس گشفت. ثش اػبع ًػشا  خجشگبى ٍ اػبتیذ 

، ثِ 3في مِ طی هلبحجِ ثذػت آهذ، ٍ ّوچٌیي ثش هجٌبی هذل پیـٌْبدی تلفیقی ؿنل 

 سػیذین. 3هتغیش ثش اػبع هتغیشّبی ًْبیی هٌذسج دس جذٍل  63بهلی ثب تؿذاد پشػـٌبهِ م
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 : علائم اذتصاری متغیزَای پزسص ضسٌ طی پژيَص3جسيل 

ف
زی
ر

 

  علائم اذتصاری متغیزَای پژيَص

 ساذتار ضسٌ( یا مطاَسٌ وطاوگز) اصغی متغیزَای  مرفف مىثع

1 ITG1 ٍِمبس  سیضی ساّجشدی سػوی مؼت ثشًبه 
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2 ITG2 ِسیضی ساّجشدی سػوی  ثشًبهIT 

3 ITG3 ِسیضی  مٌتشل ٍ ثَدج 

4 ITG4 ِاطلاؾب گزاسی فٌبٍسی هذیشیت ػشهبی 

5 ITG5 اطلاؾبمویتِ ساّجشی ٍ ًػبس  ثش فٌبٍسی  

6 ITG6 ّب دّی ثِ پشٍطُ ًحَُ ٍ فشایٌذ اٍلَیت 

7 ITG7  تَاًبیی ؾولنشد ثخؾIT ثِ هٌػَس ٍامٌؾ/پبػخ 

8 EITBC1 اطلاؾب  اص مؼت ٍ مبسیؿٌبخت فٌبٍس 
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9 EITBC2 اطلاؾب یؿٌبخت مؼت ٍ مبس اص فٌبٍس 

10 EITBC3 یػبصهبً یبدگیشی 

11 EITBC4 یػجل ٍ ػَْلت دػتشػ 

12 EITBC5 داًؾ یثِ اؿتشاك گزاس 

13 EITBC6 ٍمبساطلاؾب  ٍ مؼتیپشػٌل فٌبٍس یّونبس 

14 MCVIT1 ِّبی  هؿیبسّبی اػتبًذاسد ٍ ػٌجIT 

ؽ
سص
ی/ا
تگ
یؼ
ؿب
ؾ 
ٌج
ػ

 

ی
جبص
ؽ ه
َص
 آه
دس

 

ي، 
تو
َف
ل

20
07

 

15 MCVIT2 ٍِمبس بی مؼتّ هؿیبسّبی اػتبًذاسد ٍ ػٌج 

16 MCVIT3 ُهؿیبسّبی هتَاصى مٌٌذ 

17 MCVIT4 ػطح خذهب  یّب ًبهِ تَافق 

18 MCVIT5 یبسهؿ ییيتؿ ّبی یَُسٍؽ الگَثشداسی ٍ ؿ 

19 MCVIT6 اطلاؾب یدس فٌبٍس گزاسی یِػشهب یٍ ثبصًگش یبثیاسص 

20 MCVIT7 فشٌّ  اًجبم ثْجَد هؼتوش 

21 MCVIT8 ٍسی اطلاؾب  ثشای هَفقیت اّذافػْن فٌب 

22 PITBF1  هـبّذُ اسصؽIT ٍمبستَػط مؼت 
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23 PITBF2  ًقؾIT ٍِمبس مؼت یساّجشد یضیس دس ثشًبه 

24 PITBF3 ّب ٍ اّذاف هـبسمت دس ػَد ٍ صیبى، سیؼل 

25 PITBF4 ِطلاؾب اّبی فٌبٍسی هذیشیت ثشًبه 

26 PITBF5 ػجل استجب  ٍ اؾتوبد 

27 PITBF6 یبسّجشاى  مٌٌذگبىحوبیت یجبًبى،پـت یبى،هـبسمت ثبحبه

 مبسٍمؼت

28 SAITI1 یِپب ّبی یؼتنػ 
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29 SAITI2 ّثِ اػتبًذاسدّب یؿنل د 

30 SAITI3 ینپبسچِ یهؿوبس 

31 SAITI4 مؼت ٍ مبس ٍ  ییشا اص تغ یػطح اختلال ًبؿIT 

32 HRS1 ًَآٍسی ٍ مبسآفشیٌی 
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33 HRS2 ثش  یهجتٌ ّبی یناطلاؾب  دس تلو یمبًَى قذس  فٌبٍسIT 

34 HRS3 ییشا تغ یشؽپز یآهبدگ 

35 HRS4 چشخؾ( ؿغل ییشتغ یّب فشكت( 

36 HRS5 ِیا تَػؿِ حشفِ یّب ثشًبه 

37 HRS6 ً(ی)اجتوبؾ یتؿبهلا  ّوگب 

38 HRS7 ً هجشة ٍ هتخلق  یشٍّبیجزة ٍ ًگِ داؿت 
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39 PO1.1 اطلاؾب یاسصؽ فٌبٍس یشیتهذ 
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40 PO1.3 یؾولنشد جبس یبثیاسص 

41 PO1.4 ّاطلاؾب یفٌبٍس یجشدثشًبهِ سا 

42 PO1.5 اطلاؾب یفٌبٍس ینیثشًبهِ تبمت 

43 PO2.1 یاطلاؾب  ػبصهبً یهؿوبس 
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ت
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44 PO2.2 فشٌّ  دادُ ٍ قَاؾذ ًگبسؽ دادُ ػبصهبى 

45 PO2.3 ّب دادُ یثٌذ طجقِ یؿوب 

46 PO2.4 ینپبسچگی یشیتهذ 

47 PO6.1 اطلاؾب یٍ چبسچَة مٌتشل فٌبٍس یبػتػ 
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48 PO6.2 ٍاحذ  یشیخطشپزIT یٍ چبسچَة ًػبس  داخل  

49 PO6.3 اطلاؾب یفٌبٍس ّبی یبػتػ هذیشیت 

50 PO6.4 اؾلام آى یبػتدس خلَف ػ یسػبًاطلاؼ ٍ 

51 PO6.5 اطلاؾب یفٌبٍس یشیگّذاف ٍ جْتٍ اثلاـ ا اؾلام 

52 PO8.1 یفیتم یشیتهذ ػیؼتن 
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53 PO8.2 اػتبًذاسدّبی IT یفیتتحقق م یّب ٍ سٍؽ 

54 PO8.3 (یتتَػؿِ ٍ امتؼبة )هبلن اػتبًذاسدّبی 

55 PO8.4 یثش هـتش توشمض 

56 PO8.5 ثْجَد هؼتوش 

57 PO8.6 ًػبس  ٍ هشٍس ی،ػٌج میفیت 

58 PO9.1 یؼلس یشیتهذ ییػَ ّن IT مؼت ٍ مبس ٍ 
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59 PO9.2 یشیثبفت خطشپز ایجبد 

60 PO9.3 یذادسٍ ؿٌبػبیی 

61 PO9.4 یشیخطشپز ثشآٍسد 

62 PO9.5  ٍامٌؾ ثِ خطشا 

63 PO9.6 یشیٍ ًػبس  ثش طش ِ هقبثلِ ثب خطشپز حفع 

 

. اػت لَفتوي یبفتِ استقب  هذل ػَیی ّن ثلَـ ػطح 5 اػبع ثش ثلَـ ػطح تؿییي هجٌبی

هیاضاى   ،5 تاب  1 هقیبع هجٌبی ثش داًـگبُ دس ػَیی ّن ؾَاهل اص یل ّش ثِ ؿذُ دادُ ًوشا 

 ـ ػطحؿنبف تب ٍضؽ هطلَة ٍ  . ػاَالا   ًوبیاذ  های  سا هـاخق  ؾبهال  آى ػاَیی  ّان  ثلاَ

 :، ثِ ایي ؿش  اػتػطح ثشای اًتخبة اػت 6مِ ّش ػَال آى داسای  پشػـٌبهِ ًْبیی
، 3یاهب ؿَْد شیتنشاسپز  -2ػطح ،  2تی/فبقذ ؾوَهییاثتذا  -1ػطح ،  1ؾذم ٍجَد  -0ػطح 

  6ٌِیثْ  -5ػطح ،5یشیگ ٍ قبثل اًذاصُ ؿذُ تیشیهذ  -4ػطح ، 4ؿذُ  یتؿش  -3ػطح 
 

                                                 
1 -Non-existent  

2 -Initial  

3 -Repeatable  

4- Defined  

5 -Managed  

6 -Optimized  
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 ومًوٍ آماری جامعٍ ي 

اص ػِ ؾبهل ملیذی اػتبد، هحل هَسد هطبلؿِ ثب تَجِ ثِ ایٌنِ حَصُ آهَصؽ هجبصی 

گشدد، جبهؿِ آهبسی سا هحذٍد ثِ اػبتیذ، تـنیل هی ،داًـجَ ٍ مبسؿٌبع پـتیجبًی

هحل هَسد هطبلؿِ حَصُ آهَصؽ هجبصی داًـگبُ پـتیجبًی داًـجَیبى ٍ مبسؿٌبػبى خجشُ 

ثش اػبع اػتبًذاسدّبی تحقیقب  ؾلوی مِ ؾوذتب، مِ گیشی فشآیٌذ ًوًَِدس ًػش گشفتین. دس 

ّبی گیشد، ثش اػبع ؿبخقثِ كَس  تلبدفی یب ریشتلبدفی اص جبهؿِ آهبسی كَس  هی

ّبی آهَصؽ هجبصی دس هیضاى خجشگی ٍ تخلق ٍ ّوچٌیي هیضاى آؿٌبیی مبهل ثب ػشٍیغ

ًوًَِ ؿبهل اػبتیذ،  28طِ، تؿذاد داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی ٍ ثب ّوبٌّگی هذیشیت هشثَ

دمتشا ٍ هقطؽ  تنویلی )تشجیحب،مبسؿٌبػبى خجشُ، دػتیبساى اػبتیذ ٍ داًـجَیبى تحلیلا 

 آؿٌب ثِ هؼبیل آهَصؽ هجبصی(، اًتخبة گشدیذًذ.

 َاآيری زازٌاتشار پژيَص ي ريش جمع 

ب خجشگبى ّب ًیض دس یل ثخؾ اص طشیق هلبحجِ ثآٍسی دادُ دس ایي پظٍّؾ سٍؽ جوؽ

ّبی  ًبهِ )دس قبلت ثشای ثذػت آٍسدى هتغیشّبی ًْبیی ٍ ّوچٌیي دس ثخؾ دیگش پشػؾ

ّب مبرزی، النتشًٍینی ٍ سػوی( ثَدُ ٍ ملیِ ػَالا  ثب ّوبٌّگی قجلی اًتـبس ٍ پبػخ

 .آٍسی ؿذ جوؽ
 

 َای پژيَص یافتٍ

 ٌتزرسی ريایی ي پایایی پزسطىامٍ تًسیع ضس 

 اص مِ ایي اٍل. اػت رمش قبثل ًنتِ دٍ ًبهِ پشػؾ یؿٌی ٍّؾپظ اثضاس سٍایی ػٌجؾ ثشای

. اػت ؿذُ ثشداسی ثْشُ ،(لَفتوي ٍ مَثیت) گشفتِ قشاس اػتفبدُ هَسد قجلا، مِ ای ًبهِ پشػؾ

 ّبی هٌبػت اص آًْب، دس هَسد افضٍدى ؾَاهل مَثیت ٍ لَفتوي ثِ ینذیگش ٍ اًتخبة ؾبهل

 هؿوَلا، مِ اػت اؾتجبسی هحتَا، اؾتجبس. اػت ؿذُ ُاػتفبد هحتَا اؾتجبس اص قؼوت ایي سٍایی

 ؿَد هی مِ تَػط هحقق تْیِ ٍ اػتفبدُ گیشی اًذاصُ اثضاس دٌّذُ تـنیل اجضای ثشسػی ثشای

گشدیذُ   دس خلَف تبییذ آى ًػشخَاّی خجشگبى طی سٍؿی هجضا ثِ كَس  هلبحجِ اص ٍ

ػت اص ثیي ؾَاهل مَثیت ٍ ّبی هٌباػت ٍ ًػشا  خجشگبى هجٌی ثش تبییذ اًتخبة ؾبهل

 .دػت آهذؿًَذگبى ثِّبی ثذػت آهذُ اص پشػؾلَفتوي ٍ ّوچٌیي ثشخی پبػخ

مشًٍجاب    آلفابی  ضاشیت  ثِ هٌػَس تؿییي پبیبیی اثاضاس پاظٍّؾ اص  ، پظٍّؾایي اداهِ دس 

گیاشی ماِ   اػتفبدُ ؿاذُ اػات. ایاي سٍؽ ثاشای هحبػاجِ ّوابٌّگی دسًٍای اثاضاس اًاذاصُ         
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ِ سٍد. اص هٌػش دیگش، چٌبًمبس هی مٌذ ثِگیشی هیسا اًذاصُّبی هختل   خلیلِ ای  چِ هجوَؾا

ؿًَذ، لاصم اػت مِ ػبصگبسی دسًٍی  اص ػَالا  ثشای تـنیل یل هقیبع )ؾبهل( اػتفبدُ هی

گیشی مشدُ ٍ ثب ّن ّوجؼتگی داؿتِ ثبؿٌذ. دس ٍاقؽ ّوِ ایي ػَالا  ثبیذ یل چیض سا اًذاصُ

   .داؿتِ ثبؿٌذ
 ي لًفتمه : ضزایة پایایی عًامل ي سًالات پزسص ضسٌ مزتثط تا مسل کًتیت4جسيل 

 

 

جاب ماِ ضاشایت     ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبكل اص تحلیل ضشایت پبیابیی آلفابی مشًٍجاب ، اص آى   

َ  قاشاس داسد های   0.863تاب   0.634ًبهِ اكلی، دس داهٌاِ   پبیبیی دس ثخؾ لَفتوي پشػؾ اى تا

ًبهِ اص ٍیظگی پبیبیی هٌبػت ثشخَسداس اػت. لاصم ثِ رمش اػات ماِ دس كاَس      گفت پشػؾ

ػَال ثب ّن(  ًیض هقاذاس   38ًبهِ دس ایي ثخؾ ثِ كَس  یل ؾبهل ٍاحذ ) ثشسػی مل پشػؾ

جاب   ى طشف دیگش، اص آص ا اػت. 0.939آلفبی مشًٍجب  هحبػجِ ؿذُ اػت مِ ثشاثش هقذاس ثبلای 

قاشاس داسد   0.937تاب   0.646ًبهِ اكلی، دس داهٌاِ   ی دس ثخؾ مَثیت پشػؾمِ ضشایت پبیبی

ِ   تَاى گفت پشػؾ هی ؾالاٍُ هبًٌاذ قجال دس     ًبهِ اص ٍیظگی پبیبیی هٌبػت ثشخَسداس اػات. ثا

ػَال ثب ّن( ًیض  25ًبهِ دس ایي ثخؾ ثِ كَس  یل ؾبهل ٍاحذ ) كَس  ثشسػی مل پشػؾ

 اػت. 0.934مِ ثشاثش هقذاس ثبلای هقذاس آلفبی مشًٍجب  هحبػجِ ؿذُ اػت 

دّین ثِ ؾجبس  دیگش  ّب سا هَسد تَجِ قشاس هی ّب هیبًگیي آى ثشای تؿشی  ّش یل اص ؾبهل

گیشین. لاصم  هیبًگیي اهتیبصا  ػَالا  هشثَ  ثِ ؾبهل سا ثِ ؾٌَاى اهتیبص آى ؾبهل دس ًػش هی

ِ  ًبهِ( گؼؼتِ ٍ مِ هتغیشّب )ػَالا  پشػؾ ثِ رمش اػت ثب ایي ای  اص طی  لینش  پٌج گضیٌا

 یی عًامل زر مسل کًتیتضزایة پایا

 عامل )ساذتار(
آلفای 

 کزيوثاخ

تعساز 

 سًال

تذٍیي ثشًبهِ ساّجشدی 

 اطلاؾب فٌبٍسی
0.702 4 

 4 0.646 تذٍیي هؿوبسی اطلاؾب 

هشتجط ػبختي اّذاف 

 ّب گیشی هذیشیتی ٍ جْت
0.758 5 

 6 0.876 هذیشیت میفیت

 IT 0.937 6ّبی  هذیشیت سیؼل

 0.934 25 

 ضزایة پایایی عًامل زر مسل لًفتمه

 عامل )ساذتار(
آلفای 

 کزيوثاخ

تعساز 

 سًال

 7 0.634 اطلاؾب حبمویت فٌبٍسی

ٍ  ITاثشثخـی استجبطب  

 ٍمبس مؼت
0.747 6 

 8 0.863 ؿبیؼتگی/اسصؽ

 IT 0.821 6ٍمبسٍ ـبسمت ثیي مؼته

 5 0.651 حیطِ ؾول ٍ هؿوبسی

 7 0.764 ّبی هٌبثؽ اًؼبًی هْبس 

 0.939 39 
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ّابی هتغیشّابی هشثَطاِ     ای ٍ ریشُ( ّؼتٌذ، ّاش ؾبهال ماِ اص هیابًگیي پبػاخ      گضیٌِ 6)یب 

 آیذ، داسای هقیبع پیَػتِ اػت. دػت هی ثِ

 ٍزَىسگان يآمار تًصیفی آوانآمسٌ اسپاسدَای تًصیفی متغیزَای تسستیافت 

دس صهبى  -پشػـٌبهِ تنویل ؿذُ  20د پشػـٌبهِ تَصیؽ ؿذُ، تؿذا 28اص هجوَؼ تقشیجب، 

هبثقی اص هجواَؼ   ٍمبهل ثَدًذ هَسد  18دسیبفتی، هَسد  20دسیبفت گشدیذ، مِ اص ثیي  -هقشس

ّابی مبهال دسیبفات ؿاذُ     حزف ؿذًذ، ٍ تحلیل اًجبم ؿذُ دس اداهِ ثش اػبع ّویي پبػخ

 ثبؿذ.هی

 پزسص ضًوسگاني ساتقٍ کار : جسيل فزاياوی میشان تحصیلات 5جسيل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجاسی زاوطگاٌ ضُیس تُطتیَای آمًسشضکاف زرحًسٌ سزيیس حغیلت 

ػطح ثلَـ  دٌّذگبى ثِ ػَالا  هتٌبغش اّویت ؾَاهل ٍ اسصیبثیثب تَجِ ثِ ایٌنِ پبػخ       

اطلاؾب  دس آهَصؽ هجبصی داًـگبُ، ًوشا  هختلفی سا ػَیی ٍ حبمویت فٌبٍسی ّن

تَاى ًوشا  حذ پبییي سا ثِ ؾٌَاى ؿنبف ٍ هـنلا  اكلی  سٍ هی اًذ، اص ایي تخلیق دادُ

اطلاؾب  ٍ مؼت ٍ مبس دس هحل هَسد هطبلؿِ ثشسػی ًوَد. دس ػَیی فٌبٍسی پیؾ سٍی ّن

ت هَجَد اص ًػشا  خجشگبى ثذػت آهذُ اػت ٍ هیبًگیي آًْب دسج ؿذُ ّب ٍضؿیایي تحلیل

گیشد ٍ ّشچِ اػت. ّشچِ هیبًگیي ثِ كفش ًضدیل ثبؿذ، ػطح ثلَـ دس حذاقل قشاس هی

ؾَاهل ایي  6ًضدیل ثبؿذ، ػطح ثلَـ دس ٍضؿیت هطلَثی قشاس داسد. دس جذٍل  5هیبًگیي ثِ 

 . اًذموتشیي ؿنبف( ًوبیؾ دادُ ؿذُدس دٍ ػتَى )داسای ثیـتشیي ؿنبف ٍ داسای 
 

 زرصس فزاياوی ساتقٍ کار

 27.78 5 ػبل 5موتش اص 

 55.54 10 ػبل 10 تب 5ثیي 

 5.56 1 ػبل15تب  10ثیي 

 5.56 1 ػبل 20تب  15ثیي 

 5.56 1 ػبل 20ثیؾ  اص 

 100.0 18 هجوَؼ

 زرصس فزاياوی تحصیلات

 66.66 12 مبسؿٌبػی

اسؿذ ٍ مبسؿٌبػی

 تشاداًـجَی دم

5 27.78 

 5.56 1 دمتشا

 100.0 18 هجوَؼ
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اطلاعات زر حًسٌ سًیی راَثززی ي حاکمیت فىايری: ضکاف تا يضع م غًب عًامل َم6جسيل 

 ضًوسگانآمًسش مجاسی زاوطگاٌ تز اساس میاوگیه وظزات پزسص

 میاوگیه تز تا م غًب()زارای ضکاف کم عًامل میاوگیه )زارای ضکاف تیطتز تا م غًب( عًامل

 3.33 اطلاؾب  ثشای هَفقیت اّذاف ػْن فٌبٍسی 2.11 ًَآٍسی ٍ مبسآفشیٌی 

 3.16 ّبی پبیِ  ػیؼتن 2.11 اطلاؾب  ثشًبهِ تبمتینی فٌبٍسی

 3.11 اطلاؾب  اص مؼت ٍ مبس ؿٌبخت فٌبٍسی 2.11 هؿوبسی اطلاؾب  ػبصهبًی 

 3 ٌّ  اًجبم ثْجَد هؼتوش فش 2.05 ٍمبس تَػط مؼت ITهـبّذُ اسصؽ 

 2.94 اطلاؾب  گزاسی فٌبٍسی هذیشیت ػشهبیِ 2.05 ػجل استجب  ٍ اؾتوبد 

 2.94 ثوٌػَس ٍامٌؾ/پبػخ ITتَاًبیی ؾولنشد ثخؾ 2.05 تؿبهلا  ّوگبًی )اجتوبؾی( 

 2.94 ٍمبس  سیضی ساّجشدی مؼت دس ثشًبهِ ITًقؾ  2.05 ػیؼتن هذیشیت میفیت 

 2.88 آهبدگی پزیشؽ تغییشا   2.05 ّبی تحقق میفیت  ٍ سٍؽ ITاػتبًذاسدّبی 

 2.83 اطلاؾب ّبی فٌبٍسی هذیشیت ثشًبهِ 2.05 حفع ٍ ًػبس  ثش طش ِ هقبثلِ ثب خطشپزیشی 

 2.72 هـبسمت ثب حبهیبى، پـتیجبًبى یب سّجشاى 2 اطلاؾب  ٍمبس اص فٌبٍسیؿٌبخت مؼت

 2.61 ٍمبس ٍ مؼت ITّونبسی پشػٌل  2 اطلاؾب  ػیبػت ٍ چبسچَة مٌتشل فٌبٍسی

 2.61 فشٌّ  دادُ ٍ قَاؾذ ًگبسؽ دادُ ػبصهبى  2 توشمض ثش هـتشی 

 2.61 میفیت ػٌجی، ًػبس  ٍ هشٍس  IT  1.94ّبی  هؿیبسّبی اػتبًذاسد ٍ ػٌجِ

 IT  2.5گزاسی دس  اسصیبثی ٍ ثبصًگشی ػشهبیِ IT   1.94ٍمبس ٍػطح اختلال ًبؿی اصتغییشا  مؼت

 2.5 اطلاؾب  ثشًبهِ ساّجشدی فٌبٍسی 1.94 اسصیبثی ؾولنشد جبسی 

 IT  2.5گیشی اؾلام ٍ اثلاـ اّذاف ٍ جْت 1.94 خطشپزیشی  ایجبد ثبفت

 2.38 ؿنل دّی ثِ اػتبًذاسدّب 1.88 ّب  ثٌذی دادُ ؿوبی طجقِ

 2.33 اطلاؾب  یّبی فٌبٍس هذیشیت ػیبػت 1.83 ٍمبس  ّبی مؼت هؿیبسّبی اػتبًذاسد ٍ ػٌجِ

 2.27 سیضی مٌتشل ٍ ثَدجِ 1.83 هؿیبسّبی هتَاصى مٌٌذُ 

 2.22 ّب ٍ اّذاف  هـبسمت دس ػَد ٍ صیبى، سیؼل 1.83 ّبی ػطح خذهب   ًبهِ تَافق

 2.22 ّبی تغییش )چشخؾ( ؿغل  فشكت IT 1.83ّبی هجتٌی ثش  دس تلوین ITمبًَى قذس  

 2.16 ٍمبس  سیضی ساّجشدی سػوی مؼت شًبهِث 1.77 اطلاؾب هذیشیت اسصؽ فٌبٍسی

 2.16 ّب  دّی ثِ پشٍطُ ًحَُ ٍ فشایٌذ اٍلَیت 1.72 ػجل ٍ ػَْلت دػتشػی 

 2.16 یبدگیشی ػبصهبًی 1.72 اػتبًذاسدّبی تَػؿِ ٍ امتؼبة )هبلنیت( 

 2.16 ّبی تؿییي هؿیبس  سٍؽ الگَثشداسی ٍ ؿیَُ 1.66 گزاسی داًؾ ثِ اؿتشاك

 2.16 جزة ٍ ًگْذاؿت ًیشٍّبی هجشة ٍ هتخلق 1.61 بسچگیهذیشیت ینپ

 2.16 سػبًی دسخلَف ػیبػت ٍاؾلام آى اطلاؼ 1.55 ؿٌبػبیی سٍیذاد 

 2.16 ثْجَد هؼتوش 1.5 ثشآٍسد خطشپزیشی 

 2.16 ٍ مؼت ٍ مبس  ITػَیی هذیشیت سیؼل  ّن 1.44 ٍامٌؾ ثِ خطشا 

 IT 2.11ی ساّجشدی سػوی سیض ثشًبهِ 1.38 ایّبی تَػؿِ حشفِثشًبهِ

 IT 2.11مویتِ ساّجشی ٍ ًػبس  ثش  1.38 ًػبس  داخلیٍچبسچَة ITٍاحذخطشپزیشی

 - - 1.27 )فقذاى( هؿوبسی ینپبچِ
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كَس   تَاى ثِ ّب سا هیّبی هـبّذُ ؿذُ دس اسصیبثیؿنل ساداس ثشای ًـبى دادى اختلاف

تشی اص هتغیشّبی داسای موتاشیي  یبثی دقیقًـبى داد. ثشای ایٌنِ ثتَاى اسص 4ٍ5ًوَداس ؿنل 

سا ثاشای هتغیشّابی داسای ثْتاشیي     4ثذػت آهذُ مؼات ًواَد، ًواَداس ساداس ؿانل      ؿنبف

 این. هیبًگیي )ؿنبف تب ٍضؿیت هطلَة( تشػین ًوَدُ

 

 
 اسراَثززی )تا يضعیت م غًب(  ییسًَم  ضکافمتغیزَای زارای کمتزیه  رازار ومًزار: 4 ضکل

 میاوگیه تسست آمسٌ( یطتزیت یزارا املًع) ضًوسگانزسصپ سگاٌیز

 

هیابًگیي ثذػات    ثیـتشیي ؿنبف ثش اػابع سا ًیض ثشای هتغیشّبی داسای  5ًوَداس ؿنل 

این. دس ایي ؿنل مبهلا ٍاضاح ّؼات ماِ چاِ هیاضاى      آهذُ )ٍضؿیت هطلَة( تشػین ًوَدُ

ِ  "هتغیشّابی   ِ ث"، "خطشپازیشی فٌاابٍسی اطلاؾاب   "، "هؿوابسی ینپبسچا ّابی تَػااؿِ  شًبها

چِ هیضاى تب ٍضؿیت هطلاَة خاَد    "ثشآٍسد خطشپزیشی"ٍ  "ٍامٌؾ ثِ خطشا "، "ای حشفِ

تشی ثشای سػیذى ثِ هَفقیت دس مؼت ٍ سیضی دقیقثبیؼت ثشًبهِفبكلِ ٍ ؿنبف داسًذ ٍ هی

 مبس آهَصؽ هجبصی سٍی آًْب كَس  داد.
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 اسراَثززی )تا يضعیت م غًب(  ییسًَم  ضکافمتغیزَای زارای تیطتزیه  رازار ومًزار: 5 ضکل

 میاوگیه تسست آمسٌ( کمتزیه یزارا املًع) ضًوسگانپزسص سگاٌیز

 

 گیزیوتیجٍ

چِ مِ دس ایي پظٍّؾ هَسد ثشسػی ٍ هطبلؿِ قشاس گشفتِ اػت، اسصیبثی ٍ ػٌجؾ  آى

گبُ ّبی آهَصؽ هجبصی داًـٍمبس دس حَصُ ػشٍیغ ػَیی فٌبٍسی اطلاؾب  ٍ مؼت هیضاى ّن

اطلاؾب  اػت. دس ایي ساػتب قجل اص ّش ؿْیذ ثْـتی ثب لحبظ مشدى هَضَؼ حبمویت فٌبٍسی

چیض تؿییي چبسچَة ٍ هذل هٌبػت ثشای ػٌجؾ هَسد ًیبص اػت. ثذیي هٌػَس هذل هطش  

ػَیی ساّجشدی استقب  یبفتِ لَفتوي ٍ چبسچَة حبمویت فٌبٍسی اطلاؾب  مَثیت ثب ًػش  ّن

جبیی مِ دس چبسچَة مَثیت تٌْب  ة ٍ هَسد تَجِ قشاس گشفت. اص آىخجشگبى هَضَؼ اًتخب

ؿذ، لزا ؾَاهل هٌبػت اص چبسچَة  یل داهٌِ ثِ طَس خبف ثِ حَصُ ساّجشدی هشثَ  هی

مَثیت اػتخشاج ؿذ ٍ ثِ هذل لَفتوي اضبفِ گشدیذ ٍ هَسد پشػؾ قشاس گشفت. ثشسػی ًتبیج 

ثشای هَفقیت سػیذى  "فٌبٍسی اطلاؾب  ثنبسگیشی هٌبػت، ثجب ٍ ػْن"دّذ مِ  ًـبى هی

دس حَصُ آهَصؽ  "ایّبی پبیِ ػبصی هٌبػت ػیؼتنطشاحی ٍپیبدُ"ثِ اّذاف ٍ ّوچٌیي 

ؾذم تَجِ "اًذ ٍ دس هقبثل هجبصی داًـگبُ ثْتشیي ٍضؿیت سا داؿتِ ٍ ًوشُ هٌبػجی گشفتِ

ؾذم "ٍ "خلیػبصی یل چبسچَة ًػبس  داؾذم پیبدُ"ٍ  "اطلاؾب ثِ خطشپزیشی فٌبٍسی

ثشای ملیِ فشآیٌذّبی آهَصؽ هجبصی داًـگبُ  "ػبصهبًی ینپبسچِثنبسگیشی یل هؿوبسی
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سیضی ثشای اًذ ٍ ؿنبف ثیـتشی تب ٍضؽ هطلَة داسًذ، مِ ًیبص ثِ ثشًبهِجضٍ ًقب  ضؿ  ثَدُ

 ثبؿذ.ّب ضشٍسی هیاكلا  آًْب دس داًـگبُ

 حبمویت ای ساثطِ ّبی هنبًیضم ٍ فشآیٌذّب دس پظٍّؾ اًجبم ؿذُ اص هیبى ػبختبسّب،

 ٍ ساّجشدی ػَیی ّن ٍ اطلاؾب فٌبٍسی حبمویت ػبختبس ثشسػی ثِ اطلاؾب ،فٌبٍسی

 اطلاؾب  فٌبٍسی حبمویت ػبصهبًذّی ٍ سیضی ثشًبهِ داهٌِ فشایٌذّبی هیبى استجب  ّوچٌیي

شگبى ثذػت مِ اص ًػشا  خج 2.38ثب تَجِ ثِ هیبًگیي  ٍ ؿذ پشداختِ ساّجشدی ػَیی ّن ثب

تَاى گفت دس ٍضؿیت هتَػطی قشاس داؿتِ اػت. ثب هطبلؿِ ًوَداس ساداسی آهذُ اػت، هی

ّب دس حَصُ آهَصؽ هجبصی ثیـتشیي ؿنبف تب تَاى دسیبفت مِ مذام صیش ثخؾهشثَطِ هی

ٍضؿیت هطلَة سا داسًذ ٍ ًیبص ثِ ثبصثیٌی هجذد ٍ تقَیت اػبػی داسًذ ٍ ّوچٌیي هـخق 

ّب موتشیي ؿنبف سا داؿتِ ٍ دس ٍضؿیت ثْتشی قشاس داسًذ ٍ ًیبص ثِ حفع ٍ اػت مذام حَصُ

 .ّب سا داسًذًگْذاسی دس ساػتبی ثشًبهِ
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