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Introduction  

When it comes to motivating social behavior, pride may be the most 

important human emotion (Tracy & Robin, 2007). Pride in organization 

exhibits that employees are competence and positive from other people’s 

viewpoints. Organizational pride shows the specific employee’s 

perceptions and their experiences of organization. The concept of pride is 

the new & emergent construction in organizational behavior especially in 

employee attitude. When researchers want to study employee behavior 

via positive psychology (especially POB), must to consider 

organizational pride as a main factor in employee motivation and positive 

and prosocial behaviors. Employee pride positively influences the 

decision to stay with a particular company and negatively affects 

turnover intention (Appleberg, 2005). Within the business community, 

organizational leaders have been claiming that pride improves employee 

commitment and morale, and can drive business performance. In fact, in 

a book by Jon Katzenbach (2000) entitled, Peak Performance: Aligning 

the Hearts and Minds of Your Employees, pride was identified as a 

primary source of energy and emotional commitment in organizations.  

Despite the plethora of scholarly research and corporate programs 

existing around commitment, satisfaction, and loyalty, many 

organizations are now talking about a relatively new construct—

organizational pride. For example this statement is said by many 

organizational leaders that:  ―The greatest motivator of all is pride‖.  

The expression of pride may communicate an individual’s success to 

others, thereby enhancing the individual’s social status; and the 
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subjective experience of pride might reinforce the behaviors that generate 

proud feelings (Herald & Tomaka, 2002).  

In the future, service companies’ success will be even more dependent on 

the ability to create and to sustain long-term customer relationships 

(Gouthier Rhein,2010). Since numerous services are generated through 

the interaction between service employees and customers, these 

companies’ long-term relationships highly depend on the company’s 

personnel (Bowen & Lawler 1992) and its corresponding service 

orientation towards the customer (Arnett et al. 2002). In fact, the 

company’s employees need to be motivated and prepared to engage in 

continuous improvement in order to demonstrate commitment to 

customer service (Peccei & Rosenthal 1997). A central driver of above-

average employee motivation and a key differentiator from competition 

is employee pride (Katzenbach 2003a).\ 

Even though several companies have already attributed a large degree of 

their sustained success to the high levels of their employee pride 

(Katzenbach& Santamaria 1999) the construct of ―pride‖ is still a 

predominantly neglected factor in economic behavior .Many statements 

about pride can be characterized as being based more on intuition than 

grounded on empirical findings. Furthermore, pride seems to be too 

complex to be considered a single concept (Ekman, 2003) 

So in this study, with exploring the construction of pride, it’s dimensions 

will be recognized and the designed it’s measurement. So the problem 

statement of this study is to: what is organizational pride and it’s 

dimensions? 

Case study: This investigation has been conducted at Iranian offshore oil 

company. This case was chosen for two main reasons. First, this 

company has had numerous achievements and positive events during it’s 

history that suitable for pride analysis. Second, this company has many 

core competencies that necessary for pride expressions.  

Materials and Methods: In this study, the mixed research design has 

been used and Data has been gathered at 2 step. At first step, the 

qualitative data obtained with depth interview with 30 persons in 

different industry. At second step, in according to the questionnaire that 

has been obtained from depth interview, data has been collected with 130 

employees of Iranian offshore oil company. Factor analysis, content 

validity and Cronbach’s alpha were used for measuring of validity and 

reliability of variables. The coding process, constant comparison method, 

correlation test and path analysis has been used for the analysis of data. 
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Discussion and Results  

To exploring the construction of organizational pride and designing and 

validating the measurement for it, we conducted the mix research design. 

The results of factor analysis, content validity and reliability test have been 

shown that all of the variables are valid and reliable. The findings of the 

coding process and constant comparison method indicated that pride has six 

dimension consisting of glory on organization, glory on job department, 

glory on job, glory on manager, glory on colleague and glory on customer. 

Furthermore, the expressions of these dimensions consisting of behavioral 

expressions, emotional expressions and attitudinal expressions were 

recognized. By conducting this step, the construction of pride was explored 

and by recognizing the expressions, the measurement of pride was designed. 

For validating the pride measurement, we applied the correlation design. 

The results of correlation test indicated that pride has a significant positive 

relation with organizational commitment (with correlation coefficient 

0.311), job satisfaction (correlation coefficient 0.353) and organizational 

identity (correlation coefficient 0.446) and has a significant negative relation 

with organizational indifference (correlation coefficient -0.279). The 

findings of path analysis show that pride respectively have strong effect on 

organizational identity, job satisfaction, organizational commitment and 

organizational indifference. 

Conclusion 

As mentioned at introduction, pride has significant effects on employee 

commitment and turnover decision. Although this concept very important in 

scientific researches, but in studies that have been conducted in Iran, has 

been neglected. So this investigation is novel for different reasons. At first, 

for first time in Iran, with using the qualitative research, the construction of 

pride was explored. This work help to the Iranian managers to understanding 

the importance of pride and it’s effects. Second, with using the coding 

process, the measurement of pride was designed and it’s validity was 

examined by using the correlation research design. This work also is novel 

in Iran and any study in this area has been done until now. By recognizing 

the six dimensions of pride at Iranian offshore oil company, the managers of 

this company can design a comprehensive pride plan for their organization. 

Furthermore, for creating the pride culture in this organization, it’s managers 

can consider these pride expressions into the performance appraisal system 

of employees.   

Keywords: pride, organizational pride, positive psychology, emotional 

organizational pride, attitudinal organizational pride. 
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ای پژيَطی ي  ياکايی افتخار سازماویۺ طراحی سىجٍ

 اعتبارسىجی آن

 

 دکتر احمذ علی خائف الُی -دکتر حسه داوایی فرد -علی وًری

 دکتر لطف الله فريزوذٌ

 

 چکیسُ 

 گبم اٍل، ثبای پژٍّطی ثزای آى است. زر  ّسف ایي پژٍّص، ٍاکبٍی افتربر سبسهبًی ٍ طزاحی سٌجِ       

ٍ استفبزُ اس رٍش کسگذاری ًفز اس صبحجٌظزاى  30ثب ّبی عویق هیساًی  ازثیبت پژٍّص، اًجبم هصبحجِهزٍر 

عسز 130ٍ تَسیع  ثب طزاحی پزسطٌبهِ هحقق سبذتِ گبم زٍم،ثٌسی، سبسُ افتربر ٍاکبٍی گززیس. زر  ٍ هقَلِ

ثب تعْس سبسهبًی، ثی تفبٍتی ، اعتجبر سٌجِ افتربر اس طزیق ثزرسی ارتجبط آى اس آى زر ثیي ًوًَِ آهبری

اًس کِ زر  . ایي هتغیزّب ثِ ایي زلیل اًتربة ضسُارسیبثی ضسسبسهبًی، رضبیت ضغلی ٍ َّیت سبسهبًی 

هطبلعبت هطبثِ ذبرجی ثیطتز هَرز استفبزُ قزار گزفتِ ٍ ارتجبط قَیتزی ثب هفَْم افتربر زاضتِ ٍ ایي سبسُ 

ًطبى  ثسست آهسُّبی  هصبحجٍِ تطجیق هستوز ثٌسی  هقَلِ ،گذاریکٌٌس. ًتبیج فزایٌس کس را ثْتز تجییي هی

زاز کِ افتربر سبسهبًی ضبهل ضص ثعس افتربر ثِ سبسهبى، افتربر ثِ ٍاحس سبسهبًی، افتربر ثِ ضغل، افتربر 

ثِ هسیز، افتربر ثِ ّوکبراى ٍ افتربر ثِ هطتزیبى است. ًتبیج آسهَى ّوجستگی ثزای اعتجبرسٌجی سبسُ 

(، رضبیت ضغلی )ثب ضزیت 311/0تعْس سبسهبًی )ثب ضزیت ّوجستگی  بًطبى زاز کِ افتربر ثافتربر 

تفبٍتی  ثی ثب ٍراثطِ هثجت هعٌبزار ( 446/0( ٍ َّیت سبسهبًی )ثب ضزیت ّوجستگی 353/0ّوجستگی 

هسیز، . ثب تَجِ ثِ ًتبیج آسهَى تحلیل راثطِ هٌفی هعٌبزاری زارز( -273/0سبسهبًی )ثب ضزیت ّوجستگی 

تفبٍتی سبسهبًی  افتربر ثیطتزیي تأثیز را ثِ تزتیت ثز َّیت سبسهبًی، رضبیت ضغلی، تعْس سبسهبًی ٍ ثی

 زاضتِ است. 
 

گزا، افتربر سبسهبًی ّیجبًی، افتربر سبسهبًی  افتربر، افتربر سبسهبًی، رٍاًطٌبسی هثجت: ياژٌ َای کلیذی

 ًگزضی
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 مقذمٍ -۱
تٛا٘ذ ٟٕٔتشیٗ  ؿٛد، افتخبس ٔی شاٍ٘یختٗ سفتبس اختٕبػی ٔیٍٞٙبٔی وٝ ثحث ثش ػش ث       

ٞیدبٖ ا٘ؼبٖ لّٕذاد ٌشدد. افتخبس ٘ٛػی ٞیدبٖ ثٙیبدیٗ اػبػی اػت وٝ ثبػث ایدبد اٍ٘یضٜ 

ثٝ ٔٙظٛس سػیذٖ ثٝ اٞذاف ا٘ؼبٖ ٔب٘ٙذ وؼت ٔٛفمیت، وؼت لذست ٚ خبیٍبٜ اختٕبػی ٚ ... 

ػت وٝ افشاد ؿبیؼتٍی داؿتٝ ٚ اص دیذٌبٜ دیٍشاٖ دٞٙذٜ ایٗ اػتمبد ا ٘ـبٖ افتخبسٌشدد.  ٔی

دٞٙذٜ ادسان ٚ  . افتخبس ػبصٔب٘ی ٘ـبٖ(Shott,1979; Stryker,1987) ٔثجت ٞؼتٙذ

تدبسة خبف اص ػبصٔبٖ اػت. افتخبس ػبصٔب٘ی، اػتمبدات ؿخلی افشاد سا دس ٔٛسد ػبصٔبٖ 

ٞب، یىی اص  ػبصٔبٖ. ٔفْٟٛ افتخبس وبسوٙبٖ دس (Arnett et al.,2002) وٙذتمٛیت ٔی

ثٝ (. Appleberg, 2005)ٞبی ٘ٛظٟٛس دس ثحث ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ دس سفتبس ػبصٔب٘ی اػت ػبصٜ

(، وبسوٙب٘ی وٝ ػغح ثبلایی اص افتخبس سا داس٘ذ، ػبصٔبٖ ثخؾ ٟٔٓ، 1995) 1٘ظش ٘ٛصاس

 ٞبی ػبصٔب٘ی ثشایٞب ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ دس فؼبِیت ٔؼٙبداس، ٔٛثش ٚ اسصؿٕٙذ اص خبٔؼٝ ثشای آٖ

سػیذٖ ثٝ ٔمبكذ ػبصٔب٘ی ثیـتش دسٌیش ٞؼتٙذ. ٍٞٙبٔی وٝ ٔحممبٖ ثٝ د٘جبَ دسن 

وبسوٙبٖ اص ٔٙظش سٚا٘ـٙبػی ٔثجت ٞؼتٙذ، ثبیذ ثٝ افتخبس ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ 

(، a2003)2ٌشا تٛخٝ ٕ٘بیٙذ. ثٝ ٘ظش وبتض٘جبخ دس اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ ٚ ایفبی سفتبسٞبی ٔثجت

ن اكّی ثشای ا٘دبْ سفتبسٞبی وبسی ٔثجت اػت. ثٝ صػٓ افتخبس ػبصٔب٘ی ٔحش

(، افتخبس ػبصٔب٘ی ثش تلٕیٓ وبسوٙبٖ ثشای ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ تأثیش ٔثجت ٚ 2005)3اپّجشي

ٞبی ثضسي ٚ  ثش خبثدبیی ٚ خشٚج اص خذٔت تأثیش ٔٙفی داسد. ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ ؿشوت

ٚ ایٗ خٛد ثبػث اسائٝ خذٔبت ٔٛفك ٔؼتمذ٘ذ وٝ افتخبس ثبػث تغییش خٛ ٔحیظ وبس ؿذٜ 

( دس وتبة 2000وبتض٘جبخ) (.Appleberg, 2005)ٔتفبٚت ٚ ٔتٕبیض ثٝ ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت

، ثٝ افتخبس ثٝ «ٞبی وبسوٙبٖ ٞب ٚ ٍ٘شؽ اٚج ػّٕىشد: ٕٞشاػتبیی لّت»خٛد تحت ػٙٛاٖ 

شٚصٜ ػٙٛاٖ ػبُٔ اكّی ثشای ایدبد ا٘شطی ٔثجت دس ػبصٔبٖ ٚ تؼٟذ ػبعفی اؿبسٜ داسد. أ

ٞبیی چٖٛ سضبیت، تؼٟذ،  دیبِٛي ٚ ٌفتٕبٖ ثؼیبسی اص ٔحممبٖ ٚ ٔذیشاٖ كشفب ثٝ ػبصٜ

ٞب ؿذٜ اػت. ثٝ ػٙٛاٖ  ٚفبداسی ٚ . . . اؿبسٜ ٘ذاؿتٝ ثّىٝ ٔفْٟٛ افتخبس ٘یض ٚاسد ایٗ ٌفتٕبٖ

ٞب)سد آئٛسثبخ ٔذیش تیٓ ثؼىتجبَ  ٔثبَ ایٗ ػجبست تٛػظ ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ ٔٛفك ؿشوت

ٔشیىب، خف ػبِتضٔٗ ٔذیش اسؿذ ٌشٜٚ ٔـبٚسٜ ػیشٚتب، ؿِٛتض ٔذیش اسؿذ ثٛػتٖٛ آ

                                                 
1- Nozar  
2- Katzenbach 

3- Appleberg 
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لٛیتشیٗ اٍ٘یضا٘ٙذٜ، »ؿٛد وٝ  ٞبی خٟب٘ی ؿشوت لٟٜٛ اػتبسثٛوغ( ٔغشح ٔی اػتشاتظی

ٞبی خذٔبتی ٘یض ثیـتش اص پیؾ ثٝ تٛا٘بیی ایدبد ٚ  . دس آیٙذٜ، ٔٛفمیت ػبصٔب1ٖ«افتخبس اػت

ثؼتٝ خٛاٞذ ثٛد. ثبیذ اؿبسٜ وشد وٝ كشف اسائٝ خذٔبت حفظ ساثغٝ ثّٙذٔذت ثب ٔـتشیبٖ ٚا

ٞبیی سا ثیبثٙذ وٝ اص آٖ عشیك ثتٛا٘ٙذ  ٞب ثبیذ ٔحشن ٔتٙٛع ضبٔٗ ٔٛفمیت ٘جٛدٜ ثّىٝ ػبصٔبٖ

ٞبی اكّی ثشای  وبسوٙب٘ٙـبٖ سا دس فشایٙذ ثٟجٛد ٔؼتٕش خذٔبت دسٌیش وٙٙذ. یىی اص ٔحشن

دٞذ  ٔیایٗ ٘تبیح ٘ـبٖ  (.Gouthier & Rhein, 2011)ایٗ ٔٙظٛس، افتخبس وبسوٙبٖ اػت

وٝ تٛخٝ ثٝ افتخبس ػبصٔب٘ی ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ دس ثمبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ػبصٔبٖ اػت. ٌٛئیتش ٚ 

٘ظشی تٛخٝ وٕی ثٝ ایٗ ػبصٜ ؿذٜ اػت. اص ایٗ سٚ،  دیذٌبٜاص  ٔؼتمذ٘ذ وٝ (2011سیٗ)

٘ذاسد. ثٝ ٘ظش ؿٛاٞذ صیبدی دس ٔٛسد ایٙىٝ اكلاً افتخبس ػبصٔب٘ی چیؼت، ٚخٛد 

ٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ  ای اػت ٚ ثیـتش یبفتٝ(، ٔفْٟٛ افتخبس ٔفْٟٛ پیچیذ2003ٜ)2اوٕٗ

تب  1950صٔیٙٝ ثش ٔجٙبی ؿٟٛد ثٛدٜ تب یبفتٝ ػّٕی. ٕٞچٙیٗ ثشسػی ٔمبلات ػّٕی اص ػبَ 

اؿبسٜ ؿذٜ   ٔمبِٝ ثٝ ٔفْٟٛ افتخبس دس ػبصٔبٖ 5دٞذ وٝ تٟٙب دس  ٘یض ٘ـبٖ ٔی 2005

-. ثٙبثشایٗ دس پظٚٞؾ حبضش ثب ٚاوبٚی ػبصٜ افتخبس، اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ(Appleberg, 2005)اػت

ای پظٚٞـی ثشای آٖ عشاحی ؿذٜ اػت. اص ایٗ سٚ، ػٛاَ  ٞبی آٖ ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ػٙدٝ

 ٞبی آٖ وذاْ اػت؟اكّی پظٚٞؾ ایٗ اػت وٝ افتخبس ػبصٔب٘ی چیؼت؟ اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ
 

 ساختار رياوطىاساوٍ افتخار -۲

وٙٙذ  ٞبی سٚا٘ـٙبػی ٔؼٕٛلاً افتخبس سا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞیدبٖ ٔثجت تؼشیف ٔی پظٚٞؾ       

 ,.Verbeke et al)وٙذ وٝ اٌش ػّٕىشدی اص ا٘تظبسات یب اػتب٘ذاسدٞب فشاتش سٚد، ثشٚص پیذا ٔی

تٛا٘ذ ٔٛفمیت خٛیؾ سا ثٝ دیٍشاٖ اػلاْ داسد ٚ اص ایٗ . فشد ثب ثیبٖ افتخبس خٛد ٔی(2004

( ثش 2003) اوٕٗ (.Leary et al., 1995)ك ٔٛلؼیت اختٕبػی خٛیؾ سا استمبء ثخـذعشی

تٛاٖ آٖ سا ثٝ یه ایٗ ثبٚس اػت وٝ افتخبس ٔفٟٛٔی ثؼیبس ٚػیغ ٚ ٌؼتشدٜ ثٛدٜ ٚ ٕ٘ی

سا ٔتـىُ اص دٚ یب چٙذ حغ  ػبختبس ٚاحذ ٚ یىپبسچٝ ٔحذٚد ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٟتش اػت آٖ

ایٗ دیذٌبٜ، افتخبس اص ٘ظش تئٛسیه ٚ تدشثی ثٝ  اص (.Tracy & Robins, 2007)ثذا٘یٓ

تٛا٘ذ ٞبی فشدی ٔیوٙذ. اص یه عشف، افتخبس ٘بؿی اص پیشٚصی ٘تبیح ٔختّفی استجبط پیذا ٔی

ٚ ٕٞچٙیٗ  (Herrald & Tomaka, 2002)ثٝ افضایؾ سفتبسٞبی ٔثجت فشد ٔٙدش ٌشدد

                                                 
1 - The Greatest Motivator of all is Pride 

2 - Ekman 
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اص عشف دیٍش،  (.Tracy & Robins, 2007)دس ایدبد حغ ػضت ٘فغ دس اٚ وٕه وٙذ

ٚ ثٝ  ٔشتجظ اػت 1«خٛدؿیفتٍی»افتخبس ٕٞشاٜ ثب غشٚس ٚ وجش اص ٘ظش ٔفْٟٛ ٘ظشی ثب 

 (. Lewis, 2000)ا٘دبٔذ سفتبسٞبی ٘بػبصٌبس ٔی

ٞبی خٛد، ٔذَ ٘ظشی ثشای ٞب ٚ یبفتٝ( ثش اػبع ایٗ ایذ2004ٜ) ضتشیؼی ٚ ساثیٙ       

تٛاٖ ٚخٛد دٚ ٘ٛع ٔختّف اص افتخبس سا ٞیدب٘بت خٛدآٌبٞب٘ٝ عشاحی وشد٘ذ وٝ عی آٖ ٔی

ؿٛ٘ذ. اِٚی ٘ـبٖ داد وٝ ٞش وذاْ ثٝ ٚاػغٝ فشایٙذٞبی ادساوی ٔتفبٚتی ثشاٍ٘یختٝ ٔی

ٞبی  وٙٓ( وٝ اص اػتٙبد ثٝ ػّتاْ افتخبس ٔی)ٔٗ ثٝ وبسی وٝ وشدٜ 2«افتخبس اكیُ یب ثتب»

شٚص ؿذْ چٖٛ تٕشیٗ ٌیشد )ٔٗ پیدسٚ٘ی، غیشثبثت ٚ لبثُ وٙتشَ ٔب٘ٙذ تلاؽ ٘ـأت ٔی

ثبِٓ( وشدٜ ثٛدْ(، ٚ دٚٔی، افتخبس دس حیغٝ ضٕیش وّی فشد اػت )ٔٗ ثٝ ایٙی وٝ ٞؼتٓ ٔی

ٔـٟٛس اػت. ایٗ ٘ٛع اص افتخبس اص اػتٙبد فشد ثٝ ػٛأُ  3«افتخبس ٔتىجشا٘ٝ یب آِفب»وٝ ثٝ 

(. ثب ٌیشد)ٔٗ پیشٚص ؿذْ چٖٛ ٕٞیـٝ ثٟتشیٙٓ دسٚ٘ی، غیشلبثُ وٙتشَ ٚ ثبثت ٘ـأت ٔی

ؿٛد وٝ خبیبثی ا٘ٛاع افتخبس دس دٚ ٘مغٝ ٔتفبٚت اص  ٞب، ٔـبٞذٜ ٔیتٛخٝ ثٝ ایٗ ٚیظٌی

آٚس ٘جبؿذ.  ( چٙذاٖ تؼدت1ٔحذٚدٜ ٔیبٖ فشدی )یؼٙی اثؼبد ٔؼتمُ ػبّٔیت ٚ استجبط؛ ؿىُ

اٌشچٝ افشاد ثب ػبّٔیت ثیـتش، تٕبیُ ثٝ اثشاص ٞش دٚ ٘ٛع افتخبس داس٘ذ؛ افشادی وٝ داسای سٚاثظ 

ٚ پیٛ٘ذٞبی ثیـتشی ثب ػبیشیٗ ٞؼتٙذ، تٟٙب تٕبیُ ثٝ اثشاص افتخبس اكیُ داس٘ذ ٚ افشادی وٝ 

 & Tracy)ٞبی پیٛ٘ذی ساثغٝ ٔٙفی داس٘ذداسای افتخبس ٔتىجشا٘ٝ ٞؼتٙذ ثب كفت

Robins, 2009; Tracy et al., 2010.)  ایٗ ٔحممبٖ دسیبفتٙذ وٝ افشاد داسای افتخبس

ٞؼتٙذ. خبیٍبٞی وٝ ثٛاػغٝ داؿتٗ دا٘ؾ، ٟٔبست، تخلق ٚ  4بساكیُ، ثٝ د٘جبَ وؼت اػتج

ثبؿذ  ٔی« خبیٍبٜ ٔجتٙی ثش احتشاْ»ؿٛد. ثٝ ػجبستی ایٗ خبیٍبٜ،  ٘ٛع دٚػتی ثٝ افشاد دادٜ ٔی

ؿٛد. أب افشاد داسای افتخبس ٔتىجشا٘ٝ، ثٝ  ٚ افتخبس اكیُ ثبػث سػیذٖ ثٝ ایٗ خبیٍبٜ ٔی

ذ. ایٗ خبیٍبٜ ثٛاػغٝ داؿتٗ لذست، صٚس، تٟذیذ ٚ ٞؼتٙ 5د٘جبَ وؼت ػّغٝ ٌشی )تؼّظ(

اػت ٚ افتخبس « خبیٍبٜ ٔجتٙی ثش تشع»آیذ. ثٝ ػجبستی ایٗ خبیٍبٜ،  اسػبة ثذػت ٔی

 ٔتىجشا٘ٝ لاصٔٝ سػیذٖ ثٝ ایٗ خبیٍبٜ اػت.

                                                 
1- Narcissism 

2- Beta or Authentic Pride 

3- Alpha or Hubristic Pride 

4- Prestige  

5 -Dominance 
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 (Tracy et al., 2010): جبیگبُ افتربر زر رٍاثط ثیي فززی 1ضکل

 گردد. می ۱کٍ صراحتا اظُار یَیجاو ،رۺ افتخار کلامی افتخا ومًد غیر -۳
 ٞبی ثٙیبدیٗ ٔب٘ٙذ خـٓ، ایٗ اػت وٝ ٞیدبٖ ٞبی ػّْٛ سفتبسی یىی اص ٟٕٔتشیٗ یبفتٝ      

افتخبس، ٍٕٞی ٚاخذ اظٟبسات)ٕ٘ٛدٞب( غیشولأی خٟب٘ـَٕٛ)ٔٛسد تبئیذ  ؿبدی، تشع ٚ

 ی ثٝ د٘جبَ ایٗ ٞذف ثٛد٘ذدس پظٚٞـ (2007) ػْٕٛ( ٚ ٔتٕبیضی ٞؼتٙذ. تشیؼی ٚ ساثیٙض

خٟب٘ـَٕٛ ٔتٕبیضی اػت یب وٝ خیش. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ  ٕ٘ٛدٞبیوٝ آیب افتخبس ٚاخذ 

 :اػت٘ٛع  2ٞب ٚ ٕ٘ٛدٞبی افتخبس  تشیٗ ٘ـب٘ٝ ٔتذاَٚ

 ٔب٘ٙذ ِجخٙذ ٔلایٓ ٚ ّٔیح. 2ٞبی ٔشثٛط ثٝ كٛست ٕ٘ٛدٞب ٚ ٘ـب٘ٝ -1

داؿتٗ ػش )  )عشص ایؼتبدٖ لٛی(، ٔبیُ ٍ٘ٝٔب٘ٙذ طػت لٛی  3ٞبی ثذ٘ی ٕ٘ٛدٞب ٚ ٘ـب٘ٝ -2

ٞبی ٔـت ؿذٜ خٛد سا ثبلای ػش  اِجتٝ ٘ٝ خیّی ؿذیذ(، دػت ثٝ وٕش داؿتٗ ٚ یب دػت

 ثغٛس ساػت ٍ٘ٝ داؿتٗ.

ٚ لبثُ  4ا٘ذ وٝ افتخبس، ٕ٘ٛدٞبی غیشولأی پبیب ثٝ ٞش تشتیت ثؼیبسی اص ٔحممبٖ ثشایٗ ػمیذٜ

 ،ٞبی ٔـبثٝ ٔب٘ٙذ ؿبدی ٚ  اص ٕ٘ٛدٞبی ٞیدبٖ ثٛدٜ 5ؿٙبػبیی داسد وٝ ػٕٛٔی ٚ دسٚ٘ی

افتخبس ٔؼٕٛلا ثلٛست  ثبؿذ. ایٗ ٔحممبٖ دسیبفتٙذ وٝ ٕ٘ٛدٞبی ٔتفبٚت ٚ ٔتٕبیض ٔی

دٞٙذ.  ٞبیی وٝ ٔٙبػت ثشٚص افتخبس ثبؿٙذ، خٛدؿبٖ سا ٘ـبٖ ٔی ٚ دس ٔٛلؼیت 6«غیشاسادی»

                                                 
1 - Plainly Expressed 
2 - facial 

3 - bodily 

4 -Reliably 

5 -Universal & Innate 

6 -Spontaneously 
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ٓ آ٘ىٝ ٕ٘ٛدٞبی افتخبس سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٚسصؿىبساٖ ٘بثیٙب دس ٔؼبثمبت إِپیه ػّی سغ

ا٘ذ أب ثغٛس غشیضی ٚ غیشاسادی ثٝ ٍٞٙبْ وؼت ٔٛفمیت، ایٗ ٕ٘ٛدٞبی  ٔـبٞذٜ ٘ىشدٜ

 (.Tracy & Robins, 2010) دٞٙذ غیشولأی افتخبس سا اص خٛدؿبٖ ٘ـبٖ ٔی
 

 اوًاع افتخار سازماوی -۴
وٝ دس ادأٝ اػت  1«افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ٚ ٍ٘شؿی»افتخبس ػبصٔب٘ی ؿبُٔ دٚ ٘ٛع 

 تـشیح خٛاٞٙذ ؿذ. 

 افتخار سازماوی َیجاوی  -۴-۱

ٞب ػشوٛة ؿذٜ ٚ ٞٙٛص ٞٓ ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ اص دیذٌبٜ ٔذیشیتی، احؼبع دس ػبصٔبٖ       

ایٗ وبس ؿخلی ٘یؼت، »ؿٛد. ٌفتٝ ٔىشس تٛخیٝ وٙٙذٜ ایٗ دیذٌبٜ ایٗ اػت:  ػشوٛة ٔی

. ثب ایٗ ٚخٛد، دس ص٘ذٌی (Gouthier & Rhein, 2011)«تدبسی اػت. احؼبػبتی ٘ـٛیذ

وبسی ٚ ثٝ خلٛف دس ثخؾ خذٔبت، افتخبس یىی اص ؿذیذتشیٗ ٘ٛع ٞیدبٖ 

افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه تدشثٝ رٞٙی  (.Katzenbach, 2003b)اػت

. (Fisher & Ashkanasy, 2000)ٌشدد ٔذت تجییٗ ٔی ٌؼؼتٝ، ؿذیذ ِٚی وٛتبٜ

ه سٚیذاد خبف، افتخبس ٞیدب٘ی سا ثبػث ٔؼٕٛلاً، یه ؿی ٔحشن خبف یب ی

تٛا٘ٙذ ثٝ  . ثشعجك ٘ظشیٝ اػٙبد ثیشٚ٘ی، وبسوٙبٖ ٔی(Basch & Fisher, 2000)ؿٛد ٔی

دػتبٚسدٞبی ٕٞتبیبٖ خٛد، ٌشٜٚ وبسی خٛد ٚ یب ثٝ عٛس وّی ؿشوت افتخبس وٙٙذ ٚ ثٙبثشایٗ 

یٗ ؿشوت، ثٝ ػٙٛاٖ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی سا تٛػؼٝ دٞٙذ. ثٙبثشایٗ، دػتبٚسدٞبی پیـ

 ,Gouthier & Rhein)سٚیذادٞبی تحشیه وٙٙذٜ، ٔٛسد ٘یبص ثشٚص ایٗ ٘ٛع افتخبس اػت

2011.) 
-، ثب ظشفیت اسصیبثی وٙٙذٜ فشد ثشای ا٘ؼىبع ٔٛفمیت2«افتخبس ٞیدب٘ی ػّٕىشد ٔحٛس»       

بیی یب آٔیض ثٝ دلایُ دسٚ٘ی ٔب٘ٙذ ؿخلیت، تٛا٘ ٞبی اٚ ٚ ٘ؼجت دادٖ دػتبٚسٞبی ٔٛفمیت

(. ثبیذ Weiner, 1985ؿٛد) تلاؽ ٕٞشاٜ اػت. ایٗ ٘ٛع اػٙبد، اػٙبد دسٚ٘ی ٘بٔیذٜ ٔی

ٌشدد. وبسوٙبٖ  اؿبسٜ وشد وٝ اسصیبثی ػّٕىشد یه فشد، ثٝ تٟٙبیی ٔؼجت افتخبس ٞیدب٘ی ٕ٘ی

تٛا٘ٙذ ٞیدبٖ افتخبس سا ثشٔجٙبی اؿیب پیشأٛ٘ی ٚ یب ػّٕىشد ػبیش افشاد ٘یض تدشثٝ  ٔی

تٛا٘ٙذ افتخبس ٞیدب٘ی سا ثٝ ٚػیّٝ  ٕٞچٙیٗ وبسوٙبٖ ٔی (.Tracy et al., 2010)وٙٙذ

                                                 
1 -Emotional and Attitudinal Organizational Pride 

2 -Performance-based Emotional Pride 
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ثبؿذ، ثشٚص  ٞبی آ٘بٖ ٘یض ٕ٘ی ٞبی ػبصٔبٖ وٝ ثٝ ػجت ٔـبسوت سٚیذادٞبیی ٔب٘ٙذ ٔٛفمیت

دٞٙذ) اػٙبد ثیشٚ٘ی(. پیؾ ٘یبص ایٗ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی، ٘یبص لٛی فشد ثٝ ٚاثؼتٍی ثٝ 

  (.Gold, 1982)ػبصٔبٖ اػت

ٞبی ٚالؼی  ٔحشن اكّی تدشثٝ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی، ٔمبیؼٝ ؿٙبختی ثیٗ ٔٛفمیت       

 ؿشوت ٚ ا٘تظبسات اِٚیٝ وبسوٙبٖ اص چٍٍٛ٘ی تحمك ٚظیفٝ ػبصٔب٘ی ثٝ ٚػیّٝ ؿشوت اػت

(Eccles & Wigfield, 2002) اٌش وبسوٙبٖ ایٗ سفتبس سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛفمیت دس٘ظش .

وٙذ. احؼبػبت ٘بؿی اص افتخبس ٞیدب٘ی ٔب٘ٙذ ٞیدب٘ی ثشٚص پیذا ٔی ثٍیش٘ذ، افتخبس ػبصٔب٘ی

(. Elfenbein, 2007)ٌزاس٘ذ ٞب ٚ سفتبسٞبی فشػی افشاد تأثیش ٔیٕٞٝ احؼبػبت ثش ٍ٘شؽ
 & Fisher)ثبیذ اؿبسٜ وشد وٝ ٔذت صٔبٖ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ٘ؼجتبً وٛتبٜ اػت

Ashkanasy, 2000.) ثشای یه دٚسٜ خبف ثبلی ثٕب٘ٙذ،  اٌش وبسوٙبٖ دس یه ؿشوت

 Gouthier)تٛا٘ذ ٘ٝ تٟٙب یىجبس ثّىٝ ثٝ عٛس ٔىشس تدشثٝ ؿٛدافتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ٔی

& Rhein, 2011،Verbeke et al., 2004; Grandey et al., 2002.)  ادثیبت

ٞبی وبسی ٔب٘ٙذ سضبیت ؿغّی، ٞٛیت  دٞذ وٝ افتخبس ٞیدب٘ی ثش ٍ٘شؽپظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی

. ثٝ ػلاٜٚ، (Weiss & Cropanzano, 1996)ٌزاسدٔب٘ی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی تأثیش ٔیػبص

احؼبػبت ٔٙتح اص افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثش سفتبسٞبی ٔـٟٛد 

ٚ تؼٟذ ثٝ خذٔبت ٔـتشی ٚ خلالیت اثشٌزاس (Elfenbein, 2007)ثیشٚ٘ی

 (.Gouthier & Rhein, 2011اػت)

 ضیافتخار سازماوی وگر -۴-۲

دس وٙبس دیذٌبٜ ٞیدب٘ی افتخبس وبسٔٙذ، سٚ٘ذ پظٚٞـی دٚٔی ٘یض ٚخٛد داسد وٝ ثش        

ٔغبِؼبت ػبصٔب٘ی اتىب داسد. دس ایٗ ٔٛسد، افتخبس یه ٍ٘شؽ اػت ٚ تٕبیُ سٚا٘ـٙبختی ثش 

دٞذ. ثشخلاف افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی، افتخبس  ٔجٙبی اسصیبثی وّی ؿخق یب ؿی سا اسائٝ ٔی

ٞبی خبكی  ٍشؿی ثبثت اػت ٚ تٟٙب ثٝ سٚیذادٞب ٚاثؼتٝ ٘یؼت. چٖٛ افشاد ٍ٘شؽػبصٔب٘ی ٘

ساخغ ثٝ ؿٕبسی اص اؿیب داس٘ذ، ایٗ أىبٖ ثشای آٟ٘ب ٚخٛد داسد وٝ یه ٍ٘شؽ افتخبس دسٚ٘ی 

وٙٙذ )افتخبس  ثبثت سا دسخلٛف ؿغُ خٛد )افتخبس ؿغّی( ٚ یب ػبصٔب٘ی وٝ ثشای آٖ وبس ٔی

 (.Gouthier & Rhein, 2011)دٞٙذ ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی(، تٛػؼٝ 
تحمیمبت ػبصٔب٘ی ٚ تدبسة ػّٕی ػٕذتبً افتخبس ػبصٔب٘ی سا ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه احؼبع ثّىٝ 

 ,.Arnett et al)ٌیش٘ذداس دس ػضٛیت ٌشٚٞی وبسٔٙذ دس٘ظش ٔیثٝ ػٙٛاٖ یه ػبصٜ سیـٝ

اٖ ؿی ٔحشن خٟت تدشثٝ ایٗ ٘ٛع افتخبس ػبصٔب٘ی، اسصیبثی ٔٛفمیت ؿشوت ثٝ ػٙٛ(. 2002
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دٞذ. دس ٚالغ، دس تش ٚ پبیذاستشی سا اسائٝ ٔیإٞیت ا٘ذوی داسد. ایٗ ٘ٛع اص افتخبس، حبِت وّی

 & Gouthier)ایٗ حبِت، دسن ٍ٘شؿی اص افتخبس وبسٔٙذ ساخغ ثٝ ػبصٔبٖ، ضشٚسی اػت

Rhein, 2011.) 
ص خـٙٛدی یب ثب دسخبتی ا -ٞب، تٕبیلات سٚا٘ـٙبختی ٞؼتٙذ وٝ اص اسصیبثیٍ٘شؽ       

ثشعجك  (.Eagly & Chaiken, 1998)ؿٛ٘ذیه ؿخق یب ؿی ٘بؿی ٔی -٘بخـٙٛدی

دس ٔٛسد (. Ajzen, 2005)ٞب اؿیبی ثب حبِت ٍ٘شؿی ثبِمٜٛ ٞؼتٙذتئٛسی ٍ٘شؽ، ػبصٔبٖ

 Gouthier)افتخبس ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی، فشد دسخٝ ثبلایی اص ٔغّٛثیت سا ٘ؼجت ثٝ ؿشوت داسد

& Rhein, 2011)ؿٛ٘ذ؛ آٟ٘ب لبثُ یبدٌیشی ب ٔؼٕٛلاً اص تدشثیبت ٘بؿی ٔیٞ. ٍ٘شؽ

. دس (Fairfield & Wagner, 2004)تش ٞؼتٙذ ٞؼتٙذ ٚ دس ٔمبیؼٝ ثب ٞیدبٖ، ثبدٚاْ

اػت ٚ اص ٘یبص وبسٔٙذ ثٝ  1«خٕؼی»ٔمبثُ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی، افتخبس ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی، 

. افتخبس ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی (Lea & Webley, 1997)ٌیشدپیٛػتٍی ثب ػبصٔبٖ ٘ـأت ٔی

ثیٙی سفتبس ثّٙذٔذت وبسوٙبٖ  پبیذاستش اص افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی اػت ٚ ثٙبثشایٗ ثشای پیؾ

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ  ٘تبیح پظٚٞؾ. (Kraemer & Gouthier, 2014)تش اػت ٔٙبػت

صٔب٘ی ٍ٘شؿی ای لٛی ثیٗ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ٚ افتخبس ػب دٞذ وٝ ساثغٝ صٔیٙٝ ٘ـبٖ ٔی

 (.Gouthier & Rhein, 2011)ٚخٛد داسد
 

 اوجام ضذٌ در زمیىٍ افتخار سازماویَای  پژيَص -۵
ٞبی وٕی دس ٔٛسد افتخبس ػبصٔب٘ی ا٘دبْ ؿذٜ اػت، أب ٔغبِؼبت ا٘ذن  اٌشچٝ پظٚٞؾ       

 & Gouthierدٞٙذ وٝ ایٗ ِٔٛفٝ اثشات خبكی ثش سفتبس ػبصٔب٘ی داسد)ٔٛخٛد ٘ـبٖ ٔی

Rhein, 2011.) سفتبس ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٔجیٗ ایٗ اػت وٝ افتخبس ػبصٔب٘ی ثش  پظٚٞؾ

 Helm, 2012; Gouthier)ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٚ تٕبیلات خبثدبیی تأثیش ثؼضایی داسد

and Rhein, 2011;Hodson, 1998.) (ٖدس پظٚٞؾ خٛد، 2002آس٘ت ٚ ٕٞىبسا ،)

ٞبی ایٗ  یبثی داخّی دس ٘ظش ٌشفتٙذ. یبفتٝافتخبس ػبصٔب٘ی سا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ ثبصاس

پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ اسصیبثی ٔذیشیت ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ اص عشیك افتخبس ػبصٔب٘ی ثش 

سفتبسٞبی ٔثجت وبسوٙبٖ اثشٌزاس ثٛدٜ اػت. ثٝ ػلاٜٚ، ٚضٛح ٘مؾ، اسصیبثی ػیؼتٓ پبداؽ ٚ 

یك افتخبس ػبصٔب٘ی ثش ثیش داسد. سضبیت ؿغّی ٘یض اص عشٔحیظ وبس ٘یض ثش سضبیت ؿغّی تأ

 (.Arnett et al.,2002)سفتبسٞبی ٔثجت وبسوٙبٖ ٔٛثش ثٛدٜ اػت

                                                 
1 - Collective  
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ای  اثغٝ( دس ٔذَ پظٚٞـی خٛد دس ثخؾ خذٔبت دسیبفتٙذ وٝ س2011ٌٛییتش ٚ سیٗ)       

لٛی ثیٗ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی ٚ افتخبس ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی ٚخٛد داسد. دسحبِیىٝ اِٚی اثشی 

تؼٟذ ثٝ خذٔبت ٔـتشی ٚ خلالیت داسد، دٚٔی ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثش للذ ٔؼتمیٓ ٚ ٔثجت ثش 

خبثدبیی وبسوٙبٖ اثشٌزاس اػت. ثٝ ػلاٜٚ، افتخبس ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی ثغٛس غیشٔؼتمیٓ 

ثشخلالیت ٚ تؼٟذ ثٝ خذٔت ٔـتشی اثشٌزاس ثٛدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ 

ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی ثش للذ خبثدبیی وبسوٙبٖ داد وٝ افتخبس ػبصٔب٘ی ٞیدب٘ی اص عشیك افتخبس 

 (. Gouthier & Rhein, 2011)ٔٛثش اػت

( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ وبسوٙب٘ی وٝ افتخبس ػبصٔب٘ی 2013وبچش)       

ثیـتشی سا دسن وٙٙذ، دس أٛس ػبصٔب٘ی دسٌیشی ثیـتشی داؿتٝ ٚ ثذیٗ تشتیت سضبیت 

 یـتش خٛاٞذ ثٛد. ؿغّی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی آٟ٘ب ٘یض ث

تٛا٘ذ ٟٕٔتشیٗ داسایی  ( دس ٔغبِؼٝ خٛد دسیبفت وٝ ػبصٜ افتخبس ٔی2003وبتض٘جبخ )       

اػتشاتظیه یه ؿشوت ثبؿذ. چشا وٝ ٚخٛد افتخبس دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ثبػث افضایؾ اٍ٘یضٜ 

 آٟ٘ب ؿذٜ اػت. ایٗ ٔغبِؼٝ دس ثخؾ خذٔبت ٚ وبسوٙبٖ فشٚؽ ؿشوت ا٘دبْ ؿذٜ اػت.

ػبصی ثش٘بٔٝ افتخبس دس چٙذ ؿشوت آٔشیىبیی، تغییشات  ثب اخشا ٚ پیبدٜ (2008)1پِٛیت      

ثٛخٛد آٔذٜ دس فشایٙذٞب ٚ پیبٔذٞبی ػبصٔب٘ی آٟ٘ب سا ثشسػی ٚ دسیبفت وٝ ثش٘بٔٝ افتخبس ثبػث 

تش ؿذٖ  افضایؾ سضبیت ؿغّی ٚ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ؿذٜ، ضٕٗ آ٘ىٝ ٔـتشیبٖ ٘یض ثٛاػغٝ وٛتبٜ

 وٙٙذ. ٞب یبد ٔی ٝ خذٔبت ثب سضبیت خبعش اص ایٗ ؿشوتصٔبٖ اسائ

( دس ٔغبِؼٝ ػبصٔب٘ی خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ػبُٔ افتخبس 2014وشیٙش ٚ ٌٛتیش)       

ػبصٔب٘ی ٚ فشػٛدٌی ٞیدب٘ی، ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ دس تجییٗ للذ خبثدبیی وبسوٙبٖ ٚ ٞٛیت 

 ػبصٔب٘ی آٟ٘ب ثٛدٜ اػت. 

ٌشا ٚ اسائٝ  ٝ ثٝ إٞیت افتخبس ٚ ٘مؾ آٖ دس سفتبسٞبی ػبصٔب٘ی ٔثجتثٙبثشایٗ ثب تٛخ       

ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغفَٛ ٔب٘ذٖ ایٗ ػبصٜ دس ثیٗ ٔحممبٖ ٚ 

پظٚٞـٍشاٖ دس ػشكٝ ٔغبِؼبت سفتبس ػبصٔب٘ی، اٞذاف اكّی ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ریُ تذٚیٗ 

 ؿذٜ اػت:

 ٚاوبٚی افتخبس ػبصٔب٘ی .1

 ای پظٚٞـی ٚ اػتجبسػٙدی آٖػٙدٝ عشاحی .2
 

                                                 
1 - Pullite 
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 ريش ضىاسی تحقیق -۶
دس ػٝ دػتٝ وٕی، ویفی ٚ تٛاٖ  ٔیؿٙبػی پظٚٞؾ سا  ٞبی حبوٓ ثش سٚؽ پبسادایٓ     

ٞبی  ٞبی پظٚٞـی وٕی ثب دیذٌبٜ ٘ظشی اثجبتٍشایی، عشح ثٙذی ٕ٘ٛد؛ عشح دػتٝتشویجی 

ذٌبٜ ٘ظشی ػٍّٕشایی دی ویفی ثب دیذٌبٜ ٘ظشی تفؼیشٌشایی ٚ اػتشاتظی تشویجی ثب

دس ایٗ ٞذاف اكّی ایٗ پظٚٞؾ، اص عشح پظٚٞـی تشویجی اوتـبفی اب تٛخٝ ثٝ ا٘ذ. ث ٕٞجؼتٝ

(. سٚؽ ؿٙبػی ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ دس دٚ ثخؾ لبثُ ثشسػی 2ؿٛد)ؿىُ اػتفبدٜ ٔی پظٚٞؾ

 اػت.
 

 

 

 
 

 : فزایٌس طزح پژٍّطی تزکیجی2ضکل 
 

 ريش ضىاسی مرحلٍ کیفی پژيَص -۶-۱

ٞبی  آٚسی دادٜ دس ایٗ ٔشحّٝ، ٘ٛع پظٚٞؾ اوتـبفی ثب ٔبٞیت ویفی اػت. سٚؽ خٕغ       

ٞبی ػٕیك خٟت دسن  ای، ثىبسٌیشی ٔلبحجٝ ایٗ ٔشحّٝ ػلاٜٚ ثش اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ

ؿٛ٘ذٌبٖ دس استجبط ثب ػبصٜ افتخبس ثٛدٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ ٚاوبٚی ارٞبٖ ٔلبحجٝ

ٞبی ٔختّف كٙؼت ٚ دا٘ـٍبٜ ا٘تخبة ٚ ثب آٟ٘ب  ٘فش اص ٔتخللبٖ ػشكٝ 30آٔبسی ٔتـىُ اص 

 ٔلبحجٝ ٘یض ػجبست ثٛد٘ذ اص: اكّی ػئٛالاتٔلبحجٝ ثؼُٕ آٔذٜ اػت. 
 ثٝ ٘ظش ؿٕب افتخبس ػبصٔب٘ی چیؼت؟ ٚ چٝ تؼشیفی اص آٖ ٔی تٛا٘یذ اسائٝ وٙیذ؟-1

 ثبؿذ؟ٞبیی ٔیافتخبس ػبصٔب٘ی داسای چٝ ؿبخق-2

 ٞبی افتخبس ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ؿٕب چیؼت؟ خّٜٛ ٕ٘ٛدٞب ٚ-3

دس آٖ ؿشایظ چٝ  ٞبیی دس ػبصٔب٘تبٖ ثٛخٛد آٔذٜ وٝ احؼبع افتخبس وٙیذ؟  آیب ٔٛلؼیت -4

 ایذ؟ ٞبیی ٘ـبٖ دادٜ ٚاوٙؾ

یبدآٚسی »، اص تىٙیه 4ٚ 3ٞبی ػٕیك ٚ ثٝ ٍٞٙبْ پشػؾ ؿٕبسٜ  دس ا٘دبْ ٔلبحجٝ       

ؿٛ٘ذٌبٖ خٛاػتٝ ؿذ تب  دس ایٗ تىٙیه اص ٔلبحجٝ اػتفبدٜ ؿذ.« سٚیذادٞبی ٟٔٓ

ٞبیی سا  ٞبیی سا ثٝ یبد آٚس٘ذ وٝ ػبصٔبٖ، ٕٞىبساٖ، ٔذیشاٖ ٚ یب خٛدؿبٖ، ٔٛفمیت ٔٛلؼیت

گردآوری 
داده هبی 

 کیفی

تحّیُ 
دادٜ 
ٞبی 
 ویفی

٘تبیح 
ٔشحّٝ 
 ویفی

تذٚیٗ 
 ػٙدٝ

ٌشدآٚسی 
دادٜ 
ٞبی 
 وٕی

تحّیُ 
دادٜ 
ٞبی 
 وٕی

٘تبیح 
ٔشحّٝ 
 وٕی

تفؼیش 
 ٘تبیح
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ا٘ذ وٝ ثبػث ایدبد حغ افتخبس دس آٟ٘ب ؿذٜ اػت. ػپغ اص آٟ٘ب خٛاػتٝ ؿذ تب  وؼت وشدٜ

ی ٚ غیشولأی، سفتبسی ٚ ٞبی حؼی ٚ غیشحؼی، ولأ ٞبیـبٖ )اػٓ اص ٚاوٙؾ ٚاوٙؾ

ٞب آٟ٘ب ثجت ٚ ضجظ  ٍ٘شؿی( سا دس آٖ ؿشایظ تٛكیف وٙٙذ. دس آٖ ِحظٝ تٕبٔی ایٗ ٚاوٙؾ

ٞبی حبكُ اص  ٞبی آتی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. خٟت تحّیُ دادٜ ٌشدیذ تب دس تحّیُ

ػُٕ وذٌزاسی ػجبستؼت اص ثٙذی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ٔلبحجٝ، اص سٚؽ وذٌزاسی ٚ ٔمِٛٝ

ثٙذی یب  ٙظیٓ وشدٖ چیضٞب دس لبِجی ٘ظبْ ٔٙذ، چیضٞب سا ثٝ ثخـی اص یه ٘ظبْ یب عجمٝت

وٙیذ ٚ ایٗ فشآیٙذ  ثٙذی تجذیُ وشدٖ. ٚلتی وذٞبیی سا ثٝ اعلاػبت ویفی ٔٙتؼت ٔی ٔمِٛٝ

ؿٛد  فشآیٙذی وٝ ػجت ٔی –دٞیذ سا اكلاح ٚ وذٞبیی سا دٚثبسٜ ثٝ ایٗ اعلاػبت ٘ؼجت ٔی

ثٙذی ؿٛد، ٔدذداً ثب ٞٓ  ؿٛد، ثب ٞٓ یه دػتٝ ؿٛد، دٚثبسٜ ٌشٜٚخذاػبصی "اعلاػبت 

 ,Grbich)وٙیذ ؿٕب داسیذ وذٌزاسی ٔی–"ٔشتجظ ؿذٜ تب ٔؼٙب ٚ ؿشحی سا لٛاْ ثخـذ

ثبیذ اؿبسٜ ایٗ ٔشحّٝ آغبصیٗ ثشای ؿٙبػبیی ٚخٛد یه اٍِٛ دس اعلاػبت اػت.  (.21 :2007

وٝ دس ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد  1«ك ٔؼتٕشتغجی»ثٙذی اص سٚؽ  وشد وٝ دس وذٌزاسی ٚ ٔمِٛٝ

ٔغشح ٌشدیذٜ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. سٚؽ تغجیك ٔؼتٕش، فشایٙذی سفت ٚ ثشٌـتی اص اػتمشا 

وٙذ ٚ ػپغ  ٚ لیبع اػت وٝ دس آٖ اثتذا ٔمبیؼٝ ٘ـب٘ٝ ثب ٘ـب٘ٝ، وذی ٔفٟٛٔی تِٛیذ ٔی

ٞب ٘یض ثب  ٙٙذ. ٔمِٛٝو ؿٛ٘ذ ٚ آ٘شا ثیـتش تؼشیف ٔی ٞب ثب ٔفْٟٛ ظٟٛسیبفتٝ ٔمبیؼٝ ٔی ٘ـب٘ٝ

وٙذ وٝ دیٍش  ایٗ سٚؽ اص دَ ٔفبٞیٓ ثذػت خٛاٞٙذ آٔذ. ایٗ فشایٙذ آ٘مذس ادأٝ پیذا ٔی

 . ٞبی خذیذی اسائٝ ٕ٘ٛد ٘تٛاٖ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ

ٞبی ػٕیك احلب ؿذٜ ثٛد٘ذ ثبسٞب ثب سٚؽ  لبحجٕٝ٘ٛدٞبی اِٚیٝ افتخبس وٝ اص دَ ٔ       

تغجیك ٔؼتٕش ٔٛسد ثشسػی ٚ ػپغ دس ثیٗ اػبتیذ ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی خٟت تىٕیُ ٚ 

اكلاح لشاس ٌشفتٝ تب دس ٟ٘بیت ٕ٘ٛدٞبی ٟ٘بیی ػبصٜ افتخبس ثٝ ٕٞشاٜ اثؼبد آٖ ؿٙبػبیی ٚ 

ٞب ٚ ٕ٘ٛدٞبی آٖ اسائٝ ؿذٜ  ِٛفٝاثؼبد ػبصٜ افتخبس، ٕٔ٘ٛ٘ٝ ای اص ، 1احلب ٌشدیذ٘ذ. دس خذَٚ 

 سػذ. اػت. ثب تٟیٝ خذَٚ صیش، ٔشحّٝ اَٚ پظٚٞؾ ثٝ پبیبٖ ٔی

                                                 
1-Constant Comparision Method 
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 : اثعبز، هَلفِ ّب ٍ ًوَزّبی افتربر سبسهبًی1جسٍل
 ٔفْٟٛ ثؼذ ِٔٛفٝ ٕ٘ٛدٞب)خّٛات /  ؿبخق(

 پٛؿیذٖ ِجبع سػٕی ػبصٔبٖ ثب ٌِٛٛی آٖ دس ٔدبٔغ وبسی ٚ غیشوبسی
 ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی

ربر
افت

 
ى

ثِ سبسهب
 

ربر
افت

 

 صٔضٔٝ وشدٖ ٔؼتٕش ػشٚد ػبصٔب٘ی دس دِٓ

ٞبی وبسی / غیشوبسی ثخبعش ػضٛیت دس  اْ دس خٕغ ثبلاٌشفتٗ ػش ٚ ػیٙٝ

 ٕ٘ٛدٞبی ٞیدب٘ی ػبصٔبٖ

 ٞب ٚ اختٕبػبت ِجخٙذ صدٖ ثٝ ٍٞٙبْ ؿٙیذٖ اػٓ ػبصٔب٘ٓ دس سػب٘ٝ

 ػذْ ػلالٝ ٚ تٛخٝ ثٝ خبثدبیی ػبصٔب٘ی
 ٍ٘شؿی ٕ٘ٛدٞبی

 اسصؽ لبئُ ؿذٖ ثشای ساٜ ٚ سٚؿٟبی ا٘دبْ وبس دس ػبصٔب٘ٓ

اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٔبِی ؿخلی ثشای ثٟجٛد ؿشایظ ٚ ٔحیظ وبسی ٚاحذ 

 ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی خٛدْ

ربر ثِ ٍاحس 
افت

ی
ضغل

 

 وٙبس یىذیٍش ٘ـؼتٗ ٕٞىبساٖ ٚاحذ دس خّؼبت وبسی ٚ غیشوبسی

 ٕ٘ٛدٞبی ٍ٘شؿی دس تؼبٔلات وبسی ٚ غیشوبسی "ٔٗ"ثدبی  "ٔب"اػتفبدٜ ٔؼتٕش اص وّٕٝ 

 اسائٝ ٔؼتٕش ایذٜ ٞبی خذیذ خٟت ثٟجٛد وبسْ
 ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی

ل
ربر ثِ ضغ

افت
 

 حضٛس دس ٔٙبعك ػّٕیبتی ٚ دٚس اص خب٘ٛادٜ ثیـتش اص صٔبٖ ٔؼیٗ

 اص ؿغُ خٛدْ "خٛدػٛدٔٙذی )ٔفیذثٛدٖ("داؿتٗ حغ 
 ٕ٘ٛدٞبی ٍ٘شؿی

 ٝ ٚ ػلالٝ ثٝ ػٛم وشدٖ ؿغّٓػذْ تٛخ

ربر ثِ  ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی اْ خٟت خّت سضبیت ٔذیشا٘ٓ استمبی ٔؼتٕش ٟٔبستٟبی وبسی ٚ ؿخلی
افت

هسیز
 

 ٕ٘ٛدٞبی ٞیدب٘ی ِجخٙذ صدٖ ثٝ ٍٞٙبْ آٚسدٖ اػٓ ٔذیشْ دس ٔدبٔغ وبسی ٚ غیشوبسی 

 ٕٛدٞبی ٍ٘شؿی٘ پشٚسؽ ٔؼتٕش اٍِٛٞبی سفتبسی ٚ فىشی ٔذیشا٘ٓ دس دسٖٚ خٛدْ

 اصدٚاج ثؼیبسی اص ٕٞىبساٖ ثب یىذیٍش
ى ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی

ربر ثِ ّوکبرا
افت

 

 اٞذا ػضٛ ٕٞىبساٖ ثٝ یىذیٍش

 خـٗ ٌشفتٗ ثشای ٔٛفمیت ٞبی ٕٞىبسا٘ٓ

اؿه سیختٗ ٕٞىبساٖ ثٝ ٍٞٙبْ خٛا٘ذٖ ػشٚد ػبصٔب٘ی )ثخبعش اص دػت  ٕ٘ٛدٞبی ٞیدب٘ی

 یبتی(دادٖ ٕٞىبساٖ دس ٔٙبعك ػّٕ

 چٖٛ حغ تیٓ ثٛدٖ سا داسیٓ پـت یىذیٍش سٚ خبِی ٕ٘ی وٙیٓ.
 ٕ٘ٛدٞبی ٍ٘شؿی

 ٘جٛدٖ تفىش ٚ ٍ٘شؽ خؼت ػّٕی دس ثیٗ ٕٞىبسٖ

ى ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی دػٛت اص ٔـتشیبٖ خبسخی ٚ داخّی دس ٔشاػٓ ٞبی ػبصٔب٘ی
طتزیب

ربر ثِ ه
افت

 

داؿتٗ ٔـتشیبٖ ثیٗ داؿتٗ حغ ٔتفبٚت ثٛدٖ اص ػبیش ػبصٔبٟ٘ب ثخبعش 

 إِّّی
 ٕ٘ٛدٞبی ٞیدب٘ی

ٞبی ٔختّف ٔب٘ٙذ ٔزاوشات، صثبٖ  ٚ . .   ٟٔبست داؿتٗ تفىش یبدٌیشی

 ثخبعش داؿتٗ ٔـتشیبٖ ثیٗ إِّّی
 ٕ٘ٛدٞبی ٍ٘شؿی
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 ريش ضىاسی مرحلٍ کمی پژيَص -۲-۶

د٘جبَ ٘حٜٛ ثبیؼت ثٝ  ثؼذ اص احلب ٕ٘ٛدٞبی افتخبس )ػٙدٝ افتخبس ػبصٔب٘ی(، ٔی       

ایٗ ٞذف ثب ا٘دبْ یه عشح پظٚٞؾ پیٕبیـی اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی ٔحمك اػتجبسػٙدی آٖ ثٛد. 

ٔتغیش تؼٟذ  4ٌشدیذ. دس ایٗ ٔشحّٝ ػؼی ؿذ تب ثب ثشسػی استجبط ٔیبٖ اثؼبد افتخبس ثب 

تفبٚتی ػبصٔب٘ی، سضبیت ؿغّی ٚ ٞٛیت ػبصٔب٘ی، اػتجبس ػٙدٝ افتخبس اسصیبثی  ػبصٔب٘ی، ثی

ا٘ذ وٝ اٚلا ثٝ وشات دس پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٚ  ٔتغیش ثٝ ایٗ دِیُ ا٘تخبة ؿذٜ 4یٗ ؿٛد. ا

تشی ثب ػبصٜ افتخبس داؿتٝ  ٔتغیش استجبط لٛی 4ا٘ذ، ثب٘یبَ ایٗ  ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ اػتفبدٜ ؿذٜ

وبسٔٙذ  200ا٘ذ ٔفْٟٛ افتخبس سا تجییٗ وٙٙذ. خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ ٔشحّٝ   ٚ ثٟتش تٛا٘ؼتٝ

٘فش ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  127لبسٜ ثٛدٜ وٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ تؼذاد  ؿشوت ٘فت فلات

ٞب دس ایٗ ٔشحّٝ، اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك  آٔبسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ

عیفی ِیىشت  5ػبختٝ ثٛدٜ ) ایٗ پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٕ٘ٛدٞبی افتخبس ٚ ثش اػبع ٔمیبع 

ٝ آٔبسی تٛصیغ ؿذٜ اػت. ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔفشٚم پظٚٞؾ تذٚیٗ ؿذٜ اػت( وٝ دس ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘

 ثٝ تلٛیش وـیذٜ ؿذٜ اػت. 3ٞبی ػٕیك دس ؿىُ  ثش اػبع خشٚخی ٔلبحجٝ
 
 
 
 
 
 
 
 

 : هسل هفَْهی هفزٍض پژٍّص3ضکل 

 فشضیٝ صیش ثشای اػتجبسػٙدی ػٙدٝ افتخبس تذٚیٗ ؿذٜ اػت: 4ثش اػبع ٔذَ فٛق، 
 ثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد.. افتخبس ػبصٔب٘ی ثب تؼٟذ ػبصٔب٘ی سا1

 تفبٚتی ػبصٔب٘ی ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی داسد.. افتخبس ػبصٔب٘ی ثب ثی2

 . افتخبس ػبصٔب٘ی ثب سضبیت ؿغّی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد.3

 . افتخبس ػبصٔب٘ی ثب ٞٛیت ػبصٔب٘ی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد.4

ٞب  اص آِفبی وشٚ٘جبخ، ٘ـبٖ اص پبیبثٛدٖ پشػـٙبٔٝ ٞب ثب اػتفبدٜ ٘تبیح آصٖٔٛ پبیبیی پشػـٙبٔٝ

 .(2)خذَٚداسد

 
اثعبز سبسُ 

افتربر 

 سبسهبًی

 تعْس سبسهبًی

 ثی تفبٍتی سبسهبًی

 رضبیت ضغلی

 َّیت سبسهبًی
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 : ًتبیج پبیبیی پزسطٌبهِ تحقیق2جسٍل 

 هٌجع آلفبی کزًٍیبخ  تعساز سئَالات هتغیز

 ٔحمك ػبختٝ /816 41 افتخبس ػبصٔب٘ی

 Allen & Meyer, 1990 /875 20 تؼٟذ ػبصٔب٘ی

 1389ػبلاسیٝ،  /769 33 ثی تفبٚتی ػبصٔب٘ی

 1373٘بیّی،  /865 18 سضبیت ؿغّی

 Mael & Ashforth, 1992 /749 6 ٞٛیت ػبصٔب٘ی

   

اص دٚ سٚؽ اػتفبدٜ ؿذ. دس اثتذا ٕ٘ٛدٞبی  ،خٟت اعٕیٙبٖ اص سٚایی پشػـٙبٔٝ افتخبس       

افتخبس دس لبِت پشػـٙبٔٝ افتخبس، ثب اػتفبدٜ اص اػتجبس ٔحتٛای كٛسی تٛػظ اػبتیذ ٚ 

ٔلبحجٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت تب سٚایی آٟ٘ب اسصیبثی ٌشدد. ضٕٗ  ٔتخللیٗ حبضش دس

آ٘ىٝ اص ٔمبدیش ثبس ػبّٔی ٘یض خٟت تبئیذ سٚایی پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذ. ثشای ٕٞیٗ ٔٙظٛس 

ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٙذ. ٔتغیشٞبیی وٝ ٔمذاس  Tٞش یه اص ٔتغیشٞب اص عشیك ثشسػی ٔمبدیش 

ٞبی پظٚٞـی ٔٛسد ّیُ خبسج ؿذٜ ٚ دس ثشسػی فشضیٝوٕتش ثٛدٜ اص تح |96/1|آٟ٘ب اص 

، حىبیت اص سٚایی پشػـٙبٔٝ افتخبس  3. ٘تبیح ثبس ػبّٔی دس خذَٚ ٍشفتٙذاػتفبدٜ لشاس ٘

 ػبصٔب٘ی داسد.
 : رٍایی پزسطٌبهِ افتربر سبسهبًی ثب استفبزُ اس هقبزیز ثبر عبهلی3جسٍل 
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 ٕ٘بیبٖ اػت. 4وٝ ٘تبیح آٖ دس خذَٚ ا٘دبْ ؿذ دس ادأٝ، اسصیبثی ویفی اثؼبد افتخبس ػبصٔب٘ی
 

 : ًتبیج ارسیبثی کیفی اثعبز افتربر سبسهبًی4جسٍل

 AC AVE CR IV GOF تعساز گَیِ ّب گَیِ هتغیزّبی هکٌَى

 /884 293/3 /941 /597 /935 12 12-1 افتخبس ثٝ ػبصٔبٖ

 258/3 /767 /528 /778 4 16-13 افتخبس ثٝ ٚاحذ ػبصٔب٘ی

 009/3 /862 /553 /832 6 22-17 ثٝ ؿغُافتخبس 

 970/2 /795 /546 /824 5 27-23 افتخبس ثٝ ٔذیش

 133/3 /886 /584 /876 8 35-28 افتخبس ثٝ ٕٞىبساٖ

 164/3 /746 /524 /791 6 41-36 افتخبس ثٝ ٔـتشیبٖ

 

 2ٚ٘جبخآِفبی وش، (IV) 1ٔمبدیش ؿبخق ثشای ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛٔؼیبسٞبی ویفی ؿبُٔ        

(CA ،)ٜ3ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذ (AVE)4، پبیبیی تشویجی (CR ؿبخق ٚ )

ٔؼیبس وّی وٝ ثشای سٚؽ وٕتشیٗ ٔشثؼبت خضئی  .اػت( GOF) 5٘یىٛیی ثشاصؽ

دس٘ظشٌشفتٝ ؿذٜ اػت، ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ ٘بْ داسد. ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثیٗ كفش ٚ یه 

ثبؿذ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٙبػت ثٛدٖ ٔذَ  5/0ٔؼبٚی وٙذ ٚ چٙب٘چٝ ثضسٌتش یب  تغییش ٔی

       / اػت وٝ 884٘یىٛیی ثشاصؽ ثشاثش ثب  دس خذَٚ ثبلا ٔیضاٖ ؿبخق.(1384)ٞٛٔٗ، اػت

 اػت. ٔٙبػت ثٛدٖ ٔذَثیبٍ٘ش 
ػذد پشػـٙبٔٝ دس ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی  130تؼذاد ٚ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ، دس ادأٝ       

ٌبْ ثؼذی دس ایٗ  .ػذد پشػـٙبٔٝ ثشٌـت دادٜ ؿذ 110تؼذاد ، ستٛصیغ وٝ اص ایٗ ٔمذا

اػتٙجبعی  آٔبس ٞبی حبكُ اص پشػـٙبٔٝ ثٛدٜ وٝ دس ادأٝ ٘تبیح ٔشحّٝ، تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

 اػتفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ اسائٝ خٛاٞذ ؿذ.
 

 آمار استىباطی -۷
 .  شفتاسصیبثی لشاس ٌ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞب ٔٛسد  ،ٞبی آٔبسی لجُ اص پشداختٗ ثٝ آصٖٔٛ

                                                 
1- Index Values for latent variable 

2-Cronbachs Alpha 
3-Average Variance Extracted  
4-Composite Reliability 

5-Goodness of Fit 
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 اسمیروًف –آزمًن کًلمًگريف -۷-۱

اسائٝ ؿذٜ اػت. ؿىُ سیبضی فشم آٔبسی ایٗ آصٖٔٛ ثٝ  5٘تبیح ایٗ آصٖٔٛ دس خذَٚ  

 كٛست صیش اػت:
 
 
 

 

 : ًتبیج هزثَط ثِ آسهَى ًزهبل ثَزى5جسٍل

اًحزاف  هیبًگیي تعساز هتغیز

 هعیبر

Z   کَلوَگزٍف(– 

 اسویزًَف(

sig  ًِتیج

 آسهَى

 ٘شٔبَ 104/0 215/1 /449 480/3 110 افتخبس ػبصٔب٘ی

 ٘شٔبَ 936/0 /496 /731 3851/3 110 تؼٟذ ػبصٔب٘ی

ثی تفبٚتی 

 ػبصٔب٘ی

 ٘شٔبَ 072/0 290/1 /904 4264/3 110

 ٘شٔبَ 924/0 549/0 /566 3561/3 110 سضبیت ؿغّی

 ٘شٔبَ 215/0 /981 /344 7322/3 110 ٞٛیت ػبصٔب٘ی

ٞبی  ، ٕٞٝ ٔتغیشٞب داسای تٛصیغ ٘شٔبَ ٞؼتٙذ؛ اص ایٗ سٚ اص آص5ٖٛٔ٘تبیح خذَٚ  ثش اػبع

 ؿٛد.پبسأتشیه اػتفبدٜ ٔی
 َا آزمًن فرضیٍ-۷-۲

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 6ٞبی ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ دس خذَٚ  ٘تبیح آصٖٔٛ فشضیٝ
 

 : ًتبیج آسهَى فزضیِ ّب6جسٍل 

ضریب همبستگی  تعداد عنوان فرضیه

 پیرسون

sig نتیجه آزمون 

 تبییذ فرضیه .000 /311 110 افتخبر سبزمبنی بب تعهذ سبزمبنی رابطه مثبت و معنبداری دارد.

معنبداری  تفبوتی سبزمبنی رابطه منفیافتخبر سبزمبنی بب بی
 دارد.

 تبییذ فرضیه .041 -/272 110

 تبییذ فرضیه .000 /353 110 افتخبر سبزمبنی بب رضبیت شغلی رابطه مثبت و معنبداری دارد.

افتخبر سبزمبنی بب هویت سبزمبنی رابطه مثبت و معنبداری 
 دارد.

 تبییذ فرضیه .000 /446 110

 
 

 

H0: 

H1: 

 توزیع جامعه آماری نرمال است

 توزیع جامعه آماری نرمال نیست
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 آزمًن تحلیل مسیر-۷-۳

اى اص  ثٝ دػت آٚسدٖ ثشآٚسدٞبى وٕى سٚاثظ ػّى ثیٗ ٔدٕٛػٝ ،ٞذف تحّیُ ٔؼیش       

 1ٕ٘ٛداس تش ٚ یب ٔؼٙبداستش اػت. وٙذ وٝ وذاْ ٔؼیش ٟٕٔ ٔتغیشٞبػت. تحّیُ ٔؼیش ثیبٖ ٔى

 دٞذ.سا ٘ـبٖ ٔیایٗ پظٚٞؾ ٔمبدیش تحّیُ ٔؼیش  2ٚ 

 

 : آسهَى تحلیل هسیز زر حبلت هعٌبزاری1ًوَزار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ضزایت تحلیل هسیز2ًوَزار
 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آصٖٔٛ تحّیُ ٔؼیش، افتخبس ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ تأثیش سا ثش ٞٛیت        

ثٝ ػلاٜٚ، افتخبس ػبصٔب٘ی ثش  (.T=2.964, Path Coefficient=.446داسد )ػبصٔب٘ی 

افتخبس  (.T=2.008, Path Coefficient=-.279)تفبٚتی ػبصٔب٘ی تأثیش ٔٙفی داسد  ثی

 ػبصٔب٘ی ثش تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی ٘یض تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد.
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 بحث ي وتیجٍ گیری  -۸
ٌیشی  ای پظٚٞـی ثشای ا٘ذاصٜ اوبٚی ػبصٜ افتخبس ٚ عشاحی ػٙدٝٞذف ایٗ پظٚٞؾ ٚ       

ٞبی ػٕیك، ٚ  آٖ ٚ اػتجبسػٙدی آٖ ػٙدٝ ثٛدٜ اػت. خٟت تحمك ایٗ ٞذف، اص ٔلبحجٝ

ثٙذی اػتفبدٜ ٌشدیذ ٚ دس ا٘تٟب ثب ا٘دبْ پظٚٞؾ وٕی ) عشح  سٚؽ وذٌزاسی ٚ ٔمِٛٝ

 ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت. افتخبس  ٕٝٞجؼتٍی(، اػتجبس ػبصٜ عشاحی ؿذٜ ثشای ػٙد

ثٙذی ٚ تغجیك ٔؼتٕش دس ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ  ٘تبیح فشایٙذ وذٌزاسی، ٔمِٛٝ       

افتخبس ؿبُٔ ؿؾ ثؼذ اكّی افتخبس ثٝ ػبصٔبٖ، افتخبس ثٝ ٚاحذ ػبصٔب٘ی، افتخبس ثٝ ؿغُ، 

بؿذ. ٕٞچٙیٗ ث افتخبس ثٝ ٔذیش، افتخبس ثٝ ٕٞىبساٖ ٚ افتخبس ثٝ ٔـتشیبٖ )اسثبة سخٛع( ٔی

ٕ٘ٛدٞبی افتخبس ٘یض دس ػٝ دػتٝ ٕ٘ٛدٞبی سفتبسی، ٞیدب٘ی ٚ ٍ٘شؿی تفىیه ؿذ٘ذ. ثبیذ 

ٞب ثبػث ٔتٕبیض ؿذٖ ایٗ پظٚٞؾ اص ػبیش ٔغبِؼبت ٔـبثٝ دس ایٗ  اؿبسٜ وشد وٝ ایٗ یبفتٝ

 صٔیٙٝ ؿذٜ ٚ ثیبٍ٘ش اكبِت ایٗ ٔغبِؼٝ اػت.  

 4فتخبس اص عشیك ثشسػی ساثغٝ اثؼبد افتخبس ثب دس ثخؾ دْٚ ایٗ پظٚٞؾ، اػتجبس ػٙدٝ ا       

تؼٟذ ػبصٔب٘ی، ٞٛیت  -ٔتغیش ٔتذاَٚ ٚ پشوبسثشد دس ادثیبت پظٚٞؾ افتخبس ػبصٔب٘ی

ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ٘تبیح فشضیٝ اَٚ  –ػبصٔب٘ی، سضبیت ؿغّی ٚ ثی تفبٚتی ػبصٔب٘ی 

ٟذ ػبصٔب٘ی ساثغٝ ٔثجت دسكذ، افتخبس ػبصٔب٘ی ثب تؼ 95٘ـبٖ داد وٝ دس ػغح ٔؼٙبداسی 

(، آس٘ت ٚ 2006( داسد. چبٚ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ)311/0ٔؼٙبداسی )ضشیت ٕٞجؼتٍی 

(، 2006(، وش٘بٌبٖ)2011(، ٌٛتیش ٚ سیٗ)1990(، ثبسػىی ٚ دیتٕٗ)2002ٕٞىبسا٘ؾ)

( ٘یض ثٝ 2010( ٚ ٌٛتیش ٚ سیٗ )2000(، ٞبػلاْ ٚ ٕٞىبساٖ)2010پبِٚٛٚػىی ٚ ٕٞىبساٖ)

 استجبط دػت یبفتٙذ. ٘تبیح ٔـبثٟی دس ایٗ

تفبٚتی ػبصٔب٘ی دس  دس فشضیٝ دْٚ، ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداس ٔیبٖ افتخبس ػبصٔب٘ی ٚ ثی       

 (. -279/0دسكذ ٔٛسد تبئیذ لشاس ٌشفت)ضشیت ٕٞجؼتٍی  95ػغح ٔؼٙبداسی 

فشضیٝ ػْٛ ایٗ پظٚٞؾ، ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثیٗ افتخبس ثٝ ػبصٔبٖ ٚ سضبیت ؿغّی        

( ٚ ٔمذاس آٔبسٜ آصٖٔٛ حىبیت اص 353/0ٔٛسد ثشسػی لشاس داد وٝ ٘تبیح ضشیت ٕٞجؼتٍی )سا 

(، ٞبِٕٗ ٚ 2013(، اٚ٘ٛصٖ ٚ ٕٞىبساٖ)2008تبئیذ ایٗ فشضیٝ داسد. ثٛئشصٔٗ ٚ إِٓشص )

(، آس٘ت ٚ ٕٞىبساٖ 2012(، اِیًٙ ٚ ٕٞىبساٖ )2001(، ٞیٍٙیش ٚ ٕٞىبساٖ)2013ٕٞىبساٖ)

 ( ٘یض دس ٔغبِؼبت خٛد ثٝ ٘تبیح ٔـبثٟی دػت یبفتٙذ. 2002( ٚ اِیىؼیٖٛ )2002)

دس ٟ٘بیت دس فشضیٝ چٟبسْ، ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٔیبٖ افتخبس ػبصٔب٘ی ثب ٞٛیت        

ٞبی ٌیشی ثب یبفتٝٔٛسد تبئیذ لشاس ٌشفت. ایٗ ٘تیدٝ 446/0ػبصٔب٘ی ثب ضشیت ٕٞجؼتٍی 
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(، 2009(، پبتشیه ٚ ٕٞىبساٖ )2010ٚی )(، ِٛوؼیت ٚ آس2014ٔغبِؼبت ثٛئشصٔٗ ٚ إِشص )

 ثبؿذ. ( ٕٞؼٛ ٔی2010(، ٞیّٛسد ٚ ٕٞىبساٖ )2011(، ٚفبِذ ٚ ٕٞىبساٖ )2006وٛسپبد )

ثیش سا ثٝ أ٘تبیح تحّیُ ٔؼیش ٘یض ٘ـبٖ داد وٝ افتخبس )ثٝ كٛست لذسٔغّك(، ثیـتشیٗ ت       

 تی ػبصٔب٘ی داؿتٝ اػت. تشتیت ثش ٞٛیت ػبصٔب٘ی، سضبیت ؿغّی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ثی تفبٚ

ثیش أای ٍ٘شؿی، ت ٌیشی وشد وٝ ػبصٜ افتخبس ثٝ ػٙٛاٖ ػبصٜ تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ثغٛس وّی ٔی

ثؼضایی ثش ػبیش اثؼبد ٍ٘شؿی وبسوٙبٖ ٔب٘ٙذ ٞٛیت ػبصٔب٘ی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی، سضبیت ؿغّی ٚ 

ی ٍ٘شؿی روش ٞب تفبٚتی ػبصٔب٘ی داسد. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ایٗ ٔفْٟٛ، اص ػبیش ػبصٜ ثی

  ؿذٜ ٔتفبٚت ٚ ٔتٕبیض اػت.
 

 پیطىُادَای کاربردی بر مبىای یافتٍ َای پژيَص -۹

ٔتغیش ٚاثؼتٝ، ثش  4افتخبس ػبصٔب٘ی ثیـتشیٗ تبثیش سا دس ٔیبٖ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ        

ی ثبیذ صٔب٘ی ٞٛیت ػبصٔب٘ی داؿتٝ اػت. اص دیذٌبٜ ٘ظشی ایٗ ٘تیدٝ تبویذ داسد وٝ افتخبس ػبصٔب٘

ؿٛ٘ذ ٚ ثب فشًٞٙ ػبصٔبٖ، اختٕبػی ٚ ٟ٘بدیٙٝ  دس٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد وٝ افشاد ثٝ تبصٌی ٚاسد ػبصٔبٖ ٔی

ٌیشی ػشیؼتش  تٛا٘ذ ثٝ ؿىُ ٌشد٘ذ. ثٝ ػجبستی ایدبد حغ افتخبس دس افشاد دس  ثذٚ اػتخذاْ ٔیٔی

ا٘ذ ثٝ ایٗ ٞذف وٕه وٙذ. تٛ ٔی «طزاحی ثزًبهِ افتربر»ٞٛیت ػبصٔب٘ی آٟ٘ب وٕه وٙذ. ثٙبثشایٗ 

 ٌیشد. ای خبٔغ ٚ وبُٔ اػت وٝ فشایٙذٞب ٚ پیبٔذٞبی افتخبس سا دس ثشٔی ثش٘بٔٝ افتخبس ثش٘بٔٝ

اص ػٛیی دیٍش، افتخبس ػبصٔب٘ی ثش دٚ ٍ٘شؽ حیبتی افشاد یؼٙی تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی آٟ٘ب 

گیزی  عَاهل هَثز ثز ضکل ضٌبسبیی»ؿٛد وٝ  ٘یض تبثیشٌزاس ثٛدٜ اػت. ثٙبثشایٗ تٛكیٝ ٔی

ٞبی  ٞبی لاصْ خٟت استمب ػبصٜ ٔٛسد تٛخٝ ٔذیشاٖ لشاس ٌیشد تب اص ایٗ عشیك ثتٛا٘ٙذ ٔحشن «افتربر

ٍ٘شؿی ٔب٘ٙذ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی سا ؿٙبػبیی ٚ دس ػبصٔبٖ اخشایی ػبص٘ذ. چشا وٝ ثب 

ٌشدد.  ٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی فشاٞٓ ٔیدسن ػٛأُ ٔٛثش ثش ثشٚص افتخبس، صٔیٙٝ ثشای ثٟجٛد تؼٟذ ػبص

 دس حمیمت ٔذیشاٖ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ػٛأُ / سٚیذادٞبی ٔٛثش ٚ ٔحشن افتخبس سا ؿٙبػبیی ٚ دسن وٙٙذ.

دس ػبصٔبٖ، حغ افتخبس سا دس ػبصٔبٖ خٛد  «تجلیل اس الگَّبی افتربر»تٛا٘ٙذ ثب  ٔذیشاٖ ٔی       

عشیك وبسوٙبٖ ثذا٘ٙذ وٝ ٍ٘بٜ ٔذیشیت ثٝ ٔفْٟٛ افتخبس، ٚ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ص٘ذٜ ٍ٘ٝ داس٘ذ تب اص ایٗ 

افشاد ٘یض « گٌجبًسى سبسُ افتربر زر فزایٌس ارسیبثی عولکزز»ای اػت. ٕٞچٙیٗ  ٍ٘بٜ ٚیظٜ

تٛا٘ذ ثٝ ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ ایٗ تفىش دس ػبصٔبٖ وٕه وٙذ. ایٗ أش ثبػث خٛاٞذ ؿذ تب وبسوٙبٖ  ٔی

، دس ػیؼتٓ اسصؿیبثی ػبصٔبٖ ٔذ٘ظش لشاس ٌشفتٝ ٚ ثذیٗ ثذا٘ٙذ وٝ ػّٕىشد آٟ٘ب دس صٔیٙٝ افتخبس

 تشتیت ثی تفبٚتی ػبصٔب٘ی آٟ٘ب لغؼب وبٞؾ خٛاٞذ یبفت.
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