
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392بهار ، نوزدهم ، شماره م ششسال 

      5 -24صفحه  

  
 پديده گيريشكل فرايند بر موثر آيندهايپيش پيرامون كنكاشي

  )دولتي هايسازمان:  مطالعه مورد (سازماني بهروزي
 

  ∗فردحسن داناييدكتر 
  ∗∗ ناهيد امراللهي بيوكي

  ∗∗∗اصغر فاني عليدكتر 
 ∗∗∗∗رضاييان يل عدكتر

  دهيچك
 محسوب سوم هزاره در سازماني مطالعات هاي نحله جديدترين از كي ينگر مثبت سازماني هايپژوهش       
 هايسيستم در گراييمثبت تفكرات شالوده عنوان به سازماني بهروزي پديده اساس، اين بر. شوندمي

 بهروزي تحقق مدل كه است سوال اين به اسخپ دنبال به حاضر پژوهش. است شده مطرح سازماني پوياي
 از فرايندي سازماني، بهروزي نظري مباني تشريح از پس گرپژوهش بنابراين است؟ مدلي چگونه سازماني

 را هستند دولتي هايسازمان در سازماني بهروزي گيريشكل چگونگي مبين كه سازماني درون متغيرهاي
 پيماني و رسمي كاركنان از نفر 1853 پژوهش اين آماري جامعه. گذاردمي آزمون و سازي مفهوم بوته به

 شده انتخاب جاري بودجه مشمول اجرايي دستگاه 23 شاغلين كارشناسي و مديريتي سطح دو در ستادي
 انتخاب ايطبقه تصادفي گيري نمونه طريق از كه است نفر 318 مطالعه  مورد نمونه اندازه حداقل. است
 به. شد تكميل نامهپرسش 355 نهايت در و افزوده آن به% 15 نتايج، پذيريتعميم براي رگپژوهش. اندشده

هاي پژوهش  دادهتحليل و تجزيه. است شده استفاده استاندارد هاينامهپرسش از هاداده گردآوري منظور
وهش ضمن تأييد نتايج پژ. افزار ليزرل انجام شداز طريق مدل معادلات ساختاري و تحليل مسير توسط نرم
  .داندگيري بهروزي سازماني موثر ميمدل مفهومي، متغيرهاي شناسايي شده را در فرايند شكل

  

 رفتـار  ،يسـازمان  لتيفـض  مثبـت،  يشـناخت روان هيسـرما  ،يسازمان يبهروز :يديكل يهاواژه
  يشناختروان جو ،يسازمان تيهو ،يشهروند

  
                                                 

 hdanaee@modares.ac.ir دانشيار گروه مديريت دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس-نويسنده مسئول ∗
 مدرسدانشجوي دكتري مديريت دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت  ∗∗
 استاديار گروه مديريت دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس ∗∗∗
 استاد گروه مديريت دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي ∗∗∗∗
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  مساله بيان و مقدمه
 توجـه  مـورد  اقتـصاد  و شناسـي روان ادبيـات  در بيشتر "بهروزي" واژه كهآن رغمعلي       

 و سـازمان  انديـشمندان  كه دريافت توانمي شده،انجام مطالعات به نگاهي با ولي قرارگرفته،
 اعظمـي  بخـش . اندپرداخته سازماني هايمحيط در بهروزي سازيمفهوم به مرور به مديريت

 سـطح  در چه افراد بهروزي سطح بر شگرفي تأثير كه دگذرمي كار محيط در افراد زندگي از
 فعـال  كاركنانـشان  دارند انتظار امروزي هايسازمان. دارد اجتماعي عرصه در چه و شخصي

 بـه  و بـوده  پـذير مسئوليت خود ايحرفه يتوسعه قبال در و باشند عمل ابتكار داراي و بوده
 نيـاز  كاركناني به هاسازمان. باشند متعهد عملكردشان در كيفيت بالاي استانداردهاي حفظ
 احـساس  كـه  دارنـد  نياز نيز كاركنان مقابل در و باشند داشته خاطر تعلق احساس كه دارند
 ,Bakker & Schaufeli) كننـد  كارشـان  وقـف  را خود بتوانند تا هستند انرژي پر كنند

-شـركت  جوامع، علائق ترينمهم از يكي سازماني بهروزي يپديده بررسي بنابراين .(2008
      ).Bakker & et al., 2010( است سوم يهزاره در دولتي هايسازمان و خصوصي هاي

 آينـدهاي پـيش  شناسـايي  كـه  است حظهملا قابل جهت آن از پژوهش انجام ضرورت       
 بنـابراين . اسـت  كنوني مطالعات مغفول هايجنبه از كي ي سازماني، بهروزي بر موثر سازماني

 بهـروزي  پديده تا شده حوزه اين در گذشته هايتوجهيبي جبران بر سعي اضرحپژوهش در
 ايـن  در. گيرد قرار مداقه و بحث مورد ايرشتهميان ديدگاه از و متفاوت منظري از سازماني

 فضيلت شناختي،روان سرمايه نظير عواملي تأثير مورد در اندكي مطالعات كه چند هر رابطه
 سازماني بهروزي گيريشكل بر شناختيروان جو سازماني، هويت ،شهروندي رفتار سازماني،

 ايـن  ميـان  روابـط  كنـون  تا كه است اين داشت دور نظر از نبايد كه اينكته ولي شده،انجام
 .اسـت  نشده بررسي سازماني روابط از خاصي انواع قالب در و ترمشخص چارچوبي در عوامل
 سازماني بهروزي تحقق مدل كه است محوري سوال اين به پاسخ حاضر پژوهش غايي هدف
 نظري خردمايه تشريح از پس پژوهش، ادبيات واكاوي ضمن بنابراين. گيردمي شكل چگونه

  .شودمي پرداخته هافرضيه آزمون و مفهومي مدل بررسي به مفهومي، مدل ارائه و پژوهش
  

 يمفهوم مدل يرهايمتغ ياتيعمل فيتعار و پژوهش نهيشيپ بر يمرور
 توجـه  علمـي  هـاي ديدگاه ميلادي، نود دهه در گرامثبت شناسيروان نهضت ظهور با       

 عرصـه  در انديـشي  مثبـت  پـارادايم  و داشـته  معطوف هاانسان مثبت هايظرفيت به را خود
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 سـرمايه  و گرامثبت سازماني رفتار ،1گرامثبت سازماني پژوهش نهضت سه ظهور با سازماني
 پـارادايم  با مرتبط هايپژوهش و هاپردازينظريه اوج نقطه. افت ي ملتكا مثبت شناختيروان
 و ابـزار  بهـروزي،  بـر  مبتنـي  هايسازمان .شودمي متجلي "بهروزي" حيطه در گراييمثبت

 نيـروي  تـا  كننـد مـي  ايجـاد  فرصـتي  ساخته، فراهم را كارها انجام براي نياز مورد تجهيزات
 در. ابـد  ي دسـت  زنـدگي  و كـار  تعـادل  حفـظ  اركن ـ در خـود  شخـصي  هايآرمان به انساني
 بيـشتر . قرارداد توجه مورد متنوعي رويكردهاي سازماني، بهروزي مفهوم به نوين هاينگرش

 بهـروزي  دهيپد به مادي عوامل تبيين پرتو در و گرا عينيت رويكردي با شده انجام مطالعات
 ايـن  بـه  متفـاوت  نگاهي با ات است اين بر سعي حاضر پژوهش در ولي ،اندنگريسته سازماني

 بهـروزي  گيـري  شـكل  دفراين ـ تبيـين  بـه  گرايـي  ذهنيـت  حيث از و كرده پيدا ورود مقوله
 شناسـي  گونـه  مختلـف،  رويكردهـاي  تلفيـق  با حاضر پژوهش در بنابراين. بپردازد سازماني
 اشـعار  سـازماني  بهروزي اساس اين بر. است برخوردار لازم جامعيت از كه شدهارائه جديدي

 نيرويـي  وجـود  مبـين  كـه  دارد"معنوي"و"اجتماعي"،"ذهني"،"شناختيروان"هايجنبه به
 و عميـق  درك كـاري،  زندگي در معناداري مداوم كاوش منظور به برانگيزاننده و بخشالهام
 سازنده اجتماعي روابط و رواني سطح اعتلاي شخصي، باور نظام به توجه كار، ارزش از ژرف
 .دهدمي نمايش را ابعاد اين از ك يهر يها مؤلفه 1 شكل. است

   

                                                 
1-Positive organizational scholarship 



  
  
  
  
  
  

  1392بهار ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

8 

  
  

  سازماني بهروزي شناسي گونه : 1 شكل
  

  مثبت يشناختروان هيسرما
 هـاي پـژوهش  پـاراديم  تغييـر  از نـشان  كه است مفهومي مثبت، شناختيروان سرمايه       

 سـازمان  حيطـه  در گرايـي مثبـت  پـارادايم  بـه  دسـتيابي  باهـدف  مفهوم اين. دارد سازماني
 تـاب  اميـدواري،  افـزايش  طريـق  از كاركنـان  در مثبـت  تصور ايجاد بر آن در كه شدهمطرح
« شناختي در واقع به مفهوم      سرمايه روان . كندمي تأكيد كارآمدي خود و بيني خوش آوري،

اشـاره  »  خواهيد بشويد يـا خـود ممكـن   چه كسي مي  « و  » چه كسي هستيد يا خود واقعي     
شـناختي  سرمايه روان) 2007(لوتانز و همكاران   Avolio & Luthans, 2006). ( دارد

  :هاي زير استدانند كه داراي مشخصه مييرا وضعيت قابل بهبود و مثبت روان
  ) خودكار آمدي.(برانگيزمتعهد شدن و تلاش براي موفقيت در انجام وظايف چالش) 1 
  ) ينيخوش ب. (هاي حال و آيندهداشتن استناد مثبت درباره موفقيت) 2
پايداري در راه هدف و در صورت لزوم تغيير مسير رسيدن به هدف بـراي دسـتيابي بـه               ) 3

  ) اميدواري. (موفقيت
  )تاب آوري. (يابي به موفقيتها و مشكلات براي دسته با سختيهپايداري هنگام مواج) 4
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شناختي انواسطه سرمايه رو  رغم تأثير بي  دهد علي مروري بر مطالعات حاضر نشان مي            
 عوامل ميـانجي بـر ايـن        يدهنده تأثيرگذار اي كه نشان  بر بهروزي سازماني، تا كنون مطالعه     

شناختي مثبـت   از اين رو در پژوهش حاضر تأثير سرمايه روان        . رابطه باشد، انجام نشده است    
گيري بهـروزي سـازماني     به عنوان متغير مستقل از طريق متغيرهاي ميانجي بر فرايند شكل          

 . شودلعه ميمطا
  

  يسازمان لتيفض
شود، با ايـن    اد مي يناپذير شهروندي خوب    در جوامع از فضيلت به عنوان عنصر جدايي              

ساز شكوفايي روابط متقابل اثربخش و ثبات اجتماعي باشد كه براي           تواند زمينه تصور كه مي  
از اين رو فـضيلت   ).Cameron et al, 2004(اند اطمينان از وجود بقا در جامعه ضروري

     معنـا  "اصـول اخلاقـي بـراي ايجـاد همـاهنگي اجتمـاعي           ) سازيدروني(نهادينه كردن   "را  
نـسبت دادن خصيـصه فـضيلت بـه      ).Baumeister & Juola Exline,1999(اند كرده

سازمان، مبين آن است كـه سـازمان از توانمنـدي لازم بـراي ايجـاد، تقويـت و حمايـت از                      
فضيلت در سازمان،   .  ارانه و فضيلت محور در اعضاي خود برخوردار است        هاي پرهيزك فعاليت

هـاي سـازماني    از اين رو آن دسته از ويژگي      . به رفتار برتر و متعالي افراد سازمان، اشاره دارد        
اند كه منجر به ظهور رفتارهاي متعالي از سـوي اعـضاي سـازمان              خاستگاه فضيلت سازماني  

كي از اولـين انديـشمنداني اسـت كـه در     ي) 2003(امرون ك ).Rego et al, 2011(شوند 
فضيلت )  3: 2004(وي و همكارانش    . سازي فضيلت سازماني تلاش كرده است     زمينه مفهوم 

ا ي ـهـاي فرهنگـي     هـاي جمعـي، خصيـصه     سازماني را در برگيرنده اقـدامات افـراد، فعاليـت         
محـور را اشـاعه داده و تـداوم         هاي سازماني فضيلت     كه قادرند ويژگي   اندفرآيندهايي دانسته 

ها نيز همانند افراد در همه شرايط كاملاً        ها به اين موضوع اشاره دارند كه سازمان       آن. بخشند
   .ا  فاقد فضيلت نيستنديبا فضيلت 

  

  يشهروند رفتار
 ايجـاد  در مـشاركت  بـه  منـد علاقـه  كـه  طلبـد مـي  را راديـاف ر،ـمتغي رايطـش در كار       

 بايد افرادي چنين. باشند شغل رسمي زاماتـال وجود دونـب آميز،موفقيت نيسازما تغييرات
 و مهـم  سازمان بقاي براي ولي رفته فراتر نقش رسمي انتظارات از كه دهند بروز رفتارهايي
 ـ رفتـار  عنـوان  بـه  رفتارهـا  گونـه نـاي. دـانضروري  شـوند مـي  تعريـف  سـازماني  ديـشهرون
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(Somech & Drach-Zahavy, 2000)   .تأثير رغم به رفتارها اين كه شد ادآور يبايد 
 .شدندمي گرفته ناديده عمدتاً گذشته در ها،سازمان عملكرد بر آشكار
 نقـشي  درون عملكـرد  شـهروندي  رفتـار  دارد،مـي  بيـان ) 1998 (اورگان كه گونه آن       

 شغلي ارهايرفت آن به نقشي درون عملكرد. است نقشي فرا عملكرد بلكه شود،نمي محسوب
 سيـستم  توسـط  و شـده  بيان سازمان رسمي هاينقش و وظايف شرح در كه شودمي اطلاق
 فراتر شغلي رفتارهاي به نقشي فرا عملكرد. شوندمي داده پاداش و شناسايي سازمان رسمي

 سيـستم  در معمـولاً  و بوده اختياري رفتارها اين كه گرددبرمي كاركنان رسمي هاينقش از
 در كليـدي  ه جـوهر  ).Organ,1988( شـوند نمـي  گرفتـه  نظـر  در سازمان رسمي پاداش
 ايفـا  مـوثري  نقـش  سـازماني  اثربخشي ارتقاء در رفتاري، چنين كه است اين اورگان تعريف

  .كندمي
 اد ي ـ ميـانجي  متغيـر  ك ي ـ عنـوان  بـه  شـهروندي  رفتـار  از حاضر پژوهش در همچنين       

 بـر  شهروندي رفتار تأثير كنون تا شودمي مشخص هشدانجام مطالعات بر مروري با. شودمي
 .   است نگرفته قرار مداقه و كنكاش مورد سازماني بهروزي گيريشكل فرايند

  

  يسازمان تيهو
 گفتـه  صـفاتي  مجموعـه  بـه  هويـت . انـد هويت صاحب هاانسان همانند زـني هاسازمان       

 اين  واسطه به سازماني هويت وليكن. است متفاوت رـديگ ردـف به ردـف كـ ياز هـك ودـشمي
 ذارـرگ ــتأثي اهـداف  اسـتقرار  رونـد  در اسـتراتژيك  هدف ك ي عنوان به تواندمي كه حقيقت
ــد، ــت از باش ــساني هوي ــايز ان ــي متم ــرددم ــم .گ ــي ه ــايارزش گراي ــرد ه ــازمان – ف                     س

(Partt & Ashforth, 1995: 310 ; Hall & Schneider, 1970: 184)  ،ادراك 
، )Ashforth & Mael, 1989: 24( سـازمان  بـه  داشـتن  تعلـق  ا يسازمان با بودن كيي

 Ouwerkerk et ( سـازمان  بـه  نـسبت  عـاطفي  تعهـد  داشـتن  و سازمان اهداف به التزام
al,1999: 184 (،  اعـضا  بـودن  كـي  ياحـساس )Dutton et al,1994: 250( ، درونـي 

 سـازمان  در عضويت به نمودن مباهات و ورزيدن ورغر همچنين و سازماني هايارزش سازي
)Riketta,2005: 368 (مطالعـات . اسـت  سازماني هويت حوزه در مطرح تعاريف جمله از 

 همچنـين  و سـازماني  هويت بر شناختيروان سرمايه ميان رابطه وجود از حكايت شدهانجام
 بـر  سازماني مهم متغير اين رتأثي كنون تا اما. دارد شناختيروان جو بر سازماني هويت تأثير
 .است نگرفته قرار بررسي و بحث مورد سازماني بهروزي گيريشكل روند
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يشناختروان جو  
 سـال  در لـوين  كـرت  مطالعـات  بـا  مرتبط شناختيروان جو مفهوم ريـگيشكل مأخذ       
 يزشيانگ  و عاطفي هايكنش تبيين براي "زندگي فضاي" واژه از وي كه زماني است، 1936
 از افـراد  تجربي تفاسير رـبيانگ شناختيروان جو. كرد استفاده سازماني تغيير هنگام به افراد

 اتفـاق  سـازماني  محـيط  ك ي ـ در كـه  است رخدادهايي با رابطه در هاآن ادراك و مشاهدات
 جـو  (James & Jones,1974; James et al,1988; Schneider,2000)افتـد مي

 تفسير با كارمند هر. دارد اشاره كار محيط از انساني نيروي تفاسير و ادراك به شناختيروان
. كنـد مـي  ايجـاد  شناختيروان جو ك ي است، معنادار وي براي كه روشي هـب ويشـخ ادراك

رددـگ ورـتص كار حيطـم از ردــف 1شناختي بازنماي نوانـع هـب تواندمي شناختيروان جو. 
Anderson & West, 1998; Ashforth, 1985; Ragazzoni et al, 2002)(  

 ميسر افراد براي را سازماني وقايع به معنا دادن نسبت امكان شناختي بازنمايي اين        
 شد خواهند نتايج بهترين به منجر رفتارها از ك يدامـك هـك كندمي مشخص و سازدمي

)Parker et al.,2003( .بنابراين هاي سازه حسب بر كهآن جاي به شناختيروان جو 
 براي شناختيروان لحاظ به كه تفاسيري و ادراكات مبناي بر شود، ارزيابي سازماني عيني
 گسترده مطالعات انجام وجود با). James et al., 1978 ( شودمي ارزيابي معنادارند افراد
 ريگيشكل روند بر متغير اين تأثير به كه پژوهشي كنون تا شناختي،روان جو زمينه در

  .است علمي خلأ اين رفع صدد در حاضر پژوهش و نشده انجام كند، اشاره سازماني بهروزي
  

  يمفهوم مدل
 فـضيلت  طريـق  از شـناختي روان سـرمايه  رسـد مـي  نظر به پژوهش، ادبيات بررسي با       

 حـاكم  سـازمان  در شـناختي روان جـو  نوعي سازماني، هويت و ديـرونـشه ارـرفت سازماني،
 در پـژوهش  انتهـايي  بيانيـه  لذا. شودمي سازماني بهروزي ريـگيشكل به منجر كه سازدمي

  .است شده تنظيم اساس اين بر نيز ژوهشـپ هايرضيهـف و ارائه پژوهش مفهومي مدل قالب
  
  
  
  

                                                 
1 -Cognitive representation 
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  مدل مفهومي پژوهش: 2شكل 
  يپژوهش يهاهيفرض

شـناختي را متـأثر     سازماني، جـو روان   دهي فضيلت   شناختي از طريق شكل    سرمايه روان  -1
 .سازدمي
شـناختي را متـأثر   دهي رفتـار شـهروندي، جـو روان   شناختي از طريق شكل سرمايه روان -2

  .سازدمي
شـناختي را متـأثر     دهي هويت سازماني ، جـو روان      شناختي از طريق شكل    سرمايه روان  -3

  .سازدمي
شناختي، بهـروزي    سازماني و جو روان    دهي فضيلت شناختي از طريق شكل    سرمايه روان  -4

  .سازدسازماني را متأثر مي
شـناختي، بهـروزي    دهي رفتار شهروندي و جو روان     شناختي از طريق شكل    سرمايه روان  -5

  .سازدسازماني را متأثر مي
شـناختي، بهـروزي    دهي هويت سازماني و جو روان     شناختي از طريق شكل    سرمايه روان  -6

  .سازدميسازماني را متأثر 
  شودگيري بهروزي سازماني ميشناختي باعث شكلسرمايه روان -7
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  پژوهش يشناسروش
      پژوهش ياستراتژ

 نـوع  از گرايـي اثبـات  پـارادايم  زمره در پژوهش فلسفي مباني حيث از حاضر پژوهش       
 حيـث  از پـژوهش  ايـن . اسـت  علـّي  آن استراتژي و كمي پژوهش، صبغه حيث از و بنيادي

 حاضـر  پژوهش ديگر منظري از. پردازدمي ميان عليّ روابط تبيين به و است تبييني دف،ه
 هـاي پـژوهش  نـوع  از هـا داده گـردآوري  نحـوه  نظر از و بنيادي عمل، شيوه و هدف نظر از

 به پژوهش انجام روش .آيدمي شمار به ميداني مطالعات شاخه از و) آزمايشي غير (توصيفي
 روش همچنـين . است نتايج تعميم قابليت آن مزاياي ترينمهم از كه بوده پيمايشي صورت
 اطلاعـات . است ساختاري معادلات سازيمدل بر مبتني مشخص طور به پژوهش اين انجام
 اسـتاندارد  نامـه پرسـش  از اسـتفاده  بـا  ميـداني  و ايكتابخانـه  مطالعه روش دو از نياز مورد

  .است شدهگردآوري
  

  يارآم نمونه و يآمار جامعه
:  نفـر؛ ب   508مديران بـه تعـداد      : جامعه آماري اين پژوهش در برگيرنده دو گروه الف               

 دستگاه اجرايي مشمول بودجـه جـاري اسـتان يـزد            23 نفر در    1345كارشناسان به تعداد    
اي گيـري تـصادفي طبقـه     با استفاده از روش نمونه    . باشد مي 1853جمعاً با جمعيتي بالغ بر      

نامه توسط كليه به منظور اطمينان از تكميل پرسش.  نفر تعيين شد324ماري تعداد نمونه آ
نامـه   پرسـش 355نامه پخش و از ايـن ميـان تعـداد           پرسش 400نفرات نمونه آماري، تعداد     

  . گردآوري شد
  : ييايپا يبررس و رهايمتغ سنجش ابزار

 ايـن . اسـت  شـده  دهاسـتفا  نامـه پرسـش  روش از نيـاز  مـورد  هايداده گردآوري براي       
 متغيرهـاي  بـه  مربـوط  سـؤال  6 دربرگيرنـده  اول بخـش   :است بخش دو شامل نامهپرسش
 پـست . 5 كـار؛  سابقه. 4 تحصيلات؛ ميزان. 3 سن؛. 2 جنسيت؛. 1: شامل شناختي جمعيت
 براي كه است استانداردي هاينامهپرسش شامل دوم بخش. است استخدام نوع. 6 سازماني؛
  .اندقرارگرفته استفاده مورد متغيرها ميان ليع رابطه بررسي
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  :يسازمان يبهروز سنجش ابزار
 آلفـاي  (گويـه  25 و شاخص پنج شامل) 2012 (ورونيكا شناختيروان بهروزي مقياس       

 تعـادل  ارزيابي براي PANAS 1مقياس طريق از ذهني بهروزي سنجش ،)0.941 كرونباخ
 شـاخص  و 1992 سـال  در كـلارك  و اتـسون و توسـط  شـده طراحـي  منفي و مثبت عواطف
 گويـه  25 و شـاخص  3 شـامل  جمعـاً  ،)2002همكـاران،  و كينيكي() JDI (2شغل توصيفي

 پـنج  شامل) 1998 (كييز الگوي توسط اجتماعي بهروزي سنجش ،)0.904 كرونباخ آلفاي(
 معنـوي  بهـروزي  گيـري اندازه براي نهايت در و) 0.723 كرونباخ آلفاي( گويه 15 و شاخص
 گويـه  10 و شـاخص  دو شـامل  2005 سال در 3درنداك ون توسط شدهطراحي نامهپرسش

 عـاملي  بـار  اكتـشافي  عاملي تحليل انجام از پس. شد گرفته كار به) 0.888 كرونباخ آلفاي(
 سـه  رو ايـن  از. بود 0.7 از كمتر 43 سوال كرونباخ آلفاي و سه از كمتر 52 و 42 هاي گويه
 .گرفتند قرار بررسي مورد سوال 72 نهايتاً و گرديده حذف سازماني بهروزي شاخص از گويه
  :مثبت يشناختروان هيسرما سنجش ابزار

 شـاخص  چهار شامل) 2007 (همكاران و لوتانز نامهپرسش از متغير اين سنجش براي       
 كرونبـاخ  آلفـاي  (شد استفاده گويه24 و كارآمدي خود و آوري تاب بيني، خوش اميدواري،

 سه از كمتر 20 سوال عاملي بار كهآن دليل به اكتشافي عاملي تحليل انجام از پس). 0.894
  . گرديد حذف گويه اين بود،
  :يسازمان لتيفض سنجش ابزار

 و كمـال  شـفقت،  بينـي،  خـوش  اعتماد، شاخص نجپ شامل) 2004 (كامرون الگوي از       
 كرونباخ آلفاي (شد استفاده نيسازما فضيلت متغير سنجش براي گويه 14 قالب در بخشش
0.909.(  
  :يشهروند رفتار سنجش ابزار

 رفتار گيرياندازه براي) 2000و1990 (همكاران و پودساكف يافتهتوسعه نامهپرسش از       
 تواضـع،  جـوانمردي،  شناسـي، وظيفـه  دوسـتي، نـوع  شـاخص  پنج شامل سازماني شهروندي
  ).0.888 كرونباخ يآلفا (شد استفاده گويه 20 و مدني فضيلت

                                                 
1- Positive And Negative Affect Schedule (PANAS) 
2- Job descriptive Index 
3 -Van Dierendonck 
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  :يسازمان تيهو سنجش ابزار
 دو بـر  مـشتمل ) 2003 (همكـاران  و كـلارك  نامـه پرسـش  از متغير اين سنجش براي      

 شـد  اسـتفاده  گويه 14 و سازمان از انتقاد به نسبت واكنش و سازمان ا ي ابي ي هويت شاخص
  ). 0.885 كرونباخ آلفاي(

  :يشناختروان جو سنجش ابزار
 شـاخص  شـش  شـامل ) 1996 (ليـِگ  و بـران  الگـوي  توسط شناختيروان جو ياسمق       

 عقيـده  ابـراز  چالش، شدن، شناخته رسميت به هماهنگي، نقش، شفافيت حمايتي، مديريت
 تحليـل  انجـام  از پـس ). 0.783 كرونبـاخ  آلفاي (شد سنجيده گويه 21 و سازمان محيط در

 از سـوال  اين بنابراين بود، سه از كمتر بيست سوال عاملي بار كهآن دليل به اكتشافي عاملي
  .گرديد حذف بررسي روند

  

  پژوهش يهاافته يليتحل و هيتجز
 فن از استفاده با ساختاري معادلات يابي مدل از مفهومي مدل بررسي منظور به       
 مدل ارائه ضمن ادامه در. است شده استفاده LISREI افزار نرم توسط مسير تحليل

 هايشاخص بررسي به استاندارد تخمين و معناداري اعداد حالت دو در پژوهش مفهومي
  .پردازيممي برازش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  استاندارد ضرايب حالت در مفهومي مدل خروجي: 3 شكل
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  معناداري ضرايب حالت در مفهومي مدل خروجي: 4 شكل

  
 اولاً سـاختاري،  تمعـادلا  مـدل  از اسـتفاده  بـا  پـژوهش  فرعـي  هـاي فرضيه آزمون در       

 آزمـون  بـراي  افتـه  ي بـرازش  سـاختاري  مـدل  بـودن  مناسـب  دهنـده نشان افزارنرم خروجي
 آماره نسبت بررسي مدل، برازش نيكويي بررسي هايشاخص بهترين از كيي. هاستفرضيه
 را شاخص اين مجاز حد2000سال از قبل منابع در. است (χ2/df) آزادي درجه بر دو كاي
 ايـن  كـه  انـد عقيـده  ايـن  بر) 2000 (تنسي و) 2004 (شوماخر اما. دانستندمي 3 از كمتر

 دسـت  بـه  5 از كمتـر  χ2/df مقـدار  پـژوهش  اين در .باشد هم 5 از كمتر تواندمي شاخص
. دارد قـرار  مطلوبي حد در) 2000 (تنسي و) 2004 (شوماخر عقيده استناد به و است آمده

 تنسي و) 2004 (شوماخر. است) مدل يخطاها مجذور ميانگين (RMSEA ديگر شاخص
 بـا  برابـر  پـژوهش  ايـن  در فـوق  شـاخص  مقدار. اند كرده تعيين 0.09 را مجاز حد) 2000(

 چنـين  تـوان مـي  موضـوع  اين توجيه در. دارد قرار مجاز حد از بالاتر كمي كه است 0.094
 مـدل،  شبـراز  تعيـين  بـراي  )454:2000( بـروان  و تينسلي نظريات اساس بر كهكرد اظهار
 طـور همـان  و شود استفاده شاخص چند از زمان هم است بهتر شاخص ك ي به استناد بجاي
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 دارنـد،  قـرار  مناسـبي  حـد  در بـرازش  هـاي شاخص ساير شود،مي دهمشاه 1 جدول در كه
  . است برخوردار خوبي برازش از حاضر مفهومي مدل كه كرد ادعا توانمي بنابراين

  
  

  مفهومي لمد برازش هايشاخص :1 جدول
  

AGFI  GFI  RFI  IFI  CFI  NNFI  NFI 
٠.٩  ٠.٩٣  ٠.٩٠  ٠.٨٧۶  ٠.٩۶  ٠.٩۵  ٠.٩٣  

     
 شـده  اسـتفاده  معنـاداري  اعـداد  و اسـتاندارد  ضرايب از هافرضيه رد ا ي تاييد منظور به      

 از كـوچكتر  ا ي ـ 96/1 از بزرگتـر  بايـد  معنـاداري  عـدد  ضريب، ك ي بودن معنادار براي. است
 ضـريب  از منظـور . رودمـي  كاربه پژوهش هايفرضيه رد ا ي تاييد براي كل در و باشد -96/1

 اجـزاي  اثـرات  مقايـسه  براي و است دوتايي همبستگي مقادير نيز مسير ضريب ا ي استاندارد
 مستقل متغير بيشتر اثرگذاري معناي به باشد بيشتر ضريب اين چه هر و رودمي كاربه مدل

 ضـرايب  حالـت  دو در پـژوهش  مفهـومي  مـدل  از آمده دستبه نتايج. است وابسته متغير بر
 .است شده داده نشان 2 جدول در استاندارد تخمين و معناداري

  

  مفهومي مدل در متغيرها ميان روابط بررسي: 2 جدول
 

   
 ا ي ـ  تأييد براي و داده نشان را t مقدار بودن دارمعني معناداري، ضرايب حالت در مدل       

 شناختيروان جو ميان معناداري ضريب مثال براي. گيردمي قرار استفاده مورد هافرضيه رد
 شناختيروان جو تأثير فرضيه پس. است 1.96 از تربزرگ كه است 5.74 سازماني بهروزي و

 نتيجه  t  R² آماره  مسير ضريب  روابط
  يدتأي 0.26 8.61  0.51  سازماني فضيلت                 شناختيروان سرمايه
  تأييد  0.60  10.22  0.77 شهروندي رفتار   شناختيروان سرمايه
  تأييد  0.36  9.35  0.60   سازماني هويت    شناختيروان سرمايه
  تأييد  0.81  11.89  0.74 شناختيروان جو                       سازماني فضيلت
  دتأيي  0.81  5.58  0.28 شناختيروان جو          شهروندي رفتار
  رد  0.81  1.07  0.037 شناختيروان جو           سازماني هويت

  تأييد  0.92  5.74  0.27 سازماني بهروزي         شناختيروان جو
  تأييد  0.92  12.94  0.77 سازماني بهروزي   شناختيروان سرمايه
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 و يسـازمان  هويت بين معناداري ضريب تنها ميان اين در. شودمي تأييد سازماني بهروزي بر
 دو اين ميان رابطه بنابراين. باشدمي تركوچك 1.96 عدد از كه است 1.07 شناختيروان جو

 در  هافرضيه ساير ششم، و سوم هاي فرضيه بجز مجموع در. گيردنمي قرار تأييد مورد متغير
  . گيرندمي قرار تاييد مورد درصد 95 اطمينان سطح

  

  شنهادهايپ و يريگجهينت
 بهـروزي  الگوي گيريشكل فرايند دهد،مي نشان پژوهش تمركز كانون كه طور همان       

 پـارادايم  از ملهـم  پـژوهش  نظـري  مايه خرد. است بوده حاضر پژوهش غايي هدف سازماني
 گرايـي مثبـت  پارادايم با مرتبط هايپژوهش و هاپردازينظريه اوج نقطه و است گراييمثبت

  .شودمي متجلي "بهروزي" حيطه در
 برگرفتـه  چندبعدي مفهوم ك ي سازماني بهروزي كه شد مشخص نظري مباني مرور در      
 پـژوهش  قوت نقطه چنينهم. اندگرفته شكل مقوله اين در كه است متعددي رويكردهاي از

 لـذت  جـاي  بـه  گرايـي  فضيلت گرايي،عينيت جاي به گرايي ذهنيت رويكرد به توجه حاضر
. اسـت  كـار  محـيط  در بهـروزي  پـردازي مفهـوم  در ايـي فردگر جاي به گراييجمع و گرايي
  .  است شده واقع توجه مورد ندرت به كنون تا شايد كه ايانديشه

 الگـوي  كـه  داد نـشان  حاضـر  پـژوهش  مـدل  برازنـدگي  هايشاخص تحليل و محاسبه     
: شـامل  مكنـون  متغيرهـاي  اسـاس  بـر  سـازماني  بهروزي گيريشكل منظور به شدهطراحي
 شناختي،روان جو و سازماني هويت شهروندي، رفتار سازماني، فضيلت شناختي،انرو سرمايه

 اسـت  هاييپژوهش نتايج با همسو افته ي اين. دارد برازش خوبي به شدهگردآوري هايداده با
 عنـوان  به. است مشاهدهقابل جداگانه صورت به متغيرها از يك هر ميان روابط تبيين در كه

 و سـازماني  بهـروزي  بـر  مثبـت  شناختيروان سرمايه تأثير بررسي از حاصل هاييافته مثال
ــار ــا شــهروندي رفت ــات ب ــانز اَوي، مطالع ــاران و لوت ــأثير و) 2010و2011 (همك  ســرمايه ت
 تطبيـق ) 2008 (همكـاران  و لوتـانز  اَوي، مطالعات با شهروندي رفتار بر مثبت شناختيروان
 لوتـانز  و وسـف  ي مطالعـه  بـا  سـازماني  فضيلت بر مثبت شناختيروان سرمايه تأثير ا ي و دارد

 و هـويمي  ونـگ  مطالعـه  بـا  سـازماني  هويـت  بـر  شناختيروان سرمايه مثبت اثر ،) 2008(
 پـژوهش  بـا  شـهروندي  رفتار و شناسيروان جو ميان رابطه. است سازگار) 2011 (همكارش

 همكـاران  و زجيم ـ پـژوهش  بـا  شـناختي روان جـو  بر سازماني فضيلت تأثير ،)2008 (تايلر
 بهروزي گيريشكل در مهم عامل ك ي عنوان به  شناختيروان جو تأثير همچنين و) 2008(
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) 2009 (همكـاران  و رگو و)  2008 (چانها و رگو ،)2006 (هادر و هالر مطالعات با سازماني
 جـو  ميانجي نقش فوق مطالعات از الهام با) 2011 (همكاران و رگو طور همين. است سوهم

 نهايت در و كردند بررسي سازماني بهروزي و سازماني فضيلت ميان رابطه بر را شناختيروان
 و اَََِوي و) 2000 (هـريس  و دانيـل  مطالعه با سازماني بهروزي و شهروندي رفتار ميان رابطه

  . دارد خواني هم) 2011 (همكاران
 و روايـي  از و شده ونآزم المللي بين هايوهشژپ در كه معتبر هايسنجه كارگيري به       

 روايـي  تـدقيق  باعـث  امر اين. است حاضر پژوهش قوت نقطه اند،بوده برخوردار لازم پايايي
 شـده  ايـران  در سازماني هايمحيط در سنجش ابزارهاي اين پذيري تعميم تاييد و هاسنجه
 تربيـت،  زمينـه  و گـردد  تكميـل  آتـي  هايپژوهش در حاصل، نتايج كه رودمي اميد و است

 عناصر از بيشتر هرچه كه نمايد فراهم را مديراني و كاركنان كارگيري به و جذب شناسايي،
 ايجـاد  زمينـه  طريـق،  آن از تـا  بـوده  مند بهره گرايي مثبت و انديشي مثبت دهندهتشكيل
  .         شود فراهم گرا مثبت هايسازمان

 متغيرهاي پژوهش، اين در شدهشناسايي متغيرهاي بر علاوه است ممكن كه آنجايي از       
 بـه  بنابراين باشند، داشته وجود سازماني بهروزي مفهوم گيريشكل با ارتباط در نيز ديگري

 آور اد ي ـ انتهـا  در. گـردد  واقـع  مفيـد  توانـد مـي  مذكور عناصر تكميل و بررسي رسدمي نظر
 سـرمايه  هايمؤلفه ميان رابطه بررسي مورد در تريبيش هايپژوهش است لازم كه شودمي

 و اجتمـاعي  ذهنـي،  شناختي،روان ابعاد از اعم سازماني بهروزي دروني ابعاد و شناختيروان
 گـرا، مثبـت  سـازماني  هـاي پژوهش شروع رودمي اميد. پذيرد صورت مجزا صورت به معنوي
 بخـش  در چـه  كـشورمان  سـازماني  هايمحيط در را انديشي مثبت مفاهيم گسترش زمينه
  . آورد فراهم خصوصي بخش در چه و دولتي
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