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Abstract 
One of the major challenges of customer-centric organizations is the 

recognition of customers, the distinction between different groups of 

customers and their ranking. Clustering is one of the data mining 

techniques used to group customers into their various characteristics. The 

main purpose of the research is to customer clustering based on the 

Recency, Frequency and Monetary indicators using the fuzzy c-means 

algorithm. The study was conducted on 76379 registered transactions 

from customers of Zahedan City Refah Chain Store. The results of this 

research provide a framework for developing customer relationship 

management programs for each customer group. 
Introduction 

Today, the importance of customer relationship management is not 

hidden from anyone and all service and product companies are trying to 

understand more of their customers. Understanding the various groups of 

customers and building effective relationships with them in a way that 

guarantees the economic benefits of companies in the future is an 

important issue in today's businesses. Maintaining valuable customers 

and attracting profitable customers is both important and it is possible to 

accurately identify their features. Clustering is one way that helps 

companies recognize their profitable customers. In the clustering of the 

elements within each cluster, the most similarities are found, and there is 
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a significant difference between clusters. By introducing the fuzzy theory 

by Lotfi zadeh, the application of this idea in various sciences quickly 

expanded and the fuzzy clustering method was widely used by 

researchers in various fields (De Oliveira & Pedrycz, 2007).  In fact, the 

main difference between the classic clustering and fuzzy clustering is that 

an instance can belong to more than one cluster (Khoshnazar, 2013). 

Companies with customer clustering and behavior analysis of each group 

will provide a platform for optimal allocation of resources and 

developing customer relationship management strategies. The customer 

lifetime value (CLV), reflects the value that can help companies in this 

field. Customer lifetime value is the value of the customer creates 

throughout his lifetime and is determined by using different models 

(Boroufar, Rezaeian & Shokohyar, 2017). The RFM model is one of the 

most popular and effective methods for analyzing customer life value. 

This model uses three variables Recency, Frequency, Monetary to 

express the difference between customers and the customer lifetime 

value is calculated from the sum of the values of the model's indexes. It 

is also assumed that customers who are worth a lot on any of the model's 

indicators are the most profitable customers. Of course, they will behave 

like they were in the future. 

Case study 

Rafah Chain Store Company is one of the most comprehensive 

distribution networks in Iran with the aim of supplying and distributing 

basic goods. 

Materials and methods  

In this research, transactions recorded in the database of the Zahedan 

Refah chain store have been used in a seven-month period. After 

receiving the data and performing the preparation process, 76,379 

transactions were used as the final input. The preparation process 

consists of two steps. In the first step, the data was cleared, so some data 

with invalid values were identified and deleted. In the second stage, RFM 

model indices were calculated using SPSS Modeler 18 software. There is 

a difference in the RFM model index unit so these values should be 

normalized to the same unit. For this purpose, these values were 

normalized using the Min-Max method. To determine the number of 

clusters, the Xie and Beni index were used. After calculating the value of 

this index, 7 clusters were determined as the optimal number of clusters. 

Fuzzy C-means algorithm is used to cluster customers based on RFM 

model indicators. All stages of fuzzy clustering and determination of the 
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number of clusters were done using MATLAB software. After fuzzy 

clustering is done, we will determine the weights of RFM model indices. 

For this purpose, Fuzzy AHP method was used. Finally, Customer 

lifetime value for each cluster was calculated from customers and 

clusters were ranked. 

Discussion and Conclusion 

By calculating the lifetime value for each cluster, companies can use 

their limited resources for a group of customers who have the highest 

value. According to the results, the fifth cluster with 0.16624 is the most 

valuable group of store customers. The services provided to this group 

should not be limited to regular programs, but should be tailor made for 

them. In fact, the store should allocate more funds to these customers. On 

the other hand, the third cluster with 0.01482 is the least valuable group 

of store customers. In developing customer relationship management 

strategies for this group, there should be a proper balance between the 

costs associated with the revenue that these customers receive from the 

store. The results of this research can be used to develop customer 

relationship management strategies for each customer cluster. 

Key Words: Fuzzy clustering, Fuzzy AHP, RFM model, Customer 

lifetime value (CLV) 



 

 

 

 

 

 
 1396  پاییش،  عمًمی َای مذیزیتپضيَؼ 

 

254 

 

 

با استفاده از الگوریتم  RFMبندی مشتریان بر مبنای مدل  خوشه

C-means فازی 

 ای رفاه شهر زاهدان(: فروشگاه زنجیرهمطالعه مورد)

 

 میثم عباسی -دکتر عبدالمجید ایمانی

 
 

 چکیذٌ
مؾتزی محًر، ؽىاخت مؾتزیان، ایجاد تمایش تیه  یَا تشرگ عاسمان یَا امزيسٌ یکی اس چالؼ     

کايی اعت کٍ تزای  دادٌ َای یکتىذی یکی اس تکى َاعت. خًؽٍ آن یتىذ مختلف مؾتزیان ي رتثٍ یَا گزيٌ

. َذف اصلی ایه تحقیق، ؽًد یَا اعتفادٌ م مختلف آن َای یضگیمؾتزیان متىاعة تا ي یتىذ گزيٌ

ارسػ پًلی ( ي Frequency(، تکزار )Recencyتاسگی ) یَا ؽاخص اعاطتىذی فاسی مؾتزیان تز  خًؽٍ

(Monetary) ٍؽذٌ اس مؾتزیان فزيؽگاٌ رفاٌ  تزاکىؼ ثثت 76379صًرت گزفتٍ تز ريی  یاعت. مطالع

َا تا اعتفادٌ اس  ، تعذاد تُیىٍ خًؽRFMٍ. تٍ َمیه مىظًر پظ اس تعییه مقادیز تاؽذ یؽُز ساَذان م

تٍ َفت خًؽٍ  C-meansؽاخص صی ي تىی محاعثٍ گزدیذ. در مزحلٍ تعذ مؾتزیان تا الگًریتم فاسی 

تا فزایىذ تحلیل علغلٍ مزاتثی فاسی مؾخص  RFMَای مذل  تقغیم ؽذوذ. عپظ يسن َز یک اس ؽاخص

ارسػ فزيؽگاٌ  تىذی ارسػ ديرٌ عمز َز خًؽٍ، مؾتزیان کلیذی ي تا تا محاعثٍ ي رتثٍیت وُا ؽذ. در

مذیزیت ارتثاط تا  یَا يیه تزوامٍتزای تذ تًاوذ یآمذٌ اس ایه پضيَؼ م دعت ؽىاعایی ؽذوذ. وتایج تٍ

 مؾتزیان تٍ کار ريد. یَا مؾتزی تزای َز یک اس گزيٌ
 

 عمز مؾتزی ی، ارسػ ديرRFMٌتىذی فاسی، تحلیل علغلٍ مزاتثی فاسی، مذل  خًؽٍ کلیدی:های واژه
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 مقذمٍ. 1

ٚوبس أشٚصی ثش وؼی پٛؿیذٜ ٘یؼت ٚ سلبثت ؿذیذی ثیٗ  پیچیذٌی فضبی وؼت     

ایٗ سلبثت ثٝ  یدٞٙذٜ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٝ ٚخٛد آٔذٜ اػت؛ دأٙٝ اسائٝ یٞب بصٔبٖػ

كٙؼت ٚ خذٔبت وـیذٜ ؿذٜ ٚ ٕٞٝ دس تىبپٛی خزة ٔـتشیبٖ خذیذ ٚ  یٞب تٕبٔی ثخؾ

ثٝ ٕٞیٗ  .(Ball, Simões Coelho & Machás, 2004)حفظ ٔـتشیبٖ ٔٛخٛد ٞؼتٙذ 

ی دسػت ثٝیبصٞبی ٔـتشیبٖ خٛد سا ٘ ٞب بصٔبٖػدِیُ ثشای ٔٛفمیت یه ػبصٔبٖ لاصْ اػت 

ٞب  یاػتشاتظٔدٟض ؿذٖ ثٝ ایٗ دا٘ؾ، ثب ثیٙی وٙٙذ ٚ  یؾپسا  ٞب آٖی ٞب خٛاػتٝدسن وشدٜ، 

ی ؿٙبخت ٔـتشیبٖ، اص ٞب ساٜی فشٚؽ ٚ ثبصاسیبثی خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ. یىی اص ٞب ثش٘بٔٝٚ 

 & Hamedi, Khadivar)ػت ٞبی ٞش خٛؿٝ ا یظٌیٚٚ ؿٙبخت  ٞب آٖ 1یثٙذ خٛؿٝعشیك 

Razmi, 2013).  سا ثشای ٔـتشیبٖ ٞذف  ای یظٜٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٚ تٛاٖ یثٙذی ٔ خٛؿٝثب

اسائٝ داد تب اٌش سلجبی خذیذی ٚاسد ثبصاس ؿٛ٘ذ، ایٗ ٔـتشیبٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ ٚفبداس ثٕب٘ٙذ 

(Plakoyiannaki & Saren, 2006.) ٔ وٝ  ثذیب یایٗ ٘ىتٝ ٍٞٙبٔی إٞیت ثیـتشی

ٚ ایٗ  دٞٙذ ی% اص ٔـتشیبٖ خٛد سا اص دػت 25ٔعٛس ٔیبٍ٘یٗ حذٚد  ٞب ثٝ ثذا٘یٓ اوثش ؿشوت

پٙح ثشاثش ٞضیٙٝ حفظ یه ٔـتشی  ،دس حبِی اػت وٝ ٞضیٙٝ خزة یه ٔـتشی خذیذ

ٔذیشیت  ،2وبٚی وبسثشد دادٜ ٞبی یٙٝصٔ یٗتش یىی اص ٌؼتشدٜ (.Kotler, 1994)لذیٕی اػت 

ثب  تٛا٘ٙذ یخٟت ٔذیشیت ٔؤثش ٔـتشیبٖ، كٙبیغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔ. اػت 3استجبط ثب ٔـتشی

ٚ اسائٝ خذٔبتی وٝ ٔـتشیبٖ ٚالؼبً خٛاٞبٖ آٖ ٞؼتٙذ،  ٔـتشیبٖپبیٍبٜ دادٜ  ٚتحّیُ یٝتدض

 & Taghva)ٕ٘بیٙذ  ییخٛ سا ثشای تجّیغبت ٚ اسائٝ خذٔبت كشفٝ یٔجبِغ لبثُ تٛخٟ

Hosseini Bamakan, 2011). ٜداؿتٗ پبیٍبٜ دادٜ ثضسي دس ٔٛسد ٞب ثٝ دِی فشٚؿٍب ُ

ٞبی ٔـتشیبٖ  تحّیُ دادٜ ٚ ؿٛ٘ذ وبٚی ٔحؼٛة ٔی دادٜ ٞبی یش٘ذٜٔـتشیبٖ، خضء اِٚیٗ پز

ثذیٗ ٔٙظٛس دس  .وٙذ ٔی ٞبی ثبصاسیبثی ٚ استجبط ثب ٔـتشی ٟٔیب صٔیٙٝ سا ثشای تذٚیٗ ثش٘بٔٝ

 4ثٙذی فبصی اٖ ثشای خٛؿٝای سفبٜ ؿٟش صاٞذ ص٘دیشٜ  ایٗ پظٚٞؾ اص پبیٍبٜ دادٜ فشٚؿٍبٜ

 ؿٛد. ٔـتشیبٖ اػتفبدٜ ٔی

 

 

                                                 
1 -Clustering 

2 -Data Mining 

3 -Customer Relationship Management (CRM) 

4 -Fuzzy Clustering 



 

 

 

 

 

 
 1396  پاییش،  عمًمی َای مذیزیتپضيَؼ 

 

256 

 مثاوی وظزی. 2

 تىذی خًؽٍ. 1-2

ثٙذی ٔـتشیبٖ یىی اص ٔجبحث ٔغشح دس حٛصٜ ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی اػت.  خٛؿٝ     

دیذٌبٞی  وٝ ٔختّف اػت یٞب ثٙذی دسٚالغ ؿىؼتٗ خٕؼیت صیبد ٔـتشیبٖ ثٝ ثخؾ خٛؿٝ

تٛصیغ  یٞب ه اعلاػبتی ٔـتشیبٖ اسائٝ دادٜ ٚ ثٝ كبحجبٖ ؿشوتوّی ٚ ػغح ثبلا اص تٕبْ ثب٘

 دٞذ یٞش ثخؾ سا ٔ یبٖٔتفبٚت ٚ ٔٙبػت ثٝ ٔـتش ٞبی یبػتأىبٖ اػٕبَ سفتبس ٚ ػ

(Hwang, Jung & Suh, 2004). ٝثٝ ػبختبسٞبی پٟٙبٖ ٚ  یبثی ثٙذی دػت ٞذف اص خٛؿ

اػبع ؿجبٞت  ثش ،٘دبْ ایٗ وبسٔؼیبس ٚ ٔلان ا ٞب اػت. ٘بؿٙبختٝ دس یه ٔدٕٛػٝ اص دادٜ

پزیشد  ای ا٘دبْ ٔی ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ ٔیبٖ ٔـبٞذات اػت، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ دس ایٗ سٚؽ تمؼیٓ دادٜ

تفبٚت صیبدی  ،ٞب ذ ٚ ثیٗ خٛؿٝٙداسای ثیـتشیٗ ؿجبٞت ثبؿ ،وٝ ػٙبكش دسٖٚ ٞش خٛؿٝ

ثٝ دٚ  تٛاٖی سا ٔیثٙذ خٛؿٝ .(De Oliveira & Pedrycz, 2007)ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ 

 پشداصیٓ.كٛست غیش فبصی ٚ  فبصی ا٘دبْ داد وٝ دس ادأٝ ثٝ تٛضیح ٞش وذاْ ٔی

 یفاس یزغی تىذ خًؽٍ. 1-1-2

ثشاثش كفش یب یه اػت. دس حمیمت  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝدس سٚؽ غیش فبصی دسخٝ ػضٛیت ٞش یه اص      

ثٝ ػجبسات  ؛ٞبی فبصی دس ٘ظش ٌشفت یتٓاٍِٛسی غیش فبصی سا حبِت خبكی اص ٞب سٚؽتٛاٖ  یٔ

ی وٝ ثٝ یه خٛؿٝ تؼّك داسد، دسخٝ ػضٛیت آٖ ثٝ خٛؿٝ ٔشثٛعٝ، یه ٚ دسخٝ ا دادٜدیٍش، 

 (.Chaghari, Feizi & Derakhshi, 2017)، كفش اػت ٞب خٛؿٝػضٛیت آٖ ثشای ٔبثمی 

 K-means ،Two-step  ٚKohonenٞبی  یتٓاٍِٛسی ٔتذاَٚ دس ایٗ حٛصٜ، ٞب سٚؽ

ی اص پیؾ تؼییٗ ٞب خٛؿٝثٝ تؼذاد  ٞب دادٜٔدٕٛػٝ  ػٕلاً ،K-meansٞؼتٙذ. دس اٍِٛسیتٓ 

 ٞب خٛؿٝٔشوض ثشای ٞش یه اص  kؿٛ٘ذ. ایذٜ اكّی دس ایٗ اٍِٛسیتٓ تؼشیف  یٔؿذٜ تمؼیٓ 

دس فبكّٝ ٞشچٝ ثیـتش اص یىذیٍش  ٞب آٖ، لشاس دادٖ ٞب خٛؿٝاػت. ثٟتشیٗ ا٘تخبة ثشای ٔشوض 

یبثذ.  یٔتشیٗ ٔشوض خٛؿٝ، تخلیق  یه٘ضددادٜ ثٝ اػت ٚ پغ اص آٖ ٞش سوٛسد دس ٔدٕٛػٝ 

وٙذ. ٔشحّٝ اَٚ ثب  یٔی اػتفبدٜ ا ٔشحّٝ دٚی ثٙذ خٛؿٝاص یه سٚؽ  Two-stepاٍِٛسیتٓ 

وٙذ ٚ دس  یٔ، فـشدٜ ٞب خٛؿٝسا دس ٔدٕٛػٝ لبثُ لجِٛی اص صیش  ٞب آٖ، ٞب دادٜثبس ٌزس اص  یه

ثٝ  ٞب خٛؿٝادغبْ تىبّٔی ایٗ  ٔٙظٛس ثٝی ػّؼّٝ ٔشاتجی ثٙذ خٛؿٝٔشحّٝ دْٚ اص یه سٚؽ 

 1ی خٛد ػبٔب٘ذٜٞب ؿجىٝوٝ ثٝ ٘بْ  Kohonenثشد. اٍِٛسیتٓ  یٔ، ثٟشٜ تش ثضسيی ٞب خٛؿٝ

ی ٞب خٛؿٝثٝ  ٞب دادٜی ٔدٕٛػٝ ثٙذ خٛؿٝ ٔٙظٛس ثٝ٘یض ٔؼشٚف اػت، اص ٘ٛػی ؿجىٝ ػلجی 

                                                 
1- Self Organization Map (SOM) 
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ی ؿجیٝ ثٝ ٞٓ سدٞبسوٛوبُٔ آٔٛصؽ دیذ،  عٛس ثٝوٙذ. ٍٞٙبٔی وٝ ؿجىٝ  یٔٔدضا اػتفبدٜ 

دٚس اص ٞٓ  ا٘ذ ٔتفبٚتیی وٝ سوٛسدٞبوٝ  یدسحبٌِیش٘ذ.  یٔدس ٘مـٝ خشٚخی ٔدبٚس ٞٓ لشاس 

 .(Shokohyar, Rezaeian & Zolfaghari, 2015)ؿٛ٘ذ  یٔٚالغ 
 ی فاسیتىذ خًؽٍ.2-1-2

ٔختّف ثب اسائٝ ٘ظشیٝ فبصی تٛػظ ِغفی صادٜ، دا٘ـٕٙذ ایشا٘ی، وبسثشد ایٗ ایذٜ دس ػّْٛ      

 یٞب ثب اكلاح ٔؼبیت سٚؽ 1ثٙذی فبصی ػشػت ثؼظ ٚ ٌؼتشؽ یبفت ٚ سٚؽ خٛؿٝ ثٝ

 ٞبی یٌٙٝؼتشدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ پظٚٞـٍشاٖ دس صٔ یعٛس ثٝ )غیش فبصی( ثٙذی ولاػیه خٛؿٝ

ی فبصی، دسخٝ ثٙذ خٛؿٝدس  (.De Oliveira & Pedrycz, 2007) ٔختّف لشاس ٌشفتٝ اػت

، ػذدی ثیٗ یه ٚ كفش اػت. ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ٞشچمذس یه ػضٛیت یه ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ یه خٛؿٝ

تش  یه٘ضدٕ٘ٛ٘ٝ دادٜ ثٝ یه خٛؿٝ ؿجبٞت ثیـتشی داؿتٝ ثبؿذ، دسخٝ ػضٛیت آٖ ثٝ یه 

ثٙذی  تفبٚت اكّی خٛؿٝتٛاٖ ٌفت  یٔ دسٚالغ .(Chaghari et al, 2017) اػت ٚ ثبِؼىغ

ٔتؼّك ثٝ ثیؾ اص یه  ا٘ذتٛ یثٙذی فبصی دس ایٗ اػت وٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ ٚ خٛؿٝ غیشفبصی

-ثٙذی فبصی، ٔی ٞبی خٛؿٝتشیٗ اٍِٛسیتٓاص ٔتذاَٚ .(Khoshnazar, 2013)خٛؿٝ ثبؿذ 

 اؿبسٜ وشد. C-meansتٛاٖ ثٝ اٍِٛسیتٓ 

 فاسی C-means یتمالگًر.1-2-1-2

 Fuzzyی فبصی، اٍِٛسیتٓ ثٙذ خٛؿٝٞبی  یتٓاٍِٛسشوبسثشدتشیٗ ـتشیٗ ٚ پیىی اص ٟٔٓ       

C-means (FCM) ٔثٝ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثبؿذ. دس ایٗ اٍِٛسیتٓ  یc  ٓؿٛ٘ذ. تبثغ  یٔخٛؿٝ تمؼی

 ,Abdi Dehkordi, Dehghani, Meftah)صیش اػت  كٛست ثٝٞذف دس ایٗ اٍِٛسیتٓ 

Kahe, Hesam &  Dehghani, 2014:) 

 
 2ػذد  mاػت وٝ دس اوثش ٔٛاسد ثشای  1اص  تش ثضسيیه ػذد حمیمی  m، 1دس ساثغٝ      

-Cی ثٙذ خٛؿٝلشاس دٞیٓ، تبثغ ٞذف  1سا ثشاثش  mؿٛد. اٌش دس فشَٔٛ فٛق،  یٔتخبة ا٘

means  آیذ. دس فشَٔٛ فٛق  یٔ ثٝ دػتغیش فبصیxk   )ٜداد( ٕٝ٘ٛ٘k ٚ ْاvi  ٕ٘بیٙذٜ یب

اْ سا ٘ـبٖ kاْ دس خٛؿٝ iٔیضاٖ تؼّك ٕ٘ٛ٘ٝ  uik. ٞبػت ٕ٘ٛ٘ٝتؼذاد  nاْ ٚ iٔشوض خٛؿٝ 

تٛاٖ اص  یٔثبؿذ وٝ ٔیضاٖ تـبثٝ )فبكّٝ( ٕ٘ٛ٘ٝ ثب )اص( ٔشوض خٛؿٝ ٔی دٞذ. ػلأت  یٔ

تٛاٖ یه  یٔ uikٞش تبثؼی وٝ ثیبٍ٘ش تـبثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔشوض خٛؿٝ ثبؿذ اػتفبدٜ وشد. اص سٚی 
                                                 

1 -Fuzzy Clustering 
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ی آٖ، ٞش ٞب ٔؤِفٝثبؿذ ٚ  یٔػتٖٛ  nػغش ٚ  cسا تؼشیف ٕ٘ٛد وٝ داسای  Uٔبتشیغ 

یب  0 كٛست ثٝ Uی ٔبتشیغ ٞب ٔؤِفٝتٕبٔی  اٌشتٛا٘ٙذ اختیبس وٙٙذ.  یٔسا  1تب  0ٔمذاسی ثیٗ 

 Uی ٔبتشیغ ٞب ٔؤِفٝیٙىٝ ثباغیش فبصی خٛاٞذ ثٛد.  C-meansثبؿٙذ، اٍِٛسیتٓ ٔـبثٝ  1

 ٞب ػتٖٛی ٞش یه اص ٞب ٔؤِفٝسا اختیبس وٙٙذ أب ٔدٕٛع  1تب  0تٛا٘ٙذ ٞش ٔمذاسی ثیٗ  یٔ

 ثبؿذ ٚ داسیٓ: 1ثبیذ ثشاثش 

 
ثبؿذ. ثشای  1خٛؿٝ ثبیذ ثشاثش  cٔؼٙبی ایٗ ؿشط آٖ اػت وٝ ٔدٕٛع تؼّك ٞش ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ      

، ثبیذ تبثغ ٞذف تؼشیف ؿذٜ سا وٕیٙٝ وٙیٓ. uik  ٚviی ٔشثٛط ثٝ ٞب فشَٔٛآٚسدٖ  ثٝ دػت

 ثب اػتفبدٜ اص ؿشط فٛق ٚ ثشاثش كفش لشاس دادٖ ٔـتك تبثغ ٞذف خٛاٞیٓ داؿت: 

 

 
ثذیٗ كٛست اػت وٝ پغ اص  C-meansٓ ٔشاحُ اٍِٛسیت ٝ ثیبٖ ؿذ،ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چ     

c ،m  ٚUی ٔمذاسدٞی اِٚیٝ ثشا
اصآٖ، ٔشاوض  . پغؿٛ٘ذ یاِٚیٝ تخٕیٗ صدٜ ٔ یٞب خٛؿٝ 0

ٔحبػجٝ ؿذٜ  یٞب ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ ػپغ ٔبتشیغ تؼّك اص سٚی خٛؿٝ( vi) ٞب خٛؿٝ

 یبثذ یاٍِٛسیتٓ خبتٕٝ ٔ ،ثبؿذ  . دس ایٗ كٛست اٌشؿٛ٘ذ یاػتخشاج ٔ

 ,Kimiaee, Siahkoohi) یبثذ یٞب تغییش ٔ دس غیش ایٗ كٛست ٔٛلؼیت ٔشاوض خٛؿٝ

Hajian & Kalhor, 2017.) 

 ارسػ ديرٌ عمز مؾتزی. 2-2

 1ػبَ پیؾ تٛػظ وٛتّش 40ٔفْٟٛ اسصؽ ٔـتشی ثشای اِٚیٗ ثبس ثیؾ اص  یعٛسوّ ثٝ     

وٙٛ٘ی خشیبٖ ػٛد آیٙذٜ ٔٛسد ا٘تظبس دس عَٛ افك  ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ تؼشیف ؿذ: اسصؽ( 1974)

یه دٚسٜ صٔب٘ی ٔـخق دس ٔذت استجبط ثب ٔـتشی. دس ػلش ٔـتشی ٔحٛسی، اسصؽ 

 ,Moeini) اػت ٞب یٔـتشی ػلاحی اػتشاتظیه ثشای خزة ٚ ٍٟ٘ذاؿت ٔـتش

                                                 
1 -Kotler 
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Behradmehr, Ahrari & Khadem, 2012.) ٝؿذٜ اص اسصؽ دٚسٜ  تؼذادی اص تؼبسیف اسائ

 :ٔـتشی دس صیش آٔذٜ اػت ػٕش

ػٙٛاٖ ػٛدی وٝ ٔـتشی دس عَٛ صٔبٖ ثشای ؿشوت ایدبد  ثٝ 1اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٔـتشی -

وٙذ وٝ  وٙذ ٚ ثیبٖ ٔی ؿٛد ٚ ثش استجبط ثّٙذٔذت ثب ٔـتشی تأویذ ٔی وٙذ تؼشیف ٔی ٔی

 ٞضیٙٝ وٙذ ،آٚسد وٝ ثشای ؿشوت فشاٞٓ ٔی ػٛدیؿشوت ٘جبیذ ثشای ٔـتشی ثیـتش اص 
(Benoit & Van den Poel, 2009.) 
ی صٔب٘ی وٝ ثیبٖ وشدٜ اػت وٝ دس ثبصٜ یاسصؽ دٚسٜ ػٕش ٔـتشی سا ٔدٕٛػٝ اسصؿ 2وٛٔبس -

 ،ٚ ٔحبػجٝ آٖ آٚسد یٕٞچٙبٖ ٔـتشی ػبصٔبٖ اػت، ثشای ػبصٔبٖ ثٝ اسٔغبٖ ٔ ٔـتشی

اسصؽ دٚسٜ ػٕش  .(Kumar, 2006)ؿٛد  ٔٛخت ػٛدآٚسی ٚ تخلیق ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ٔی

 ,Glady) وٙذ دس آیٙذٜ ایدبد ٔی ،یه ٔـتشیوٝ تبثغ ٕٞٝ ٔؼبٔلاتی اػت ٔـتشی 

Baesens & Croux, 2009). 

ٞبی ٘مذی ایدبد ؿذٜ تٙضیّی دس دٚسٜ ػٕش یه  اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٔـتشی خٕغ خشیبٖ -

 ,Villanueva & Hanssens) ٔـتشی خبف یب یه ثخؾ اص ٔـتشیبٖ ؿشوت اػت

ٞبی آٔبسی ثشای  تٛخٟی دس خٟت ٌؼتشؽ سٚؽ لبثُ ٞبی اخیش تحمیمبت دس ػبَ .(2007

ٞبی  ٔـتشی كٛست ٌشفتٝ اػت. یىی اص سٚؽ تؼییٗ چٍٍٛ٘ی ٔحبػجٝ اسصؽ دٚسٜ ػٕش

سٚؽ ، RFMس ٔحبػجٝ ٔمذا اػت.  RFM ٔـتشی، سٚؽ ٔحبػجٝ اسصؽ دٚسٜ ػٕش یػٕذٜ

 .(Buttle, 2004) ثبؿذ ٔؤثشی ثشای اسصیبثی اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتشی ٔی

 RFM مذل. 4-2

 ،ػبصی ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی لذستٕٙذ دس پیبدٜ حبَ ٞبی ػبدٜ ٚ دسػیٗ یىی اص ٔذَ     

RFMٔذَ 
یىی اص ٔتذٞبی ٔؼشٚف ٚ  RFMٔذَ  .(Yeh, Yang & Ting, 2009)اػت  3

دس ایٗ اػت وٝ خلٛكیبت  ،ٚ ٘مغٝ لٛت آٖ ثبؿذٔیوبسا دس تحّیُ اسصؽ ٔـتشی 

ثٙذی اػتخشاج  ش )تٟٙب ػٝ ثؼذ( ثٝ وٕه ٔتذٞبی خٛؿٝٔـتشیبٖ سا ثب تؼذاد ٔؼیبس وٕت

ٔؼشفی ٌشدیذ.  4اِٚیٗ ثبس تٛػظ ٌٞٛغ RFMٔذَ  .(Cheng & Chen, 2009)وٙذ  ٔی

پیٍیشی ٚ دػتشػی اػت، لبثُ آػب٘ی  اص سفتبس ٌزؿتٝ ٔـتشی وٝ ثٝ RFMٚی ثشای تحّیُ 

اسصؽ پِٛی، ثٝ ثیبٖ تفبٚت اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ایٗ ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ػٝ ٔتغیش تبصٌی، تىشاس ٚ 

                                                 
1- Customer Lifetime Value (CLV) 

2 -Kumar 

3 -RFM Model (Recency, Frequency, Monetary) 

4 -Hughes 
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 & Mohammadi)ٞبی ایٗ ٔذَ ثٝ ؿشح صیش ٞؼتٙذ  . ؿبخقپشداصد یٔیبٖ ٔـتشیبٖ ٔ

Alizadeh, 2014): 

، ٞشچٝ ایٗ دٞذ یٔذت صٔبٖ ثیٗ آخشیٗ تؼبُٔ تدبسی ثب حبَ سا ٘ـبٖ ٔ: 1(R) تبصٌی خشیذ

 .ثیـتش اػت R ٔذت وٕتش ثبؿذ،

، ٞشچٝ تؼذاد دٞذ یدس یه ثبصٜ صٔب٘ی ٔـخق ٘ـبٖ ٔ ٞب سا تؼذاد تشاوٙؾ: 2(F) تىشاس خشیذ

 .تش اػت ثضسي F تىشاس ثیـتش ثبؿذ،

، ٞشچٝ دٞذ یخبف ٘ـبٖ ٔ یٞب اسصؽ پِٛی تؼبٔلات سا دس ثبصٜ: 3(M) اسصؽ پِٛی خشیذ 

 .تش اػت ثضسي Mاسصؽ پِٛی ثیـتش ثبؿذ، 

ٞبی  ختّفی ثٝ ؿبخقٔ یٞب ٚصٖ ،ثبیذ ٔتٙبػت ثب كٙؼت ٔٛسد ثشسػی 4ثٝ ػمیذٜ اػتٖٛ     

ٞش ؿبخق ثش اػبع ٔبٞیت ٔحلٛلات ٚ  یٞب ٘ؼجت دادٜ ؿٛد چشاوٝ ٚصٖ RFMٔذَ 

. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس دس ایٗ تحمیك اص فشآیٙذ (Liang, 2010)ٔتفبٚت اػت  ،كٙبیغ ٔختّف

اػتفبدٜ  RFMٔذَ  یٞب داس وشدٖ ٞش یه اص ؿبخق ثشای ٚصٖ 5تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی

 ؿٛد. ٔی

 ىذ تحلیل علغلٍ مزاتثی فاسیفزآی. 5-2

یٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ثٝ آسٚؿی ثؼیبس ػبدٜ سا ثشای ثؼظ فش 1992دس ػبَ  6چبً٘     

ثٝ فضبی فبصی اسائٝ داد. ایٗ سٚؽ وٝ ٔجتٙی ثش ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ سٚؽ 

اػتمجبَ  ثب اػتفبدٜ اص اػذاد ٔثّثی فبصی تٛػؼٝ دادٜ ؿذٜ ثٛد، ٔٛسد اػت 7٘شٔبلایض ػبػتی

 Zanjireh chi, 2015)ثبؿذ ٔحممیٗ لشاس ٌشفت. ٔشاحُ ا٘دبْ ایٗ سٚؽ ثٝ لشاس صیش ٔی

:109-122): 

 تزعیم درخت علغلٍ مزاتثی .1مزحلٍ 

  ٌبٌٖیش٘ذ ثش اػبع ٘ظشات تلٕیٓ :تؾکیل ماتزیظ مقایغات سيجی .2مزحلٍ 

( تـىیُ  (aij, bij, cij) =ٔثّثی ) ٌیشی اص اػذاد فبصیٔبتشیغ ٔمبیؼبت ثب ثٟشٜ

 ٌشدد. ٔی

                                                 
1- Recency (R) 

2 -Frequency (F) 

3 -Monetary (M) 

4 -Stone 

5 -Fuzzy AHP 

6 -Chang  

7 -Saaty 
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كٛست  ثٝ ٌیش٘ذٌبٖ یٓٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ٘ظشات تلٕ میاوگیه حغاتی وظزات: .3مزحلٍ 

 :ؿٛد ٔیٔبتشیغ صیش ٔحبػجٝ 
 

 =  

 

 =                 i,j = 1,2, ... , n                                             (5) 

  ؛ محاعثٍ مجمًع عىاصز عطز:4مزحلٍ 

 
  ؛ وزمالایش کزدن:5مزحلٍ 

 
سا ٘ؼجت  iµتش ثٛدٖ ٞش  دسخٝ احتٕبَ ثضسي تز تًدن: ؛ تعییه درجٍ احتمال تشرگ6مزحلٍ 

 .ؿٛد ٘بٔیذٜ ٔی d'(Ai)ٞب ٔحبػجٝ ٚ  µiثٝ ػبیش 

٘ؼجت ثٝ ػذد ٔثّثی فبصی  µ2=(l2,m2,u2)تش ثٛدٖ ػذد ٔثّثی فبصی  دسخٝ احتٕبَ ثضسي

µ1=(l1,m1,u1) :ثشاثش اػت ثب 

V(M2 ˃ M1) = Suby≥x [min (      

 كٛست صیش ثیبٖ وشد: تٛاٖ ٔتشادفبً ثٝایٗ ساثغٝ سا ٔی

V(M2 ≥ M1) = hgt (M2 ∩ M1) =  

                    =  

 آیٙذ. ٞبی ٘شٔبلایض ثٝ دػت ٔیٞب، ٚصٖثب ٘شٔبلایض وشدٖ ثشداس ٚصٖ زدن:؛ وزمالایش ک7مزحلٍ 

W = 
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ٞب ثٝ ٞبی فٛق، ٚصٖ لغؼی )غیش فبصی( ٞؼتٙذ. ثب تىشاس ایٗ فشایٙذ، اٚصاٖ تٕبٔی ٔبتشیغٚصٖ

 آیذ.دػت ٔی

ثٝ دػت ٞبی ٟ٘بیی ٞبی ٌضیٙٝ ٚ ٔؼیبسٞب، ٚصٖثب تشویت ٚصٖ : تزکیة ايسان:8مزحلٍ 

 آیذ. ٔی

 
تحّیُ  ٞبی ؿشط یؾپ یٗتش ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ ػبصٌبسی ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی، ثٝ     

ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ ثٛدٜ اػت چشاوٝ اػتفبدٜ اص  ٞب یٙٝػّؼّٝ ٔشاتجی ثشای ٌض

صْ ثٙبثشایٗ لا. سا ثٝ دػت خٛاٞذ داد یشٚالؼیاؿتجبٜ ٚ غ یٞب ٔبتشیغ ٔمبیؼبت ٘بػبصٌبس، ٚصٖ

ٔمبیؼبت صٚخی، سٚؿی ثشای  ٞبی یغلٛی ٔبتش یشیپز اػت پغ اص ثشسػی ؿشایظ ا٘تمبَ

( 1998)1ثش اػبع ایٗ ؿشایظ اسائٝ ؿٛد. ٌٌٛٛع ٚ ثٛچش ٞب یغآصٔبیؾ ػبصٌبسی ٔبتش

پیـٟٙبد داد٘ذ ثشای ثشسػی ػبصٌبسی، دٚ ٔبتشیغ )ػذد ٔیب٘ی ٚ حذٚد ػذد فبصی( اص ٞش 

 ٔحبػجٝ ؿٛد 2ٌبسی ٞش ٔبتشیغ ثش اػبع سٚؽ ػبػتیٔبتشیغ فبصی ٔـتك ٚ ػپغ ػبص
(Pourzamoni & Mashayekhi Fard, 2016.) 
 

 پیؾیىٍ تجزتی. 6-2

كٛست  ٞب آٖی ٔـتشیبٖ، ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ سفتبس ثٙذ خٛؿٝی  حٛصٜیی دس ٞب پظٚٞؾ     

 اص: ا٘ذ ػجبست ٞب آٌٖشفتٝ اػت. ثشخی اص 

فبصی ٚ سٚؽ  C-meansثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ  یا دس ٔمبِٝ (2011) آصاد ٘یب ٚ ٕٞىبساٖ

ثٝ اسصیبثی اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٔـتشیبٖ پشداختٙذ. دس ایٗ ٔغبِؼٝ اص تحّیُ ػّؼّٝ  ،3تبپؼیغ

 ،اػتفبدٜ ؿذ. پغ اص ٚصٖ دٞی RFMٔذَ  یشٞبیٔشاتجی فبصی ثشای ٚصٖ دٞی ثٝ ٔتغ

FCMثٙذی ثب اٍِٛسیتٓ  خٛؿٝ
خٛؿٝ تمؼیٓ  8ٔـتشیبٖ ثٝ  ،كٛست ٌشفت. عجك ٘تبیح 4

 ثش اػبع سٚؽ تبپؼیغ ا٘دبْ ٌشفت ،ثٙذی اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٞش خٛؿٝ ؿذ٘ذ  ٚ ستجٝ
(Azadnia, Saman, Wong & Hemdi, 2011.) 

                                                 
1 -Gogus & Boucher 

2 -Thomas L. Saaty 

3 -Technique for Order Preference by Similarity to an Idea Solution (TOPSIS) 

4 -Fuzzy C-means 
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ثٙذی ٔـتشیبٖ ثب٘ه كبدسات ایشاٖ  ( دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ثخؾ2012خٛاخٛ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ )

ػٛأُ ٔؤثش ثش اسصؽ عَٛ ػٕش تفىیه ٔـتشیبٖ ثب٘ه ثش اػبع ثٝ  ،وبٚی ثب اػتفبدٜ اص دادٜ

اعلاػبت تشاوٙـی ٚ اعلاػبت  ،ٞب دس حیغٝ ثب٘ىذاسی خشد پشداختٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ آٖ

ػبِٝ دسیبفت  دٚسٜ صٔب٘ی یه یه ٔـتشی دس 300000اػتفبدٜ اص خذٔبت ثب٘ىی ٔشثٛط ثٝ 

ٙذی ث خٛؿٝ Two-stepاٍِٛسیتٓ اػتفبدٜ اص ثب  ٚ RFM ثش ٔجٙبی ٔذَؿذ. ٔـتشیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞبی  ٞبی اػتفبدٜ اص خذٔبت ثب٘ىذاسی ٚ ثخؾ ٔٙظٛس وـف اٍِٛٞبی پٟٙبٖ ثیٗ دادٜ ؿذ٘ذ. ثٝ

آٔذٜ، ٔـتشیبٖ ثٝ  دػت . عجك ٘تبیح ثٝاػتفبدٜ ؿذ  C5.0 اص اٍِٛسیتٓ ،ٔختّف ٔـتشیبٖ

ٚتحّیُ لشاس  ٞب ٔٛسد ثشسػی ٚ تدضیٝ ٞبی ٞشیه اص ثخؾ چٟبس ثخؾ تفىیه ؿذ٘ذ ٚ ٚیظٌی

 (.Khajvand, Taghavifard & Najafi, 2012) ٌشفت

ثٙذی ٔـتشیبٖ ؿؼت ثب٘ه سفبٜ ثب تّفیك  دس پظٚٞـی ثٝ خٛؿٝ (2015) لشثبٖ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ

 80ٞبی  دس ٔحیظ فبصی پشداختٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ دادٜ C-meansط٘تیه ٚ  ٞبی یتٓاٍِٛس

 یػبص ٘شٔبَٚ  یآٚس ٝ ٔتغیش تبصٌی، تؼذاد تشاوٙؾ ٚ اسصؽ ٔبِی خٕغػٔـتشی ثش اػبع 

دٚ خٛؿٝ ؿٙبػبیی ؿذ. ٘تبیح  ،فبصی C-meansط٘تیه ٚ  ٞبی. ثب اػٕبَ اٍِٛسیتٌٓشدیذ

وٝ ٔـتشیبٖ خٛؿٝ اَٚ ػّٕىشدی ثبلا ٚ ٔـتشیبٖ خٛؿٝ دْٚ ػّٕىشدی پبییٗ  دٞذ ی٘ـبٖ ٔ

 (.Ghorbanpour, Tallai & Panahi, 2015) دس ػٝ ٔتغیش ٌفتٝ ؿذٜ داس٘ذ

ثٝ ؿٙبػبیی سفتبس ٟٔبخشتی ٔـتشیبٖ تّفٗ ٕٞشاٜ ثب  یدس تحمیم (2015) ع ٚ چٗٛث

ثٙذی فبصی پشداختٙذ. دس ایٗ ٔمبِٝ اص یه سٚؽ ثشای ثٟجٛد اٍِٛسیتٓ  اػتفبدٜ اص خٛؿٝ

اػتب٘ذاسد ثب اػتفبدٜ تٛاثغ ػضٛیت ثشای تـخیق چٍٍٛ٘ی  C-meansثٙذی فبصی  خٛؿٝ

ٗ تحمیك ٔٙدش ثٝ ؿٙبػبیی ٞب دس عَٛ صٔبٖ ا٘دبْ ؿذ. ٘تبیح ای حشوت ٔـتشیبٖ ثیٗ خٛؿٝ

ثٝ  ٞب یبفتٝ. داد٘ذ یدٚ ٌشٜٚ اص ٔـتشیبٖ ٌشدیذ وٝ سفتبس ٟٔبخشتی سا دس عَٛ صٔبٖ ٘ـبٖ ٔ

دٞٙذٌبٖ خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی تـخیق تغییشات صٔب٘ی دس سفتبس  اسائٝ

ٕ٘ٛد  یوٕه فشاٚا٘ ٌزاسد یٔ یشوٝ ثش ٟٔبخشت ٔـتشیبٖ تأث ٞبیی یظٌیٔـتشی ٚ ؿٙبػبیی ٚ
(Bose & Chen, 2015.) 

ثٙذی ٔـتشیبٖ ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی فبصی ٚ  دس تحمیمی ثٝ خٛؿٝ (2016) ا٘لبسی ٚ سیبػی

 ،ثش سٚی ٔـتشیبٖ كٙؼت فٛلاد ا٘دبْ ؿذوٝ ایٗ تحمیك دس پشداختٙذ.  1یهاٍِٛسیتٓ ط٘ت

حدٓ پِٛی(  )عَٛ استجبط، تبصٌی، تىشاس ٚ LRFMٞبی ٔذَ  ٔـتشیبٖ ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق

ثٝ دٚ خٛؿٝ تمؼیٓ ؿذ٘ذ. ٔـتشیبٖ خٛؿٝ اَٚ ساثغٝ ثّٙذٔذت، تبصٌی ٚ تىشاس خشیذ 

                                                 
1 -Genetic Algorithm 
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ٞب وٕتش ثٛد.  ثیـتشی داؿتٙذ أب حدٓ پِٛی ٘ؼجت ثٝ ٔتٛػظ ایٗ ؿبخق دس وُ دادٜ

ٔـتشیبٖ خٛؿٝ دْٚ ٘یض تبصٌی ٚ حدٓ پِٛی ثبلاتش ٚ تىشاس ٚ عَٛ استجبط وٕتش اص ٔیبٍ٘یٗ 

 (.Ansari & Riasi, 2016) ٞب داؿتٙذ ؿبخق

ثٙذی فبصی ثٝ تحّیُ ٔـتشیبٖ  دس تحمیمی ثب اػتفبدٜ اص خٛؿٝ (2016) ٞیضیشٚغّٛ ٚ ػٙجبع

 C-meansثٙذی ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ  خٛؿٝ ،كٙؼت خٛدسٚ پشداختٙذ. ٞذف ایٗ پظٚٞؾ

 یٜ ثٙذی اػت. ثشای ایٗ تحمیك ٔدٕٛػٝ داد ٞبی ػٙتی خٛؿٝ ٚ ٔمبیؼٝ آٖ ثب  سٚؽفبصی 

تش  ثٙذی ٔتؼبدَ ثٝ خٛؿٝ یح. ٘تبٌشدیذخٛدسٚ دس تشویٝ دسیبفت  وٙٙذٜ یٗتشی اص تأٔـٔ 130

ٚ ثٝ ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی وٕه وشد تب  ٔٙدش ؿذثٙذی  ٞبی ػٙتی خٛؿٝ ٘ؼجت ثٝ سٚؽ

 (.Hiziroglu & Senbas, 2016) سا ثٟتش دسن وٙٙذخٛد  یبٖٔـتش

ی سا ثشای تحّیُ سفتبس ٔـتشیبٖ ثب اػتفبدٜ اص ( ٔذ2016ِؿؼجب٘ضادٜ ٌٛاػشایی ٚ ٕٞىبساٖ )

   ٓـٛسیتـِٛیذی سٚغٗ خٛساوی ا٘دبْ داد٘ذ. ثب اػتفبدٜ اص اٍِـشوت تـوبٚی دس یه ؿ دادٜ

K-means  ٓٔفبٞی ٚRFMٝٞبی ٔتفبٚت ٔـتشیبٖ ثشسػی ٚ ثب یبفتٗ تؼذاد  ، خٛؿ

ساٞىبسٞبیی ثشای  ٔـتشی دس ٞش خٛؿٝ تحّیُ ؿذ ٚ دسٟ٘بیت سفتبسٞبی ثٟیٙٝ، ٘ٛع  خٛؿٝ

Shabanzadeh Gavasarai, Alizade)ٞبی استجبط ثب ٔـتشی اسائٝ ٌشدیذ  ثٟجٛد ػیبػت

h & Farzanegan, 2016.) 

ٞبی سفتبسی ٚ  ثشسػی ٚیظٌی ٝ( دس پظٚٞـی ث2016احٕذی آثىٙبسی ٚ احذصادٜ لٙبد )

ٞب اص اعلاػبت پشداخت ٚ  پشداختٙذ. آٌٖیلاٖ  اػتبٖ وبسوشدی ٔـتشیبٖ ؿشوت ٔخبثشات

سؿت دس یه دٚسٜ ؿؾ ٔبٜ اػتفبدٜ وشد٘ذ. دس  ؿٟشی ٔخبثشات  ثذٞىبسی ٔـتشویٗ اداسٜ

ثٙذی ؿذٜ ٚ  ا٘تخبة ٚ دػتٝ RFMٞبی ٔـتشیبٖ ثش اػبع سٚؽ تحّیُ  ایٗ تحمیك، دادٜ

بػبیی ؿذ٘ذ ٚ ثش ، ػٝ خٛؿٝ ػٕذٜ اص ٔـتشیبٖ ؿK-meansٙػپغ ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ 

  ٞب اسائٝ ٞبی سفتبسی ٚ اٍِٛی ٔلشف ٞش خٛؿٝ، ثؼتٝ پیـٟٙبدی خذٔبت ثٝ آٖ اػبع ٚیظٌی

 (.Ahmadi Abkenari & Ahadzadeh Ghannad, 2016) ؿذ

وبسٔٙذاٖ ثب اػتفبدٜ اص  یثٙذ دس پظٚٞـی ثٝ تحّیُ عجمٝ (2017) ٘بتبساخبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

ٔغبِؼٝ ثش سٚی وبسٔٙذاٖ ؿشوت ٞٛاپیٕبیی ٞٙذ فبصی پشداختٙذ.  C-meansثٙذی  خٛؿٝ

، دیذٜ یتٞب سا ثٝ ػتبسٌبٖ، آػ كٛست ٌشفت. ٘تبیح ثٝ ؿٙبػبیی چٟبس خٛؿٝ ا٘دبٔیذ وٝ آٖ

ثٙذی ٔٙدش ثٝ ؿٙبخت  وشد٘ذ. ٘تبیح ایٗ خٛؿٝ یٌزاس ٚاسداٖ ٚ پبدؿبٞبٖ اػتلبة ٘بْ تبصٜ

 ,Natarajan, Periaiya, Balasubramaniam  & srinivasan) ثٟتش وبسٔٙذاٖ ؿذ

2017.) 
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ثبصاس ٔٛاد غزایی اسٌب٘یه دس ِجٙبٖ  ثٙذی ثخؾی ثٝ پظٚٞـ( دس 2017تّیغ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔٛاد غزایی اسٌب٘یه  وٙٙذٌبٖ ٔلشفپشػـٙبٔٝ ثیٗ  320پشداختٙذ. ثشای ا٘دبْ ایٗ تحمیك، 

بدٜ اص ثب اػتف وٙٙذٌبٖ ٔلشف، ٞب پشػـٙبٔٝٚتحّیُ  یٝتدضدس ؿٟش ثیشٚت تٛصیغ ؿذ. ثب 

ٞبی ٔٙبػت  یاػتشاتظخٛؿٝ تمؼیٓ ؿذ٘ذ ٚ ثشای ٞش ٌشٜٚ اص آ٘بٖ  4ثٝ  K-meansاٍِٛسیتٓ 

 (.Tleis, Callieris & Roma, 2017)ثبصاسیبثی تذٚیٗ ٌشدیذ 

دس تحمیمی ثٝ اػتخشاج اٍِٛی سفتبس ٔـتشیبٖ یه ؿشوت  (2017ی )فتحیبٖ ٚ اطدس

پشداختٙذ. دس ایٗ ٔمبِٝ تغییش سفتبس ٌشٚٞی  ثٙذی پٛیبی فبصی ٔخبثشاتی ثب اػتفبدٜ اص خٛؿٝ

ؿذ. ٘تبیح ٞفت ٘ٛع اٍِٛ  یػبص ثٙذی فبصی ٔذَ خٛؿٝ یشیوبسٌ ٔبٜ ثب ثٝ 10اص ٔـتشیبٖ عی 

وٝ دٚ ٔٛسد ٔٙدش ثٝ سیضؽ ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت. اص  دٞذ یسا دس سفتبس ٔـتشیبٖ ٘ـبٖ ٔ

خذٔبت ٚ خٌّٛیشی اص سیضؽ ٔـتشیبٖ  ی یٙٝتٛاٖ ثشای عشاحی ثٟ آٔذٜ ٔی دػت ثٝ یاٍِٛٞب

 (.Fathian & Azhdari, 2017) اػتفبدٜ وشد
 

 چارچًب تحقیق. 3

ثٙذی فبصی ٚ  تشػیٓ ؿذٜ ٚ ثیبٍ٘ش ٘حٜٛ خٛؿٝ 1چبسچٛة وّی تحمیك حبضش دس ؿىُ      

. دس ساػتبی ا٘دبْ ثبؿذٔیٞب  ػٕش آٖ یدٚسٜثٙذی ٔـتشیبٖ فشٚؿٍبٜ ثش اػبع اسصؽ  ستجٝ

-Cاٍِٛسیتٓ ٚ  فبصی، فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی RFMٞبی ٔذَ  اص ؿبخق ایٗ پظٚٞؾ

means  ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ دس ادأٝ ثب خضئیبت ثیـتش ثٝ تـشیح ٞش وذاْ اص ٔشاحُ فبصی

 ؿٛد. پشداختٝ ٔی

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 چارچًب تحقیق:  1ؽکل 

 RFMٔذَ  ٞبی خقؿبٚ تؼییٗ ٔمبدیش  ٞب دادٜآٔبدٜ ػبصی 

 فبصی C-meansثٙذی ٔـتشیبٖ ثب اٍِٛسیتٓ  خٛؿٝ

 ٝ وٕه فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصیث RFMٔذَ  ٞبی ؿبخق تؼییٗ ٚصٖ

 ٞبٔحبػجٝ اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٞش خٛؿٝ ٚ ستجٝ ثٙذی آٖ
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 َا دادٌ یعاس آمادٌ. 1-3

ؿذٜ دس پبیٍبٜ دادٜ فشٚؿٍبٜ سفبٜ ؿٟش صاٞذاٖ اص  تثج یٞب دس پظٚٞؾ حبضش، اص تشاوٙؾ     

ٞب ٚ ا٘دبْ فشایٙذ  اػت. پغ اص دسیبفت دادٜ ٜاػتفبدٜ ؿذ 31/01/96تب  01/07/95تبسیخ 

. ٌیشدٔیػٙٛاٖ ٚسٚدی ٟ٘بیی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  تشاوٙؾ ثٝ 76379، تؼذاد یػبص آٔبدٜ

 ،ٞب كٛست ٌشفت دادٜ یػبص پبن دس ٔشحّٝ اَٚ .ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ اػت یػبص فشایٙذ آٔبدٜ

ٞب وٝ داسای ٔمبدیش ٘بٔؼتجش، ٔفمٛد ٚ پشت ٞؼتٙذ ؿٙبػبیی ٚ حزف  ثذیٗ ٔٙظٛس ثشخی دادٜ

 SPSS Modeler 18 افضاس ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ RFMٞبی ٔذَ  ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ دْٚ ؿبخق

 دٞذ. ٔی ثٙذی سا ٘ـبٖ ؿذٜ ثشای خٛؿٝ  ٞبی آٔبدٜ ثخـی اص دادٜ 1 ٔحبػجٝ ؿذ٘ذ. خذَٚ
 

 RFMی َا ؽاخصمحاعثٍ مقذار :  1جذيل 
 

 اسصؽ پِٛی خشیذ تىشاس خشیذ تبصٌی خشیذ ٔـتشی

1 56 2 1256000 

2 39 1 625000 

3 77 1 2476300 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

30030 43 4 3936270 

ثبیؼتی ایٗ ٔمبدیش ثش اػبع یه  ،RFMٞبی ٔذَ  ثٝ دِیُ تفبٚت دس ٚاحذ ؿبخق     

-Minایٗ ٔمبدیش ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛسػبصی ؿٛ٘ذ.  ٘شٔبَ ،ٚاحذ یىؼبٖ

Max َػبصی ؿذ٘ذ. ٘شٔب 

                               

ٞب ٚ  یش ؿبخق٘ـبٖ دٞٙذٜ ثیـتشیٗ ٔمبد  ٚ  ،  دس سٚاثظ ثبلا      

٘یض  R ،F  ٚMٞؼتٙذ ٚ  ٞب٘یض ثیبٍ٘ش وٕتشیٗ ٔمبدیش ؿبخق ٚ  ، 

دٞٙذٜ ٔمبدیش ٘شٔبَ ؿذٜ  ٘یض ٘ـبٖ ٚ  ،  دٞٙذ ٚ  سا ٘ـبٖ ٔی ٞب ی ؿبخقٔمبدیش اكّ

ٌفتٙی  .(Kafash poor, Tavakoli & Alizadeh zavarem, 2012ثبؿٙذ ) یٞب ٔ ؿبخق

تش اػت ٚ  ثیـتش ثبؿذ، ٚضؼیت ٔـتشی ٔغّٛة M  ٚFاػت ٞش چٝ ٔمذاس دٚ ؿبخق 

 .ٔـتشی ٚضؼیت ثٟتشی داسدوٕتش ثبؿذ  Rثشػىغ ٞشچٝ ٔمذاس ؿبخق 
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 تىذی فاسی مؾتزیان خًؽٍ. 2-3

ثٙذی  خٛؿٝ اٍِٛسیتٓاص  RFMٞبی ٔذَ  ثٙذی ٔـتشیبٖ ثش اػبع ؿبخق ثشای خٛؿٝ     

C-means ٝایٚیظٜ ثٙذی إٞیت یىی اص ٔٛاسدی وٝ دس خٛؿٝ ؿذٜ اػت.  فبصی ثٟشٜ ٌشفت 

 یٞب ؿٛد. ؿبخق ٞبیی اػت وٝ ثشای ایٗ وبس دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ، تؼییٗ تؼذاد خٛؿٝداسد

ػٙٛاٖ پبسأتش ٚسٚدی دس تحّیُ  ٞب ثٝ ٔتفبٚتی ثشای ثٝ دػت آٚسدٖ تؼذاد ثٟیٙٝ خٛؿٝ

 .اؿبسٜ وشد 1طی ٚ ثٙی تٛاٖ ثٝ ؿبخق ٔیٞب اص ٔیبٖ آٖثٙذی اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ ٝ خٛؿ

ػٙٛاٖ تؼذاد  ثٝ ،ایٗ تبثغ وٕتشیٗ ٔمذاس سا داؿتٝ اػت ،ٞبیی وٝ ثٝ اصای آٖ تؼذاد خٛؿٝ

ٔؼیبسی  ،ٚالغ كٛست تبثغ ٌیشد. دس ٞبی ٔٙبػت ثشای آٖ ٔؼئّٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی خٛؿٝ

. ٞش اػتٞب اص ٞٓ  ثبؿذ ٚ ٔخشج وؼش ٔؼیبسی ثشای خذایی خٛؿٝ ٞب ٔی ثشای فـشدٌی خٛؿٝ

تش خٛاٞذ ثٛد ٚ ٞش چٝ ٔخشج وؼش  كٛست وؼش وٛچه ،تش ثبؿٙذ ٞب فـشدٜ چٝ خٛؿٝ

تٛا٘ذ ٔؼیبس وشدٖ ایٗ تبثغ ٔی وٕیٙٝ. ثٙبثشایٗ اػتٞب ثیـتش  خذایی خٛؿٝ ،تش ثبؿذ ثضسي

 12. ؿىُ ایٗ تبثغ دس ساثغٝ ٞب ثبؿذ ذاد خٛؿٝتؼتؼییٗ ثٙذی ٚ  ٔٙبػجی ثشای اسصیبثی خٛؿٝ

 .(Khoshnazar, 2013) آٔذٜ اػت

 
ا٘دبْ ؿذٜ  2افضاس ٔتّت ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ثٙذی ٚ تؼییٗ تؼذاد خٛؿٝ وّیٝ ٔشاحُ خٛؿٝ     

 اػتفبدٜٞب اص ؿبخق طی ٚ ثٙی  خٛؿٝی ٚ تؼییٗ تؼذاد ثٟیٙٝ ثٙذ خٛؿٝثشای اسصیبثی اػت. 

 C-meansثب اٍِٛسیتٓ  ثٙذی ٔٙظٛس ٔمذاس ایٗ ؿبخق عی چٙذیٗ ثبس خٛؿٝؿٛد. ثذیٗ  ٔی

 1ٞبی ٔتفبٚت دس ٕ٘ٛداس  . ٔمذاس ؿبخق طی ٚ ثٙی دس تؼذاد خٛؿٌٝشدد یٔحبػجٝ ٔ فبصی

 ٔـخق اػت.

                                                 
1- Xie and Beni index 

2 -MATLAB 
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 مقادیز ؽاخص صی ي تىی : 1ومًدار 

 

سا داؿتٝ  وٕتشیٗ ٔمذاس ،ٞبیی وٝ ثٝ اصای ایٗ ؿبخق تؼذاد خٛؿٌٝفتٝ ؿذ ٞشٌبٜ  تش یؾپ

ٞب  ٚلتی خٛؿٝ 1 ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس٘ؿٛ ٞبی ٔٙبػت ا٘تخبة ٔی ػٙٛاٖ تؼذاد خٛؿٝ ثٝ ثبؿذ

ی ثب ثٙذ خٛؿٝآیذ. ٘تبیح  یثٝ دػت ٔ 13.043ٔمذاس ؿبخق طی ٚ ثٙی  ،ػذد ثبؿذ 7

 آٔذٜ اػت. 2خٛؿٝ دس خذَٚ  7فبصی ثشای  C-meansاٍِٛسیتٓ 
 

 ی فاسیتىذ خًؽٍوتایج  :2جذيل 

 خٛؿٝ
 RFMٞبی ٔذَ  ٔشاوض ٞشیه اص ؿبخق

R F M 
1 0.70325 0.01067 0.00547 

2 0.81208 0.01482 0.00762 

3 0.08313 0.00088 0.00283 

4 0.57287 0.00829 0.005 

5 0.95747 0.02713 0.01071 

6 0.38994 0.00491 0.00379 

7 0.22526 0.00215 0.00316 
 

تحّیُ  فشآیٙذاػتفبدٜ اص ثب   RFMٞبی ٔذَ ؿبخق ٚصٖ ثٝ تؼییٗ ی ثؼذدس ٔشحّٝ     

اص ٔذیشاٖ فشٚؿٍبٜ خٛاػتٝ ؿذ تب ثٝ  ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس،. پشداصیٓ یػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی ٔ
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ثپشداص٘ذ. پشػـٙبٔٝ ٔمبیؼبت صٚخی ثش  RFMٞبی ثیٗ ؿبخقا٘دبْ ٔمبیؼبت صٚخی 

 عشاحی ؿذٜ اػت. (2012) 1تبیی ػٛوّی 9ٔجٙبی عیف 

دٞذ. دس ػتٖٛ آخش ایٗ خذَٚ،  ٍیٗ حؼبثی ٘ظشات خجشٌبٖ سا ٘ـبٖ ٔیٔیب٘ 3خذَٚ 

 ٔدٕٛع ػٙبكش ػغشٞب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.
 میاوگیه حغاتی وظزات خثزگان:  3جذيل 

 ؽاخص M F R مجمًع ؽذٌ وزمالیشٌ

(0.189،0.21،0.379) (2.083،2.083،3) (0.5،0.5،1) (1،0.583،0.583) (1،1،1) R 

(0.258،0.316،0.474) (2.833،3.583،3.75) (0.833،0.833،1) (1،1،1) (1،1.75،1.75) F 

(0.273،0.429،0.537) (3،4.25،4.25) (1،1،1) (1،1.25،1.25) (1،2،2) M 

 مجمًع    (7.916،9.916،11) 

CRm =  0.021                              CRg =0.028 

 عاسگار

 

ٔبتشیغ ٌشدیذ ٚ چٖٛ اػتفبدٜ   2ٌٌٛٛع ٚ ثٛچشثشای تؼییٗ ٔیضاٖ ػبصٌبسی اص سٚؽ      

ػبصٌبسی  ٌٛیبی ٔحبػجٝ ؿذ، 0.1ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ٚ ٔبتشیغ اػذاد ٔیب٘ی وٕتش اص 

ی ٟ٘بیی ٚ اٚصاٖ ٘شٔبلایض ؿذٜ ٞش یه اص تش ثضسيدس ادأٝ دسخٝ  .ٞب اػت تشخیحبت خجشٜ

 ت. آٔذٜ اػ 2ٚ ٕ٘ٛداس  4ؿٛد وٝ ٘تبیح آٖ دس خذَٚ  یٔٔحبػجٝ  ٞب ؿبخق
 

 ؽذٌ یشمحاعثٍ درجٍ ارجحیت ي ايسان وزمالا:  4جذيل 
 

 َا ؽاخص M F R ٟ٘بیی یتش ثضسي دسخٝ ؿذٜ ٘شٔبلایض اٚصاٖ

0.158 0.327 0.327 0.445 - R 

0.361 0.749 0.749 - 1 F 

0.482 1 - 1 1 M 

 ٔدٕٛع  2.076 1

                                                 
1- Sevkli 

2 -Gogus and Boucher 
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 RFMی مذل َا اخصؽيسن وُایی َز یک اس :  2ومًدار 

 

 َا محاعثٍ ارسػ ديرٌ عمز خًؽٍ. 3-3

ثٝ تؼییٗ اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٚ  RFMٞبی ٔذَ  پغ اص ٔحبػجٝ ٚصٖ ٞش یه اص ؿبخق     

آٔذٜ اص  دػت اص خٕغ ٔمبدیش ثٝ ،. اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٞش خٛؿٝپشداصیٓ یخٛؿٝ ٔٞش ثٙذی  ستجٝ

 .آیذ یٝ دػت ٔث 13 ضشة ٔشوض ٞش ؿبخق دس ٚصٖ آٖ اص عشیك ساثغٝ حبكُ
CLV = R  WR + F  WF + M  WM                                       (13) 

 ،WRدس ٞش خٛؿٝ ٞؼتٙذ ٚ  RFMی ٔذَ ٞب ؿبخقٔشوض  R ،F  ٚMدس ساثغٝ ثبلا      

WF  ٚWM  ی ٞب ؿبخقٚصٖ ٞش یه اصRFM ٔثبؿٙذ.  ی 

، اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٚ ستجٝ ٞش خٛؿٝ اص ٔـتشیبٖ دس لبِت  2ٚ ٕ٘ٛداس 2خذَٚ ٝ ثب تٛخٝ ث     

 .ؿٛدٔیٔحبػجٝ  5 خذَٚ
 

 محاعثٍ ي رتثٍ تىذی ارسػ ديرٌ عمز َز خًؽٍ:  5جذيل 
 

 RC  WR FC  WF MC  WM CLV خٛؿٝ
ستجٝ 

 خٛؿٝ

1 0.11111 0.00385 0.00264 0.11760 3 

2 0.12831 0.00535 0.00367 0.13733 2 

3 0.01313 0.00032 0.00137 0.01482 7 

4 0.09051 0.00299 0.00241 0.09592 4 

5 0.15128 0.00979 0.00516 0.16624 1 

6 0.06161 0.00177 0.00183 0.06521 5 

7 0.03559 0.00077 0.00152 0.03789 6 
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اسصؽ دٚسٜ ػٕش ثشای ٞش خٛؿٝ، ٔٙبثغ ٔحذٚد خٛد سا  ی ػجٝتٛا٘ٙذ ثب ٔحب ٞب ٔی ؿشوت     

 5 عٛس وٝ دس خذَٚ ثشای ٔـتشیب٘ی وٝ ثیـتشیٗ ػٛد ٚ اسصؽ سا داس٘ذ اػتفبدٜ وٙٙذ. ٕٞبٖ

دسٚالغ ایٗ خٛؿٝ ؿبُٔ  ،ؿٛد ٔـتشیبٖ خٛؿٝ پٙدٓ دس ستجٝ اَٚ لشاس ٌشفتٙذ ٔـبٞذٜ ٔی

 ٔـتشیبٖ فشٚؿٍبٜ اػت. یٗاسصؿٕٙذتش
 

 گیزی یجٍتو. تحث ي 4

ی حدٓ آٚس خٕغٚ  ٚوبس وؼتی ٔختّف ٞب ثخؾثب سؿذ ػشیغ فٙبٚسی اعلاػبت دس      

ی ٔـتشیبٖ، ؿٙبخت دلیك ٔـتشی، دسن اٍِٛٞبی سفتبسی خشیذ آ٘بٖ ٚ ٞب دادٜٚػیؼی اص 

یشٕٔىٗ ؿذٜ اػت. ثٙبثشایٗ، ٘یبص ثٝ غیبصٞبی ٔـتشیبٖ، ثؼیبس دؿٛاس ٚ حتی ٘پبػخ ثٝ 

یىشدٞبی سٚی ٚ تذٚیٗ وبٚ دادٜیب  ٞب آٖی ا٘جٜٛ اص ٞب دادٜبٖ ثش اػبع ی تحّیُ ٔـتشیٞب سٚؽ

، ثیؾ اص پیؾ ٞب آٖٔٙبػت ثبصاسیبثی ٚ استجبط ثب ٔـتشیبٖ ثشای خّت سضبیت، حفظ ٚ خزة 

ی سٚؿی اػت ثٙذ خٛؿٝدس ایٗ ٔیبٖ،  .(Baradaran & Biglari, 2015) ؿٛد یٔاحؼبع 

 & Ngai, Xiu)ٌشدد  یٔتؼذادی خٛؿٝ ٍٕٞٗ ثٙذی خٕؼیتی ٘بٍٕٞٗ ثٝ  یٓتمؼوٝ ٔٛخت 

Chau, 2009.) ٞب ٌشٜٚثش اػبع اكُ حذاوثش وشدٖ ؿجبٞت داخُ  ٞب دادٜكٛست وٝ  یٗثذ 

ٞبی  یظٌیٚؿٛ٘ذ. تمؼیٓ ٔـتشیبٖ ثب  یٔی ثٙذ خٛؿٝ ٞب ٌشٜٚٚ حذالُ وشدٖ ؿجبٞت ثیٗ 

 Khadivar)بؿذ ٌیشی ث یٓتلٕتٛا٘ذ ٔشخغ ٔفیذی ثشای  یٔ، تش وٛچهی ٞب ٌشٜٚٔؼَٕٛ ثٝ 

& Hamedi, 2015.)  ٚ یشی وبسٌ ثٝایٗ وبس، صٔیٙٝ تخلیق ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ٔحذٚد

یت ٔذیشیت ػٛدآٚسی دس وٙبس ٔذیشیت استجبط ثب دسٟ٘بٞبی ٔٙبػت ثبصاسیبثی ٚ  یاػتشاتظ

تٛا٘ذ ثٝ  یٔ(، ٔفٟٛٔی اػت وٝ CLVآٚسد. اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٔـتشی ) یٔٔـتشی سا فشاٞٓ 

ػتب وٕه فشاٚا٘ی وٙذ. ایٗ ٔفْٟٛ ثیبٍ٘ش اسصؿی اػت وٝ ٔـتشی دس دس ایٗ سا ٞب ؿشوت

ؿٛد  یٔی ٔختّفی تؼییٗ ٞب ٔذَوٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص عَٛ ػٕشؽ ثشای ػبصٔبٖ ایدبد ٔی

(Boroufar, Rezaeian & Shokohyar, 2017).  ٗتحمیك اص ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس دس ای

 RFMٔمبدیش  ،ؿذ. دس اثتذا اػتفبدٜثٙذی ٔـتشیبٖ ثشای خٛؿٝ RFMٞبی ٔذَ  ؿبخق

ثشای تؼییٗ تؼذاد  ػپغ .ؿذػبصی  ٘شٔبَ Min-Maxثشای ٞش ٔـتشی ٔحبػجٝ ٚ ثب سٚؽ 

ٞبی ٔٙبػت،  ٞب اص ؿبخق طی ٚ ثٙی اػتفبدٜ ٌشدیذ. پغ اص تؼییٗ تؼذاد خٛؿٝ ثٟیٙٝ خٛؿٝ

اص  ٔـتشیبٖ ثٝ ٞفت خٛؿٝ تفىیه ؿذ٘ذ. دس ادأٝ ،افضاس ٔتّت ثب وذ ٘ٛیؼی دس ٔحیظ ٘شْ

ثٟشٜ ٌشفتٝ  RFMٔذَ  یٞب سٚؽ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی فبصی ثشای ٔحبػجٝ ٚصٖ ؿبخق

ٞب ٔـخق ؿذ وٝ اص دیذ ٔذیشاٖ فشٚؿٍبٜ، ؿبخق حدٓ  ؿذ. ثب ٔحبػجٝ ٚصٖ ٟ٘بیی ؿبخق
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اسصؽ دٚسٜ ػٕش ٞش خٛؿٝ ٔحبػجٝ  یتپِٛی خشیذ اص اِٚٛیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. دسٟ٘ب

 ٔـتشیبٖ اسصؿٕٙذ ٚ فؼبَؿبُٔ  0.16624دٚسٜ ػٕش  . خٛؿٝ پٙدٓ ثب ٔمذاس اسصؽؿذ

ٞبی ٔختّف استجبط ثب ٔـتشی ثشای حفظ  یاػتشاتظفشٚؿٍبٜ اػت دس ٘تیدٝ ثبیذ ثب اخشای 

 ثٝ تشتیت خٛؿٝ دْٚ، اَٚ، چٟبسْ، ؿـٓ ثؼذ اص ایٗ ٌشٜٚ، ایٗ ثخؾ اص ٔـتشیبٖ تلاؽ ٕ٘ٛد.

ٞبیی دس  یبػتػ٘یض ثبیذ  ٞب ٌشٜٚایٗ  ٌیش٘ذ. ثشای یٔی دْٚ تب ؿـٓ لشاس ٞب ستجٝدس  ٞفتٓٚ 

ی ثشتش اتخبر وشد. خٛؿٝ ػْٛ ٞب خٛؿٝثٝ  ٞب آٖٚ پیٛػتٗ  RFMی ٞب ؿبخقخٟت ثٟجٛد 

ٌیشد. تٕبٔی ٔمبدیش  یٔدس ستجٝ ٞفتٓ لشاس  0.01483٘یض ثب ٔمذاس اسصؽ دٚسٜ ػٕش 

بیؼتی تشاص اػت، ثٙبثشایٗ ث ٞب خٛؿٝتش ػبیش  ییٗپبایٗ ثخؾ اص ٔـتشیبٖ،  RFMی ٞب ؿبخق

٘تبیح  ؿٛد دس ٘ظش ٌشفت. اص یٔٞب ػبیذ فشٚؿٍبٜ ٞب ثب دسآٔذی وٝ اص آٖ یٙٝٞضٔٙبػجی ثیٗ 

  ٌشٜٚ ٞش استجبط ثب ٔـتشی ثشایی ٞب ثشای تذٚیٗ ثش٘بٔٝ تٛاٖ یآٔذٜ اص ایٗ پظٚٞؾ ٔ دػت ثٝ

 ثٟشٜ ٌشفت.ٔـتشیبٖ  اص
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