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Extended Abstract 
Most of people learn ethical norms at home, at school, in Mosqe, or in other 

social settings. Although people acquire their sense of right and wrong during 

childhood, moral development occurs throughout the life. human being pass 

through different stages of growth as they mature. Ethical norms are so 

ubiquitous that one might be tempted to regard them as simple commonsense. 

When most people think of ethics (or morals), they think of rules for 

distinguishing between right and wrong. 

Organizational culture is a system of shared assumptions, values and beliefs that 

governs the way people behave in organizations. An organization with a 

positive culture helps employees learn and grow in their jobs and careers. An 

organization with an ethical culture promotes ethical behavior among members 

of the organization. Unethical behavior is any activity by which a member of an 

organization does not conform to the standards set by the culture of that 

organization. Ethical Culture is premised on the idea that honoring and living in 

accordance with ethical principles is central to what it takes to live meaningful 

and fulfilling lives, and to create a world that is good for all. Practitioners of 

Ethical Culture focus on supporting one another in becoming better people, and 

on doing good in the world. Members are committed to personal ethical 

development in their relationship with others and in activities involving social 

justice and environmental stewardship. 

How can Organizations improve ethical culture? Answering to this question is 

our goal in this research. In this research, we introduce quality of work life as 

factor that can facilitate conditions in relation to ethical culture. Quality of 
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Work Life is not a unitary concept, but has been seen as incorporating a 

hierarchy of perspectives that not only include work-based factors such as job 

satisfaction, paying and wages satisfaction and relationship with work 

colleagues, but also factors that broadly reflect life satisfaction and general 

feelings of well-being. Today, improvement of quality of work life play an 

important role in job satisfaction and organizational commitment . Quality of 

work life, through providing conditions such as participation in decision  

making, causes employee's good morale. Managers of organizations who 

can create a balance between work life and family life lead to appropriate 

organizational performance. 

Case study 
The population of  research includes administrative department managers of 

Technical and Vocational training Organization of Kerman in east of iran  (28 

members). Because of limitation of population of  statistical society, all of them 

(managers) selected as statistical sample. 

Materials and Methods  

Research method is descriptive and correlation. In this research, cross-

correlation method was used. Sergei and et al quality of work life 

questionnaire (2001) and Syngpakdy and Whittle (2008) ethical culture 

questionnaire have been used to collect the data. To assess validity and 

reliability of the questionnaire, expert opinion and Cronbach's Alpha have 

been respectively used with the emphasis to internal consistency of data. 

Alpha coefficient of quality of work life and ethical culture questionnaire  
was 78% and 82% respectively. Collected data analyzed through Lizrel 

software.  

Discussion and Conclusion 

Findings of the research by lizrel software showed that there is a 

significant positive relationship between the components of quality of 

work, salary fairness, justice, cooperation and participation in 

organizational decisions with ethical culture but no relationship was 

found between the safety component and job security with ethical 

culture. Then, the conceptual model has been discussed in two cases of 

significant numbers and standard estimate. Findings also showed that the 

conceptual model is an acceptable fit model. Therefore, it can be 

concluded that managers of the organization through paying attention to 

components of quality of work life can help ethical culture growth.  

Keywords: Quality of work life, Ethical Culture, Wages and Salary 

Fairness, Occupational Safety and Security, Justice. 
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ی بیه کیفیت زودگی کاری ي فرهىگ اخلاقی در  بررسی رابطه

 ای استان کرمانحرفهفىی ي 
 

 زهرا رضایی  - فرجام زارع - دکتر مهدی ابراهیمی وژاد 

 سیدسجاد حسیىی 
 

 چکیذُ                        

ّا بِ عٌَاى بشرگتزیي ٍ هْوتزیي سزهایِ ٍ دارایی، طی چٌذ دِّ اخیز رضذ تَجِ ٍیژُ بِ کارکٌاى ساسهاى       

ًظام هذیزیت، هطارکت ّای اخیز کِ در لالب عذم توزکش بسیاری اس تحَلات سال .فزاٍاًی داضتِ است

هٌذی اًذ، ّوِ در جْت افشایص سطح رضایتآهذُ گیزی ٍ اهَری هطابِ پذیذ کارکٌاى در فزآیٌذ تصوین

را هَرد  2ٍ فزٌّگ اخلالی 1باضذ. ایي تحمیك رٍابط بیي ابعاد کیفیت سًذگی کاریکارکٌاى در هحیط کار هی

ای ٍ حزفِّای اداری ادارُ کل آهَسش فٌی اى بخصبزرسی لزار دادُ است. جاهعِ آهاری ایي پژٍّص هذیز

باضذ. بِ علت هحذٍدیت جاهعِ آهاری، اس رٍش سزضواری استفادُ ضذ. در ایي پژٍّص اس استاى کزهاى هی

سزجی ٍ کاری ّا پزسطٌاهِ کیفیت سًذگیآٍری دادُّوبستگی استفادُ گزدیذ. ابشار جوع -رٍش تَصیفی

افشار یافتِ ّای پژٍّص اس طزیك ًزمباضذ. هی اخلالی سیٌگپاکذی ٍ ٍیتلِ فزٌّگ ٍ پزسطٌاه 3ّوکاراى

ّای کیفیت کاری، هٌصفاًِ بَدى حمَق ٍ دستوشد، عذالت، ّوکاری ٍ ًطاى داد کِ بیي هؤلفِ 4آهاری لیشرل

ِ هطارکت داضتي در تصویوات ساسهاًی با  فزٌّگ اخلالی رابطِ هثبت ٍ هعٌاداری ٍجَد دارد؛ اها بیي هؤلف

ای یافت ًطذ. در اداهِ، هذل هفَْهی پژٍّص در دٍ حالت اعذاد ایوٌی ٍ اهٌیت ضغلی با فزٌّگ اخلالی رابطِ

ًطاى داد کِ هذل هفَْهی تحمیك اس بزاسش لابل  هعٌاداری ٍ تخویي استاًذارد هَرد بحث لزار گزفتٌذ ٍ ًتایج

 .باضذلبَلی هذل بزخَردار هی

کیفیت سًذگی کاری، فزٌّگ اخلالی، هٌصفاًِ بَدى حمَق ٍ دستوشد، اهٌیت ٍ ایوٌی  های کلیدی:ياژه

 ضغلی، عذالت

 

                                                 
 َٛدا٘ـیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ التلبد ، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثبٞٙش وشٔبٖ  -٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئ 

  اػتبد ٔذػٛ دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس  ٚ وبسؿٙبع اسؿذ ٔذیشیت دِٚتی 

 ٖدا٘ـجٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت ، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثبٞٙش وشٔب 

 ثبٞٙش وشٔبٖ دا٘ـجٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت ، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ 
1- Quality of work life(QWL) 

2- Ethical culture 

3 - Sirgy et al 

4-Lisrel 
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 همذهِ 

ٞبی غیشاخلالی ٔٙجش ثٝ فشٚپبؿی ٚ ٚسؿىؼتٍی دس ػٌح جٟب٘ی ٌؼتشؽ فؼبِیت       

ٞبی اخیش ثشخی اص پظٚٞـٍشاٖ ثٝ د٘جبَ ثشخی ٔؤػؼبت ؿذٜ اػت. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ دس دٞٝ

یىی اص ػٛأُ ثؼیبس ٟٔٓ تٛا٘ذ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔیا٘ذ. تش ایٗ ٔؼأِٝ ثشآٔذٜثشسػی دلیك

ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ٞب ثبؿذ، صیشا ثشای تـٛیك سفتبسٞبی اخلالی دس ثیٗ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ

ٔتیٗ، )صاسػیثبؿٙذ ٞب ٔیفشًٞٙ اخلالی دٚ ػبُٔ دس ٞٓ تٙیذٜ ٔحیي وبس دس ػبصٔبٖ
ثبؿٙذ. ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اص ٟٕٔتشیٗ ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٞش ػبصٔب٘ی ٔی اص ًشف دیٍش، (.2: 1390

ٞبی وبسی ٚ ٔـبغُ ٔختّف ثٝ اػتفبدٜ ٔؤثش اص ٞب، ٔحیيٌٕبٖ، اػبع ٔٛفمیت ػبصٔبٖثی

ٞبی ٔشتجي ثب اػتفبدٜ ٔؤثش اص ایٗ ٔٙجغ، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثؼتٍی داسد. ثشای سٚیبسٚیی ثب چبِؾ

ٞبی خبف آٖ ٞبی ٔشثٛى ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ اثضاسػبصٜ ؿٙبختی ٚػیغ ٚ جبٔغ اص ٔفبٞیٓ ٚ

. أشٚصٜ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی وبسی (Hatami & Mir Jafari, 2011: 26)لاصْ اػت

 وبسوٙبٖ ثٝ كٛست یىی اص ٟٕٔتشیٗ اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ دس آٔذٜ اػت.

ای دس ػشاػش دس ٔذیشیت ٔؼبكش، ٔفْٟٛ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثٝ ٔٛهٛع اجتٕبػی ػٕذٜ      

د٘یب ٔجذَ ؿذٜ اػت. دس ٚالغ، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ػبختبسی چٙذ ثؼذی حبٚی ٔفبٞیٕی 

ٞبی تـٛیمی، تٙبػت ؿغُ، أٙیت ؿغُ، ٘ظیش الذأبت سفبٞی ٚ خذٔبت دسٔب٘ی، ًشح

ًشاحی ؿغُ، إٞیت ثٝ ٘مؾ ٚ جبیٍبٜ فشد ٚ ػبصٔبٖ، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ صٔیٙٝ سؿذ ٚ پیـشفت، 

ٞبی پبداؽ ٞب، وبٞؾ تؼبسهبت ٚ اثٟبْ ؿغّی، آٔٛصؿی ٚ ػیؼتٌٓیشیٔـبسوت دس تلٕیٓ

ٍٞٙبٔی وٝ ػبصٔبٖ ثٝ  ویفیت ص٘ذٌی وبسی .Martel & Dupuis, 2006: 40))اػت 

وٙذ، یه سٚیىشد ػبِی دس جٟت جزة ٚ حفَ وبسوٙبٖ خٛد ا٘جبْ  وبسوٙبٖ خٛد تٛجٝ ٔی

ػبصٔبٖ لبدس ثٝ اسائٝ ٔحیي وبسی  ؿٛد وٌٝیشی ایٗ ایذٜ ٔیدادٜ اػت. ایٗ أش ثبػث ؿىُ

 & Noor) آٚسدثٝ ٚجٛد ٔیآ٘بٖ ثبؿذ ٚ سهبیت ؿغّی ثشای ٔٙبػت ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ٔی

Abdullah, 2012: 741) ٕٞچٙیٗ ثش٘بٔٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ؿبُٔ ٞشٌٛ٘ٝ ثٟجٛد دس .

ویفیت  سٚ ٘ظبْ اسصؿی ؿٛد. اص ایٗفشًٞٙ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ثبػث سؿذ ٚ تؼبِی وبسوٙبٖ ٔی

تشیٗ ٔتغیش دس ٔؼبدِٝ ٔذیشیت ٌزاسی سٚی افشاد سا ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓص٘ذٌی وبسی، ػشٔبیٝ

ویفیت ثٝ ػجبستی  (.4: 1395)ػیذجٛادیٗ ٚ ٕٞىبساٖ، دٞذ ساٞجشدی ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔی

تٛاٖ ثیبٍ٘ش ٘ٛػی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ؿیٜٛ ٔذیشیت دا٘ؼت وٝ وبسوٙبٖ ص٘ذٌی وبسی سا ٔی

 .(Ramstad,2009: 427) وٙٙذ ٚ ػضت ٘فغ ٔی 1احؼبع خٛدٌشدا٘یثشاػبع آٖ 
                                                 

1- Self-management 
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ا٘ذاصی ػبصٔبٖ ثبؿذ وٝ ٔٛجت ساٜفشًٞٙ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ یه ػیؼتٓ ػبُٔ ٔی       

سغٓ  ٞب ػّیٌشدد. ٔؼٕٛلاً فشًٞٙ ػبصٔبٖ ثیبٍ٘ش ؿخلیت ػبصٔبٖ اػت ٚ تٕبْ فشًٞٙٔی

ٞبیی ا٘ذ، پذیذٜا٘ذ، اجتٕبػیا٘ذ، لبثُ ا٘تمبَٞبی ٔـتشوی ٘یض داس٘ذ: آٔٛختٙیتٙٛع، ٚیظٌی

)وضاصی،  وٙٙذ ٚ یٍب٘ٝ ػبص٘ذا٘ذ، خـٙٛدی ثخـٙذ، ػبصٌبسی پیذا ٔیرٞٙی ٚ تلٛیشی
ای تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ صیشٔجٕٛػٝفشًٞٙ اخلالی ٔی (.81: 1388ا٘لبسی، ًجبًجبییبٖ ٚ ًیجی، 

ٞبی سػٕی ٚ ی ٔیبٖ ٘ظبْاص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد وٝ وبسوشدی چٙذ ثؼذ

تٛا٘ذ ثش ػّٕىشد افشاد دس وٙبس دٞذ. فشًٞٙ اخلالی ٔیغیشسػٕی وٙتشَ سفتبسی ٘ـبٖ ٔی

ثٝ آٖ ٞب ای وٝ ا٘جبْ وبس دسػت یب ٘بدسػت سا تأثیش ثٍزاسد، ثٝ ٌٛ٘ٝ آٖ ٞبٞبی ػبیش فؼبِیت

 ؿٛدی ٔیٌیشتٛكیٝ وٙذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ ثبػث استمبی ػبختبسٞب ٚ ػّٕىشدٞبی تلٕیٓ

. ٔذیشا٘ی وٝ اص ٘ظش داسا ثٛدٖ خلٛكیبتی (96: 1395پٛسٔحٕذآثبدی ٚ ٘بدی، )حؼیٗ

ثخبًش  ٕٔىٗ اػتٕٞب٘ٙذ لبًؼیت، تخلق، لذست ٚ آٌبٞی لاصْ دس ػٌح ثبلا لشاس داس٘ذ 

وؼت ٘ىشدٜ ٚ ثب ٘بوبٔی  ػذْ سػبیت ٔؼبیُ اخلالی دس حٛصٜ ٔذیشیت، ٔٛفمیت ٌّٔٛة سا

ای ٚ ٞشچٙذ وٝ تأثیش سفتبسٞبی غیشحشفٝ (.88: 1394٘ظاد ٚ تمٛی، یٕی)اثشاٞ ؿٛ٘ذ سٚثشٚ 

ٞبی جٟبٖ سا ثٝ ٞبی اخلالی ٕٔىٗ اػت وٓ ثبؿذ أب فشٚپبؿی ثضسٌتشیٗ ؿشوتِغضؽ

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ثبػث د٘جبَ داسد ٚ ثبػث اص دػت سفتٗ ٔیّیبسدٞب دلاس اسصؽ ػٟبٔذاساٖ ٔی

ؿٛد وٝ صٔبٖ خٛد سا كشف سػبیت أب٘ت شادی ٔیاص دػت سفتٗ اػتجبس ٚ ؿٟشت كذٞب ٘فش اف

 (.68: 1394)ؿٛسٚسصی ٚ ٕٞىبساٖ، ا٘ذ ٚ ا٘جبْ دسػت وبسٞب وشدٜ

ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ تٛجٝ ثٝ تمبهبی سٚصافضٖٚ ٔذیشاٖ إٞیت فشًٞٙ اخلالی ثشای ػبصٔبٖ       

ثشای استمبی ػٌح ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ایٗ ػؤاَ سا ٌٔشح ػبخت وٝ آیب ثیٗ ویفیت 

ای ٚجٛد داسد؟ ثٝ ػجبست دیٍش، آیب ٞش چٝ دسن ص٘ذٌی وبسی ٚ فشًٞٙ اخلالی ساثٌٝ

ٞب ثیـتش اػت؟ ٔذیشاٖ اص ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثبلاتش ثبؿذ، ٔیضاٖ فشًٞٙ اخلالی آٖ

ٞب ای تأییذ ؿٛد، اٍ٘یضٜ ػبصٔبٖجبػت وٝ اٌش چٙیٗ ساثٌٝای اص آٖإٞیت چٙیٗ ٌٔبِؼٝ

ؿٛد ٚ ثٝ د٘جبَ استمبی ػٌح ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثیـتش ٔیثشای ایجبد ٞضیٙٝ ثٝ جٟت 

 افضایؾ ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ثٝ فشًٞٙ اخلالی دس ػبصٔبٖ وٕه ؿبیب٘ی خٛاٞذ ؿذ.
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 هزٍری بز پیطیٌِ تحمیك

 کیفیت سًذگی کاری 

أشٚصٜ ویفیت ص٘ذٌی وبسی دس ػشتبػش جٟبٖ تٛجٝ ثیـتشی سا ثٝ خٛد جّت وشدٜ        

وٙٙذ ؿبٖ سا دس ٔحُ وبس ػپشی ٔیجبٔؼٝ ٔذسٖ، افشاد ثیؾ اص یه ػْٛ ص٘ذٌیاػت. دس 

تٛاٖ ٌفت وٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی اص  . ثٙبثشایٗ ٔی(36: 1395)ٌشجی ّٟٔجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، 

ثبؿذ اِٚیٗ ثبس ٔٛهٛػبت ٟٔٓ ٞش ػبصٔبٖ اػت. ایٗ ٔفْٟٛ وٝ  وّیذ ٔٛفمیت ٞش ػبصٔبٖ ٔی

: 1395پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، )ؿفیغٚسی ػبصٔبٖ ٌٔشح ؿذ س دس ثٟشٜثب تأویذ ثش ػٛأُ ٔختّف وب
خٛد دس ٔحیي وبس ست اػت اص ثٟذاؿت فیضیىی ٚ سٚا٘ی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ػجب (.118

اص اٞذاف، ؿشایي  ای ثب ٔجٕٛػٝ ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ًٛس وّی (.3: 1395)ػیذجٛادیٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 

دٞٙذ ػٕلاً ص٘ذٌی ػبصٔبٖ أىبٖ ٔی ٚ ػّٕیبت ػبصٔب٘ی دس استجبى اػت وٝ ثٝ وبسوٙبٖ

ٞبی ثٟتشی ثشای سؿذ ٚ تٛػؼٝ خٛد ثٝ ػٙٛاٖ ایٕٙی داؿتٝ ثبؿٙذ، ساهی ثبؿٙذ ٚ فشكت

ثب ایٗ اٚكبف (. 36: 1395)ٌشجی ّٟٔجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، ٞبی جذاٌب٘ٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ا٘ؼبٖ

اٞذاف ػبصٔبٖ تشیٗ روش ایٗ ٘ىتٝ حبیض إٞیت اػت وٝ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی وبسی اص ٟٔٓ

ساثیٙض ویفیت ص٘ذٌی وبسی سا  .(84: 1390)إِبػی ٚ ٕٞىبساٖ،ٚ وبسوٙبٖ دس آٔذٜ اػت 

تٛا٘ٙذ دس صٔبٖ ٔیدا٘ذ وٝ دس سٚ٘ذ اجشای آٖ، وبسوٙبٖ ٚ اػوبی ػبیٙذی ٔیفشآ

ٞبی ٔشثٛى ًشاحی  ٔـبغُ  وٝ تـىیُ دٞٙذٜ ثخـی اص ص٘ذٌی وبسی آ٘بٖ ٌیشی تلٕیٓ

 (.8: 1395)ػیذجٛادیٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  داؿتٝ ثبؿٙذاػت، ٔـبسوت فؼبَ 

ٞب سا استمب ویفیت ص٘ذٌی وبسی یه فّؼفٝ ٔذیشیتی اػت وٝ ؿأٖ ٚ وشأت ا٘ؼبٖ       

دٞذ، سفبٜ ػبًفی ٚ جؼٕی وبسوٙبٖ سا ثخـذ، تغییشات سا دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی تشٚیج ٔی ٔی

)ٌشجی ّٟٔجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، د آٚس ٞبی لاصْ سا ثشای سؿذ فشاٞٓ ٔیثخـذ ٚ فشكتثٟجٛد ٔی
1395 :39.) 

 

 فزٌّگ اخلالی

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وشد وٝ فشًٞٙ اخلالی، اػٕبَ، اػتمبدات ٚ ثٝ ًٛس ػبدٜ ٔی       

ٌیشد )صاسػی ٔتیٗ، ٞب سا دس ثش ٔیٔؼیبسٞبی ٔشثٛى ثٝ دسػت یب ٘بدسػت افشاد یب ٌشٜٚ

دسػت یب ٘بدسػتی سفتبسٞب ػشٚوبس داسد. (. ٚاطٜ اخلاق ثب اػتب٘ذاسدٞبی ٔشثٛى ثٝ 3: 1394

ٞبی ٔختّف، دس اخلالی دا٘ؼتٗ یب  ٚ ایذیِٛٛطی ٞب، ثبٚسٞبؽجٛأغ ٘یض ثٝ ػّت داؿتٗ اسص

ای ثٝ جبٔؼٝ دیٍش ٞبی اخلالی اص جبٔؼٝ٘ذا٘ؼتٗ سفتبسٞب ٔتفبٚت ٞؼتٙذ؛ ِزا لوبٚت
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آیذ، ف ثٝ ٚجٛد ٔیٞبی خبٔتفبٚت اػت. دس ٚالغ فشًٞٙ وٝ اص سٚاثي اجتٕبػی دس ٔحیي

ٕ٘بیذ پزیشؽ ٚ اخلالی ایفب ٔی ٞب، سفتبسٞبی ٔٛسدمؾ ٟٕٔی دس تلٕیٓـ٘

 (.1396: 1395پٛسٔحٕذآثبدی ٚ ٘بدی،  )حؼیٗ
وٙذ ٚ یه پزیشی ؿخلی سا دسٌیش ٔیٔحممبٖ ارػبٖ داس٘ذ وٝ اخلاق، ٔؼئِٛیت       

اكَٛ سفتبسی یب فشًٞٙ . (99: 1394پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، )لّیداسایی ؿخلی جذا٘ـذ٘ی اػت 

تٛا٘ذ ثٝ ا٘ٛاع وبسوٙبٖ اص اخلالی دس خذٔت ٞضاساٖ ٞذف ػّٕی دیٍش ٘یض ٞؼت وٝ ٔی

یی ثیـتش وبس وٙٙذ، ثٝ وٙذ تب ثٟتش ٚ ثب وبسآتّف وٕه ٔیٞبی ٔخٔٙبًك ٚ فشًٞٙ

ٞبی ػشپشػتی ثٝ وبس ادأٝ دٞٙذ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ دٞذ ثب وبػتٗ اص لایٝٞب فشكت ٔی ؿشوت

. دٚ دِیُ وٝ ثبػث (3: 1394)صاسػی ٔتیٗ، ثحشاٖ ثب ػشػت ثیـتشی ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ 

ای ثٝ اخلاق ٚ جٛ وبسی اخلاق تٛجٝ وٙٙذ، ثب ٌٔبِؼٝ اخیش ٞب ثٝ ًٛس فضایٙذٜؿذٜ ػبصٔبٖ

حیبتی ثشای ثمبی ػبُٔ  ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ جٛ وبسی خٛةفٛسچٖٛ ٔـخق ؿذ. ایٗ 

ػبصٔبٖ، جٛ وبسی اخلالی اػت. دِیُ  ٞشوبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ اػت ٚ ثؼذ ثشجؼتٝ جٛ وبسی 

ٞب ثٝ ٌٔبِؼٝ اخلاق ٚ ٟ٘بدیٙٝ ػبصی آٖ، افضایؾ ٔـىلات اخلالی دس دْٚ ٌشایؾ ػبصٔبٖ

 (101: 1394پٛس ٚ ٕٞىبساٖ، )لّیوؼت ٚ وبس ثٛد 

ٞبی ؿٛد. تحمیمبت ػبَؼٝ فشًٞٙ اخلالی ٔیكحجت دس صٔیٙٝ اخلالیبت ػجت تٛػ       

ٞبی اخلالی داسد ٌیشی ای دس تلٕیٓاػت وٝ فشًٞٙ اخلالی ٘مؾ ثٟیٙٝ آٖاخیش حبوی اص 

دٞذ. فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ فشًٞٙ اخلالی ثب ایٗ ٚ یىپبسچٍی تلٕیٕبت ػبصٔب٘ی سا ٘ـبٖ ٔی

وٙذ تب وٕه ٔی ٖ یه ػبصٔبٖایذٜ دس استجبًٙذ وٝ ثٝ إٞیت دادٖ دیٍشاٖ دس دسٚ

 (.96: 1395پٛس ٔحٕذآثبدی، )حؼیٗٞبی اخلالی ٕٞبٖ ػبصٔبٖ ٔـخق ؿٛد  تلٕیٓ

ثب تٛجٝ ثٝ تٛهیحبت اسائٝ ؿذٜ دس استجبى ثب ٔفبٞیٓ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ٕٞچٙیٗ       

ٞبی ٔشتجٌی سا وٝ تبوٖٙٛ اص فشًٞٙ اخلالی، دس ایٗ ثخؾ لاصْ اػت ثشخی اص پظٚٞؾ

ٞب ا٘جبْ ؿذٜ ثشؿٕبسیٓ تب ثذیٗ ًشیك ٚجٝ تٕبیض پظٚٞؾ حبهش ثب آٖ ػٛی ػبیش ٔحممبٖ

 ٔـخق ؿٛد. 

٘تبیج تحمیمبت كٛست ٌشفتٝ پیشأٖٛ ساثٌٝ ٔیبٖ اخلالیبت، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ        

ٞبی ٔشتجي ثب ؿغُ، ٘ظیش تؼٟذ ػبصٔب٘ی، سهبیت ؿغّی ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد، ثیبٍ٘ش  آٖ پیبٔذ

ٞبی ٔشتجي ثب آٖ، اخلالیبت، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ پیبٔذ ٞبیاػت وٝ ٔیبٖ ٔتغیش

 فشد، جٛاٞشی وبُٔ، احٕذی،؛ ثٟبسی1390پشٚس، ٘بدی،ٌُ)  داسی ٚجٛد داسدٕٞجؼتٍی ٔؼٙب
 (1390 ؛ خؼشٚی، سهبیی، اػىٙذسی،1390
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( دس دا٘ـىذٜ 1387٘بٔٝ ا٘جبْ ؿذٜ تٛػي ٟٕٔب٘ذٚػت )ٞبی حبكُ اص پبیبٖیبفتٝ       

٘ی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ساثٌٝ ٔؼٙبداسی سا ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی، تشثیت ثذ

تؼٟذ ػبًفی، تؼٟذ ٞٙجبسی ٘ـبٖ داد. أب ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تؼٟذ ٔؼتٕش ساثٌٝ 

 ٔؼٙبداسی ٘ـبٖ دادٜ ٘ـذ.

( ثب ػٙٛاٖ تحّیُ ػٛأُ ٔؤثش ثش 1388صادٜ ٚ ثشادساٖ )ٞبی پظٚٞؾ ٔٙجٓ٘تبیج ٚ یبفتٝ       

ساثٌٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ػّٕىشد وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ وـبٚسصی ٚ ٔٙبثغ ًجیؼی 

ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ٔؤِفٝ ایٕٙی ؿغّی ثیـتشیٗ سأیٗ ٘ـبٖ داد وٝ اص ثیٗ ٔؤِفٝٚ

ٖ ػّٕىشد وبسوٙبٖ اص ًشیك دسكذ اص تغییشات ٔیضا 54إٞیت سا داساػت. ٕٞچٙیٗ حذٚد 

 ثیٙی اػت.پشداخت ٔٙلفب٘ٝ لبثُ پیؾ ٚ ٔتغیشٞبی لبٍ٘ٛ٘شایی، اػتٕبد ٔبفٛق ثٝ وبسوٙبٖ

ىشد وبسوٙبٖ وٝ تٛػي إِبػی، دس تحمیمی تحت ػٙٛاٖ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ػّٕ

( ا٘جبْ ؿذ، ایٗ ٘تیجٝ حبكُ ؿذ وٝ ثیٗ اثؼبد ویفیت ص٘ذٌی 1390اِٟی ٚ یضدا٘ی ) ٌِف

 ای ٔؼٙبداس ٚجٛد داسد.سی ٚ ػّٕىشد، ساثٌٝوب

( دس پظٚٞؾ خٛد تحت ػٙٛاٖ ثشسػی تأثیش فشًٞٙ اخلالی 1393٘یب )ّٔىیبٖ ٚ تٛوُ       

 ٞشچٝ ثش ویفیت حؼبثشػی تحت ؿشایي فـبس ثٛدجٝ صٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ

ؿٛد ٚ ٔی وبػتٝ آٖ صٔب٘ی ثٛدجٝ فـبس اص ثبؿذ، ػبصٔبٖ ثبلاتش اخلالی فشًٞٙ ویفیت

ٕٞچٙیٗ ایٙىٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ استجبى ٔؼٙبداسی ثیٗ فـبس ثٛدجٝ صٔب٘ی ٚ فشًٞٙ غیشاخلالی ثب 

 ثبؿذ.الذأبت وبٞٙذٜ ویفیت حؼبثشػی، ثشلشاس ٕ٘ی

تشیٗ ا٘ذ وٝ ثشخی اص جبٔغ( دس پظٚٞؾ خٛد ثیبٖ داؿت1394ٝ) صاسػی ٔتیٗ ٚ ٕٞىبساٖ

ًٞٙ اخلالی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ پیبٔذٞبی ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ ساثٌٝ فشثشسػی

دٞٙذ وٝ ٔیبٖ ٔتغیشٞبی ٔشتجي ثب ؿغُ ٘ظیش تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سهبیت ؿغّی ٘ـبٖ ٔی

ٟ٘بدیٙٝ ػبصی فشًٞٙ اخلالی، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ پیبٔذٞبی ٔشتجي ثب ؿغُ ساثٌٝ 

 ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد.

 ش ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚخٛد وٝ ثٝ تأثی( دس پظٚٞؾ 1395) ٌشجی ّٟٔجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ      

ٚسی پشداختٝ ثٛد٘ذ، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یبفتٙذ وٝ ویفیت ص٘ذٌی ػبثمٝ خذٔت ثش ثٟشٜ

 ٚسی ساثٌٝ ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد.وبسی، ثب ػبثمٝ خذٔت ٚ ثٟشٜ
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ٚسی،  تٛا٘ذ ثش ثٟشٜ( ٔؼتمذ٘ذ وٝ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔی2007) 1ثٝ ٚ چشٚص       

ٞبی ٔذیشیت تأثیش ثؼضایی داؿتٝ ثبؿذ؛ دس ٘تیجٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی وبس ٚ ػجهجشیبٖ 

 .ثیٙی وٙٙذٜ ػّٕىشد ؿغّی ثٝ ؿٕبس آیذتٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ پیؾٔی

ی ویفیت ص٘ذٌی ( دس تحمیمی وٝ ثب ٞذف ثشسػی ساث2008ٌٝ) 2اػتجبسیبٖ ٚ خّیّی       

بسوٙبٖ ػبصٔبٖ تأٔیٗ اجتٕبػی اػتبٖ پزیشی ػبصٔب٘ی دس ثیٗ ووبسی ٚ اثؼبد آٖ ثب جبٔؼٝ

پزیشی اكفٟبٖ ا٘جبْ داد٘ذ، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یبفتٙذ وٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ جبٔؼٝ

 ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٚجٛد داسد.ساثٌٝ

( دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی تأثیش فشًٞٙ اخلالی ثش ویفیت 2013) 3ػٛا٘جشي ٚ إٚٞبٖ       

آ٘بٖ اص ٚجٛد استجبى ٔؼٙبداس  حؼبثشػی، تحت ؿشایي فـبس ثٛدجٝ صٔب٘ی دس ػٛئذ پشداختٙذ.

ثیٗ فشًٞٙ اخلالی ٚ الذأبت وبٞٙذٜ ویفیت حؼبثشػی خجش داد٘ذ. ایٗ دسحبِی اػت وٝ 

ؽ وٕتش اص ٚالغ صٔبٖ ٚجٛد داؿتٝ اػت ٚ استجبًی ٔؼتمیٓ ثیٗ فـبس ثٛدجٝ صٔب٘ی ٚ ٌضاس

 ٚجٛد استجبى ثیٗ فشًٞٙ اخلالی ٚ ٌضاسؽ وٕتش اص  ٚالغ صٔبٖ، سد ؿذ.

( دستحمیمی دس صٔیٙٝ تشٚیج اخلالیبت ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ 2013) 4جب٘ت ٚ ٔبستب       

 ٌزاسد.تشٚیج اخلالیبت اثشات ٔثجتی ثش ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔی
 

 هفَْهی هذل

وٙذ تب ثشای ثٟجٛد ؿشایي، اص پٛیبیی وٕه ٔی 5تذٚیٗ چبسچٛة یب ٔذَ ٔفٟٛٔی       

ثشٕٞیٗ اػبع، ٔذَ ٔفٟٛٔی . ٚهؼیت، سٚاثي خبكی سا ٔٛسد ثشسػی ٚ آصٖٔٛ لشاس دٞیٓ

 .تٛاٖ دس ؿىُ صیش ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛدٔٛسد ٘ظش سا ٔی

                                                 
1- Beh&Che Rose 

2- Etebarian&Khalili 

3-Svanberg&Ohman 

4- Janet& Marta 

5- Conceptual model 
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 (1330ًژاد، ابزاّیوی)   هذل هفَْهی تحمیك

 

ثٝ ایٙىٝ ػذْ تٛجٝ ثٝ ٔجبحث اخلاق ٚ اخلالیبت ثبػث ثشٚص ٔـىلات ٚ ثب تٛجٝ        

ٌشدد، ایٗ تحمیك ثب اسائٝ ٚ ٔؼشفی ٔتغیش ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٞبیی دس ػبصٔبٖ ٔی٘بٞٙجبسی

ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔٛثش ثش فشًٞٙ اخلالی، ٘مؾ ثؼضایی دس ٟ٘بدیٙٝ ػبصی فشًٞٙ اخلالی ایفب 

تحمیمی ثب ایٗ ػٙٛاٖ ٚ یب ػٙبٚیٙی ٔـبثٝ دس اػتبٖ وشٔبٖ ٚ  جب وٝ تبوٖٕٙٛ٘بیذ ٚ اص آٖٔی

تٛاٖ ٌفت ای ایٗ اػتبٖ ا٘جبْ ٘ـذٜ اػت، ٔیثٝ ٚیظٜ دس ثیٗ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ فٙی ٚ حشفٝ

 ثبؿذ.وٝ ایٗ تحمیك اص ایٗ جٙجٝ داسای ٘ٛآٚسی ٔی
 

 ّافزضیِ

 ی ٚجٛد داسد.ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ فشًٞٙ اخلالی ساثٌٝ ٔؼٙبداسفزضیِ اصلی: 

 فزضیات فزعی

 ساثٌٝ ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد. ،ثیٗ ٔٙلفب٘ٝ ثٛدٖ حمٛق ٚ دػتٕضد ٚ فشًٞٙ اخلالی-1

 ساثٌٝ ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد. ،ثیٗ أٙیت ٚ ایٕٙی ؿغّی ٚ فشًٞٙ اخلالی-2

 ساثٌٝ ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد. ،ثیٗ ػذاِت ٚ فشًٞٙ اخلالی-3

 ساثٌٝ ،تلٕیٕبت ػبصٔب٘ی ٚ فشًٞٙ اخلالیثیٗ ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت داؿتٗ دس -4

 ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد. 
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 رٍش تحمیك

وٙذ وٝ تأثیش ویفیت پظٚٞؾ حبهش اص ِحبٍ ٞذف، وبسثشدی اػت صیشا ػؼی ٔی       

اص ٘ظشٔبٞیت ٚ سٚؽ  سا ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػی لشاس دٞذ،ص٘ذٌی وبسی ثش فشًٞٙ اخلالی 

آیذ ٚ تٛكیفی ٚ دس صٔشٜ ٌٔبِؼبت پیٕبیـی ثٝ ؿٕبس ٔیٞب، تحمیك ثٝ ِحبٍ ٌشدآٚسی دادٜ

ٞبی تحمیك اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی اػت. جبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ اص جٟت استجبى ثیٗ ٔتغیش

٘فش( اػت 28) ای اػتبٖ وشٔبٖحشفٝٞبی اداسی اداسٜ وُ آٔٛصؽ فٙی ٚ ؿبُٔ ٔذیشاٖ ثخؾ

یؼٙی ٕ٘ٛ٘ٝ اٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ؛ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔحذٚدیت جبٔؼٝ آٔبسی تٕبْ افشاد ثٝ ػٙٛ

آٚسی ٚ ثشسػی ػبثمٝ تحمیك اص سٚؽ ثشای جٕغ ثبؿذ.آٔبسی ٕٞبٖ اػوبی جبٔؼٝ آٔبسی ٔی

ای اص جّٕٝ ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػی وتت ٚ ٘ـشیبت داخّی ٚ خبسجی ٚ جؼتجٛ دس وتبثخب٘ٝ

ٞب ٚ ِؼٝ ٔمبِٝسػب٘ی )ایٙتش٘ت( ٚ ٘یض اػتفبدٜ اص تجبسة ٔحممبٖ دیٍش )ٌٔبٞبی اًلاع پبیٍبٜ

ٞب، جٟت دػتیبثی ٞب( ٚ ٕٞچٙیٗ اص پشػـٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس اكّی ٌشدآٚسی دادٜ٘بٔٝپبیبٖ

ویفیت ص٘ذٌی وبسی  ایٗ ٔٙظٛس، پشػـٙبٔٝ ٞبی ٔٛسد ٘ظش اػتفبدٜ ٌشدیذٜ اػت. ثٝثٝ دادٜ

ٚ  (32: 1387)ٔحٕذی،  ٚ ا٘جٕٗ ٔذیشیت آٔشیىب 1وٝ تٛػي وبػیٛ، ٔشتٖٛ، تبتُ

ثشای تؼییٗ اػتجبس ( ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 2008فشًٞٙ اخلالی ػیٍٙپبوذی ٚ ٚیتُ  )

هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ پشػـٙبٔٝ ویفیت  ٞب اص هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿذ.پشػـٙبٔٝ

ثٛد وٝ هشیت 825/0ٚ هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ پشػـٙبٔٝ فشًٞٙ اخلالی 78/0ص٘ذٌی وبسی 

ٚ  ییٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚایی ٔحتٛاثبؿذ. سٚایی پشػـٙبٔٝٞب ٔیپشػـٙبٌّٔٝٔٛثی ثشای پبیبیی 

دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتثشاػبع ٘ظشخٛاٞی ثب خجشٌبٖ ػّٕی دا٘ـٍبٞی 

 افضاس آٔبسی ِیضسَ  ٚ سٚؽ تحّیُ ػبّٔی تأییذیٞب اص ٘شْٔٙظٛس تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.
 

 تحمیك ٍ ارسضیابی بزاسش هذل هفَْهی تحمیكّای یافتِ

ٞبی تحمیك ٞبی حبكُ اص آٔبس تٛكیفی دس استجبى ثب تٛصیغ جٕؼیت ؿٙبختی دادٜیبفتٝ       

٘فش(  26دسكذ ) 92٘فش( صٖ،  9دسكذ ) 32٘فش( ٔشد ٚ  19دسكذ ) 68دٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٔی

 2دسكذ ) 8ػبَ   20 -30٘فش( ٔجشد ثٛد٘ذ. ثٝ ِحبٍ تٛصیغ ػٙی  2دسكذ ) 8ٔتأُٞ ٚ 

٘فش( ٚ اص ٘ظش ٔیضاٖ  13دسكذ ) 46ػبَ  41 -50٘فش( ٚ  13دسكذ )  46ػبَ  31-40٘فش(، 

٘فش( ثبلاتش اص ِیؼب٘غ  8دسكذ ) 28ن ِیؼب٘غ ٚ ٘فش( داسای ٔذس 20دسكذ ) 72تحلیلات 

                                                 
1-Cascio, Merton & Tuttle 
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دسكذ  18ػبَ  5 -10٘فش(،  1دسكذ ) 4ػبَ  5ٕٞچٙیٗ اص ِحبٍ ػبثمٝ وبس وٕتش اص ثٛد٘ذ. 

٘فش( ثٛد٘ذ. آٔبس  13دسكذ ) 46ػبَ  15٘فش( ٚ ثبلای  9دسكذ ) 32ػبَ  10 -15٘فش(،  5)

، ػذاِت، حمٛق ٚ دػتٕضد ٔٙلفب٘ٝ ثٛدٖتٛكیفی ویفیت ص٘ذٌی وبسی دس چٟبس ثؼذ آٖ )

ی ٌیشی ٚ أٙیت ٚ ایٕٙی ؿغّی( ثٝ ٕٞشاٜ ٔتغیش  ٚاثؼتٝٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی دس تلٕیٓ

آٔذٜ اػت. ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس ثٝ تفىیه  1فشًٞٙ اخلالی دس جذَٚ ؿٕبسٜ 

 ٞبیٌیشی ٔشثٛى ثٝ ٔتغیشٞبی ا٘ذاصٜٞب ٔـخق ؿذٜ اػت. اص ؿبخقثشای ٞش یه اص ٔؤِفٝ

( ٚ ٔٙلفب٘ٝ ثٛدٖ حمٛق ٚ دػتٕضد وٕتشیٗ 21.1ٔؼتمُ، ػذاِت داسای ثبلاتشیٗ ٔیبٍ٘یٗ )

ؿٛد، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ( سا داسا ٞؼتٙذ. ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس جذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی14.85ٔیبٍ٘یٗ )

ٚ ثشای ٔتغیش  19.70ٚ  77.67ٔؼیبس ثشای ٔتغیش ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثٝ تشتیت ثشاثش ثب 

 ثبؿذ.ٔی 5.89ٚ  27.85ًٙ اخلالی( ثٝ تشتیت ثشاثش ثب ٚاثؼتٝ )فشٞ
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 ّای هستمل ٍ ٍابستِ: آهار تَصیفی هتغیز1جذٍل 
 

 اًحزاف هعیار  هیاًگیي  ضاخص اًذاسُ گیزی 

 6.53 14.85 فب٘ٝ ثٛدٖ حمٛق ٚ دػتٕضد ٔٙل

 5.67 20.64 أٙیت ٚ ایٕٙی ؿغّی 

 4.66 21.1 ػذاِت 

 5.78 21.07 ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت داؿتٗ 

 19.70 77.67 ویفیت ص٘ذٌی وبسی 

 5.89 27.85 فشًٞٙ اخلالی 

 
ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثش فشًٞٙ، اص آصٖٔٛ ٔؼبدلات ػبختبسی  ساثٌٝثٝ ٔٙظٛس ثشسػی        

افضاس ِیضسَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ادأٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ دس دٚ حبِت اص ًشیك ٘شْ

 ٌیشد. دس ریُ ٔٛسد ثحث لشاس ٔی 2ٚ  1اػتب٘ذاسد دس اؿىبَ اػذاد ٔؼٙبداسی ٚ تخٕیٗ 

 

 
 

 : هذل هفَْهی تحمیك در حالت تخویي استاًذارد2ضکل
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 : هذل هفَْهی تحمیك در حالت ضزایب هعٌاداری3ضکل

 

 ّای بزاسش هذل هفَْهی پژٍّص ضاخص: 2جذٍل
 

 RMSEA P-Value Df Chi-Square ّا ضاخص

 62/17 8 02425/0 0435/0 ّا همادیز ضاخص

 

ٞبی پظٚٞؾ اثتذا ثشاص٘ذٌی وّی ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٔٛسد لجُ اص آصٖٔٛ فشهیٝ       

Xثشسػی لشاس ٌشفت. ثٟتشیٗ ؿبخق ٔٙبػت دس ٘شْ افضاس ِیضسَ، 
2(Chi-Square ٓتمؼی )

ثبؿذ. ایٗ ٔمذاس ثبؿذ ٔذَ داسای ثشاصؽ ثٟتشی ٔی 3ثبؿذ وٝ ٞش چٝ وٛچىتش اص ٔی dfثش 

دٞٙذٜ ثشاصؽ خٛة ٔذَ ثذػت آٔذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ 20/2ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك دس 

ثبؿذ. ایٗ ؿبخق )ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚس خٌبٞبی ٔذَ( ٔیRMSEA ، ثبؿذ. ؿبخق دیٍشٔی

ثبؿذ،   05/0ؿٛد. صٔب٘ی وٝ ٔمذاس ایٗ آٔبسٜ وٕتش اص ثش اػبع خٌبٞبی ٔذَ ػبختٝ ٔی

ثبؿذ، ثشاصؽ  0/ 08ٚ  0/ 05كٛستی وٝ ثیٗ ثبؿذ. دس ٔذَ اص ثشاصؽ خٛثی ثشخٛسداس ٔی

ثبؿذ ثشاصؽ  0/ 1ثبؿذ ثشاصؽ ٔتٛػي ٚ اٌش ثضسٌتش اص  0/ 1ٚ  0/ 08لبثُ لجَٛ ٚ اٌش ثیٗ 

ثبؿذ وٝ ٔی 0/ 043ثشاثش ثب  RMSEAهؼیف اػت. دس ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك ٔمذاس 

تمذ٘ذ وٝ ثبیذ ، ثشخی ٔؼP-Valueحبوی اص ثشاصؽ لبثُ لجَٛ ٔذَ اػت. دس ٔٛسد ؿبخق 

سا لجَٛ داس٘ذ. دس وُ، سٚی ایٗ ؿبخق اجٕبع  0/ 5ثبؿذ ٚ ثشخی دیٍش صیش  0/ 5ثبلای 

 .جٟب٘ی ٚجٛد ٘ذاسد
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 : ًتایج حاصل اس تحلیل هسیز )هعادلات ساختاری(3جذٍل
 

 عذد هعٌاداری  ضزیب استاًذارد  هسیز  فزضیِ 

 16/2 67/0 فشًٞٙ اخلالی  ویفیت ص٘ذٌی وبسی  اكّی 

 38/2 76/0 فشًٞٙ اخلالی  حمٛق ٚ دػتٕضد ٔٙلفب٘ٝ  فشػی اَٚ

 01/2 63/0 فشًٞٙ اخلالی  ػذاِت  فشػی دْٚ 

 71/1 48/0 فشًٞٙ اخلالی  أٙیت ٚ ایٕٙی ؿغّی  فشػی ػْٛ 

 17/2 74/0 فشًٞٙ اخلالی  ٌیشی ٔـبسوت دس تلٕیٓ فشػی چٟبسْ

 
اػتب٘ذاسد ٚ اػذاد ٔؼٙبداسی اػتفبدٜ ؿذ.  ثٝ ٔٙظٛس تأییذ یب سد فشهیبت اص هشایت       

ثبؿذ ثب ایٗ ٔی SPSSدس ٘شْ افضاس  Sigافضاس ِیضسَ ٕٞبٖٔٙظٛس اص ػذد ٔؼٙبداسی دس ٘شْ

ثبؿذ  96/1تفبٚت وٝ دس ساثٌٝ ثب ٔؼٙبداس ثٛدٖ یه هشیت، ػذد ٔؼٙبداسی آٖ ثبیذ ثضسٌتش اص 

 96/1ٞش لذس وٝ ػذد ٔؼٙبداسی اص  سٚد.ٚ دس وُ ثشای تأییذ یب سد فشهیبت تحمیك ثىبس ٔی

ٔتغیش ٚاثؼتٝ داسد.  ثبثیـتشی  ساثٌٝدٞٙذٜ آٖ اػت وٝ ٔتغیش ٔؼتمُ ثضسٌتش ثبؿذ ٘ـبٖ

ثبؿذ وٝ ٞش چٝ ایٗ هشیت ٔٙظٛس اص هشیت اػتب٘ذاسد، ٔمبدیش ٕٞجؼتٍی ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی

غیش ٚاثؼتٝ داسد. دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ ٔتغیش ٔؼتمُ اثشٌزاسی ثیـتشی ثش ٔتثیـتش ثبؿذ ٘ـبٖ

٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ اص ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك دس دٚ حبِت اػذاد ٔؼٙبداسی ٚ تخٕیٗ 

دٞذ وٝ فشهیبت اكّی  ٞب ٘ـبٖ ٔی ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. یبفتٝ 2اػتب٘ذاسد دس جذَٚ ؿٕبسٜ 

ٔٛسد تأییذ لشاس ٌشفتٝ أب  95/0ٚ فشهیبت فشػی اَٚ، دْٚ ٚ چٟبسْ دس ػٌح إًیٙبٖ 

تٛاٖ ٌفت وٝ تحمیك دس ایٗ پظٚٞؾ ٔٛسد تأییذ لشاس ٍ٘شفت. ثشایٗ اػبع ٔی فشهیٝ ػْٛ

 .ساثٌٝ ٔؼٙبداسی داس٘ذفشًٞٙ اخلالی  ثبویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ اثؼبد آٖ 
 

 گیزیًتیجِ

ثشاػبع ٘تبیج ثذػت آٔذٜ ٔیبٖ پشداخت ٔٙلفب٘ٝ ٚ وبفی ٚ فشًٞٙ اخلالی ایٗ        

ٌشدیذ، یؼٙی ثیٗ دٚ ٔتغیش ساثٌٝ ٚجٛد داؿتٝ ٚ ػبصٔبٖ ٕٞجؼتٍی ٔؼٙبداسی ٔـبٞذٜ 

ٞبی ٔؼتمیٓ ٚ غیش وٙذ. پشداختٕٞجؼتٍی ثٝ دػت آٔذٜ فشم تحمیك سا تأییذ ٔی

ٕ٘بیذ. ثٙبثشایٗ، اص جٟبت ٔختّف اص إٞیت ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وبسٔٙذ سا ثشًشف ٔیٔؼتمیٓ، ٘یبص

ٛق دسیبفتی، دسن آ٘بٖ اص ٘ظبْ ثشخٛسداس اػت. دس ایٗ ساثٌٝ، ا٘تظبسات وبسٔٙذاٖ اص ٔیضاٖ حم

ٞب ٚ ثٝ ًٛس وّی ٘ظبْ پشداخت ٚ ججشاٖ پشداخت حمٛق ٚ ٔیضاٖ ثٝ ٔٛلغ ثٛدٖ پشداخت

تٛاٖ ٌفت وٝ افضایؾ خذٔبت ٌّٔٛة، تٛا٘ؼتٝ اػت ثش فشًٞٙ اخلالی ٔؤثش ٚالغ ؿٛد. ٔی
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ٞبی ٔحیي ٞبی لب٘ٛ٘ی دسحمٛق ٚ ٔضایب، تٛجٝ ثٝ سفتبس ٔٙلفب٘ٝ ثب وبسوٙبٖ ٚ تمٛیت سٚیٝ

ٔٙذ ؿذٖ اص ٞبیی ٕٞچٖٛ اػتملاَ ٚ خٛد وٙتشِی دس وبس ٚ ثٟشٜوبسی، ایجبد فشكت

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، تٛجٝ ثٝ أٙیت ؿغّی، افضایؾ تؼبدَ دس ثیٗ وبس ٚ ص٘ذٌی ٚ ٕٞچٙیٗ،  ٟٔبست

ٞب ثشاػبع سػبیت ػّؼّٝ ٔشاتت اداسی ٚ ایجبد فوبی اػتٕبد ثیٗ ٕٞىبساٖ، ا٘جبْ دادٖ وبس

 جؼین، ثبػث افضایؾ ػٌح تؼٟذ ٚ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٌشدد. دٚسی اص ت

ٕٞجؼتٍی ٔؼٙبداسی سا ثیٗ أٙیت ٚ ایٕٙی دس ٔحیي وبس ٚ فشًٞٙ  ٘تبیج پظٚٞؾ       

اخلالی ٘ـبٖ ٘ذاد. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبػت وٝ ثیٗ دٚ ٔتغیش ساثٌٝ ٚجٛد ٘ذاؿتٝ ٚ ٕٞجؼتٍی ثٝ 

ذاؿت وبس ثب ؿشایي فیضیِٛٛطیىی ٚ وٙذ. ایٕٙی ٚ ثٟدػت آٔذٜ فشم تحمیك سا تأییذ ٕ٘ی

سٚا٘ی ٘یشٚی وبص اص ٔحیي، استجبى داسد. دس كٛست اخز تذاثیش كحیح ایٕٙی ٚ -اجتٕبػی

سٚا٘ی خٛاٞٙذ  -ثٟذاؿتی اص ػٛی ػبصٔبٖ، افشاد وٕتشی دچبس كذٔبت جؼٕی یب اجتٕبػی

ٚا٘ی س -( دس پظٚٞؾ خٛد، ؿشایي اجتٕبػی2005ؿذ. دس ٕٞیٗ ساثٌٝ، وَٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

ػبًفٍی،  خٌش٘بن ٚ ویفیت ٘بصَ ص٘ذٌی وبسی سا ٘بؿی اص فـبس ػلجی، ٘بسهبیتی، ثی

 دا٘ٙذ.إٞیت ٔیا٘ضٚاًّجی، فشافىٙی ٚ پشداختٗ ثٝ ٔؼبئُ ثی

ثشاػبع ٘تبیج ثذػت آٔذٜ ٔیبٖ ػذاِت ٚ فشًٞٙ اخلالی ایٗ ػبصٔبٖ ٕٞجؼتٍی       

ثٌٝ ٚجٛد داؿتٝ ٚ ٕٞجؼتٍی ثٝ دػت ٔؼٙبداسی ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. یؼٙی ثیٗ دٚ ٔتغیش، سا

ٞب ثتٛا٘ٙذ ػٌح تٛاٖ ٌفت دس كٛستی وٝ ػبصٔبٖوٙذ. ٔیآٔذٜ فشم تحمیك سا تأییذ ٔی

ویفیت ص٘ذٌی وبسی وبسوٙبٖ سا افضایؾ دٞٙذ ٚ ؿشایٌی سا دس ٔحیي وبس فشاٞٓ وٙٙذ تب 

ٞب ٚ  ت ثشای ثشٚص تٛا٘بییآ٘بٖ احؼبع ػذاِت، ٔؼبٚات، أٙیت، سؿذ ٚ استمبی فشك

تٛاٖ ٔٙذی اص ؿغُ خٛد داؿتٝ ثبؿٙذ، ٔیٞبی خٛدٚثٝ ًٛس وّی احؼبع سهبیت خلالیت

ٔظّْٛ ، (1386ؿبٞذ افضایؾ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ سؿذ ٚ پٛیبیی دس ػبصٔبٖ ثٛد. ؿیشوٛ٘ذ )

وٙٙذ وٝ ثب لبٍ٘ٛ٘شایی ٚ ( ٕٞؼٛ ثب ٘تیجٝ ایٗ پظٚٞؾ، ثش ایٗ ٘ىتٝ تأویذ ٔی1388ٔمذْ )

تٛا٘ذ ثشاػبع ٘ظش ؿخلی خٛد بػت دس ایٗ صٔیٙٝ، دیٍش وؼی ٕ٘یٞبی ٔٙػبصٚوبس

ٞب ٚ ثذٖٚ ٚإٞٝ اص ا٘تمبْ ؿٛد، افشاد ٘یضٞب ٟ٘بدیٙٝ ٔیِزا وبس ٌیشی ٕ٘بیذ. تلٕیٓ

ٞبی ثؼذی، ػخٗ خٛد سا ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٘تیجٝ ػٌّٝ لب٘ٛ٘ی ثٝ جبی ػٌّٝ جٛیی ویٙٝ

 ا٘ؼب٘ی تأثیشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.

٘تبیج ثذػت آٔذٜ ٔیبٖ ٕٞىبسی ٚ فشًٞٙ اخلالی ایٗ ػبصٔبٖ ٕٞجؼتٍی  ثشاػبع       

ٔؼٙبداسی ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. یؼٙی ثیٗ دٚ ٔتغیش، ساثٌٝ ٚجٛد داؿتٝ ٚ ٕٞجؼتٍی ثٝ دػت 

دٞٙذ وٝ اص آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ی سا تشجیح ٔیوٙذ.آٔذٜ فشم تحمیك سا تأییذ ٔی
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ٞبی ػبصٔبٖ اػتفبٜ ٕ٘بیذ. افشاد دٚػت ٘ذاس٘ذ وٝ  ٌیشی تلٕیٓٞب ٚ ػٙلشی فؼبَ دس فؼبِیت

فمي حوٛس فیضیىی كشف ٚ ثٝ ٘ٛػی حبِت اثضاس ٌٛ٘ٝ دس ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ثّىٝ 

ٞبی چبِؾ ثشاٍ٘یض لشاس ٌیش٘ذ ٚ فؼبِیتـبٖ اص غٙبی ؿغّی ٚ ٔٙذ٘ذ وٝ دس ٚهؼیت ػلالٝ

یذ وٝ ػبصٔبٖ، ٚی سا دس ٕ٘بٔؼئِٛیت ثیـتشی ثشخٛسداس ثبؿذ. اٌش فشد احؼبع 

ؿٕبسد، اٍ٘یضٜ ثیـتشی جٟت الذاْ  ٞب ٔـبسوت دادٜ ٚ ٘ظشاتؾ سا ثب إٞیت ٔیٌیشی تلٕیٓ

حبكُ اص تحمیمبت ادٚاسد ٚ ٞبی  ایٗ ثخؾ اص پظٚٞؾ ثب یبفتٝ ٞبی ثٝ وبسآفشیٙی داسد. یبفتٝ

 ٕٞخٛا٘ی داسد. (2005)1ٔٛییش

خٛد احؼبع ػذاِت ٚ سهبیت وٙٙذ، ٔحیي  اٌش وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ حمٛق ٚ ٔضایبی       

ٞبی فشدی خٛد سا فشاٞٓ وبسی سا ایٕٗ ثذا٘ٙذ، فشكت ٚ ؿشایي لاصْ ثشای سؿذ لبثّیت

یبثذ ٚ آٟ٘ب ثب ٔیُ ٚ ػلالٝ ثیـتشی ثٝ خذٔت خٛد  ثجیٙٙذ، تؼٟذ ػبصٔب٘ی آٟ٘ب افضایؾ ٔی

ٛاٞذ ؿذ ٚ آٖ ٘یض ثٝ ٘ٛثٝ آٖ ثشای جبٔؼٝ آؿىبس خ دٞٙذ. ثٝ ایٗ تشتیت آثبس ٌّٔٛة ادأٝ ٔی

 ؿٛد. ٞب ٔیخٛد ٔٙجش ثٝ افضایؾ ویفیت ص٘ذٌی وبسی آٖ

دس ٔجٕٛع ثبیذ ٌفت وٝ ٔذیشاٖ ثب ػٙجؾ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ وٙتشَ ٔذاْٚ        

تٛا٘ٙذ ػٛأُ وّیذی ٚ ٔؤثش دس ثٟجٛد ٔحیي وبسی سا ٞبی آٖ دس ػبصٔبٖ ٔشثًٛٝ ٔیؿبخق

آٖ ػٛأُ ٔٛججبت استمبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی وبسوٙبٖ سا  تـخیق دادٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص

ی خذٔبت ی وبسوٙبٖ دس اسایٝٞبی ثبِمٜٛتش اص تٛإ٘ٙذیفشاٞٓ آٚس٘ذ ٚ اص ایٗ ساٜ ٞش چٝ ثیؾ

 ٞب ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٌشد٘ذ. ثٝ افشاد جبٔؼٝ اػتفبدٜ ٚ ثبػث پیـشفت اػتشاتظی

                                                 
1- Edward & Muir 
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