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Extended Abstract 

The current paper was to design talent management process model for 

university faculty members of talent-driven universities. This is an 

applied qualitative-quantitative study in two stages. In the qualitative 

phase, the components of talent management were identified using semi-

structured interviews with 18 managers and faculty members of Isfahan 

University, Isfahan Medical Sciences University and Isfahan University 

of Technology through purposive sampling method with regard to data 

saturation, and analyzed using content analysis method and deductive 

inductive approach. In the quantitative phase, the pattern was tested in a 

survey. The target population includes all faculty members hired by the 

three universities from 2010 to 2015, respectively. Stratified random 

sampling method proportional to size was used. The sample size of 130 

was calculated using Cochran formula. Then validity and reliability of 

the questionnaire were evaluated using a questionnaire and variance 

based structural equation modeling approach. The number of 107 Codes 

of qualitative research data was extracted and classified in 7 categories. 

The quantitative findings of this talent management process consisted of 

seven distinct dimensions of “identifying talent needs, discovery of talent 

sources, talent attraction, talent potential development, strategic use of 
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talent, talent retention, talent assessment and consistency of talent 

management activities”.  In the end, given qualitative and quantitative 

data a model for talent management process of faculty members in 

universities was proposed.   

Introduction 

Today, technological and financial sources are no more the only merit of 

talent-driven organizations; rather, it is believed that human resource is 

the main competitive advantage and organizational capital. Thus, talent-

driven organizations focus on the valuable role of talents in organization; 

in addition, desired management is critically significant.   

In the current competitive status and the context mostly characterized 

with consecutive changes and frequent innovations, the organizations 

may succeed that recognize the strategic role of human resources and 

afford expertise, knowledge-oriented, competent, elite, and capable 

human resources (Armestrang, 2006:18).  

As organizations are ensured qualified individuals at proper occupational 

positions by talent management (Collings and Mellahi, 2009; 307); 

therefore, it is critically important to account for universities and higher 

education performances playing a strategic role in developing and 

meeting national objectives. Regarding faculty members are important 

assets of any university (Daigle & Jarmon, 1997) known as main forces 

of higher education commitments, knowledge development and 

technology authorities, trainers (educators) of educating community 

experts, and in general, development-oriented individuals in terms of 

overall dimensions of higher education and universities (Hosseininasab, 

1994), it may be stated that despite permanent changes in higher 

education and several recruitment opportunities, recruited faculty 

members are of the largest sources of universities and faculties. Hence, it 

is necessary to plan and implement talent management process of faculty 

members at talent-driven universities such that the best are considered 

and selected. Further, the best who are the academic elites must be 

identified, and attracted. Thus, this paper initially reviews literature of 

talent management; then, it discusses features of talent-driven 

organizations.  

Research methodology 

As research objective is to provide a practical model of talent 

management process of faculty members at talent-oriented universities; 

hence, the research applied mix methodology. Research statistical 

population in term of quality included managers and faculty members of 
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University of Isfahan, University of Medical Sciences, and Isfahan 

University of Technology. 35 individuals were identified through 

purposive sampling method; then, according to data saturation criterion 

and repeated information, 18 individuals were provided by semi-

structured interviews. In this interview, the researcher asked pre-

determined similar questions by theoretical basics. However, more items 

were raised during interviews respecting to the interview condition in 

order to get extended and deeper information of the audience. The 

interviews were recorded, written down, and typed; then, the text data 

were coded through MAXQDA ver. 2017. Quality analysis led to 

extracting 224 codes. 107 codes were finally extracted following multiple 

review and code integration based on similarity in several steps. Thus, 

research main themes were extracted through seven classifications.   

Research quantitative statistical population included 562 individuals of 

all faculty members attracted in University of Isfahan, Medical Sciences 

University, and University of Technology from 2010-2015 according to 

regulations of „faculty member attraction at universities and higher 

education institutes by later recommendations approved by Supreme 

Council of Cultural Revolution in sessions 608 and 623 in 10 July 2007 

and 29 April 2008. 130 research samples were selected through stratified 

random sampling method through using Cochran formula.  Data were 

analyzed using inferential statistics and modeling structural equations. 

Validity was verified based on library studying and aid of experts. 

Reliability was examined using Cronbach alpha coefficient; and the 

questionnaire internal correlation and research standard constructs were 

investigated by confirmatory factor analysis. As alpha coefficient 

obtained 0.97-0.99 for all constructs, the results indicated the 

questionnaire internal consistency and reliability.  

Discussion and conclusion 

The objective of this research was to plan a model for faculty members‟ 

talent management process in talent-driven universities. According to 

research findings, 7 main classes and 22 subclasses were obtained 

including identification of talent requirement (identifying the existing 

gaps between current and future talents of the organization, determining 

staff general competence, determining staff specific competence); 

discovering talent sources (talent supply chain management, talent 

discovering approach, evaluation of talent sourcing options); talent 

attraction (competence level evaluation (screening and selection), 

effective factors of talent attraction); talent development (increased 
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potential of learning in organization, education programming along high 

performance, learning evaluation); talent strategic employing (talent 

alignment with staff expectations and organization objectives, talent 

integration and reintegration); talent maintenance (university support, 

research atmosphere at university, occupational conditions, occupational 

development); consistency and assessment of management activities 

(assessment focused on competency framework, evaluation plan focused 

on insight enhancement, evaluation of significant factors of human 

resource health); and talent management process of faculty members. It 

is found out that the aforementioned provided by scholars are consistent 

with faculty members‟ talent management process. At quantitative stage, 

model was tested according to qualitative findings based on modeling 

structural equations; factor loading values confirmed all components of 

talent management process variable.  

Keywords: talent management, competencies, faculty member, talent-

driven universities 
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طراحی ي تديیه مدل فرایىد مدیریت استعداد اعضای َیات 

 استعداد محًر  َایعلمی برای  داوشگاٌ

 

دکتر سید علی سیادت-دکتر رضا ًَیدا -فرزاوٍ اقبال
 

دکتر محمد حسیه یارمحمدیان -دکتر حسیه سماياتیان
 

 

 چکیسُ 
ّایزاًطگاُتزایػلویّیاتاػضایاستؼساززیتهسیفزایٌسطزاحی هسلهٌظَرتِحاضز،هطالؼِ       

کوی( زر -کیفیآهیرتِ )کارتززی ٍ اس ًظز رٍش تحقیق،  ،ّسف ًظز اس پژٍّص ًَع گززیساًجامهحَراستؼساز

هسیزاى ٍ اس ًفز  11زر تیي  یافتِ ساذتار ًیوِ ّای‏هػاحثِتاضس. زر هزحلِ کیفی  تا استفازُ اس زٍ هزحلِ هی

 تَجِ تا ٍ گیزی ّسفوٌسّای اغفْاى، ػلَم پشضکی ٍ غٌؼتی اغفْاى تِ رٍش ًوًَِلوی زاًطگاُاػضای ّیات ػ

 –ّای هسیزیت استؼساز ضٌاسایی ٍ تِ رٍش تحلیل هحتَا ٍ تا رٍیکزز قیاسی ، هَلفِّازازُ اضثاع هؼیار تِ

ایي ترص  زر آهاری جاهؼِاستقزایی تحلیل ضس. زر هزحلِ کوی، آسهَى الگَ  تا رٍیکزز پیوایطی اًجام ضس. 

 گیزیًوًَِ تزایاًس ، تَز. ضسُ  زر ایي سِ زاًطگاُ جذب  34تا  13کِ اس سال  ػلوی ّیات اػضای تواهیضاهل 

 فزهَل اس استفازُ تاًفز  130حجن ًوًَِ  .ضس استفازُ هتٌاسة تا حجن ایطثقِ تػازفی گیزیًوًَِ رٍش اس

ساسی ستفازُ اس رٍیکزز هسلتا اساذتِ ٍ  هحقق پزسطٌاهِ یزیتکارگ طزیق اس سپس تزآٍرز ضس.کَکزاى 

 ٍ هترػػاى ًظز اس استفازُ تا پزسطٌاهِ هحتَایی رٍایی، تؼس اس آًکِ هحَرساذتاری ٍاریاًس تهؼازلا

 11/0ٍ پایایی پزسطٌاهِ  تز اساس ضزیة آلفای کزًٍثاخ  53/0اػتثار ّوگزا  گزفت، قزار تأییس کارضٌاساى

 تٌسیزستِ اغلی طثقِ 7زر کِ ضس استرزاج تحقیق کیفی ّایزازُ اس کس 107تسست آهس. 13/0یثی ٍپایایی تزک

ضٌاسایی ٍ تؼییي » ،استؼساز را کِ ضاهل ّفت تؼس هجشاّای ترص کوی ًیش ساسُ فزایٌس هسیزیت گززیس. یافتِ

لقَُ استؼسازّا، تکارگیزی ّای تااستؼسازّا، تَسؼِ تَاًایی جذبًیاسّای استؼسازی، کطف هٌاتغ استؼساز، 

هی  «ّای هسیزیت استؼساز، ارسیاتی ٍ ّوزاستایی فؼالیتؼسازّا، حفظ ٍ ًگْساری استؼسازّااستزاتژیک است

 هسیزیت فزایٌس تحقیق کیفی ٍ کوی هسلی تزای اس حاغل ّایزازُ تِ تَجِ . زر ًْایت تارا تاییس کزز تاضس،

 گززیس. ، پیطٌْازّااستؼساز اػضای ّیات ػلوی زر زاًطگاُ

 ّای  استؼساز هحَر زاًطگاُ ،هسیزیت استؼساز، اػضای ّیات ػلوی ياژٌ َای کلیدی :

                                                 
  زاًكدَٕ زوتطٕ هسٗطٗت آهَظقٖ زاًكگبُ انفْبى  
 ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبُ انفْبى  -ًَٗؿٌسُ هؿئَل ًَٖr.hovida@edu.ui.ac.ir 

 بُ انفْبىًَٖ ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگ 

 ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبُ انفْبى ًَٖ 

 ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبُ ٖلَم پعقىٖ انفْبى ًَٖ 

mailto:r.hovida@edu.ui.ac.ir
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 هقسهِ 

 ثِ ؾبظهبًْب هعٗت تٌْب تىٌَلَغٗه ٍ هبلٖ هٌبثٕ ّبٕ اؾتٗساز هحَضزض ؾبظهبى اهطٍظُ       

 ؾطهبِٗ ٍ لبثتٖض هعٗت هْوتطٗي اًؿبًٖ، هٌبثٕ وِ اؾت اٗي ثط اٖتمبز ثلىِ  ضًٍس،ًوٖ قوبض

 اؾتٗسازّب اضظقوٌس ًمف ّبٕ اؾتٗساز هحَض ثطّو٘ي زل٘ل زض ؾبظهبى ثِ ٍ اؾت ؾبظهبًٖ

  .تلمٖ هٖ قَز حؿبؼ ٍ هْن ثؿ٘بض آًْب هُلَة هسٗطٗت ٍ قسُ تبو٘س ؾبظهبى زض
 هساٍم ّبٕ ًَآٍضٕ ٍ زضپٖ پٖ تغ٘٘طات وِ هحُٖ٘ زض ٍ هَخَز ضلبثتٖ ٍيٗ٘ت زض

 ًمف وِ قس ذَاٌّس ؾطآهسٕ وؿت ثِ هَفك ّبٖٗؾبظهبى تٌْب ؾتا آى ٍٗػگٖ تطٗي انلٖ

 هحَض، زاًف هبّط، اًؿبًٖ هٌبثٕ زاضإ ٍ ًوَزُ زضن ضا ذَز اًؿبًٖ هٌبثٕ اؾتطاتػٗه

 (Armestrang, 2006:18). ثبقٌس تَاًوٌس ٍ ًرجِ قبٗؿتِ،
 زض ضا التهبز تطٗي هَفك، هحَض زاًف التهبز ثط تبو٘س ثب التهبزٕ ًَٗي ّبًٕٓطِٗ       

 ثْطُ تدبضٕ نَضت ثِ آى اظ ٍ پطزاذتِ زاًف تَظٕٗ ٍ تَل٘س ثِ وِ زاًٌسهٖ التهبزٕ آٌٗسُ،

 زاًف تَل٘س زض اًؿبًٖ ّبٕ ؾطهبِٗ ًمف التهبزٕ ًَٗي ًٓطٗبت زض ضٍ، اٗي اظ .وٌس ثطزاضٕ

 (Nunn, 2007:160). اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ث٘ف اظ ث٘ف زضآهس وؿت ٍ

 ٍ زاًف ثط افعٍى ضٍظ تبو٘س حبل زض ٕ اؾتٗساز هحَضؾبظهبًْب زاًبٖٗ، ٍ زاًف ٖهط زض

 تغ٘٘ط ٗه قبّس هب اؾتٗسازّب هسٗطٗت هبًٌس ٍاغگبًٖ َْْض ثبٍ  ّؿتٌس زاًكٖ وبضوٌبى

 وِ ّؿت٘ن ًٌَٖٗ اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت ثِ اًؿبًٖ ؾٌتٖ هٌبثٕ هسٗطٗت پبضازاٗن اظ

 ثطلعٍم اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت زضحَظُ ثٌبثطاٗي .تاؾ ؾبظهبًٖ ًرجگبى ثِ تَخِ زضثطگ٘طًسُ

 .قَزهٖ تبو٘س  اؾتٗساز هسٗطٗت اظ خبهٖٗ فطاٌٗس َطاحٖ

 ثب قبٗؿتِ، افطازٕ وِ زّسهٖ اَوٌ٘بى  ؾبظهبًْب ثِ اؾتٗساز هسٗطٗتاظ آًدبٖٗ وِ        

 Collings and)ٌسثبق زاقتِ لطاض هٌبؾت قغلٖ خبٗگبُ زض ٍ هٌبؾت هْبضتْبٕ

Mellahi, 2009:307)  ٖبلٖ  آهَظـ هطاوع ٍ زاًكگبُ ّبزض اٗي ه٘بى تَخِ ثِ ٖولىطز

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ  زاضًس حبئع اّو٘ت اؾت ٍ وكَض اّساف پ٘كجطز زض اؾتطاتػٗه وِ ًمكٖ

 & Daigle) اؾت آى ٖلوٖ تبّ٘ اًٖبٕ زاًكگبّٖ ّط ّبٕؾطهبِٗ ْوتطٗيه

Jarmon,1997)ِهؿئَل٘ي ٍ ٖبلٖ آهَظـ تْٗسات اًدبم انلٖ ً٘طٍّبٕ ٌَٖاى ثِ و 

 ثِ ٍ خبهِٗ هترهم ً٘طٍّبٕ ٍ آهَظـ تطث٘ت هطث٘بى ٌَٖاى ثِ ٍ فٌبٍضٕ ٍ زاًف گؿتطـ

 حؿبة ثِ زاًكگبّْب ٍ ٖبلٖ آهَظـ هَؾؿبت ولٖ اثٗبز زض تَؾِٗ زٌّسگبى خْت ولٖ ََض

 ٖٖبل آهَظـ زض هؿتوط تغ٘٘طات ٖل٘طغن گفت تَاى. پؽ هٖ(1373)حؿٌٖ٘ ًؿت، آٌٗسهٖ

 ثعضگتطٗي خولِ اظ قسُ ٖلوٖ اؾترسام ّ٘بت اًٖبٕ هتٗسز، اؾترساهٖ ّبٕفطنت ٍخَز ٍ
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فطاٌٗس هسٗطٗت  ثٌبثطاٗي يطٍضٕ اؾت وِ  ثبقٌس.هٖ ّبزاًكىسُ ٍ ّب زاًكگبُ زض هَخَز هٌبثٕ

ّبٕ اؾتٗساز هحَض ََضٕ َطاحٖ ٍ اخطا قَز وِ  اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زض زاًكگبُاؾتٗساز 

 ثعًس. ّوچٌ٘ي اظ  ثْتطٗي ّب ٗبضگ٘طٕ ثِ زؾت ٍ ثگ٘طز ًٓط  زض اهط اٗي ثطإ  ضا ّبثْتطٗي

 خصة ًوبٗس ٍ ضا قٌبؾبٖٗ، قًَسهٖ هحؿَة ٖلوٖ اؾتٗسازّبٕ ّوبى وِ ّب،ثْتطٗي ثبٗس

صا اثتسا ًگبّٖ ل ثبقٌس. زاًكگبُ ّب ثب ّوىبضٕ ثِ ضاغت افطاز اٗي وِ ًوبٗس فطاّن ضا هَلٗ٘تٖ

ّبٕ سٗطٗت اؾتٗساز، ضٍٗىطزّبٕ هرتلف ثِ آى زاقتِ ٍ ؾپؽ ٍٗػگٖاخوبلٖ ثِ ازث٘بت ه

 ّبٕ اؾتٗساز هحَض هَضز ثحث لطاض هٖ گ٘طز. ؾبظهبى
 

 پیطیٌِ تحقیق 

 گطٍُ هحممبى وِ قس اضائِ ظهبًٖ ٍ 90 زِّ اٍاذط زض ثبض اٍل٘ي اؾتٗساز هسٗطٗت ٍاغُ       

 ،اؾت ضؾبً٘سُ ثبلاٖٗ ٖولىطز ِث ضا ّب قطوت وِ الساهبت ثْتطٗي زضٗبفتٌس، وٌ٘عٕ هه

 .(Michaels et al, 2001: 20) اؾت اؾتٗسازّب هسٗطٗت

 .زّس هٖ ًكبى ضا آى اظ هرتلفٖ تٗبضٗف هسٗطٗت اؾتٗساز ازث٘بت ثطضؾٖ ٍ هطٍض       

 همهَز ٍ ّسف .اؾت ؾبظهبى ٗه زض اؾتٗساز خطٗبى اؾتطاتػٗه هسٗطٗت اؾتٗساز، هسٗطٗت

 زض هٌبؾت هكبغل ثب هٌبؾت افطاز اًُجبق هٌَٓض ثِ اؾتٗسازّب اظ هُلَثٖ ٖطيِ تًو٘ي آى

 زض .(Duttagupta, 2005:2) اؾت ؾبظهبى اّساف اؾتطاتػٗه هجٌبٕ ثط هٌبؾت ظهبى

 ٍ اهَض هسٗطٗت اًؿبًٖ، هٌبثٕ فطاٌٗسّبٕ توبهٖ طگ٘طًسُـزضث اؾتٗساز هسٗطٗت زٗگط تٗطٗفٖ

 ًگْساضٕ، ٍ حفّ اًتربة، وكف، وبٍـ، هٌٖٗ ثِ ٖوَهبً اؾتٗساز هسٗطٗت. ؾتا ّبفٌآٍضٕ

 Schweyer, 2004:38).) اؾت وبض ً٘طٍٕ ثبظؾبظٕ ٍ وبضگ٘طٕ، ثِ ثْؿبظٕ، ٍ تَؾِٗ
گ٘طٕ ٗب خطٗبى فىطٕ ضا زض تَاى ؾِ هَيٕزاضز وِ  هٖاْْبض هٖ( 2007)ٍاوط        

ٗت هسٗطٗت اؾتٗساز قٌبؾبٖٗ ًوَز. خطٗبى فىطٕ اٍل زٗسگبُ هحممبًٖ اؾت وِ هسٗط

زاًٌس. خطٗبى فىطٕ زٍم اؾتٗساز ضا نطفبً ٌَٖاى ٗب ثطچؿت خسٗسٕ ثطإ هسٗطٗت اًؿبًٖ هٖ

وٌس وِ هسٗطٗت اؾتٗساز ًِ هَيٖٗ وبهلاً هربلف خطٗبى فىطٕ اٍل اتربش ًوَزُ ٍ ث٘بى هٖ

ٗه ثطچؿت خسٗس ثلىِ اؾبؾبً همَلِ إ خسا اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾت. خطٗبى فىطٕ 

، زاضز وِ هسٗطٗت اؾتٗسازٌب ث٘ي زٍ هَيٕ لجلٖ اتربش ًوَزُ ٍ ث٘بى هٖؾَم هَيٖٗ ث٘

ٌكٖ هٖ ثبقس، ثط اؾبؼ اٗي قىلٖ اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾت وِ زاضإ ٗه توطوع گعٗ

، هسٗطٗت اؾتٗساز هوىي اؾت اظ ّوبى اثعاضّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾتفبزُ وٌس زٗسگبُ

، وبضوٌبًٖ وِ ثِ ٍاؾُِ وٌسوَچىٖ اظ وبضوٌبى توطوع هٖاهب زض اٗي ضاؾتب ثط ثرف ًؿجتبً 
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قًَس . اٗي خطٗبى قٌبذتِ هٖ "وبضوٌبى ثب اؾتٗساز "ٖولىطز فٗلٖ ٗب ثبلمَُ ذَز ثِ ٌَٖاى 

ّبٕ  وِ پؿتٍ ًِ ّّبٕ اؾتٗسازهحَض )ّبٕ ول٘سٕ زض ؾبظهبىفىطٕ ثط قٌبؾبٖٗ پؿت

ثب هعٗت ضلبثتٖ ؾبظهبى زض اضتجبٌ ّبٖٗ وِ ثِ ََض اؾبؾٖ ، پؿتؾبظهبًٖ( تبو٘س زاضز

، زٗسگبّٖ اؾت وِ همبلِ حبيط آى ضا هَضز اٗي زٗسگبُ اذ٘ط (.Walker,2007) ّؿتٌس

وَقس تحت لَإ اٗي خطٗبى فىطٕ، قٌبذتٖ ًؿجٖ اظ همَلِ هسٗطٗت تبو٘س لطاض زازُ ٍ هٖ

 ّبٕ اؾتٗساز هحَض اضائِ وٌس.  اؾتٗساز زض ؾبظهبى

ِ زٍ زل٘ل ولٖ زاضإ اّو٘ت اؾت: اٍل اٌٗىِ اخطإ اؾتطاتػٕ هسٗطٗت اؾتٗساز ث      

قَز ٍ زٍم اٌٗىِ اٗي آه٘ع اؾتٗسازّب هٖهسٗطٗت اؾتٗساز ثبٖث وؿت ٍ ًگْساضٕ هَفم٘ت

لبؾوٖ ، خَز ظازُ ٍ ) قًَسّبٕ ول٘سٕ زض آٌٗسُ اًتربة ٍ آهبزُ هٖوبضوٌبى ثطإ پؿت
 (. 1394ث٘گٖ 
هٗتمسًس ؾبظهبى اؾتٗساز هحَض ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض  (2008) تَهبؼ ٍ وطٗه چ٘ع،       

ّبٕ ّبٕ هتوبٗع ثطإ هسٗطٗت وطزى اؾتٗساز ثِ هٌَٓض ذلك ًتبٗح ٍ اضظـاٗدبز لبثل٘ت

ّب پبِٗ ّب قبٗؿتگٖزض اٗي ؾبظهبى .وٌسگصاضٕ هٖاؾتثٌبٖٗ ثطإ ؾبظهبى، ؾطهبِٗ

ّب تَاى گفت قبٗؿتگٖثبقٌس ثِ ََضٕ وِ هٖگ٘طٕ الساهبت هٌبثٕ اًؿبًٖ هٖ قىل

ذهَن٘بتٖ ّؿتٌس وِ افطاز اظ آى ثطذَضزاضًس ٍ ثِ ضٍـ نح٘ح ٍ هٌبؾت ثِ هٌَٓض تحمك 

قَز ٍ اٗي ذهَن٘ت قبهل زاًف، هْبضت، خٌجِ ذَز ٖولىطز هُلَة، اظ آًْب اؾتفبزُ هٖ

 ,cheese) ثبقستهَضٕ ، الگَّبٕ فىطٕ ٍ شٌّٖ ، ضٍـ تفىط ٍ ٖول، احؿبؼ ٍ ٖول هٖ

thomas & craig,2008)  . 
زاضز وِ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ زض اٗي ؾبظهبى ّب  ثط افطازٕ اْْبض هٖ (2010) ّطتوي      

 قَز ثط وبضٕ وِ تَؾٍ افطاز اًدبم هٖ زٌّس تبتوطوع زاضز وِ وبض ضا اًدبم هٖ

(Hartmann,2010). تٗ٘٘ي ٍ تٗطٗف ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ ّبٕ اؾتٗساز هحَض زضؾبظهبى ،

، ٍ اؾتٗسازّبٕ فطزٕ ٍ خوٖٗ ؾبظهبى ٍ قٌبؾبٖٗ هٌبثٕ هتٌَٔ اؾتٗساز، تَؾِٗوكف  

گوبضـ ٍ ثىبضگ٘طٕ اؾتٗساز ثِ ضٍقٖ وِ آًْب ضا پ٘طاهَى هدوَِٖ هٌبؾجٖ اظ اّساف ّوگطا 

وٌٌس. اٗي لبثل٘ت ّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز زض ٍ هتْٗس وٌس، ثؿ٘بض ذَة ٖول هٖ

، ثب اؾتطاتػٕ ولٖ ؾبظهبى ّوطاؾتب ثبقس ، ٗه لبثل٘ت نَضتٖ وِ ٗىپبضچِ ٍ ّوؿَ ثَزُ 

  .((Sweem,2009 ؾبظهبًٖ هتوبٗع ٍ هٌجٖٗ اظ هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض ضا اٗدبز هٖ وٌٌس

ّبٕ هرتلفٖ زض ظهٌِ٘ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ّبٕ اؾتٗساز هحَض هسلثطإ ؾبظهبى

 آهسُ اؾت . 1پ٘كٌْبز قسُ اؾت وِ زض خسٍل 
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 اتؼاز هسیزیت فزایٌس استؼساز: هسل ٍ 1جسٍل
 

 اتؼاز هسل تؼساز اتؼاز سال ػٌَاى هسل

هسل خبهٕ هسٗطٗت 

 ضٍگطظ(–اؾتٗساز )اؾو٘ت 

، اضظٗبثٖ ه٘عاى آهبزگٖ آًْب قٌبؾبٖٗ پتبًؿ٘ل ّبٕ هَخَز، 5 2006

زض  تَؾِٗ زازى اؾتٗسازّب، اًتربة ٍ ثىبضگ٘طٕ اؾتٗسازّب،

 ًْبٗت تبو٘س ثط ٖولىطز آًْب

ِ هطاتت هسل ؾلؿل

)لَٗ٘ع ٍ  هسٗطٗت اؾتٗساز

 ّىوي(

 ، خجطاى ذسهبتهسٗطٗت ٖولىطز ،اؾترسام ،اًتربة 4 2006

 خصة، حفّ ٍ ًگْساقت، هسٗطٗت هؿ٘طتَؾِٗ قغلٖ 3 2006 هسل آضهؿتطاًگ

 ، ًگْساضٕرسام، تَؾِٗخصة ٍ اؾت 4 2007 هسل اٍّلٖ

ثْؿبظٕ، ًگْساقت  خصة وطزى، اًتربة، زضگ٘ط وطزى، 5 2009 هسل فل٘پؽ ٍ ضاپط

 وبضوٌبى

قٌبؾبٖٗ پؿت ّبٕ ول٘سٕ،ً٘بظ ؾٌدٖ ٍ اضظٗبثٖ  5 2009 هلاّٖ ٍ وبلٌ٘ع هسل

 هٌبثٕ،اٗدبز هٌجٖٗ اظ اؾتٗساز، تَؾِٗ ٍ حفّ اؾتٗساز ّب
 

-هٖ     ًكبى ً٘ع اؾتٗساز هسٗطٗت ظهٌِ٘ زض قسُ اًدبم ّبٕپػٍّف ثطضؾٖثب تَخِ ثِ       

 قسُ هُطح خْبى ؾبظهبًْبٕ زض1997 ؾبل اظ اؾتٗساز تهسٗطٗ هَئَ اگطچِ، وِ زّس

پػٍّف   ًجَزلصا  زاز ًؿجت اذ٘ط ؾبلْبٕ ثِ تَاىهٖ ضا اٗطاى زض هجبحث اٗي اّو٘ت اهب اؾت

فطاٌٗس هسٗطٗت ثِ َطاحٖ هسلٖ زض اضتجبٌ ثب   تب زاقت ثطآى ضا ظهٌِ٘، هحمك خبهٕ زض اٗي

 .ب  ثپطزاظز٘بت ٖلوٖ زض زاًكگبُ ّاؾتٗساز  ثطإ اًٖبٕ ّ
 

 اّساف ٍ پزسص تحقیق 

، َطاحٖ ٍ تسٍٗي الگَٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز اًٖبٕ ّ٘بت ّسف انلٖ همبلِ حبيط       

 ٖلوٖ ثطإ زاًكگبُ ّبٕ هٌترت قْط انفْبى هٖ ثبقس. 

 پزسص اغلی 

 هَلفِ ّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز زض زاًكگبّْبٕ زٍلتٖ هٌترت قْط انفْبى وساهٌس؟
 

 ش تحقیق رٍ

اؾتٗساز اًٖبٕ  هسٗطٗت فطاٌٗس ثطإوبضثطزٕ  هسلٖاضائِ  تحم٘ك، ّسف وِ خب آى اظ      

ثسٗي  اؾتفبزُ قس. ضٍـ تحم٘ك آه٘رتِ  اظ ثَز،ّبٕ اؾتٗساز هحَض ّ٘بت ٖلوٖ زض زاًكگبُ

ّبٕ و٘فٖ ثب ضٍـ تحل٘ل هحتَا ٍ زض هطحلِ ثٗس ثط اؾبؼ وكف٘بت نَضت وِ اثتسا زازُ

آٍضٕ قسُ اؾت. اَلاٖبت و٘فٖ وِ زض آغبظ ّبٕ و٘فٖ، اَلاٖبت ووٖ خوٕاظ زازُثطگطفتِ 
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آٍضٕ قس، ووه وطز تب پسٗسُ هَضز هُبلِٗ ضا وكف ٍ قٌبؾبٖٗ ٍ اٗي ًَٔ اظ تحم٘ك خوٕ

ؾپؽ ثب گطزآٍضٕ اَلاٖبت ووٖ ضاثُِ ث٘ي اخعإ اٗي پسٗسُ تج٘٘ي قَز. ثب اٗي ضٍـ 

ّب( آى ضا هٗ٘ي هبِّٗب ٗب زضٍىّبٕ )تنٖٗ ؾپؽ هَئَتَاى اثتسا ٗه پسٗسُ ضا قٌبؾب هٖ

 گ٘طٕ وطز.گبُ ثب تِْ٘ اثعاضٕ هٌبؾت اٗي پسٗسُ ضا آظهَى ٍ اًساظًُوَزُ ٍ آى

ّبٕ  هسٗطاى ٍ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبُخبهِٗ آهبضٕ زض ثرف و٘فٖ قبهل        

 آگبّٖ زاقتٌس، انفْبى، ٖلَم پعقىٖ ٍ نٌٗتٖ انفْبى وِ زض ذهَل هَئَ پػٍّف

 ًفط 35 ، ّسفوي گ٘طًٕوًَِ ضاّجطز اؾبؼ ثطثطإ َطاحٖ الگَ زض هطحلِ و٘فٖ ثَز. 

 ّبٕههبحجِ ًفط 18 ثب اَلاٖبت تىطاض ٍ ّبزازُ اقجبٔ هٗ٘بض ثِ تَخِ ثب ٍ قسًس قٌبؾبٖٗ

ّبٕ گط ؾَال. ثب اؾتفبزُ اظ اٗي قَُ٘ ههبحجِ، پػٍّفٖول آهس ثِ ٗبفتِ ؾبذتبض ً٘وِ

ثٌسٕ آى  ثط اؾبؼ هجبًٖ ًٓطٕ اظ لجل تٗ٘٘ي قسُ ثَز اظ توبم بًٖ ضا وِ تَالٖ ٍ خولِٗىؿ

ّب، هتٌبؾت ثب قطاٍٗ ٍ خَ زٌّسگبى پطؾ٘س. ثب اٗي ٍخَز، ٌّگبم اًدبم ههبحجِپبؾد

تط ٍ ّبٕ ث٘كتطٕ هُطح قس تب ههبحجِ قًَسگبى اَلاٖبت گؿتطزُههبحجِ، ؾَال

 ط لطاض زٌّس.تطٕ ضا زض اذت٘بض پػٍّف گ ٖو٘ك

 گطزٗس. اؾتفبزُ هُبلِٗ ثطإ اٖتجبض اًٖب ثطضؾٖ ٍ ّوىبض اظ پطؾف اظ هُبلِٗ اٗي زض       
 اظ ثط آى، ٖلاٍُ ٍ ضؾ٘س نبحت ًٓطاى تأٗ٘س ثِ ّبثٌسَٕجمِ ٍ تحل٘ل ًتبٗح وِ تطت٘ت اٗي ثِ

 هتيثَز.  تأٗ٘س هَضز وِ گطفت ًٓطذَاّٖ نَضت ً٘ع و٘فٖ پػٍّف زض ثبتدطثِ هحمك ٗه
  MAXQDA افعاض ًطم زض ٍ تبٗپ گطزٗس ٍ ؾبظٕ پ٘بزُ يجٍ، وبهل ََض ثِ ّبههبحجِ

گ٘طز. تحل٘ل  نَضت تطضاحت ّبُزاز وسگصاضٕ آى اظ ثب اؾتفبزُ تب قس ٍاضز 2007 ًؿرِ

ّب ثط وس اٍلِ٘ قس. ثٗس اظ ثبظثٌٖ٘ هتٗسز ٍ ازغبم وس 224ّب هٌدط ثِ اؾترطاج و٘فٖ زازُ

 ثب تطت٘ت اٗي وس اؾترطاج قس  ٍ ثِ 107، زض ًْبٗت ٌسٗي هطحلِاؾبؼ تكبثِ زض چ
 هكرم ّبث٘ي َجمِ اضتجبٌ ٍ اؾترطاج هُبلِٗ انلٖ ّبٕهبِٗ زضٍى ثٌسٕ،َجمِ 7تكى٘ل

 ثِ ًتبٗح ثرف زض وِ آهس زؾت ثِ پػٍّف انلٖ پطؾف ضاؾتبٕ زض لاظم اَلاٖبت ٍ گطزٗس
 .قس ذَاّس پطزاذتِ آى هفهل ثِ ََض

ثب تَخِ ثِ آٗ٘ي ًبهِ تكى٘ل ّ٘بت ٖبلٖ خصة ّ٘بت   ووٖ ثرف زض آهبضٕ ِٗخبه       

 623ٍ  608ّب ٍ هطاوعآهَظـ ٖبلٖ وكَض ثب انلاحبت ثٗسٕ ههَة خلؿبت ٖلوٖ زاًكگبُ

قَضإ ٖبلٖ اًملاة فطٌّگٖ ٍ اخطاٖٗ قسى اٗي ههَثِ زض ؾبل  10/2/87ٍ  86 19/4هَضخ 

زض زاًكگبُ ّبٕ انفْبى, ٖلَم  94تب  89ظ ؾبل وِ ا ٖلوٖ ّ٘بت اًٖبٕ توبهٖ قبهل  89



 

 

 

 

 

 
  ...  س هسیزیت استؼساز اػضای ّیات ػلوی ٌطزاحی ٍ تسٍیي هسل فزای        

 
 

15 

 ضٍـ اظ گ٘طٕ ًوًَِ ثطإ ًفط ثَز.  562اًس ثِ تٗساز پعقىٖ ٍ نٌٗتٖ خصة قسُ

 تره٘م ضٍـ ثب ٍ فطهَل وَوطاى ثِ هطاخِٗ ثب .قس اؾتفبزُ إَجمِ تهبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ

ثطإ  .قسًس ربةاًت ّبزاًكىسُ زض خبهِٗ حدن ثب هتٌبؾت افطاز اظ ًفط 130 هتٌبؾت،

 تدعِٗ ٍ هطحلٔ ؾبذتبضٕ زض هٗبزلات الگَؾبظٕ ٍ اؾتٌجبَٖ آهبض ّبٕقَُ٘ اظآظهَى الگَ 

 گ٘طى ثْطُ ٍ اىوتبثربًِ هُبلٗبت اؾتٌبز ثب ضٍاٖٗ اثعاض .اؾت قسُ اؾتفبزُ اَلاٖبت تحل٘ل

 ٍ جبخوطًٍ آلفبٕ يطٗت ثطإ پبٗبٖٗ اظ. قس ثطضؾٖ وبًًَٖ گطٍُ لبلت زض هترههبى ًٓط اظ

 ّوجؿتگٖ ثطضؾٖ ثطإ تبٗ٘سٕ) ثب تَخِ ثِ زض زؾتطؼ ثَزى الگَٕ اٍلِ٘(  ٖبهلٖ تحل٘ل

 آلفبٕ اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب.  قس اؾتفبزُ تحم٘ك ّبٕؾبظُ اؾتبًساضز ثَزى ٍ پطؾكٌبهِ زضًٍٖ

زٌّسُ اًؿدبم زضًٍٖ ، ًتبٗح ًكبىثَز 99/0تب  97/0ّب ث٘ي هحبؾجِ قسُ توبم ؾبظُ

 .ٖ قسُ ٍ پبٗبٖٗ آى اؾتكٌبهِ َطاحپطؾ
 

 یافتِ ّا 

ّبٕ  اثتسا هَلفِ .اؾت گطفتِ نَضت ووٖ ٍ و٘فٖ ثرف زٍ زض پػٍّف ّبٕٗبفتِ تحل٘ل     

ٍ ؾپؽ ثطإ تسٍٗي ّب قٌبؾبٖٗ هسٗطٗت اؾتٗسازثطإ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زض زاًكگبُفطاٌٗس 

 ، آظهَى الگَ اًدبم قس.    پطؾكٌبهِ

ّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ثطإ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زض فِهَل ّای کیفی:تحلیل یافتِ

 زاًكگبّْبٕ زٍلتٖ هٌترت قْط انفْبى وساهٌس؟

. ثٗس اظ ثبظثٌٖ٘ هتٗسز ٍ ازغبم وس اٍلِ٘ قس 224هٌدط ثِ اؾترطاج ّب تحل٘ل و٘فٖ زازُ

َجمِ  7 تحت وس اؾترطاج قس وِ 107، زض ًْبٗت ّب ثط اؾبؼ تكبثِ زض چٌسٗي هطحلِوس

تَؾِٗ ، اؾتٗسازّب خصة، وكف هٌبثٕ اؾتٗساز، قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ»انلٖ

اضظٗبثٖ ٍ حفّ اؾتٗسازّب،  ّبٕ ثبلمَُ اؾتٗسازّب، ثىبضگ٘طٕ اؾتطاتػٗه اؾتٗسازّب،تَاًبٖٗ

 (. 2خسٍل(  گطزٗس ثٌسٕزؾتِ«  ّبٕ هسٗطٗت اؾتٗسازٖ فٗبل٘تّوطاؾتبٗ
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 ت استؼساز: هَلفِ ّای فزایٌس هسیزی2جسٍل
 

هتغیز 

 هکٌَى)ساسُ(

 ضاذع ّای ّز هتغیز هتغیز هطاّسُ ضسُ

 

 

 

 

 

 

 

 

ضٌاسایی ٍ 

تؼییي ًیاسّای 

 استؼسازی

ضٌاسایی ٍ تؼییي  

 ضکاف ّا ی هَجَز تیي

استؼسا ز ّای فؼلی ٍ  

 آتی ساسهاى

ٗبفتيٍّبهْبضتٍّبلبثل٘تًٓطاظ)زاًطگاُهَجَزٍضغتؼییيٍتثییي

 ،(SWOTهبتطٗؽ اظاؾتفبزُثب)زاًطگاُفؼلیٍضغتثییيبظّب(،ًٍ٘ووجَزّب

هَرزّایًگزشٍّاهْارتزاًص،ذاظتزکیةاسرٍضٌیتػَیزتزسین

 زاًطگاُاستزاتژیترصاثزاجزایساسهاى تِ هٌظَرآیٌسٍُحالًیاس

 

 

 

 

تؼییي سطَح ضایستگی 

 ػوَهی کارکٌاى

 ت٘عثٌٖ٘، ، قدبٖت هحى، اَبٖت ٖسم چبلكٖ ثَزى، )ذُطپصٗطٕ، ضرػیت
 ٍ هْارت ّای ّیجاًی َّشثباًگ٘عُ ثَزى ( آٌٗسُ، ثِ اه٘سٍاض ثبلا، پصٗطٕ تُج٘ك
 هتمبٖسوطزى لسضت قٌَا زاقتي، گَـ ث٘بى ثَزى، ذَـ ثبلا، ٖوَهٖ )ضٍاثٍکلاهی

 نجَضٕ، )تلاقگطٕ،، رفتارثبلا(  زاقتي آؾتبًِ تحول گطاثَزى، ثطٍى ، الٌبٔ ٍ
 هؿئَل٘ت قٌبؾٖ، ٍْ٘فِ ثبلا، ضٍحِ٘ ًبپصٗطٕ،زاقتي ذؿتگٖ ٘طثَزى،پ٘گ ٍ حؿبؼ
 ٍ ضٗب اظ زٍضٕ ذسهت، ثِ ٖكك هؿئَل٘ت، اظ وٌٌسُ پبؾرگَٖٗ، اؾتمجبل ٍ پصٗطٕ

 زض تأث٘طگصاض ثَزى گ٘طٕ، زضتهو٘ن تأث٘طگصاض نبزق ثَزى، ٍ ضاؾتگَ چبپلَؾٖ،
 ٍ ذلاق )وبضآفطٌٖٗ،یًَجَیٖولگطا ثَزى(،  وبض ٍ ثطًسٓ ، پ٘ف ٖولىطز زاًكگبُ،

 لسضت تفىط، زاضإ ًَآٍضثَزى، ٍ َطاح وٌدىبٍٕ، ٍخَگطٕ، خؿت هجتىطثَزى ،
ؾَُح  زاضإ گطاٖٗ، )ووبلذَاّی آرهاىگطٕ (، انلاح ضٍظهطگٖ، ذَاُ، ٖسم تحَل

 ٗبزگ٘طٕ )َّـ،قسرت یازگیزی،  ثِ انَل( هٗتمس َلجٖ، هَفم٘ت ثبلا، اًتٓبضات  
 ٗبزگ٘طًسگٖ خسٗس، تدطث٘بت ثِ ًؿجت گكَزگٖ قىؿت، ٍ تدطثِ اظ ٗبزگ٘طٕ ؾطٕٗ،

 قٌبذت لبًَى هسا ض ثَزى، ، همطضات ٍ لَاً٘ي ثِ ٕ)اقطافضٌاس قاًَىهؿتوط ( ٍ 
 لبًَى چبضچَة زض اًُٗبف اظزاًكگبُ، وبهل

 

 

 

تؼییي سطَح ضایستگی 

 ترػػی کارکٌاى

آهَظـ ٍ  ثِ هطثٌَ هْبضت ّبٕ ترههٖ ٍ زاًف )تحه٘لات ثبلا،زاضا ثَزى  ترػع

 –ػلوی  ّای ساتقِ، إ، ه٘عاى تدطثِ وبضٕ( ؾَاز ضاٗبًِ پػٍّف،

 ثِ ًؿجت اقطاف ٖلن، ثِ هٌسٕ  ٖلالِ فطٌّگٖ، )ؾَاثك ٖلوٖ ، پػٍّكٖ ٍپژٍّطی
 هْارتآهَظقٖ ٍ تسضٗؽ ضا ًٓط گطفت( ٍ  هْبضت ّبٕ  زاضا ثَزى  وبض،

 ثحطاى، هسٗطٗت ى،ظهب ضّجطٕ هسٗطٗت ٍ ّساٗت تَاًبٖٗ هحَضٕ، )هؿئلِاجزایی
 ٍ ضّجطٕ، هْبضت ّساٗت تٗبضو، حل تَاًبٖٗ ضٗعٕ، ثطًبهِ تَاًبٖٗ ؾبظهبًسّٖ، لسضت
 هؿئلِ( حل لسضت

 

 

 

 

 

کطف هٌاتغ 

 استؼساز

 

هسیزیت سًجیزُ تاهیي 

 استؼساز

چِ اؾتٗساز ّبٖٗ زض حبل حبيط زض زاًكگبُ ٍخَز زاضًس ) هَخَزٕ ( ؟ چِ هٌبثٖٗ اظ 

زؾتطؼ زاًكگبُ لطاض زاضًس ) هٌجٕ ٗبثٖ تبه٘ي ( ؟ زاًكگبُ ثبٗس تبه٘ي اؾتٗساز ، زض 

اؾتٗساز ّبٕ ذَز ضا زض ودب ًگِ زاضٕ وٌس ) ذعاًِ ؾبظٕ اؾتٗساز( ؟ آٗب زاًكگبُ هٖ 

تَاًس اظ هٌبثٕ ًِ چٌساى غٌٖ ٍ هٗتجط اؾتٗساز، اؾتٗساز ٗبثٖ وٌس؟ آٗب زاًكگبُ 

 تمبيب (.  ت؟ ) تٗبزل ٖطيِ/تمبيبٕ آٌٗسُ ثطإ هْبضت ّب ضا تحل٘ل وطزُ اؾ

تؼییي رٍیکزز کطف  

 استؼساز)هٌثغ گشیٌی (

هٌجٕ گعٌٖٗ ذبضخٖ ٍ  خصة اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ اظ  فبض٘ التحه٘لاى زاذل زاًكگبُ ،

 اؾتفبزُ اظ وبًبل ّبٕ ً٘طٍٗبثٖ اظ َطٗك ٍة ؾبٗت خبهٕ، ثب و٘ف٘ت ٍ ثطاًگ٘عًسُ  

ارسضیاتی گشیٌِ ّای 

هرتلف هٌثغ یاتی 

 تؼسازاس

ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ ّوِ گعٌِٗ ّبٕ هوىي زؾت٘بثٖ ثِ اؾتٗساز ،ٗبفتي ثْتطٗي ضٍـ ٗب 

تطو٘جٖ اظ ثْتطٗي ضٍـ ّب ثطإ ثسؾت آٍضزى اؾتٗساز ّب ٕ هَضز ً٘بظ، اضظٗبثٖ ًمبٌ 

لَت ٍ يٗف ٍ ً٘ع فطنت ّب ٍ چبلف ّبٕ ّط ٗه اظ هٌبثٕ، اًتربة ثْتطٗي هٌجٕ ثط 

 تطاتػٗهاؾبؼ پكت٘جبًٖ اظ اّساف اؾ
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 استؼسازّا جذب

ارسیاتی سطَح 

ضایستگی ّا )غزتالگزی 

 ٍ گشیٌص( 

ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل ضظٍهِ هتمبي٘بى ، اضظٗبثٖ زاًف ٍ هْبضت ّبٕ آًبى اظ َطٗك 

 ههبحجِ ّبٕ ؾبذتبض ٗبفتِ

 

ػَاهل تاثیز گذار زر 

 جذب استؼساز ّا

 ٖلوٖ فٗبل٘تْبٕ ثطإ اهىبًبت ٍ هٌبثٕ ٍخَز،ٖلوٖ ٍ إ حطفِ تَؾِٗ ثطإ فطنت

 ، ٍخَز پبزاـ ّبٕ هبزٕ ٍ هٌَٕٗ زاًكگبُ قْطت ٍ ثطًس،قغلٖ اهٌ٘ت ٍخَزٍ،

 

 

 

 

 

تَسؼِ تَاًایی 

ّای تالقَُ 

 استؼساز

 

افشایص ظزفیت یازگیزی 

 زر ساسهاى

پطٍضـ هْبضت ّبٕ حل هؿبلِ ، تَاًبٖٗ ًَآٍضٕ ، اؾتمجبل اظ تغ٘٘ط ، وبض ت٘وٖ ، 

افطاز، ٍ ً٘ع لبثل٘ت ّبٕ هطتجٍ ثب تَؾِٗ ؾ٘ؿتن  هْبضت ّبٕ هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ ثط

 ّبٕ فٌبٍضٕ اَلاٖبت

 

 
 

طزاحی تزًاهِ ّای 

یازگیزی ّوزاُ تا 

 ػولکزز سطح تالا

تَؾِٗ حطفِ إ )ثبٗس  ثِ  ثْؿبظٕ هْبضت ّبٕ آهَظقٖ، پػٍّكٖ ، فٌبٍضٕ ،  ٍ 

ثب  هْبضت ث٘ي فطزٕ ثِ ذهَل هْبضت زض اٗدبز اضتجبٌ هَثط اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ

 تَؾِٗ ْطف٘ت  ثطًبهِ ضٗعٕ ّبٖٗ خْتزاًكدَٗبى پطزاذت( ، تَؾِٗ فطزٕ ثبٗس 
 ٗبزگ٘طٕ، هبًٌس ْطف٘ت زضًٍٖ ّبٕ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ ) تَؾِٗ ْطف٘ت زضًٍٖ ّبٕ

اذلاق حطفِ إ ) اٗدبز اخطا( ، ثْؿبظٕ  ْطف٘ت ٍ اضتجبَٖ ْطف٘ت تفىط، ْطف٘ت

ٖ وبضٕ ٍ اٗدبز تْٗس قغلٖ زض ذلال٘ت، ضٗؿه پصٗطٕ ٍ ًَآٍضٕ ، و٘ف٘ت ظًسگ

 اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ (

اضظٗبثٖ اثط ثركٖ ٗبزگ٘طٕ، ًتبٗح ٍ پ٘بهسّبٕ آى، ثْجَز هْبضت ّب ٍ قبٗؿتگٖ ّب ثِ  ارسیاتی  یازگیزی

 هٌَٓض اضتمبٕ ٖولىطز 

 

تکارگیزی 

استزاتژیک  

 استؼساز ّا

ّواٌّگ ٍ ّن راستا 

ًوَزى استؼساز ّا تا 

اًتظارات کارکٌاى ٍ 

 ساف ساسهاىاّ

ّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ زض خبّبٖٗ  ّوبٌّگ ٍ ّوطاؾتب وطزى ّط چِ ث٘كتط اؾتٗساز

ؾوتْب ، ًمف ّب، ٍاحسّب ٍ ...( وِ ث٘كتطٗي ً٘بظ ثِ آًْب ٍخَز زاضز ٗب ثْتطٗي تٌبؾت )

س، فطاّن وطزى فطنت ثطإ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ تب ّن ً٘بظّبٕ ضا ثب ؾوت ّب زاضً

فٗلٖ ذَز ضا ثطآٍضزُ وطزُ ٍ ّن ذَز ضا ثطإ ضٍٗبضٍٖٗ ثب چبلف ّب ٍ فطنت ّبٕ 

 آتٖ آهبزُ وٌٌس.

 

تزکیة ٍ تاس تزکیة 

 استؼساز ّا

تٗ٘٘ي اًتٓبضات ٖولىطزٕ ؾُح ثبلا ثطإ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ  ،اؾتفبزُ  اؾتٗساز ّب 

بٖٗ ّبٕ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ ثِ ثْتطٗي ٍ تبث٘ط گصاضتطٗي قَُ٘ هوىي ، اٗدبز ٍ تَاً

فطنت  ثطإ قىَفب وطزى ٍ ثِ هٌهِ َْْض ضؾبًسى اؾتٗساز ّبٕ، ٍ ثبظذَضزّبٕ 

 هؿتوط ٍ ؾبظًسُ  زض هَضز ٖولىطز آًْب. 

 

 

 

 

 

حفظ ٍ ًگْساری 

 استؼساز ّا

قطاٍٗ وبضٕ هُلَة ٍ هؿبٖس ، هسٗطاى ٍ ّوىبضٕ  ه٘عاى حوبٗت زاًكگبُ ،هحٍ٘ ٗب پطتیثاًی  زاًطگاُ  

 حبهٖ 

 

 جَ پژٍّص زر زاًطگاُ

 آوبزه٘ه، زازى ظهبى ٍ ٖلوٖ ّبٕ زاًكگبُ، آظازٕ ثَزى هساض پ٘كطفت ٍ ثَزى ًَآٍض

پػٍّكٖ،ٍخَز اهىبًبت ٍ  هَفم٘تْبٕ ثِ زازى پػٍّف، ثْب خْت هٌبؾت فطنت ٍ

 حوبٗت ّبٕ پػٍّكٖ

 ٍ تسریس جَ

 زاًطگاُ زر آهَسش 

هَفك ٍ  ّبٕ  تسضٗؽ ثِ زازى تسضٗؽ، ثْب ٍ آهَظقٖ اهىبًبت ٍ تؿْ٘لات ٍخَز

 آهَظقٖ حوبٗتْبٕ ٍخَز

قغلٖ، ٍخَزحمَق، هعاٗب ٍ پبزاـ ٖبزلاًِ،  اهٌ٘ت ّوىبضاى، ٍخَز پَٗبٖٗ ٍ تحطن کاری ضزایط

 ٍ زاًكىسُ ازاضٕ وبضوٌبى ٍ هسٗطٗت ت٘ن ظًسگٖ ،قبٗؿتگٖ ٍ وبض ه٘بى تَاظى

 كگبُزاً

اذت٘بض زازى ثِ اًٖب ٕ ّ٘بت ٖلوٖ خْت ثسؾت گطفتي  ؾطًَقت قغلٖ ذَز  تَسؼِ  هسیز ضغلی 

ٍوبهل تط وطزى  ضظٍهِ وبض ٕ ، اَوٌ٘بى اظ هسٗطاى زاًكگبُ  زض زضن اًتٓبضات ٍ 

 آهبل قغلٖ آًْب .

 



 

 

 

 

 

 
 1335  سهستاى، ػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص 

 

18 

 

 

 

ارسیاتی ٍ 

ّوزاستایی 

ّای  فؼالیت

 هسیزیت

تزًاهِ ارسیاتی تا تاکیس تز 

 ضایستگی چارچَب

اًؿدبم ثركٖ ثِ ّوِ فطاٌٗسّبٕ هطتجٍ ثب هسٗطٗت ٍ تَؾِٗ اؾتٗساز ٍ اتربش ٗه 

 ضٍٗىطز ؾ٘ؿتوٖ ٍ ول ًگط ً٘ع

تزًاهِ ارسیاتی تا تاکیس تز 

 تیٌص افشایی

اضظٗبثٖ ٖولىطز اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ ثط هجٌبٕ قبذم ّبٕ ٖولىطزٕ تٗ٘٘ي قسُ ٍ 

اضظٗبثٖ اظ فٗبل٘ت ّبٕ تسضٗؽ، تحم٘ك، همبٗؿِ آى ثب ًتبٗح اضظٗبثٖ  ّبٕ گصقتِ)

ترههٖ اًٖبٕ ّ٘بت  فٗبل٘ت ّبٕ ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ ، اضائِ ذسهبت حطفِ إ ٍ 

 ٖلوٖ(

ارسیاتی ضاذع ّا یا 

هؼیارّای هْن سلاهت 

 سزهایِ اًساًی

اضظٗبثٖ ضيبٗتوٌسٕ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ اظ وبض ٍ زاًكگبُ، اضظٗبثٖ ًطخ ّبٕ تطن 

مبلات، اضظٗبثٖ ؾَُح تْٗس اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ ثِ زاًكگبُ، اضظٗبثٖ ذسهت ٍ ًمل ٍ اًت

هتَؾٍ ََل ذسهت اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ، اضظٗبثٖ تٗساز ول ضٍظّبٕ اذتهبل ٗبفتِ 

 ثِ آهَظـ ٍ تَؾِٗ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ

 

 تحلیل یافتِ ّای کوی

ّبٕ هَلفِؾَالٖ ثط اؾبؼ  46إ ّبٕ و٘فٖ پطؾكٌبهِزض هطحلِ ووٖ ثط اؾبؼ ٗبفتِ      

ّبٕ ّب ٍ هٗطفهَلفِفطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز تسٍٗي قس ٍ پؽ اظ اخطا، اٖتجبض ٍ پبٗبٖٗ 

هتغ٘ط فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ثط اؾبؼ ضٍٗىطز هٗبزلات ؾبذتبضٕ ٍاضٗبًؽ هحَض،  ثطإ 

 تبٗ٘س هسل فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز هَضز تحل٘ل لطاض گطفتٌس. 
 

  1 اػتثار ٍ پایایی

ّبٕ ٖلوٖ ٍخَز ّبٕ هتٗسزٕ خْت ثطضؾٖ اٖتجبض اثعاض ؾٌدف زض پػٍّفَُ٘ق اػتثار؛

ّب اٖتجبض ؾبظُ ٍ ضٍٗىطز تحل٘ل ٖبهلٖ اؾت، تحل٘ل تطٗي اٗي قَُ٘ٗىٖ اظ هٗوَل، زاضز

ٖبهلٖ ثط اٗي هجٌب لطاض زاضز وِ تٗسازٕ هٗطف زاضإ تٗساز هٗسٍزٕ ٖبهل هكتطن ّؿتٌس 

وٌٌس. زض اٗي پػٍّف ّب ضا تج٘٘ي هٖي اٗي هٗطفّب ّوجؿتگٖ هكتطن ث٘وِ اٗي ٖبهل

ّبٕ آًْب اظ  قَُ٘ تحل٘ل ً٘ع ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ اٖتجبض ٖبهلٖ هتغ٘طّبٕ پػٍّف ٍ هَلفِ

 4ٍ اٖتجبض هو٘ع 3(AVE)قبذم  2ّبٕ هطثٌَ ثِ اٖتجبض ّوگطاٖبهلٖ تأٗ٘سٕ ٍ قبذم

7ٍ قبذم  6، ثبضّبٕ ٖبهلٖ هتمب5َٕ)هٗ٘بض فَضًل ٍ لاضوط
HTMT )  .اؾتفبزُ قسُ اؾت 

پبٗبٖٗ ثب اٗي هَئَ ؾط ٍ وبض زاضز وِ اثعاض ؾٌدف هتغ٘طّب زض قطاٍٗ ٗىؿبى تب   پایایی؛

زّس. قَُ٘ هٌبؾت ٍ ضاٗح خْت ؾٌدف پبٗبٖٗ َ٘ف چِ اًساظُ ًتبٗح ٗىؿبًٖ ثِ زؾت هٖ

                                                 
1- Validity and Relibility  

2- Convergent Validity  

3- Average Variance Extracted 

4 - Discriminant Validity 

5- Cross Loading 

6- Fornell and Larcker 

7- Hetero-Trait Mono-Trait Ratio 
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اؾت، زض پػٍّف حبيط ً٘ع خْت ثطضؾٖ پبٗبٖٗ اثعاض  1«آلفبٕ وطًجبخ»ل٘ىطت، يطٗت 

ّبٕ يطٗت آلفبٕ وطًجبخ ٍ لبثل٘ت ّب اظ قبذمّبٕ آىطّبٕ انلٖ پػٍّف ٍ هَلفِهتغ٘

 اؾتفبزُ گطزٗس:  2اٖتوبز تطو٘جٖ

ؾبظٕ هٗبزلِ ؾبذتبضٕ ّبٕ اٖتجبض ٍ پبٗبٖٗ اظ ضٍٗىطز هسلثِ هٌَٓض هحبؾجِ قبذم      

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.    Smart PLSافعاض هحَض ٍ ًطمٍاضٗبًؽ

هطاتجٖ )هطتجِ ثِ نَضت هسل ٖبهلٖ ؾلؿِ "فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز"هسل ٖبهلٖ هتغ٘ط 

ّبٕ اٖتجبض ٍ پبٗبٖٗ ٍ زٍم( تسٍٗي گطزٗس، ثطآٍضزّبٕ هطثٌَ ثِ اٗي هسل؛ قبهل قبذم

 ّب زض قىل ٍ خساٍل ظٗط گعاضـ قسُ اؾت: ّب ٍ هٗطفثبضّبٕ ٖبهلٖ هَلفِ

 

 

 استؼساز     : هسل ػاهلی هزتثِ زٍم هتغیز هسیزیت فزایٌس 1ضکل 

 

                                                 
1- Cronbach  
2 - Composite Reliability   
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 ّای ارسیاتی اػتثار ٍ پایایی اتشار هتغیز هسیزیت فزایٌس استؼساز      : ضاذع3جسٍل 

 هَلفِ 

اػتثار 

 ّوگزا

 پایایی اػتثار هویش

AVE 
فَرًل ٍ 

 لارکز

تارّای ػاهلی 

 هتقاطغ
HTMT 

آلفای 

 کزًثاخ

پایایی 

 تزکیثی

 76/0 77/0 تأٗ٘س س تأٗ٘ تأٗ٘س 50/0 قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ 

 85/0 79/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س 53/0 وكف هٌبثٕ اؾتٗساز 

 92/0 90/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س  59/0 خصة اؾتٗسازّب

 92/0 90/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س  56/0 تَؾِٗ اؾتٗساّب 

 83/0 72/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س 55/0 ثىبضگ٘طٕ اؾتطاتػٗه اؾتٗسازّب

 80/0 72/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س  54/0 تٗسازّب حفّ ٍ ًگْساضٕ اؾ

 78/0 76/0 تأٗ٘س تأٗ٘س  تأٗ٘س  50/0 اضظٗبثٖ ٍ ّوطاؾتبٖٗ 

 

ضا  AVEهمساض هٌبؾت ثطإ ّبٕ اٖتجبض ّوگطا )(: قبذم3حؿت همبزٗط خسٍل ) ثط      

-٘ع هَلفٍِ اٖتجبض هو٘ع زلالت ثط هُلَث٘ت اٖتجبض ّوگطا ٍ هو (اًسثِ ثبلا هٗطفٖ وطزُ 5/0

همساض هٌبؾت ثعضگتط زاضًس. همبزٗط يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ) "فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز"ّبٕ 

گَٗبٕ ثبقس(  هٖ 7/0همساض هٌبؾت ثعضگتط اظ ٍ لبثل٘ت پبٗبٖٗ تطو٘جٖ )ثبقس(  هٖ 7/0اظ 

ٍ ثِ ٖجبضت زٗگط پبٗب  "فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز"ّبٕ هَلفِگ٘طٕ ثبلإ اثعاض زلت اًساظُ

 ّبؾت.  زى اثعاض هطثٌَ ثِ اٗي هَلفِثَ

 ّای هتغیز فزایٌس هسیزیت استؼسازّای ٍ هؼزف: هقازیز تارّای ػاهلی هَلفِ 4 جسٍل

 

 هَلفِ 
تار 

 ػاهلی

هقسار 

 تحزاًی
P هؼزف 

تار 

 ػاهلی

هقسار 

 تحزاًی
P 

قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي ً٘بظّبٕ 

 اؾتٗسازٕ
58/0 36/9 001/0 

M1 66/0 12/6 001/0 

M2 83/0 01/9 001/0 

M3 93/0 67/14 001/0 

M4 61/0 89/5 001/0 

M5 86/0 33/13 001/0 

M6 74/0 02/15 001/0 

 001/0 51/22 72/0 وكف هٌبثٕ اؾتٗساز

M7 56/0 63/6 001/0 

M8 79/0 78/9 001/0 

M9 73/0 20/6 001/0 

M10 80/0 29/8 001/0 

M11 73/0 18/6 001/0 
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( )ثبض ٖبهلٖ، همبزٗط ثحطاًٖ ٍ ؾُح هٌٗبزاضٕ( ث٘بًگط 4همبزٗط ثطآٍضز قسُ زض خسٍل )       

هسٗطٗت فطاٌٗس "ّبٕ ّبٕ ٍ هٗطفاٗي اؾت وِ ثبضّبٕ ٖبهلٖ هطثٌَ ثِ ّوِ هَلفِ
فطاٌٗس هسٗطٗت "زاضإ ٍيٗ٘ت هُلَثٖ ّؿتٌس، ثِ ٖجبضت زٗگط ّوجؿتگٖ "اؾتٗساز

ّب زض حس ثبلا ثطآٍضز قسُ اؾت زض ّبٕ هطثٌَ ثِ اٗي هَلفِّب ٍ هٗطفثب هَلفِ "اؾتٗساز

 001/0 19/25 86/0 خصة اؾتٗسازّب

M12 81/0 91/41 001/0 

M13 73/0 43/14 001/0 

M14 79/0 22/19 001/0 

M15 89/0 44/38 001/0 

M16 90/0 29/46 001/0 

M17 82/0 97/22 001/0 

M18 92/0 70/54 001/0 

M19 71/0 18/15 001/0 

M20 53/0 13/9 001/0 

 001/0 85/11 75/0 تَؾِٗ اؾتٗساّب

M21 84/0 48/30 001/0 

M22 82/0 27 001/0 

M23 73/0 85/11 001/0 

M24 79/0 47/30 001/0 

M25 77/0 28/24 001/0 

M26 87/0 19/41 001/0 

M27 76/0 46/15 001/0 

M28 66/0 83/9 001/0 

M29 42/0 55/3 001/0 

ثىبضگ٘طٕ اؾتطاتػٗه 

 اؾتٗسازّب
68/0 92/8 001/0 

M30 74/0 22/13 001/0 

M31 58/0 41/5 001/0 

M32 77/0 34/11 001/0 

M33 84/0 45/15 001/0 

 001/0 30/5 53/0 حفّ ٍ ًگْساضٕ اؾتٗسازّب

M34 87/0 86/16 001/0 

M35 76/0 99/6 001/0 

M36 67/0 99/5 001/0 

M37 70/0 64/6 001/0 

M38 53/0 28/4 001/0 

M39 53/0 78/4 001/0 

 001/0 33/10 66/0 اضظٗبثٖ ٍ ّوطاؾتبٖٗ

M40 72/0 83/7 001/0 

M41 71/0 67/6 001/0 

M42 58/0 51/4 001/0 

M43 65/0 37/8 001/0 

M44 66/0 78/6 001/0 

M45 43/0 55/3 001/0 

M46 44/0 3 001/0 
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زاضإ اٖتجبض ٖبهلٖ  "هسٗطٗت فطاٌٗس اؾتٗساز"ّب ٍ هفَْم ف اٗي هَلفًِت٘دِ اثعاض ؾٌد

 اؾت.  

 حث ٍ ًتیجِ گیزیت

ت اؾتٗساز  اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ َطاحٖ هسلٖ ثطإ فطاٌٗس هسٗطٗ هُبلِٗ، اٗي اظ ّسف       

 ٍ انلٖ َجمِ 7 هُبلِٗ، اٗي انلٖ ّبٕ ٗبفتِ اؾبؼ . ثط ثَزاؾتٗساز هحَض  ّبٕزض زاًكگبُ
قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي     قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ قبهل فطٖٖ َجمِ 22

تٗ٘٘ي ؾَُح قبٗؿتگٖ ٖوَهٖ ، ّبٕ هَخَز ث٘ي اؾتٗسازّبٕ فٗلٖ ٍ آتٖ ؾبظهبى قىبف

هسٗطٗت )  وكف هٌبثٕ اؾتٗساز ،)تٗ٘٘ي ؾَُح قبٗؿتگٖ ترههٖ وبضوٌبى ،ضوٌبىوب

اضظق٘بثٖ گعٌِٗ ّبٕ هرتلف تٗ٘٘ي ضٍٗىطز وكف  اؾتٗساز،  ،ه٘ي اؾتٗسازأظًد٘طُ ت

 (،ح قبٗؿتگٖ ّب )غطثبلگطٕ ٍ گعٌٗفاضظٗبثٖ ؾَُ( اؾتٗسازّب خصة ، ٗبثٖ اؾتٗساز هٌجٕ

افعاٗف ْطف٘ت ٗبزگ٘طٕ زض ) تَؾِٗ اؾتٗساز ،)ث٘طگصاض زض خصة اؾتٗسازّبأَٖاهل ت

 (،اضظٗبثٖ ٗبزگ٘طٕ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ّوطاُ ثب ٖولىطز ؾُح ثبلا،ؾبظهبى، َطاحٖ ثطًبهِ
)ّوبٌّگ ٍ ّن ضاؾتب ًوَزى اؾتٗسازّب ثب اًتٓبضات  ثىبضگ٘طٕ اؾتطاتػٗه اؾتٗسازّب

 ساضٕ اؾتٗسازّبحفّ ٍ ًگْ تطو٘ت ٍ ثبظ تطو٘ت اؾتٗسازّب(، وبضوٌبى ٍ اّساف ؾبظهبى،

 زاًكگبُ، قطاٍٗ زض آهَظـ ٍ تسضٗؽ خَ خَ پػٍّف زض زاًكگبُ، ،)پكت٘جبًٖ  زاًكگبُ

)ثطًبهِ اضظٗبثٖ ثب  اضظٗبثٖ ٍ ّوطاؾتبٖٗ فٗبل٘ت ّبٕ هسٗطٗت تَؾِٗ  هؿ٘ط قغلٖ(، وبضٕ،

 ّب ٗبتبو٘س ثط چبضچَة قبٗؿتگٖ، ثطًبهِ اضظٗبثٖ ثب تبو٘س ثط ثٌ٘ف افعاٖٗ، اضظٗبثٖ قبذم

فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ ضا اظ  هٗ٘بضّبٕ هْن ؾلاهت ؾطهبِٗ اًؿبًٖ(

 قسُ هُطح هَاضز ٍالٕ زض وِ زّسهٖ ًكبى اٗي هَاضز زض تأهلًگبُ نبحت ًٓطاى قىل زاز. 
زض هسٗطٗت اؾتٗساز اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ اؾت.  فطاٌٗس ثب هتٌبؾت تَؾٍ نبحت ًٓطاى 

 هٗبزلات الگَؾبظٕ اؾبؼ ّبٕ حبنل اظ هطحلِ و٘فٖ  ثطهطحلِ ووٖ ثط اؾبؼ ٗبفتِ

ّب ٍ هٗطف ّبٕ هتغ٘ط همبزٗط ثبضّبٕ ٖبهلٖ ّوِ هَلفِ آظهَى الگَ اًدبم قس ٍ ؾبذتبضٕ،

 اؾتٗساز ضا تبٗ٘س ًوَزًس. فطاٌٗس هسٗطٗت 

ّبٕ ّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز، هَلفِپ٘طاهَى هسل قسُ اًدبم هُبلٗبت ؾبٗط       

 ثِ ّبٍٕٗػگٖ اظ ثطذٖ اهب ًوبٌٗس،هٖ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز هُطح هَضز زض ضا هكبثْٖ
 ووتط شوط ًكسُ، قىل اٗي ثِ زؾتطؼ زض هٌبثٕ اظ وسام ّ٘چ زض اٗي هُبلِٗ زض آهسُ زؾت
 ٍ ف٘ل٘پؽهثبل   ٌَٖاى ثِ .اؾت ث٘بى قسُ ّبٍٗػگٖ ؾبٗط زل زض ٗب قسُ ثطزُ آى اظ ًبهٖ
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 زضگ٘ط وطزى، ٖ هبًٌس خصة، اًتربة،َٖاهل ثطگ٘طًسُ زضطٗت اؾتٗساز ( فطاٌٗس هس2009ٗ)ضاپط

 حسٍز تب آهسُ زؾت ّبٕ ثِهَلفِزاًٌس هٖتَؾِٗ ٍ ثْؿبظٕ، حفّ ٍ ًگْساقت اظ وبضوٌبى 
هٗتمسًس زض فطاٌٗس هسٗطٗت  (2009)هلاّٖ ٍ وبلٌ٘عهُبلِٗ ّورَاًٖ زاضز.  اٗي ثب ظٗبزٕ

 ٍ ّبٖقبٗؿتگ زاًف، ؾپؽ قًَس، هكرم بظهبىؾ ول٘سٕ ّبٕپؿتاؾتٗساز اثتسا ثبٗس 

 اٗدبز قَز. اؾتٗساز هٌجٕ زض ًْبٗت ٍ قًَس تٗطٗف ّبخبٗگبُ اٗي ثب هتٌبؾت ّبٕهْبضت

(  2006) 1لَٗ٘ع ٍ ّىويهُبلِٗ ّورَاًٖ زاضز.  اٗي حسٕ ثب تب آهسُ زؾت ّبٕ ثِهَلفِ

اضظٗبثٖ ه٘عاى  خَز،ّبٕ هَقٌبؾبٖٗ پتبًؿ٘لقبهل هٗتمسًس فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز 

زض ًْبٗت تبو٘س ثط  اًتربة ٍ ثىبضگ٘طٕ اؾتٗسازّب ٍ تَؾِٗ زازى اؾتٗسازّب، آهبزگٖ آًْب،

 آضهؿتطاًگّبٕ هُبلِٗ حبيط ّورَاًٖ زاضز.  هَلفِ ثبقس وِ ثب ثطذٖ اظهٖٖولىطز آًْب 

 خصة ثِ هطثٌَ ّبٕفٗبل٘ت قبهل ( زض هسل ذَز فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ضا 2006)

 ثِ هطثٌَ ّبٕفٗبل٘ت ٍ اؾتٗسازّب زاقت ًگِ ٍ حفّ ثِ  هطثٌَ ّبٕفٗبل٘ت اؾتٗسازّب،

 2اٍّلٖ ّبٕ هُبلِٗ حبيط ّورَاًٖ زاضز.وِ ثب ثطذٖ اظهَلفِ زاًسهٖ اؾتٗسازّب ٕتَؾِٗ

تَؾِٗ ٍ اضظٗبثٖ ٗه ثركٖ اظ هسل قبٗؿتگٖ » ( زض پبٗبى ًبهِ ذَز ثب ٌَٖاى2007)

ضُ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ٍ ثِ ًَٖٖ قٌبذت زضثب« 3هسٗطٗت اؾتٗساز

زض ازاهِ  ثِ زًجبل خصة، تَؾِٗ ٍ ًگْساضٕ  ٍيٕ هَخَز هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى قطٍٔ وطزُ ٍ

ّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز زض ثبقس وِ اٗي هُبلِٗ ً٘ع ثب ثطذٖ اظ هَلفِافطاز هؿتٗس هٖ

( 1393) ًٖ زاضز. ًَٔ پؿٌس ان٘ل ٍ ٖبقك حؿٌٖ٘هسل پ٘كٌْبزٕ زض اٗي هُبلِٗ ّورَا

ًَآٍضٕ ٍذسهبتو٘ف٘تثطاؾتٗسازهسٗطٗتفطاٌٗسّبٕث٘طأت»إ تحت ٌَٖاى زض همبلِ

 ٍ اؾتٗساز ًگْساقت ٍ حفّ اؾتٗساز ضا خصة اؾتٗساز، هسٗطٗت انلٖ ضاّجطزّبٕ «وبضوٌبى

 ِ حبيط ّورَاًٖ زاضز.ّبٕ هُبلٗوِ ثب ثطذٖ اظهَلفِ زاًساؾتٗسازّب هٖ ضّجطٕ ؾجه

 خْبى ؾبظهبًْبٕ زض1997 ؾبل اظ اؾتٗساز هسٗطٗت هَئَ اگطچِ،ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ        

 خولِ اظ . زاز ًؿجت اذ٘ط ؾبلْبٕ ثِ تَاىهٖ ضا اٗطاى زض هجبحث اٗي اّو٘ت اهب قسُ هُطح
س ٍ اٌٗىِ  ثبقّب هٖثَزى اٗي هَئَ زض زاًكگبُ ثىط هُبلِٗ، اٗي ّبٕفطنت ٍ لَت ًمبٌ

 ٍ ثَزُ ًگط ثركٖ ٖوَهبً ذبضخٖ ؾُح زض چِ ٍ زاذلٖ ؾُح زض چِاًدبم قسُ  ّبٕپػٍّف

 اًس. اظ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز پطزاذتِ هَلفِ ٗب خعئٖ ثٗس چٌس ثِ حبلت ثْتطٗي زض

                                                 
1 - Lewis & Heckman 

2 - Oehly 

3 -The development and evaluation of a partial talent management competency model 
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زض اٗي هُبلِٗ ؾٖٗ قسُ اؾت ثِ ّوِ اثٗبز فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز اًٖبٕ ّ٘بت        

 خطٗبى زض وِ آًچِ ثِ تَخِ ثب ّب تَخِ قَز .َاى ول٘سٕ تطٗي پؿت زض زاًكگبُٖلوٖ ثِ ٌٖ

اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ  اؾتٗساز هسٗطٗت فطاٌٗس هسل پ٘كٌْبز2ٕقىل گطزٗس، تكطٗح پػٍّف

  زّس.ّبٕ اؾتٗساز هحَض ًكبى هٖزاًكگبُ ضا زض

 

 
                         

 ؼساز زر زاًطگاُ ّای استؼساز هحَر: هسل پیطٌْازی فزایٌس هسیزیت است2ضکل 
 

 هٌبثٕ هتوبٗع هٗوبضٕ تحت ثبٗس اؾتٗساز هسٗطٗت فطآٌٗس وِ زاضزهٖ ث٘بى هسل اٗي       

الجتِ لجل اظ قطٍٔ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ًىتِ حبئع اّو٘ت اٗدبز   .قَز اًدبم اًؿبًٖ

ز هحَض ثط ثٌ٘بى زٍ ثبقس. ًگطـ اؾتٗساًگطـ ٍ فطٌّگ اؾتٗساز هحَضزض ول زاًكگبُ هٖ

قَز. اٍل اٌٗىِ ، افطاز تهسٗك وٌٌس وِ اؾتٗساز ثطإ تحمك ً٘بظّبٕ ثبٍض هكتطن اٗدبز هٖ

فٗلٖ ٍ آتٖ زاًكگبُ ٍ ذَز آًْب ح٘بتٖ ثَزُ ٍ اٌٗىِ اؾتٗساز ٗه ٍٗػگٖ هتوبٗع وٌٌسُ ثطإ 
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بٍض زاقتِ وٌس. زٍم اٌٗىِ هسٗطاى ٍ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ  ثآًْب ٍ زاًكگبُ قبى اٗدبز هٖ

تَاًٌس قرهبً ثِ افعاٗف اؾتٗساز زض زؾتطؼ زاًكگبُ ووه وٌٌس. ثط هجٌبٕ ثبقٌس وِ هٖ

 تَاًٌس ثِ  اٗدبز ًگطـ اؾتٗساز هحَض زض ذَز ثپطزاظًس. ّب هٖاٗي زٍ ثبٍض هكتطن، زاًكگبُ

 زض اٗي هسل فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز، حطوت ذَز ضا ثب ضّجطٕ لسضتوٌس ٍ الْبم ثرف ، ث٘بى

ّب ٍ ثبٍض ٖو٘ك ثِ اضظـ اؾتطاتػٗه اؾتٗساز وِ ثِ نَضت ٗه ًگطـ ٍ قفبف اؾتطاتػٕ

ّبٕ ول٘سٕ فطاٌٗس قَز. ٍلتٖ وِ هَلفِگط قسُ اؾت، آغبظ هٖفطٌّگ اؾتٗساز هحَض خلَُ

تٗ٘٘ي ٍ تٗطٗف ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ، وكف ٍ قٌبؾبٖٗ هٌبثٕ اؾتٗساز، »هسٗطٗت اؾتٗساز 

ٗساز، ثىبضگ٘طٕ اؾتطاتػٗه اؾتٗساز، حفّ ٍ ًگْساضٕ تَؾِٗ اؾت خصة اؾتٗساز،

گ٘طًس ٍ ثِ ثب ّن ٍ ثب اؾتطاتػٕ ولٖ زاًكگبُ پًَ٘س ٗبفتِ، زض ٗه ضاؾتب لطاض هٖ« اؾتٗسازّب

تَاًٌس فطاٌٗس ٗب چطذِ ّب هٖ، زاًكگبُوٌٌس ٍ ٖول٘بت زاًكگبُ ضؾَخ ٍ ًفَش هّٖوِ فطاٌٗسّب 

ّب ٍ تْٗس ً٘طٍٕ وبض ضا ثِ ؿتگّٖب، قبًٗف، هْبضتتط وطزُ ٍ زاتىث٘ط اؾتٗساز ضا فٗبل

، ؾ٘ؿتن اضظٗبثٖ اظ اًكگبُ، اضتمب زٌّس. زض اٗي حبلتهٌَٓض تٗبلٖ ثرك٘سى ثِ ٖولىطز ز

ٕ ّب ضا ثِ زضن ًمبٌ لَت ٍ يٗف  ّوًِمف ثؿ٘بض هْوٖ ثطذَضزاض اؾت چطا وِ زاًكگبُ

ضٕ زض آًْب، ٍ ً٘ع ًحَُ ّساٗت گصاّبٕ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتٗساز ٍ ً٘بظّبٕ ؾطهبِٗثرف

    .ؾبظزاضظـ ٍ ذلك ًتبٗح ذ٘طُ وٌٌسُ تَؾٍ آًْب لبزض هٖ
 اًؿبًٖ هسٗطٗت هٌبثٕ زض آًچِ تىطاض خبٕ ثِ تب وٌسهٖ ووه اهط هؿئَل٘ي ثِ هسل اٗي      

ّبٕ هَضز ً٘بظ ثِ هٌَٓض ٖولىطز هَفك اثتسا ٗه ًؿرِ هىتَة اظ قبٗؿتگٖ قَز،هٖ اًدبم

ت زض زاًكگبُ ّب تسٍٗي ٍ ؾپؽ تطٗي پؿّ٘بت ٖلوٖ ثِ ٌَٖاى ول٘سٕ ثطإ پؿت

قٌبؾبٖٗ ٍ تٗ٘٘ي ً٘بظّبٕ اؾتٗسازٕ،  اظ لحبِ ،ًؿجت ثِ هٌبثٕ اًؿبًٖ گ٘طٕ خسٗسٕ  خْت

 ثسٗي ٍ سٌپ٘سا وٌ اضظقوٌس، ؾطهبِٗ ّبٕ اًؿبًٖ ًگْساقت ٍ اضظٗبثٖ تَؾِٗ، خصة، وكف،

 .ثبقٌس َْضْ ًَ ً٘بظّبٕ ٍ ّبچبلف پبؾرگَٕ ٍؾ٘لِ
 اؾت، ثَزُ ّبٖٗهحسٍزٗت زاضإ زٗگطٕ پػٍّف ّط ّوبًٌس ً٘ع پػٍّف اٗي چِ، اگط       

 .ثگكبٌٗس آتٖ ّبٕپػٍّف ضٍٕ ثط خسٗسٕ ّبٕزضٗچِ تَاًٌسهٖ ّبهحسٍزٗت اٗي اهب

 اٗطاى زض اؾتٗساز هسٗطٗت ثحث ثَزى خسٗس ٍ تحم٘مبت ثَزى هحسٍز ثِ تَخِ ثب ثٌبثطاٗي،

 فطاٌٗس وبضثطزّٕبٕ هسل ث٘كتط چِ ّط ؾبظٕثَهٖ ثِ آتٖ تحم٘مبت زض وِ ضٍزهٖ اًتٓبض

 وبضآٖٗ اضظٗبثٖ ٍ وبضگ٘طٕ ثِ خطٗبى وطزى زًجبل ّوچٌ٘ي، .قَز تَخِ اؾتٗساز هسٗطٗت

 تَخِ هَضز ثٗسٕ تحم٘مبت زض ضٍزهٖ اه٘س وِ اؾت هَاضزٕ خولِ اظ قسُ َطاحّٖبٕ هسل

 .گ٘طًس لطاض
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