
  
  
  
  
  
  

   عموميهاي مديريتپژوهش
  1392 زمستان،    بيست ودوم، شمارهم ششسال 

  87 -103صفحه  

  
 ارائه بر موثري اجتماع -يفرهنگ عواملي بررس و مطالعه

   اريس دولت خدمات
  

  ∗كرد حامد
  ∗∗يزداني ياورع نيبدرالد دكتر

   دهيچك
 آورده فراهم ميسي ب خدمات ازي اريبس انجام جهت گستردهي بستر ليموبا از استفاده حاضر عصر در       
 ليدلا بهي سنت مهين وي سنت جوامع در مردم عامه د،يجدي فناور نيا از استفاده بودن نوپا ليبدل. است
 نيا قيطر از خودي ازهاين رفع بهي ليتما ،يكاف اعتماد عدم وي اجتماع-يفرهنگ جمله ازي مختلف

 خدمات نهيزم دري اجتماع-يفرهنگ  موثر عوامل ساختن مرتفع ويي شناسا رو نيا از. ندارندي تكنولوژ
در . گردد اريس دولت خدماتي ريبكارگ وي سازادهيپ در ليتسه باعث توانديم جوامع، نيا در اريس دولت

) سيار(اما دولت همراه  زيرساختهاي فني استفاده از دولت سيار فراهم شده است، ايران با وجود اينكه
گيرند و استان سيستان و بلوچستان نيز از اين هاي آن بهره نميو مردم از مزيتهمچنان توسعه نيافته 
اجتماعي موثر در -پژوهش حاضر ضمن بررسي مفاهيم دولت سيار، عوامل فرهنگي. مساله مستثني نيست

    دهد كه با استفاده ازارائه خدمات دولت سيار در استان سيستان وبلوچستان را مورد بررسي قرار مي
. انداي و تحليل واريانس فريد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته تك نمونهt و آزمون spss 18افزار  رمن

ي آمار نمونه و بوده) استاني دولتي هاسازمان اطلاعاتي فناور كارشناسان(نفر 300 پژوهشي آمار جامعه
 در اطلاعاتي فناور اسانكارشن نيا نيب ازي تصادف بصورت كه باشديم نفر 169 مورگان جدول مطابق
 با مصاحبه ،ياكتابخانه منابع از پژوهش نيا اطلاعاتي آور جمعي برا. اندشده انتخاب استان سراسر

 هاافتهي. است شده استفاده كرتيل فيط قالب در نامه پرسش از نيهمچن اطلاعاتي فناور كارشناسان
 اعتماد بعد نيهمچن دوم رتبهي فناور رشيپذ بعد اول، رتبه ومهارت آموزش بعد كه است نآ دهندهنشان

   .دارد قرار سوم رتبه در
  

  ياجتماعي فرهنگ عوامل ، ميسي ب ل،خدماتي،موبا اريس دولت :ي ديكل ه هايواژ
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   مدير گروه علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي واحد زاهدان – تيريارمديدانش ∗∗
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  مقدمه-1
 با ديجديي ايدن دهنده دينو است، مطرح اطلاعاتي عصرفناور عنوان به كه ديعصرجد       

 . باشديم جوامع بهي دولت خدمات ارئه جهت اطلاعاتي فناور يريبكارگ نينوي هاوهيش
 هايفناور نيا به خدمات ارائه جهتي دولتي ها سازمان دهيگرد باعث نوظهوري هايفناور

 ديق حذف بعلت كه اندآوردهي رو 1كيالكترون دولت از بعد اريسي هايفناور الخصوصيعل
 از پس امروزه. است دهيگرد 2اريس دولت نام بهي ا دهيپد آمدن بوجود به منجر زمان و مكان
 خدمات و امور انجامي برايي ها وهيش افتني يپ كشورهادر و جوامع كيالكترون دولت از گذر
 دولت مكمل عنوان به اريس دولت امروزه. باشندي م شتريب هرچه دقت و سرعت باي رسان

ي هانهيزم در اريس دولت خدمات توسعه )1390،يعاشور( است شده شناخته كيالكترون
 ار،يسي ريادگ يخدمات ار،يس تجارت خدمات سلامت، اريس: خدمات مانند مختلف
 جوامع كه كنديم ريناپذ اجتناب را ضرورت نيا ..... و اريسي ها پرداخت ار،يسي دموكراس
ي برا.سازند هماهنگ اطلاعاتي فناوري جهاني هاسامانه با ديبا خودرا ناچار به افتهين توسعه

ي تمام در مناسب بستري علمي ها پژوهش با ابتدا در كه دارد ضرورتي ساز هماهنگ نيا
 سپس و دهيگرد جاديا) يسنت جوامع در بالاخص(ياجتماع وي فرهنگ خصوصا هانهيزم

از آنجاييكه . گردد اقدام آن راه سر بر موجود مشكلات  رفع به موانع،نسبتي بررس ضمن
خت تكنولوژي برخوردار هستند و با اضافه دولت الكترونيك و دولت سيار از يك زيرسا

برداري دولت سيار بوجود اندكي تجهيزات فني به زير ساخت دولت الكترونيك امكان بهره
هاي تكنولوژيكي لازم براي در كشور ايران نه تنها با اجراي طرح تكفا، زيرساخت آيدمي

: هاي موبايل با چهار عملگر باشد بلكه سيستم اپراتوراستفاده از خدمات دولت سيار مهيا مي
همراه اول،ايرانسل،تاليا و رايتل در سرتاسر جغرافياي كشور از جمله سيستان و بلوچستان 

اما متاسفانه استفاده از خدمات دولت سيار در استان . در در حال ارائه خدمات سيار هستند
وژيكي عوامل رسد علاوه بر مسائل فني تكنولباشد و بنظر ميدر حد بسيار پاييني مي

نيز بر توسعه استفاده از خدمات دولت ... اجتماعي،سياسي و -ديگري نظير عوامل فرهنگي
بر اين اساس مساله اساسي پژوهش حاضر شناسايي عوامل ".باشدسيار بسيار موثر مي

اجتماعي موثر بر توسعه استفاده از خدمات دولت سيار در استان سيستان و -فرهنگي
اجتماعي موثر -بنابر اين پاسخگويي به اين سوال كه عوامل فرهنگي .باشدبلوچستان مي

                                                 
1-Electronic Government 
2-Mobile Government 
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از خدمات دولت سيار در استان سيستان و بلوچستان كدامند؟  )استفاده(بر بكارگيري
  ".هدف اصلي پژوهش حاضر مي باشد

 

  قيتحقي نظري مبان-2
   اريس دولت -1-2

 ادهيپ منظور به كه كه است دانستهي استراتژ ك يعنوان به را اريس دولت 1كوشچو       
ي براي جانب ليوسا و خدمات م،يسي ب همراه، تلفني هايتكنولوژ انواع تمام از آني ساز

 و كسب مشاغل، صاحبان شهروندان از اعم اريس دولت در ليدخ افراد هيكل به بهتر امكانات
 دولت از گريدي فيتعر در). 1390،يعاشور(گردديم استفادهي دولتي ها بخش هيكل و كارها

 نيتامي برا ليموبا ناليترم ك يلهيوس بهي دولت خدماتي ساز ادهيپ عنوان به اريس
 شده اد ي"هرزمان " و " هرمكان" دري اطلاعات خدمات از استفاده با خود، كاربراني ازهاين

  ).(Kuschu,2004است
 به جامعه مختلف هاي بخش براي را متعددي و متفاوت كاربردهاي الكترونيك دولت       
 برقراري و الكترونيكي ابزارهاي از گيريبهره با الكترونيك دولت در مشتريان. دارد همراه
 ماليات، پرداخت: همچون خود نيازهاي رفع به نسبت دولتي مختلف هايبخش با ارتباط
 گيري راي گاز، و برق آب، حسابهاي صورت پرداخت گذرنامه، و گواهينامه تمديد

  . نمايندي م اقدام ... و كيالكتروني
  : از عبارتند آنان از برخي كه است گرديده ارائه مختلفي تعاريف الكترونيك دولت از
 بر مبتني الكترونيكي هايرسانه يا اينترنت طريق از دولتي اطلاعات و خدمات ارائه -

 يرخطيغ و مراتبي غيرسلسله حالتي مراتبي، سلسله سنتي ساختارهاي برخلاف كه اينترنت
   .(West,2004)پردازدمي خدمات ارائه به ساعته چهار و بيست صورت به و دارد

 عمومي خدمات ارائه جهت دري مجازي فضا از دولتها استفاده معناي به الكترونيك دولت-
  . ( Bretchneider,2003)است رفته كار به سالار مردم فرآيندهاي وبهبود
 از كه استي دولت خدمات از ازي ديجد شكل كيونالكتر دولت همانند اريس دولت       

 دولتي عبارت به و دينمايم خدمات ارائه ميسي بي هاشبكه نام بهي ديجد كانال قيطر
  يدارا حال نيا با اما ، )1390،يعاشور( ستندين مجزا تيموجود دو اريس دولت و كيالكترون
  .باشنديم زينيي هاتفاوت

                                                 
1 - Kushchu 
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  )ها تفاوت وي برتر (كيالكترون دولت و اريس دولت سهيمقا 2-2
   :كيالكترون خدمات به نسبت موبايل خدمات بودن دسترس قابل) الف

     ممكن) نيآنلا(برخط آن در خدمات و همراه كه باشدمي ايوسيله ماهيتاً موبايل -1
  . باشدمي
 هستند كاربر كنار در همواره كه اندشده ساخته و طراحي ويحنبه  موبايل تجهيزات-2
   ).يارندس(
 دريافت را دولتي خدمات مكان و زمان هر در كاربر كه اندگرديده موجب فوق هايويژگي-3

   .نمايد
   :كاربري انحصاردر) ب
-مي استفاده نفر يك توسط انحصاراً فقط موبايل ، شخصي كامپيوترهاي كاربري رغم به-1

   .شود
 . ندارد خاصي خصصوت مهارت به نياز كاربر موبايل خدمات از استفاده براي-2
  ):كاربرمدار براساس گستردگي (مداري كاربر براساس سيار دولت وگسترش توسعه) ج
 نمايندمي هـارائ اينترنت هـب سبتـن را ريـتعـوسي اتـدمـخ وبايلـم زاتـتجهي-
)Georgescu,2010(.  
  

  :جهان در اريس دولت توسط شده ارائه خدمات ازي برخ  بريمرور-3-2
  :سيار سلامت خدمات)الف

 مينأت براي الكترونيكي افزارهاينرم كاربري بر دارد دلالت سلامت الكترونيكي خدمات       
 مورد ايحرفه بصورت گسترده بطور كه پزشكي هايمراقبت و بهداشتي خدمات و درمان

) Hairong Yan et al., 2010, Hernandez et al., 2001 (گيرندمي قرار استفاده
 حوزه در ديگري خدمات توسعه زيربناي و ساز زمينه سلامت الكترونيكي خدمات واقع در.

 حسب بر و گرفته شكل سيار سلامت خدمات بحث كه جاست همين از و گرددمي سلامت
 عنوان به سيار سلامت خدمات لذا  .دگيرمي قرار استفاده مورد سيار تكنولوژي پيشرفت
 علاوه و باشدمي الكترونيك سلامت حوزه خدمات تمام هبرگيرند در ابتدائاً كه است چتري

 برگيرنده در شبكه اين. گيردبرمي در ايشبكه بصورت را ديگري خدمات يمجموعه آن بر
 حوزه در ارتباطي هايتكنولوژي ساير نيز و پزشكي، هايحساسيت سيار، محاسبات شامل

 شده ذكر هايحوزه تمام بر ستردهگ بطور سيار سلامت مفهوم. باشدمي پزشكي هايمراقبت



 
 
 
 
 

 
  ...    اجتماعي موثر بر ارائه–     مطالعه و بررسي عوامل فرهنگي 

 

91 

 سلامت سيستم تمام برگيرنده در سيار سلامت كه گفت توانمي خلاصه بطور و دارد دلالت
 :Liu, 2011( باشدمي آن هايتكنولوژي و سيار ارتباطي هايشبكه با درگير كه است،

 استفاده مورد ونافز روز و گسترده بطور ندهيآ در سيار سلامت برنامه رودمي انتظار).2022
 از يكي بعنوان تواندمي آن بر علاوه گسترده برنامه اين ديگران و ناريس عقيده به. قرارگيرد
 ,.Norris et al( باشد استفاده مورد همواره سيار سلامت موضوع در پايدار هاياستراتژي

 شد،بامي فقير مردمي اكثريت با و پرجمعيت كشورهاي از يكي كه هند دركشور ).2009
 كلينيك كشور اين در. باشدمي دولت توجه موردي جد بطور سيار سلامت هايبرنامه

 مورد روستائي و شهري مناطق دركه  باشدمي شده طراحي ايبرنامه عنوان به سيار سلامت
 قـريـط از را جمعيت درصد پانزده ،2020 سال تا كوشدمي هند دولت. است توجه

 )Salve, 2011(. درآورد خدمات اين تحت سيار يپزشك هايكلينيك
  : سيار يادگيري)ب

 زندگي در بزرگ و عميق ظرفيت يك ايجاد باعث سيار ابزارهاي و وسيله شدن فراگير       
 و آموزش كار، تفريح، بازي، به زمان هر در و كجا هر در دهدمي اجازه ما به كه شده انسان

 از توانندمي انسانها موبايل، سيار هايتكنولوژي سريع شرفتپي به باتوجه. بپردازيم يادگيري
. باشند داشته درس كلاس در فيزيكي حضور آنكه بدون بپردازند يادگيري به موبايل طريق
 و افزارهانرم نصب طريق از موبايل، طريق از يادگيري و آموزش موضوع كه دانست بايد البته

 هستند قادر گرهاحس و افزارهانرم اين .باشديم ند،شومي نصب موبايل در كه سنسورهائي
 اعلام با يادگيرنده طريق بدين. سازند منتقل يادگيرنده به  راآموزشي محتواهاي كه

 تا شوندمي موجب هادهندهآموزش به ايحرفه و شغلي هاينيازمندي و هاموضوع
. كنند طراحي را سيار هايابزار و موبايل توسط آموزش شيوه و معني را محتوا نيمتخصص

 امروز پيشرفته دنياي به توجه با كه است آن آموزش و فراگيري در موبايل اساسي نقش
 توانمي را سيار يادگيري بنابراين. بردمي بالا را) ياددهي و يادگيري (آموزش سرعت

 هك كندمي فراهم طوري يادگيري و آموزش براي را چيز همه كه دانست، منظم ايمجموعه
 استثنائي مزيت طريق بدين و باشد نداشته معيني نقطه در حضور به نياز گيرندهآموزش فرد
   ).Vina et al., 2011: 3069 (كندمي فراهم آموزش براي

 شودمينوعي از يادگيري تعريف  عنوان به عمومي طور به موبايل طريق از يادگيري       
  . پذيردصورت مي) سيار (موبايل زارهايـاب طريق از كه
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  :اريس دولت خدمات توسعه دري اجتماع -يفرهنگ عوامل نقش-3
 توسعه مباحث در ونسكو يطرف از بعد به 1980 دهه لياوا ازي فرهنگ توسعه مفهوم       
ي  ترارزش با ابعاد از توسعهي هابخش ريسا به نسبت كه استي ميمفاه از و ديگرد مطرح

ي نديفرا گريد تعبار به .دارد افرادي رماديغي زهااين بري شتريب ديتاك و است برخوردار
 باورها وي ارزش ،يشناخت ،يادراكي هاحوزه دري راتييتغ جاديا با آني ط در كهاست 
 با متناسب كه استي خاصي هاكنش آن حاصل كه شودمي جادياافراد  دري اژهيو تيشخص
 رو نيا از تاس توسعه تحقق عوامل نيمهمتر ازي كي فرهنگ اساسا .گردديمي ابيارز توسعه
ي اديبني مانهاز ازي ك يهم و توسعه تحققي اديبني هاشرط شيپ ازي كي يفرهنگ توسعه
 بري خاص ديتاك نظران صاحب شتريب ليدل نيهم به گردديم محسوب جوامع در توسعه
  ).9:89فرد،يي بابا( دارند توسعه تحقق عوامل نيمهمتر ازي ك يعنوان به فرهنگ
 كنندگانكاربران،ارائه(شهرونداني هنجارها و تفكر نحوه هبي جتماعا -يفرهنگ عوامل       

 نيا حاضر پژوهش در .شونديم مربوط اريس دولتي سازادهيپ جهت در اجتماع در) خدمات
 وي آموزش بعد ،)شاخص 5(يخصوص ميحر حفظ وي فناور بر اعتماد : بعد سه در عوامل
  .اند دهيگردي بند ميتقس )شاخص5( يفناور رشيپذ بعد و )شاخص 5(يمهارت

 يعامل مردم نيب در اريس خدمات از استفادهي هاتيقابل و تيجذاب :يفناور رشيپذ -
 .ديگرد خواهد شهروندان نيب در خدمات نيا شتريب چه هر تيمقبول باعث كه استي اساس
ي اجتماع عوامل مولفه نيترمهم عنوان به آن كاربراني سو از اطلاعاتي فناور رشيپذ

 نيترياتيح عنوان به كاربراني سو از اطلاعاتي فناور رشيپذ آن بر علاوه .است مطرح
 و عبدخدا( باشديم مدنظري اطلاعاتي هاستميس شكست ا يتيموفق حيتوض در فاكتور

  ).293:1392 همكاران،
ي ريگيپي برايي مبنا ارائه ، جامعه ك يدري فناور رشيپذ بحث ازي اصل هدف واقع در       

 خدمات نوع ك ياز كاربران استفاده قصد و نگرش ،يدروني باورها بري رونيب املعو اثر
  )6:1391وهمكاران، زادهي قربان( باشديمي فناور

ي آگاه عدم اريس دولت خدمات ارائهي راستا  در عمده مشكلات ازي كي :مهارت و آموزش-
 و كم دانش از كه است نآي ندهايفرا بايي ناآشنا و اريس دولت خدمات و ايمزا از افرادي كاف
 ازي اريبس .رديگيم نشات آن از استفاده نحوه و نهيزم نيا در افرادي كاف مهارت داشتنن

ي ريبكارگ نحوه با اما باشند هاستميس نيا از استفاده به ليما است ممكن شهروندان
 روندانشه .)Ngai,etal,2007( باشند دهيند را لازم آموزش و نداشتهيي آشنا هايفناور
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 به تا .باشند دهيد آموزش اريس دولت در حضوري برا ديباي سازمان نيشاغل الخصوصي عل
 شهروندان به خدمات ارائه به قيطر نيبد ا ياستفاده اريس دولت خدمات از بتوانندي راحت

 نيا به دنيرس و رديبگ شكل افراد ذهن در ابتدا توسعهكه  گردديم عنوان امروزه .بپردازند
 در .است مربوطهي مهارتها كسبي راستا در مناسب آموزش ستميس داشتن لزممست هدف
 طيمح جاديا قيطر ازي اجتماع -يفرهنگ توسعه در را نقش نيترياساس آموزش قتيحق

  ).1389فرد،يي بابا( كنديم فايا مختلف جوامع در مناسبي فرهنگ
 كباره يراتييتغ بروز يمعنا بهي اطلاعات جامعه دري زندگ :يخصوص ميحر حفظ و اعتماد-
ي هايفناور از استفاده بهي اندهيفزا بطور شهروندان .است جامعهي اعضا همهي برا

 خدمات توسعه در موجود موانع .كننديم عادت ديجدي هارسانهي ريبكارگ وي كيالكترون
 بودن،عدم اعتماد قابل مورد دري نگران : ،شامل اريس دولت نيهمچن و كيالكترون دولت
 نوع نياي عموم رشيپذ .باشديم راتييتغ برابر در مقاومت و كنندگاناداره نيبي همكار

 ازي ك يعنوان به اعتماد .دارد دولت به نسبت شهروندان اعتماد سطح بهي بستگ خدمات
 شناخته اريس دولت بالطبع و كيالكترون دولت ازخدمات استفاده در موثر وي ديكل عوامل
 در را لازم تيمشروعي نوع به ديبا اريس دولت )47:1389همكاران، وي اله( است شده

 اصلي ساز اعتماد .ديگرد نخواهد سريم كاربران اعتماد با جز امر نيا كه كند كسب جامعه
 به اعتماد)1 : دوجنبه از كه باشد،يم اريس دولت خدماتي سازادهيپ دري مهم اريبس

 دهنده ارائهي اپراتورها به داعتما )2ي شخص ميحر حفظ و استفاده موردي هايفناور
 نيبالاتر در بعد  نياي هاشاخص گرفته صورت قاتيتحق از اريبس در. باشديم اريس خدمات

  ).1389، همكاران و  يمحمد( اندگرفته قراري بررس موردي هاشاخص انيم رتبه
  

    :قيتحق نهيشيپ-4
 اطلاعاتي آورفن در ظهور نوي ادهيپد بايتقر اريس دولت موضوع نكهيا به توجه با       

    خطا و زمونآ پروسه حال در اريس دولتي هاپروژه جهاني كشورها اكثر در باشد،يم
  .ستيني مستثن قاعده نيا از  زين رانيا و باشنديم

 با است،كه رفتهيپذ صورت رانيا در و ايدن در اريس دولت درخصوصي اديزي پژوهشها       
 است دهيكوش محقق نيا مذكور،ي ها پژوهش دري بررس مورد مباحثي گستردگ به توجه

 انيپا نيا جينتا با است رفتهيپذ صورت رانيا در كه را پژوهش نيترجامع جينتا آنها نيب از
  .دهد قرار سهيمقا وي بررس مورد نامه
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 در سيار دولت گيري بكار براي الگويي ارائه" عنوان با ايمقاله در همكاران و نژاد موسوي-
 نيازها، و بررسي كشاورزي دربخش را سيار دولت خدمات توسعه1387 سال در "كشاورزي

 خدمات تشخيص براي بنديقالب يك ارائه: اول  مبحث، دو در آنهارا هايقابليت و شرايط
 و كسب از خاصي هايتشخيص براي سازيپياده قابل و عملي مدلهاي ارائه : دوم و مناسب
 الگوي يك به نياز نتيجه در كه اند،داده قرار پژوهش مورد يكشاورز به مربوط كارهاي
  .اندنموده ارائه بخش سه در كشاورزي بخش براي را دولت سيار به بنگاهها خدمات توصيفي

 موفقيت بر موثر عوامل از چارچوبي ارايه " عنوان باي پژوهش در  همكاران وي محمد-
 عوامل خصوص در چارچوبي ارايه به  1389 سال در "ايران در سيار دولت خدمات ارايه
  حال در هايكشور در سيار دولت خدمات ارايه و سازيپياده جهت موفقيت، بر موثر

 مولفه بنديرتبه اين در .نمودندي بندرتبه را حاصله جينتا و پرداخته ايران چون ايوسعهت
 سيار سايت مناسب ظاهر مولفه و رتبه اولين افراد خصوصي حريم حفظ و امنيت

 بنابراين. اندكرده كسبي بررس موردي هاشاخص انيم در را آخر رتبه) بودن كاربرپسند(
 اوليه هايپله از) سيار (بيسيم شبكه امنيت روي بر گذاريسرمايه كه رسدمي بنظر منطقي
  .باشد ايران در سيار دولت موفق سازيپياده

 در " توسعه حال در كشورهاي براي فرصتي سيار دولت"عنوان با ايمقاله در عبدالرقيب-
 سيار دولت اهداف  تحقق مانع عنوان به كه عواملي و مردم آمادگي و نقش به 1384 سال

 بررسي مختلف كشورهاي در را سيار دولت كاربردهاي از اينمونه و پرداخته هستند، مطرح
 در همراه هايتلفن از استفاده افزايش به توجه با پژوهش پايان در كه است، نموده

 دولت استقرار جهت آمادگي نبودن يا كاهش دليل به توسعه حال در كشورهاي
 قابليت و كيالكترون با سهيمقا در اريس خدمات از استفاده هايهزينه الكترونيك،كاهش

 همراه هايتلفن از استفاده جهت مناسبي دلايل را همراه هايتلفن به دسترسي وسيع
  .است دانسته

 در اي رايانه جرائم قانون تبين" عنوان با عنوان با ايدرمقاله ارانهمك و اصل باقري -
 و سيار هايفناوري هايويژگي بررسي ضمن 1388 سال در"سيار دولت خدمات

 ايرايانه جرايم قانون تصويب از ناشي حقوقي مسائل تبيين ذينفعان،به براي آن كاركردهاي
 مربوطه حقوقي قوانين نظر تحت خدمات ندگانده ارائه و كاربران كليه تا  پرداخته اريس و
 يكي كه ايرايانه جرائم قانون كه است گرديده اذعان پژوهش نتيجه در .بپردازند فعاليت به
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 و سيار ارتباطات هب را ضوابطي و احكام باشدمي حوزه اين در مقررات و قوانين مهمترين از
  . است نموده بررسي و مطرح را آنها نسبي بطور محقق كه نموده مرتبط همراه تلفن

 است نيا باشديم مشهود مشترك بطور هاپژوهش ريسا و پژوهش جينتا نيا در آنچه       
 هستند موثر و ليدخ اريس دولت اثربخش توسعهي راستا دري بررس موردي عواملي تمام كه
 وي محمد( .باشديمي اثربخش نيكمتري داراي محلي هازبان به خدمات ارائه شاخصي ول

 در كه دهديم گرنشانيدي هاپژوهشي برخ آمده بدست جينتا نيهمچن ).89همكاران،
 خدمات به مردم و هستند اعتماد مورد اريس دولت شده انجامي هاپروژه مختلفي كشورها

 اريس دولتي هابرنامه ،ي افتگين توسعه ليدل به استان نيا در اما دارند اعتماد هاآن  جينتا و
  ).Alawany and Alshawi,2008 (شوديم ستهينگر ديترد دهيد هب دهيپد نيا به

  

  : پژوهشي شناس روش- 5
 ها،دادهي گردآوري هاوهيش لحاظ به وي كاربردي قيتحق هدف لحاظ حاضربه قيتحق       
 كارشناسان شامل حاضر قيتحقي آمار جامعه. باشديمي فيتوص نوع ازي شيمايپي پژوهش
 استان در) اطلاعاتي فناور نهيزم در متخصص (دانشگاه دياسات و سازمانها اطلاعاتي فناور

 جدول به توجه با و است شده برآورد نفر 300 انها تعداد كه باشنديم بلوچستان و ستانيس
 عنوان بهي تصادف بصورت كه باشنديم مذكور جامعه از نفر 169 تعدادي امار نمونه مورگان
 شدهي گردآور آنها قيطر از قيتحق سوالات پاسخ به مربوطي هاداده و انتخاب نمونه
 مورد مربوطه نهيشيپ وي نظر اتيادب مرتبط، مقالات و كتبي بررس با نكهيا بر علاوه.است

 نهاآ از اريس دولت خدمات توسعه در موثري فرهنگي هاشاخص و اندگرفته قرار مطالعه
 از قيتحق سوالات بهيي وپاسخگ به مربوطي هاداده ازي اديز بخش و اندشده استخراج

 باذكر نامه پرسشي هاشاخص 1جدول در كه ند،اهآمد بدست پرسشنامه، و مصاحبه قيطر
 و كتبي بررس با ابتدا در مذكور نامهپرسشي روائ نييتعي برا. اندشده داده نشان منابع

 از استفاده توسعه بر موثري اجتماع-يفرهنگ عواملي برا شاخص 24 تعداد مرتبط مقالات
 دياسات و نيمتخصص از نفر 10 تيرو به عوامل نيا كه شدنديي شناسا اريس دولت خدمات
ي هاشاخص آنها نظرات جمع با سپس. ندشد داده قرار اطلاعاتي فناور حوزه در دانشگاه
 از استفاده باي اكتشافي عامل ليتحل با تينها در و نموده دايپ ليتقل شاخص 17 به مذكور

 رشيپذ بعد سه قالب در شاخص 15 به مذكوري هاشاخص تعداد SPSS افزارنرم
 ،ييايپا نييتعي برا .ندشدي بنددستهي مهارت وي آموزش بعد وي فناور به ،اعتماديفناور
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 و سازمانها اطلاعاتي فناور كارشناسان (مطالعه مورد نمونه از نفر 40 نيب مذكور پرسشنامه
   محاسبه  95/. با برابر SPSS افزارنرم توسط اخكرونبي الفا بيضر و عيتوز) دانشگاه دياسات

  .ديگرد 
  اجتماعي- مورد بررسي عوامل فرهنگيهايشاخص ابعاد و : 1جدول 

  
  : سوالات تحقيق -5-1

براي انجام اين پژوهش محقق فرضيه اي متصور نيست و در پي يافتن پاسخ سوالات        
  زير مي باشد ؛

وامل عوامل كليدي موفقيت در ايجاد و توسعه اثربخش در دولت سيار  با توجه به ع-
  فرهنگي اجتماعي كدامند؟

  به كارگيري آسان موبايل در ايجاد انگيزه  1
  ضريب بالاي نفوذ تلفن همراه در جوامع سنتي  2
  پيام رساني عمومي در شرايط بحراني محيط  3
  فرهنگ سازي مناسب جهت استفاده از موبايل  4

ري
ناو

ش ف
ذير

د پ
بع

  يلاستفاده عموم مردم از موبا  5  
  اعتماد بر برنامه ها؛ نرم افزارها و خدمات سيار  6
  عوامل حقوقي و رسيدگي به جرايم سيار  7
ماد  شخصي سازي و جنبه هاي سرگرمي موبايل  8

اعت
عد 

ب
  

9  
  
10  

  مشاركت سياسي و امكان تعامل با محافل سياسي
    

خصوصي و امنيت  حفاظت از اطلاعات،حفظ حريم
  ر مورد استفادهسيستمهاي سيا

  مشاركت سياسي و امكان تعامل با محافل سياسي  11

  تنوع برنامه هاي آموزشي سازمان در خصوص ارتباطات سيار  12

عي
تما

 اج
ي و

هنگ
 فر

مل
عوا

  

تي
هار

و م
ي 
زش

آمو
عد 

ب
  

13  
14  
  
  
15  

  ارائه خدمات سيار به زبانهاي محلي
ارائه خدمات طبقه بندي شده با توجه به تحصيلات ومهارت 

  كاربران
  

 هاي نرم افزاري گوشي هاي موبايل وعه قابليتتوس
  آموزشهاي لازم در اين خصوص

  

Gao,2008 
 

Ghyasi,2004 
 
 

Gouscos et al,2005 
 

Alkhamayesh and  
Lawrence , 2006 

 
 
 

1389ثقفي و همكاران،  
 
 

Germnakos et al,2000 
 

Sandy and MC 
millan,2005 

 
 

Mukherjee,2005 
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  اولويت ابعاد مورد بررسي عوامل فرهنگي اجتماعي چگونه است؟-
راهبردهاي ايجاد و توسعه اثربخش دولت سيار با توجه به عوامل فرهنگي اجتماعي -

  كدامند؟
 تك نمونه اي و tبراي تجزيه و تحليل داده ها و پاسخگويي به سوالات از مدل هاي اماري 

  . استفاده شده استSPSSريانس فريدمن با بهره گيري از نرم افزار ازمون وا
  

   :قيتحقي ها افتهي -6
ي فرهنگ عوامل سنجه 15 در. باشدي م نامه پرسشي هاسنجه اساس بر هاافته ينيا       
 3 از آن به مربوطي ها شاخص نيانگيم شوديم دهيد 1نمودار در كهي همانطور ،ي اجتماع

 شاخص نيكمتر نيب آن راتييتغ دامنه. باشدي م 61/3 آن كل نيانگيم و است شتريب
 كه استي شاخص تنها و)ي محلي ها زبان به اريس خدمات ارائه ( 12 سنجه به مربوط 81/2
 عموم استفاده (5 سنجه به مربوط 15/4 آن نيشتريب و باشديم  3 از كمتر آن نيانگيم

  .است 24/1 ها شاخص حداكثر و حداقل نيب راتييتغ دامنه. باشديم ) ليموبا از مردم
  

  

   

  ميانگين مربوط به شاخص هاي بعد فرهنگي و اجتماعي: 1 نمودار
  

هركدام از شاخص هاي مورد بررسي ابعاد ) رنگكينگ( نيز رتبه بندي 2در جدول       
  .اجتماعي نمايش داده شده اند-مربوطه عوامل فرهنگي
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  رتبه بندي شاخص هاي مورد بررسي : 2جدول 
  

انحراف از   رتبه
  معيار

  سنجه  تعداد  حداقل  حداكثر  ميانگين

7  0.992  3.77  5  1  165  1  
4  1.002  3.88  5 1 165 2  
5  0.869  3.84  5 1 165 3  
3  1.007  3.9  5 1 165 4  
1  0.821  4.15  5 1 165 5  
2  0.955  3.95  5 1 165 6  
10  1.057  3.39  5 1 165 7  
11  1.006  3.36  5 1 165 8  
13  1.150  3.03  5 1 165 9  
12  0.983  3.25  5 1 165 10  
6  0.980  3.82  5 1 165 11  
8  1.093  3.59  5 1 165 12  
15  1.300  2.81  5 1 165 13  
14  1.280  2.95  5 1 165 14  
9  1.100  3.55  5 1 165 15  

  
   :پژوهش سوالات به پاسخ-7

 دولت اثربخش توسعه و جاديا در تيموفقي ديكل عوامل:  پژوهش اول سوال به پاسخ       
  كدامند؟ي اجتماع-يفرهنگ  عوامل به توجه با اريس

 عاملي فناور رشيپذ بعد در كه دندهيم نشان 1 شماره جدول در حاصل جينتا       
 نرمها، برنامه بر اعتماد عامل ، اعتماد بعد منظر از ، 4.15 نينگيم با ليموبا از عموم استفاده
 دانش داشتن مهارت و آموزش بعد نظر از نيهمچن و 3.95 نيانگيبام اريس خدمات و افزارها

 در تيموفقي ديكل عوامل نيمهمتر 3.82 نيانگيم با ليموبا از استفاده جهت لازم مهارت و
  .باشنديمي بررس مورد ابعاد
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 چگونهي اجتما-يفرهنگ عواملي بررس مورد ابعاد  تياولو : پژوهش دوم سوال به پاسخ
  است؟
 37.42 كل نيانگيم با ومهارت آموزش بعد كه است نيا انگريب آمده بدست جينتا       

 رشيپذ بعد به مربوطه جينتا مطابق دوم تياولو.است داده اختصاص خود به را تياولو نياول
 ارقر سوم تياولو در زين 36.91 نيانگيبام اعتماد بعد .باشديم 37.22 نيانگيم باي فناور
  . دارد

  

 ياجتماعي فرهنگ ابعاد جهت راهبرد و شنهاداتيپ ارائه وي ريگچهينت و بحث-8
  ):پژوهش سوم سوال به پاسخ(

 اريس دولت خدمات توسعهي راستا در ليذي راهبردها پژوهشي هاافته يبه توجه با       
  .گردنديم شنهاديپ

ي برا فقط همراه، تلفن ازي ومعم استفاده و استان در همراه تلفني بالا نفوذ بيضر-1
 حال در .باشديم اريس ارتباطات شده جادياي هافرصت رفتن هدر ،بهيتلفن ارتباط جاديا

 نيا .شوديم استفادهي تلفن ارتباطاتي برا امكان نيا از شد ذكر كهي همانطور حاضر
ي سوزصتفر نوع ك ياريس دولت توسعهي برا شده انجامي هانهيهز درقبال زيناچ استفاده

 راهبرد ك يعنوان به "ها فرصت رفتن هدر به" طيشرا حذفي اساس راهبرد لذا.است
  ).5و2ي ها سنجه پژوهشي ها افتهي(باشد، مدنظر ديباي اساس

 لازم آموزش زين و اريس ارتباطات دري ابزار نرم مختلف يهاتيقابلي ريكارگ به مهارت-2
 از كاربراني ريگبهره و ممكن شده ارائه خدمات تنوع و اريس دولت خدمات ازي ريدربكارگ

 گردديم موجب و باشديم آموزش قيرـط از شده كسب ارتـمه نداشت زمـمستل آن
 شيافزا وي سازتوانمند" راهبرد لذا .دناب يكاهش حداقل به رفته دست ازي هافرصت
 حوزه نيا در مهمي راهبردها از" يآموزشي زير برنامه قيطر از كاربراني مهارت
 ).11و1ي هاسنجه پژوهشي هاهافتي(است،

 به است تياهمي دارا كاربراني برا ليموبا خدمات توسط امور انجام صحت به اعتماد -3
ي نترنتيا وي افزار نرمي هاسرقت به مربوط اخبار و سو ك يازي مالي هاتراكنش در خصوص

 جلب تاس مستندات فاقد كه اريس دولت حوزه در را كاربران عموم توجه گريدي سو از
 وجود اريس دولت دري احتمال ميجراي براي حقوق روند كنون تا گريدي طرف از. است كرده
 ميرژ نييتع "راهبرد نيبنابرا استي ا انهيرا وي عمومي دادرس نييآ همان تابع و ندارد
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 نيا در مهمي راهبردها ازي ك يعنوان به"اريس حوزه تخلفات بهي دگيرس جهتي حقوق
  ). 7و6ي ها سنجه پژوهشي هاافتهي (.است حوزه

 مستلزم اريس دولت خدماتي افزارنرم كاملي هاتيقابل ازي ريگبهره و خدمات تنوع -4
 جاديا و شده ارئه خدمات تنوع برآن علاوه و استي عمومي اعتمادساز زين وي سازفرهنگ

 زا استفاده در آساني تكنولوژي ريبكارگ زين و آنها صحتي برا دولت توسط نانياطم
 موجب مردم روزمرهي هايازمندين ريسا و انتخابات در اريس خدمات نيهمچن و اريس خدمات

 راهبرد لذا. باشند داشتهي جدي مشاركت خدمات نيا بودن موثري برا مردم شوديم
ي هاافتهي.(باشد موثر اريبس اريس خدمات توسعه در اندتويم "مشاركت وي ساز فرهنگ"

   )9 و 4ي ها سنجه پژوهش
ي زبانها اريس دولت خدمات از استفاده در عامل نيرتريثأتيب كه استي ادآور يبه لازم -5

   ي هاتيقابل وي اانهيرا طيمح زبانهادر نيا توسعه عدم بوضوح آن علت .باشديمي محل
 نيا توانديم "يمحلي زبانها طيمح دري افزار نرم توسعه"راهبرد نيبنابرا است،ي افزارنرم

  )12 سنجه پژوهشي ها افتهي( كند، ليتبد موثري ابزار به را شاخص
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