
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1391  مستانزهم، دجه  ، شمارهپنجمسال 

  135-152صفحه  
  

اعتبارسنجي مشتريان بانك با استفاده از رويكرد امتيازدهي 
  مطالعه موردي شعب بانك سپه در زاهدان:اعتباري

  
  ∗دكتر نظر دهمرده
  ∗∗دكتر جواد شهركي

  ∗∗∗سميرا سيف الدين پور
 ∗∗∗∗مرضيه اسفندياري

  يدهچك
با افزايش تعداد درخواست هاي وام از سوي .  اساسي دارنديامروزه در صنعت بانكداري وام ها نقش       

در اين . افراد و با توجه به ريسك موجود در اين فعاليتها، ارائه روشي براي مديريت اين وام ها ضروري است
 مشتري خوش حساب و 284(تايي 519پژوهش با استفاده از روش رگرسيون لجستيك يك نمونه تصادفي 

 از شعب بانك سپه در 1390 تا 1385از مشتريان حقيقي كه در فاصله زماني بين )  مشتري بد حساب235
 متغير كه اثر 15به وسيله . سطح شهر زاهدان اقدام به دريافت تسهيلات نموده اند، انتخاب شده است

مشتريان خوش حساب و بدحساب داشته اند، مدل معناداري بر ريسك اعتباري و تفكيك بين دو گروه از 
نتايج حاصل از برآورد نشان مي دهد كه براساس شاخص هاي آماري، رگرسيون . نهايي برازش شده است

لجستيك از نظر ضرايب و همچنين قدرت تفكيك كنندگي معنادار بوده و در مديريت ريسك اعتباري 
 متغيرهاي مستقل  موجود در مدل، مبلغ تسهيلات دريافتي از از بين. بانك از اعتبار بالايي برخوردار است

بانك، شاغل بودن همسر فرد وام گيرنده، وضعيت چك برگشتي، مدت زمان بازپرداخت اقساط، وضعيت 
تأهل، اموال و دارايي هاي فعلي شخص وام گيرنده، وضعيت فعلي مسكن وام گيرنده، به ترتيب بيشترين 

بنابراين بانك . به دو گروه با ريسك اعتباري بالا و ريسك اعتباري پائين دارندسهم را در تفكيك مشتريان 
جهت كاهش ريسك اعتباري و تصميم گيري در مورد متقاضيان تسهيلات متغيرهاي فوق را با دقت بايد 

  . بيشتري مدنظر قرار دهد
  رگرسيون گسسته امتيازدهي اعتباري، ريسك اعتباري، مديريت ريسك، مدل هاي :كليديواژه هاي 

                                                 
 Nazar@hamoon.usb.ac.ir دانشيار دانشگاه سيستان و بلوچستان -نويسنده مسئول ∗
  دانشگاه سيستان و بلوچستاناستاديار ∗∗
  و بلوچستاندانشگاه سيستان كارشناس ارشد ∗∗∗
  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد زاهدان ∗∗∗∗

 



  
  
  
  
  
  

  1391  زمستان ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

136 

   مقدمه-1
هاي ملي و تخصيص آن به آوري منابع و سرمايهبانكهاي تجاري با جمعي در هر كشور       
. هاي مختلف اقتصادي زمينه لازم براي رشد وتوسعه اقتصادي را هموار مي سازندبخش

ها كبان. تخصيص كارآمد منابع در دستيابي به اين هدف از اهميت ويژه ي برخوردار است
توانند منابع خود را به صورت كارآمد به  در صورتي مييصرفنظر از منطقه جغرافياي

  .  در ارزيابي مشتريان خود برخوردار باشدي ارزشمندمشتريان تخصيص دهند كه از سيستم
هاي پرداخت نشده از سوي آنچه ممكن است بانك را دچار مشكل كند، تعداد زياد وام       

ها، ممكن است حتي به اخت با تأخير است كه به علت حجم زياد آنمشتريان يا پرد
طبق آخرين آمار بدست آمده توسط بانك مركزي، كل . ورشكستگي يك بانك منجر شود

 حدود 1388سررسيد گذشته، معوق و مشكوك الوصول شبكه بانكي تا پايان سال  مطالبات
 هزار 34 معادل -از كل مطالبات، درصد 2/8بانك سپه . باشدهزار ميليارد ريال مي 415

كه از كل مطالبات موجود در سيستم بانك .   را به خود اختصاص داده است-ميليارد ريال
 69 درصد را استان سيستان و بلوچستان و 5/0 معادل  ميليارد ريال170سپه كشور  مقدار

هدان دارا په در شهر زا را شعب بانك سمطالبات استان است% 41ميليارد ريال كه معادل
اي به منظور سهم بالاي شعب بانك سپه زاهدان از مطالبات استان، مطالعه. باشندمي

سازد زيرا مديريت ريسك و كاهش احتمال نكول تسهيلات اعتباري اين بانك را ضروري مي
هاي توان تعداد وامها، ميوجود يك سيستم كارا و هوشمند براي مديريت اين وامدر صورت 

  . را كاهش دادسوخت شده
ريسك ناتواني در  (هايي كه بانك با آن مواجه است، ريسك اعتباريدر بين ريسك       

گيري ريسك اي كمي سازي و اندازهيكي از راه. ي برخوردار است از اهميت ويژه)بازپرداخت
. است  اعتباري و در نتيجه مديريت مناسب آن، استفاده از مدلهاي امتيازدهي اعتباري

و نيز ) مانند اطلاعات مالي افراد(بر اساس معيارهاي كمي  1CS  امتيازدهي اعتباري يالمد
، ويژگيها و عملكرد )مثل مشخصات مربوط به شخصيت اجتماعي افراد(معيارهاي غيركمي 
بيني نمايد تا عملكرد آتي وامهايي با مشخصات مشابه را پيشسازي ميوامهاي قبلي را مدل

  . كند
    :توان به موارد زير اشاره نمود اهميت سنجش ريسك  اعتباري مياز دلايل 

  . اكنون مهمترين عامل ورشكستگي بانكها ريسك اعتباري است. الف
                                                 

1 -Credit Scoring 
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بيني زيانهاي عدم بازپرداخت اعتبارات و ايجاد رابطه  گيري ريسك اعتباري با پيش اندازه. ب

گذاري  ي اعتباري، قيمتسازي تركيب پرتفو منطقي بين ريسك و بازده، امكان بهينه
اي و حفظ  هاي سرمايه منظور كاهش هزينه اقتصادي بانكها را به ها و تعيين سرمايه  دارايي

  .نمايد توان رقابتي فراهم و نوعي مزيت نسبي براي بانكها و مؤسسات اعتباري ايجاد مي
ك بدون توجه و بان شود  در نظام ربوي پس از پرداخت وام، ارتباط بانك با پول قطع مي. ج

نمايد؛ بنابراين با گرفتن ضمانت  مي به نوع فعاليت اقتصادي، اصل و فرع پول خود را مطالبه 
در سيستم بانكداري اسلامي  حال آنكه . كافي، لزومي به ارزيابي دقيق از مشتري وجود ندارد

ه منابع بنابراين با توجه ب. باشد تسهيلات در فعاليتهاي اقتصادي مي بانك شريك گيرنده 
  )1385عرب مازار، .(  وكالتي ارزيابي توان بازپرداخت مشتري بسيار اهميت دارد-مالكيتي

ي  مشتريان بانك  به دو دستهبا تفكيكهدف از اين پژوهش، ارائه ي الگويي است كه 
 روشي را براي كاهش ريسك  مديريت ريسك اعتبارات بانكي،و با خوش حساب و بدحساب 

بندي مشتريان بانكي  با توجه به اين كه شيوه طبقه. اعتبارات ارائه دهدها در تخصيصبانك
 گيرد اين مطالعه و تخصيص اعتبارات در سيستم بانكداري ايران مورد استفاده قرار نمي

هاي جويي در زمان، حذف قضاوتتواند يك الگوي عملي براي كاهش ريسك، صرفهمي
  . ن وام ارائه نمايدشخصي و افزايش دقت در ارزيابي متقاضيا

 براي اين منظور در قسمت دوم مقاله ادبيات ريسك اعتباري و پيشينه تحقيق، در       
قسمت سوم روش تحقيق و مدل ، در قسمت چهارم نتايج برآورد و در آخر هم نتيجه گيري 

  .گرددارائه مي
  

   ادبيات موضوع و پيشينه ي تحقيق-2
« : است اين شرح به دهد مي ارائه اعتباري ريسك از س سوي1بال كميته كه تعريفي       
 طرف  از يا و بانك از گيرنده قرض اينكه بالقوه امكان از است عبارت اعتباري ريسك
  ».شود ناتوان مشخصي مدت در بانك مقابل در خود تعهدات اجراي در وي حساب

  
  
  
  

                                                 
1  - Basel committee    
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   گستره ريسك در بانكداري: 1نمودار 
  

 وام نكول از ناشي هاي زيان آن طول در كه است فرايندي عتباريا ريسك مديريت       
اعتبارسنجي و سنجش توان بازپرداخت . شوند مي محاسبه كمي صورت به ادوار تجاري طي

  . مشتريان از جمله ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري است
و محيط بايست با توجه به پيچيدگي فعاليتها  هاي اعتباري و بانكها مي مؤسسه       

ي اعتباري مشتريان انتخاب نمايند كه مدلهاي مناسب جهت ارزيابي امتيازدهاز اقتصادي، 
  :ها اشاره مي گردددر ادامه به برخي از اين روش

 5، وثيقه يا پوشش4 ، شرايط3 سرمايه،يا توانايي 2ظرفيت، 1شخصيتدر اين روش  :5Cروش 
 6شرايط و ضوابط تسهيلات يا اعتباراتراً  لازم به توضيح است كه اخي.گيردمدنظر قرار مي

   .  تبديل شده است6C به معيار 5C موارد فوق افزوده شده و معيار نيز به
 يكي ديگر از معيارهاي ارزيابي وضعيت  :LAPP(7(روش برنامه ريزي براي ارزيابي وام 

ه يا القوـ، توان ب10ودآوريـ، س9، فعاليت8نقدينگيتقاضي است كه در آن  ـاعتباري م

                                                 
1- Character 
2 - Capacity 
3 - Capital 
4 - Conditions 
5 - Coverage or Collateral 
6 - Condition of loans 
7 - Lender Appraisal Processing Program 
8 - Liquidity 
9 - Activity 
10- Profitability 
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  .گيرد مورد توجه قرار مي1پتانسيل
، 5ا، پرداخته4، حمايت3، توليد يا محصول2اشخاص اين معيار شامل اجزايي مانند: 5P روش

  )1383جمشيدي،.( مي باشد6شماي كلي آينده
   پيشينه تحقيق-1-2

 رگرسيون"مدل  شركتها ورشكستگي تعيين براي رفته كار به مدل نخستين       
بانكها نيز ازحدود  .شد  ارائه1967 درسال7ور بي توسط بوده كه متغيره  چند"لجستيك

 در .سي سال پيش براساس معيارهاي ذهني، ارزيابي مشتريان را مورد توجه قرار داده اند
 و بانك 8 چندين بانك اروپايي و آمريكايي از قبيل بانك آلماني هرشتات1970دهه 

علت اصلي آن دادن وام هاي با ريسك بالا تحت  ورشكست شدند و 9فرانكلين نشنال آمريكا
  .بحران هاي اقتصادي آن دوران بود

 براي 10نويسي ژنتيك، در مقاله خود تحت عنوان برنامه)2009(عبدو .حسين آ       
 به عنوان يكي از GPامتيازدهي اعتباري، مطالعه موردي بانكهاي دولتي مصر به معرفي 

در اين . اده در طبقه بندي و امتيازدهي پرداخته است هاي مورد استفمهم ترين تكنيك
 براي پيش بيني كيفيت وام GP ،PA11مقاله دو تكنيك مختلف امتيازدهي آماري، 

   . قرار گرفته است و مقايسهگيرنده، مورد بحث
 يك مدل رگرسيون لاجيت با ضرايب تصادفي را )2010( و همكارانش12گانگ دانگ       

آنها براي ارزيابي عملكرد الگوريتم . ي اعتباري پيشنهاد كردنددهيازبراي ايجاد كارت امت
نتايج تجربي نشان داد كه . پيشنهادي، داده هاي اعتباري آلمان را مورد بررسي قرار دادند

هاي مطلوب خود، دقت پيش بيني مدل مدل پيشنهادي مي تواند بدون از بين بردن ويژگي
  . هبود بخشدرگرسيون لاجيت با ضرايب ثابت را ب

                                                 
1 - Potential 
2 - People 
3 - Product 
4 - Protection 
5 - Payment 
6 - Perspective 
7 - Beaver 
8 - Herstutt Bank 
9 - Franklin National Bank 
10- Genetic Programming 
11-Probit analysis 
12-Gang Dong 
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مدل « عملكرد حاصل از ايدر مطالعه )2012( و همكارانش1فرانسيسكو لوزادا        
را » مدل رگرسيون لاجيت با حالت وابسته به انتخاب نمونه«و » رگرسيون لاجيت ساده

آنها در اين . سازي شده بكار بردندهاي شبيهتجزيه و تحليل كردند و اين دو مدل را در داده
  . هاي ارزيابي اعتباري بودندهاي نامتناسب در مدلبه دنبال تأثير انتخاب نمونهبررسي 

اهميت موضوع ريسك اعتباري موجب شده است در ايران نيز مطالعاتي در اين زمينه        
عوامل موثر بر ريسك "، در پايان نامه خود تحت عنوان )1385(روئين تن. صورت گيرد

عوامل مؤثر و تدوين العه موردي بانك كشاورزي، به بررسي اعتباري مشتريان بانكي؛ مط
كشاورزي ايران به روش مدلي براي سنجش ريسك اعتباري مشتريان حقوقي بانك 

داري بر ريسك   متغير كه اثر معني17در نهايت . پرداخته است» جيترگرسيون لا«
، انتخاب و مدل حساب و بدحساب داشتند اعتباري و تفكيك بين دو گروه از مشتريان خوش

براساس شاخصهاي آماري، اين توابع از نظر ضرايب و . وسيله آنها برازش شد نهايي به
  .دار و اعتبار بالايي دارند كنندگي معني همچنين قدرت تفكيك

طراحي مدل " تحت عنوان در مطالعه اي)1387( مرتضي محمد خان و همكاران       
 با استفاده از "ا استفاده از مدل رگرسيون لجستيكارزيابي ريسك اعتباري مشتريان بانك ب

نتايج .  پرونده به ارزيابي ريسك اعتباري مشتريان حقوقي بانك كارآفرين پرداخته اند99
 درصد برآورد نموده 87  "هاسمر لم شو" آزمون مطالعه ميزان كارايي مدل را با استفاده از

ش بيني احتمال قصور مشتريان  در پي رگرسيون لجستيكو اين بدان معناست كه مدل
  . كارايي لازم را خواهد داشت،متقاضي وام

  

  روش تحقيق و جامعه آماري-3
 نفر از 578جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق يك نمونه تصادفي به حجم        

د كه در نك سپه در سطح شهر زاهدان مي باشمشتريان حقيقي دريافت وام از شعب با
از اين مجموعه اطلاعات . اند اقدام به دريافت وام نموده1390 تا1385بين فاصله زماني 

به طور )  مشتري بد حساب235 مشتري خوش حساب و 284( مشتري حقيقي519
   نيز به عنوان )  درصد از نمونه10( مشتري 59تصادفي براي طراحي مدل و اطلاعات 

در . با نتايج واقعي مقايسه شودآورد هاي شاهد مورد استفاده قرار گرفت تا پس از برداده

                                                 
1-Francisco Louzada 
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، 1اي كه توسط پروفسور هانس هافمنبندي آنها، پرسشنامهانتخاب صفات و متغيرها و طبقه

 هاي شخصي طراحي شدهاستاد دانشگاه هامبورگ آلمان و با هدف ارزيابي متقاضيان وام
    هاي حي مدلاين پرسشنامه به دفعات در زمينه طرا . استمورد استفاده قرار گرفته

بندي در هاي مختلف طبقهها و مقايسه دقت روشبندي، بررسي عملكرد اين مدلرتبه
، )2000(بندي اعتباري مورد استفاده قرار گرفته است كه به مطالعاتي چون وسترتبه

. مي توان اشاره كرد) 2004(كيم و سون و) 2002(، لي و همكاران)2000(پاردس و ويدال
  عبارتند كهانده مدنظر قرار گرفت متغير در اين مطالعه22متيازدهي اعتباريبراي ا همچنين

  :از
، وضعيت 4، جنسيت3، سن متقاضي اعتبار2وضعيت اعتباري و نحوه بازپرداخت اقساط       
، شاغل 9، شغل8رـحصيلات همسـطح تـ، س7حصيلاتـزان تـ، مي6، تعداد فرزندان5تأهل

، اموال و دارايي هاي 12، ميزان درآمد ماهيانه11به كار، مدت زمان اشتغال 10بودن همسر
  بلغ تسهيلات ـ، م15مدت زمان سكونت در آدرس فعلي. ،14، وضعيت فعلي مسكن13فعلي

، 19دف از دريافت وامـ، ه18تيـرداخـساط پـدت زمان اقـ، م17، ارزش وثيقه16يـدريافت   
رده ـتسهيلات دريافت كاي كه ، سابقه اعتباري از هربانك يا موسسه20قه چك برگشتيـساب

                                                 
1- Hans Hafmann 
2-Delay 
3-Age 
4-Single 
5-Gender 
6-Number of child 
7-Education 
8-Wife Education 
9-Job 
10-Wife Job 
11-Period of Job 
12-Income 
13-Property 
14-Home 
15-Period Of Live In Home   
16-Loan 
17-Value Of Document 
18-Period Of Payment 
19-Purpose Of Loan 
20-Cheque 
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، موجودي حساب 3 ، موجودي حساب پس انداز2كـانـدت زمان ارتباط با بـ، م1است
  .4جاري

   مدل لاجيت-1-3
اساس،  اين بر. دارد وجود اعتبار درجه مدلهاي تخمين براي مختلفي آماري روشهاي       

 –هاي لاجيت ، مدلمدل احتمال خطي( پارامتريك گروه دو به اعتبار درجه تعيين مدلهاي
ريزي برنامه(ناپارامتريك  و)هاي عصبيهايي بر مبناي تحليل تمايزي، شبكهپروبيت، مدل

هاي نزديكترين همسايگان، فرآيند سلسله مراتب تحليلي، رياضي، طبقه بندي درختي، مدل
  :است زير صورت به پيشنهادي مدل كلي شكل .شوند مي تقسيم )هاي كارشناسيسيستم

Y = F ( X1 , X2 , X3 ,…Xn )                                     1(رابطه(   
 از خصوصيت كه است اعتبار متقاضي وضعيت تعيين كننده و پاسخ متغير Y آن در كه

خوش  دسته به دو اعتباري ريسك نظر از بانك مشتريان زيرا مي باشد؛ برخوردار گسسته
  .دميشون تقسيم )يك ( و بد حساب)صفر (حساب

  :اينك مدل زير را در نظر بگيريد
Pi = E ( Y =1 | Xi ) =                                  2(رابطه(  

براي راحتي بحث معادله بالا را به صورت زير . باشدي لگاريتم طبيعي مي پايهeكه 
  :كنيم بازنويسي مي

Pi =                                                                  3( رابطه(  

معادله ي فوق بيانگر آن چيزي است كه تحت عنوان تابع .  است Zi = β1 + β2 Xiكه 
 احتمال پرداخت به موقع وام به وسيله Piاگر . توزيع تجمعي لاجيستيك معروف شده است

م پرداخت به موقع وام كه احتمال عد) Pi  - 1(بيان شده باشد، در اين صورت ) 3(رابطه
  :خواهد بود به قرار ذيل مي باشد

1 -  Pi =                                                           4(رابطه(    

)5(رابطه                                            =                

                                                 
1-Previous    
2-Relation With Bank 
3-Stock Of Saving   
4-Stock Of Cheque 
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 :طبيعي بگيريم، نتيجه جالب توجه زير را به دست مي آوريملگاريتم ) 5(چنانچه از رابطه 

  
                       Li = ln ( ) = Zi  = β1 + β2 Xi             6(رابطه(  

 برآورد از پس آن مقدار و است خطي پارامترها به نسبت ،1شانس نسبت لگاريتم       
 مدلي ضرايب، برآورد با ترتيب بدين. آيدمي دست به درستنمايي روش حداكثر از ضرايب
 در قصور نفع به شانس لگاريتم(متغير  مقدار آن ضرايب يك از هر كه شودمي حاصل

 قصور احتمال محاسبه با دهدمي نشان مستقل تغيير متغير واحد يك ازاي به را) بازپرداخت
  .نمود بندي طبقه را بانك توان مشتريانمي) 2( رابطه از بازپرداخت در

  

  برآورد مدل                                                        -4
   برآورد ضرايب تابع لاجيت و اترات نهايي مدل: 1جدول 

prob  اثرات نهايي   P>|Z| Z Std.Error β نام متغير 

0.023 0.2680692- 0.024 2.25- 0.4861267 1.094555- EDUميزان تحصيلات متقاضي وام  

0.031 0.2319978- 0.029 2.18- 0.435046 0.947271- WEDUميزان تحصيلات همسر 

0.007 0.6387109- 0.006 2.72- 0.9581203 2.607923- WJOBشاغل بودن همسر متقاضي 

0.000 0.7031978 0.000 4.64 0.618922 2.87123 LOANمبلغ تسهيلات دريافتي 

0.001 0.5459585- 0.001 3.38- 0.6588837 2.229205- PPEYمدت زمان بازپرداخت اقساط  

0.000 0.5914962 0.001 3.27 0.8454948 2.766335 CHEQUEچك برگشتي  

0.035 0.1743857 0.032 2.14 0.3319562 0.7120348 PREVIOUSسابقه اعتباري 

0.000 0.4737581 0.008 2.67 0.8361996 2.231023 Sوضعيت تأهل  

0.021 0.29015- 0.018 2.37- 0.4988503 1.184713- INCOMEميزان درآمد ماهيانه 

0.014 0.2093456 0.015 2.44- 0.3508576 0.85478- JOBشغل متقاضي تسهيلات  

0.000 0.4016796 0.000 4.04 ٠.٤٠٦٢٠١١ 1.6401 PROاموال و دارايي هاي فعلي  

0.028 0.3282886- 0.032 2.15- 0.6236501 1.340437- HOMEمسكن وضعيت فعلي  

0.020 0.0177085- 0.022 2.30- 0.0314905 0.072305- Aسن  

0.000 0.2423077 0.000 3.57 0.2770612 0.9893676 NCHILDتعداد فرزندان  

0.026 0.217021- 0.027 2.21- 0.4008897 0.886119- RELATIONمدت زمان ارتباط 

 مقدار ثابت 2.423933 1.733764 1.40 0.038 - -

يافته هاي محقق:  مأخذ         

                                                 
1-Odd Ratio Logarithm 
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افزار  مشتري پس از پردازش در نرم519اطلاعات  در اين بخش از پژوهش،       
STATAي، براي ورود به مدل آماده ، به منظور طراحي مدل بهينه سنجش ريسك اعتبار

در نهايت، پس از آزمون تركيب هاي و نها را به روش آزمون و خطا وارد مدل كرده شد و آ
 05/0 انواع متغيرهاي نامبرده و حذف متغيرهايي كه ميزان خطاي آنها بيش از مختلف از

بوده و تأثير معناداري در مدل نداشتند، در مدل بهينه انتخابي متغيرهاي مذكور در جدول 
  .    به عنوان متغيرهاي اثرگذار شناسايي شد) 1(

 به بازپرداخت در قصور احتمال لگاريتم يا لوجيت تابع كلي شكل ترتيب اين به       
  :باشدمي زير صورت به بازپرداخت، در قصور احتمال عدم
Li = Ln () = 2.42 – 1.09 EDU –0.95 WEDU –2.61 WJOB + 2.87 

LOAN –2.23 PPEY +2.76 CHEQUE + 0.71 PREVIOUS + 2.23 S – 
1.18 INCOME – 0.85 JOB + 1.64 PRO – 1.34 HOME – 0.07 A – 0.89 

RELATION + 0.99 NCHILD 
  :  معناداري ضرايب-1-4

 استفاده والد آماره از لاجيت رگرسيون تابع متغيرهاي معناداري ضرايب آزمون براي       
 بر اثري گونه هيچ نظر مورد متغير كه معني است بدين صفر فرضيه گفتني است. شود مي

 تمام براي معناداري سطح شودمي هملاحظ) 1(جدول در همانطوركه. ندارد وابسته متغير
  .هستند معنادار ضرايب اين لذا و است05/0از  كمتر آمده دست به ضرايب

  :  معناداري و نكويي برازش مدل-2-4
وبي نك به منظور بررسي 2مندرج در جدول از شاخص هاي لاجيت در رگرسيون        

                   :برازش مدل استفاده مي شود
  ناداري و نكويي برازش مدلمع: 2جدول

       

  هاي پژوهش     يافته: مأخذ

  شاخص  مقدار  احتمال
0.0000  74/640  LR (15 df) 

-  896/0  McFaddenRSquared 

9454/0  82/2  Hosmer-Lemeshow chi (8)
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) تعداد متغيرهاي مستقل (15 اين آماره داراي توزيع كاي دو با :LRآماره تابع آزمون 

 است و براي آزمون فرضيه بي اثر بودن متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته به درجه آزادي
به بيان ديگر، در اين آماره فرضيه مساوي صفر بودن تمامي ضرايب متغيرهاي . كار مي رود

شود، همانطور كه ملاحظه مي. مستقل در مقابل مخالف صفر بودن آنها آزمون مي شود
  است و نشان دهنده اين 05/0ابر صفر و در نتيجه كمتر از احتمال اين آماره تابع آزمون بر

است كه فرض صفر مبني بر بي اثر بودن متغيرهاي مستقل رد شده و در نتيجه رگرسيون 
 .معنادار است

 
  در رگرسيون خطي است و مقدار آن بين صفر و يك R2 شبيه آماره :1 مك فادنR2آماره 

هرچه اين مقدار نزديك به يك باشد، . گيري مي نمايدتغيير كرده و  برازش مدل را اندازه 
مقدار اين آماره در . ميزان تطابق مدل با واقعيت و به عبارتي نيكويي برازش بيشتر است

  . است896/0اينجا برابر 
 گروه مساوي تقسيم مي شود و آماره =١٠jدر اين آماره مشاهدات به  :2آماره هاسمر لمشو

 درجه آزادي مي باشد و آزمون فرضيه آن  به صورت زير مي j-2=8داراي توزيع كاي دو با 
  :باشد

                     H0 : E [Y] =  H1 : E[Y]    

اين آزمون مقادير برازش شده مورد انتظار را با مقادير واقعي هر گروه مقايسه مي        
همانطور كه ملاحظه مي شود مقدار اين . اگر اختلافات بزرگ باشد مدل رد مي شود. كند

پس در .  محاسبه شده است9454/0 و برابر 05/0 و احتمال آن بزرگتر از 82/2آماره برابر 
 .اينجا فرض صفر پذيرفته مي شود كه حاكي از صحت تعيين مدل است

  :تحليل اثرات نهايي-3-4
رايب برآورد شده حاصل تفسير مقادير ضرايب مدل لاجيت پيچيده است، چرا كه ض       

. تواند به عنوان اثر نهايي روي متغير وابسته تفسير شوداي است كه نمييك مدل دو گزينه
براي متغير مبلغ تسهيلات دريافتي . آمده است) 1(نتايج مربوط به محاسبه اثرات در جدول 

                                                 
1 - McFadden R-Square 
2-Hosmer, Lemeshow 
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ه مبلغ اين بدان معني است كه با افزايش يك واحد ب.  است673/0از بانك، اثر نهايي 
تسهيلات مثلاَ كمتر از پنج ميليون تومان به مبلغ بين پنج تا ده ميليون تومان برسد، 

 تسهيلاتيابد يعني هرچه مبلغ  درصد افزايش مي3/67احتمال قصور در بازپرداخت اقساط 
لذا بيشترين تأثير را نسبت به . افزايش يابد احتمال قصور در بازپرداخت هم افزايش مي يابد

پس از مبلغ تسهيلات، شاغل بودن همسر متقاضي، وضعيت چك . متغيرها داراستساير 
بنابراين بانك سپه . ثير رابر احتمال قصور دارندأبرگشتي و مدت زمان بازپرداخت بيشترين ت

  .گيري در مورد مشتريان بايد به اين متغيرها بيشتر توجه نمايددر تصميم
  5/0ستانه  بررسي قدرت پيش گويي مدل در حد آ-4-4

  

  5/0 قدرت پيشگويي مدل در حد آستانه  :3 جدول
 Y خوش حساب   Y = 1 بد حساب   كل

=0  
  مشاهدات          

  برآورد
295  34  261  P (Y)  

224  201  23  P (Y)   

  كل  284  235  519
  درست  261  201  462

  درست%   90/91%   53/85%   01/89%
  نادرست%    1/8%  % 47/14   99/10%

يافته هاي تحقيق:  مأخذ              
بيني  مقادير پيش5/0كه جدول طبقه بندي ناميده مي شود، درحد آستانه ) 3(در جدول    

 برحسب اينكه بالاتر يا پايين تر از حد آستانه واقع Yشده احتمال براي متغير وابسته 
» درست«طبقه بندي  .اندبندي شدهبقهشوند، در مقابل مقادير واقعي مشاهده شده آن ط

، )مشتري خوش حساب (Yشود كه در صورت وجود مقدار صفر براي متغيروقتي حاصل مي
 براي 1مقدار پيش بيني شده احتمال كمتر يا برابر حد آستانه و در صورت وجود مقدار 

محاسبه ، مقادير پيش بيني شده احتمال بيشتر از حد آستانه )مشتري بدحساب (Yمتغير 
» درجه حساسيت«اند را  كه به درستي پيش بيني شده= Y 1نسبتي از مشاهدات . شود

 كه به درستي پيش  = 0Yاست و نسبتي از مشاهدات % 53/85نامند كه برابرمدل مي
  .باشدمي% 90/91 مدل مي نامند كه برابر  »درجه ي تشخيص«اند را بيني شده
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خطاي نوع اول يعني ريسك اعتباري در مدل برازش ) 3(همچنين با توجه به جدول        

و خطاي نوع دوم يعني ريسك ) عدد يك منهاي درجه حساسيت( درصد 47/14شده برابر 
  .مي باشد) عدد يك منهاي درجه تشخيص( درصد 1/8تجاري برابر 

هاي آزمايش در برازش مدل استفاده  درصد از حجم كل نمونه به عنوان داده10حدود       
نشد تا پس از برآورد ضرايب متغيرهاي مستقل مدل، براي بررسي كارايي مدل برازش شده 

  .و نيز قدرت پيش بيني آن، مورد استفاده قرار گيرد
  

  بررسي قدرت پيش بيني مدل با استفاده از داده هاي شاهد: 4 جدول
0Y =   1Y =    5/0 –حد آستانه  

4  21  P (Y)   

28  6  P (Y)  

مقدار واقعي                  
 
  آورد شدهمقدار بر

 درجه حساسيت  % 78/77  ريسك اعتباري   22/22%

  درجه تشخيص   %5/87  ريسك تجاري   5/12%
  مدل) كارايي(ميزان نيكويي برازش    05/831%

يافته هاي تحقيق:     مأخذ  
هاي شاهد، در برآورد ريسك اعتباري از شود مدل براي دادههمانطور كه ملاحظه مي       

دهد در صورت استفاده از اين مدل اين امر نشان مي.  درصد برخوردار است83كارايي بالاي 
 درصد تسهيلات را به مشتريان واقعي تخصيص داد و مدل برازش شده 83مي توان حدود 

  .در برآورد ريسك اعتباري توانا مي باشد
  : حد آستانه بهينه-5-4
با توجه به توضيحات پيشين، مي بايست براساس احتمالات نكول مشتريان نسبت به        

 ي خوش حساب و بد حساب عملكرد آتي مشتريان قضاوت كرد و آنها را بين دو رتبه
 تعيين شود كه احتمالات ]0،1[ي اي در بازهاز اين رو لازم است نقطه. بندي كردطبقه

ي خوش حساب طبقه بندي بدحساب و كمتر از آن در رتبهي نكول بيش از آن، در رتبه
ي بهينه به وسيله دو نمودار كه در آن حد آستانه. نامندشوند كه اين نقطه را حد آستانه مي

ها در مقابل مقادير مختلف حد آستانه ي حساسيت و درجه ي تشخيص مدلمنحني درجه
                                                 

 كل به مدل تشخيص و حساسيت درجه مقادير مجموع تقسيم مدل، از كارايي عنوان به آمده دست به عدد -1
  .بدست آمده است) 59(مشاهدات نمونه 



  
  
  
  
  
  

  1391  زمستان ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

148 

چپ پايين به سمت راست بالا منحني اي كه از سمت . رسم شده، نشان داده شده است
اي كه از سمت چپ بالا به سمت ي تشخيص و منحنيكشيده شده است، منحني درجه
 مشاهده 2 همانطور كه در نمودار. درجه ي حساسيت است راست پايين آمده است، منحني

  .باشدمي5/0كه  نزديك به عدد .  است46/0ي بهينه درمدل لاجيت برابر ميشود حد آستانه
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يافته هاي پژوهش:  مأخذ      

  حد آستانه: 2 نمودار
  
  بررسي قدرت تفكيك كنندگي مدل-6-4
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Area under ROC curve = 0.9938  
                                 مأخذ يافته هاي پژوهش

  ROCمنحني  : 3نمودار
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مشتريان خوش حساب و مشتريان (به منظور بررسي قدرت تفكيك كنندگي دو گروه        

اين منحني در صفحه مختصاتي كه محور . شود استفاده ميROC 1از منحني ) بد حساب
    و محور عمودي آن درجه حساسيت مدل) عدد يك منهاي درجه تشخيص(افقي آن 

در گوشه بالا ) 1و1(در گوشه پايين سمت چپ به سمت نقطه ) 0و0(باشد، از نقطه مي
) 0و1  (هرچه اين منحني به سمت گوشه سمت چپ بالا. شودسمت راست كشيده مي

. نزديكتر باشد، نشان دهنده قدرت بيشتر مدل در تفكيك كنندگي بين دو گروه خواهد بود
مدلي كه سطح زير منحني براي .  استROCشاخص خوبي مدل سطح زير منحني 

را ) از مشتريان خوش حساب و بد حساب(بيشترين قدرت تفكيك كنندگي بين دو گروه 
.  مي باشد5/0رت تفكيك كنندگي آن صفر است مدلي كه قدبراي  يك و برابردارد، 

 در مدل برازش شده ROCسطح زير منحني . مشخص است) 3(همانطور كه از نمودار 
كنندگي بسيار بالايي دهد كه مدل از قدرت تفكيك است و بنابراين نشان مي9938/0برابر 

 .بين دو گروه برخوردار است
  

   نتيجه گيري- 5
بع سرمايه گذاري به فعاليت هاي اقتصادي از طريق بازارهاي تجهيز و تخصيص منا       

با توجه به نقش . مالي انجام مي پذيرد كه بازار اعتبارات بانكي بخشي از اين بازارهاست
بانك ها در اعطاي اعتبار به مشتريان، بررسي و ارزيابي ريسك اعتباري يا احتمال قصور در 

  .ريان داراي اهميت اساسي استبازپرداخت تسهيلات اعتباري از سوي مشت
با وجود اهميت اين موضوع در كشور ما اعطاي تسهيلات اعتباري به مشتريان  بر        

گيرد، بنابراين برخورداري از يك مدل ريسك اساس روندي منسجم و منظم صورت نمي
 بر گيري در زمينه اعطاي اعتبار را تسهيل مي نمايد بلكه علاوهكارآمد نه تنها تصميم

. كاهش هزينه مبادله منجر به تخصيص بهينه منابع به بخش هاي مختلف اقتصاد مي گردد
در اين مطالعه يك مدل لاجيت براي مديريت ريسك اعتباري و با استفاده از اطلاعات 

 و با بكارگيري مدل امتياز دهي 1385-90مشتريان بانك سپه زاهدان در فاصله سال هاي 
نتايج حاصل از برآورد دلالت بر آن دارد كه مدل . قرار گرفته استاعتباري مورد استفاده 

اثرات نهايي . لاجيت به نحو رضايت بخشي قادر به تشخيص ريسك اعتباري مشتريان است
دهد كه احتمال قصور به وضعيت مبلغ تسهيلات، شاغل بودن همسر متغيرها نشان مي

                                                 
1  - Receiver Operating Characteristic, ROC Curve 
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م، وضعيت تاهل و وضعيت مسكن متقاضي، وضعيت چك برگشتي، مدت زمان بازپرداخت وا
در نتيجه بانك سپه جهت تصميم گيري در . بستگي شديدتري نسبت به ساير متغيرها دارد

  .   مورد متقاضيان استفاده از تسهيلات بايد اين متغيرها را بيشتر مدنظر قرار دهد
 رابطه معني )1: زير خلاصه نمودتوان در موارد تحقيق را ميهاي حاصل از يافتهنتايج        

دار آماري براساس متغيرهاي مورد نظر به منظور تعيين ريسك اعتباري مشتريان حقيقي 
دار بودن و علامت ضرايب  معني)2.  در سطح شهر زاهدان وجود داردشعب بانك سپه

- تعيين هاي اقتصادي و مالي در زمينه عوامل متغيرهاي مستقل مدل حاكي از تأييد نظريه
توان مشتريان  بر اساس متغيرهاي كيفي و مالي مي)3. باشندتباري ميكننده ريسك اع

بندي و حقيقي شعب بانك سپه در سطح شهر زاهدان را از نظر ريسك اعتباري دسته
از بين متغيرهاي مستقل وارد شده در مدل، مبلغ تسهيلات دريافتي از . 4. امتيازدهي نمود

ضعيت چك برگشتي، مدت زمان بازپرداخت گيرنده، وبانك، شاغل بودن همسر فرد وام
اقساط، وضعيت تأهل، اموال و دارايي هاي فعلي شخص وام گيرنده، وضعيت فعلي مسكن 
وام گيرنده، بيشترين سهم را در تفكيك مشتريان به دو گروه با ريسك اعتباري بالا و 

  .ريسك اعتباري پائين دارند
  هاي آتي براي پژوهش پيشنهاد-1-5

 ساير بررسيهاي تأثيرگذار بر ريسك اعتباري مشتريان، توجه به گستردگي حوزهبا        
 ارزيابي و باشد اثرگذار بر احتمال قصور در بازپرداخت تسهيلات ممكن است كه عواملي

 در اين زمينه استفاده از .باشد هاي بعديپژوهش براي اتموضوع از تواندمي تأثير آن،
تواند مي) تركيب شبكه عصبي و فازي(هاي عصبي و انفيس هاي ديگر نظير مدل شبكهمدل

 .شودمقايسه  گيرد و با مدل طراحي شده لوجيت در دستور كار ديگر پژوهشگران قرار
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